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OFICIO No. OIC-AAI-SHF-080/2019.
Ciudad de México, a 30 de agosto de 2019.

Mtro. Pedro Manuel Zorrilla Velasco
Coordinador General de Estrategia y Desarrollo Institucional
Tecnologias de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

En relacién con la orden de auditorfa No. 06/2019, notificada mediante oficio No. OIC-AAI-SHF-53/2019 de fecha 12 de junio del afio en curso,
firmado por el Titular del Area de Responsabilidades en Sociedad Hipotecaria Federal y Encargado del Despacho de los Asuntos del Area de
Auditorfa Interna, con fundamento en el artfculo 104 ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y en términos
del oficio niimero OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 de junio del 2019, suscrito por la Titular del Organo Interno de Control, y de conformidad con los
articulos; 37 fracciones IV, VIl y IX y 44 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, 9 fraccién Il de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, 6 primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311
de su Reglamento; 62 fraccién Ill de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34 de su Reglamento, TERCERO numeral 21 del Acuerdo por
el que se establecen las Disposiciones Generales para la realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién y 99 fraccién ll, inciso a),

numeral 1del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcién Publica, se adjunta el informe de resultados derivado de la auditoria practicada
a la Coordinacién General a su cargo.

En dicho informe se presentan los resultados de la revisién realizada, misma que estuvo enfocada a verificar que los logros, resultados y metas
del ejercicio 2018 se haya realizado alineados al Plan Estratégico Institucional, a la misién, visidn y objetivos institucionales y a la normatividad
aplicable a Sociedad Hipotecaria Federal, por lo que no se determind observacién alguna.

Sin otro en particular, reciba un cordial saludo. OC\ébAD HlFJOTl:C.A‘E{“I_K
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T_F@/ Mtro. Arturo Roberto Calyo Serrano
DE C; Q N valar del Area de Responsabilidades y Encargado del Despgdcho de los Asuntos del Area de Auditoria
L—-———-—-———‘“‘“ fa, con fundamento en el articulo 104 Ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de

la Funcién Publica y en términos del oficio nimerp OIC/$HF/119/2019, de fecha 3 de junio del 2019,
suscrito por la Titular del Organo Interno de Control\Mtra/Maria Guadalupe Pérez Estrada.

C.c.p. Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada.- Titular del Organo Interno de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
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. Antecedentes

Mediante oficio No. OIC-AAI-SHF-53/2019 de fecha 12 de junio de 2019, el Mtro, Arturo Roberto Calvo Serrang, Titular del Area
de Responsabilidades en Sociedad Hipotecaria Federal y Encargado del Despacho de los Asuntos del Area de Auditoria
Interna, con fundamento en el articulo 104 Glitimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y
en términos del oficio nimero OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 de junio del 2019, suscrito por la Titular del Organoe Interno de
Control, Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, ordend la practica de la auditoria No. 06/2019, misma que fue notificada el 12
de junio de 2019 y recibida por el Mtro. Pedro Manuel Zorrilla Velasco, Coordinador General de Estrategia y Desarrollo
Institucional de Sociedad Hipotecaria Federal, S.M.C.

Para tal efecto, se comisiond al C. P. José Gerardo Alamillo Brito y al C. José Guadalupe Martinez Ruiz, servidores pablicos
adscritos al Organo Interno de Control para la ejecucién de la auditoria.

La auditoria se desarrollé en el periodo del 12 de junio al 30 de agosto del 2012 a la Coordinacion General de Estrategia v
Desarrollo Institucional, cuyo objeto primordial es administrar la coordinacién general para la formulacion, instrumentacion,
seguimiento vy evaluacion de la estrategia y el desarrollo institucional, a través de lineamientos y metodologias aprobadas
por la Direccién General, que permitan a la institucién cumplir con su objeto y lograr sus objetivos estratégicos alineados
con las politicas sectoriales y el Plan Macional de Desarrollo.
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Il. Objetivoy Alcance
II.I Objetivo

Verificar que los logros, resultados y metas del ejercicio 2018 se haya realizado alineados al Plan Estratégico Institucional,
a la mision, vision y objetivos institucionales y a la normatividad aplicable a Sociedad Hipotecaria Federal.

1.2 Alcance

El periodo de revision para la auditoria comprendié del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y se revisé el avance en el
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en el programa institucional de Sociedad Hipotecaria Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2014, asi como el avance en el cumplimiento de las metas de
la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios E024 “Operacién de financiamiento a
desarrolladores inmobiliarios de vivienda" y F852 “Operacién de crédito para vivienda a través de entidades financieras”.

Se desarrolld el trabajo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los procedimientos de
auditoria necesarios en cada caso, como lo son el estudio general para determinar la normatividad aplicable, analisis de la
informacién proporcionada, cdlculo e investigacién de fuentes de informacién relacionada con la auditoria practicada.

&
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lll. Resultado del trabajo desarrollado.

Se analizé la informacién correspondiente al avance en la implementacién del Programa Institucional de Sociedad
Hipotecaria Federal 2013-2018, este programa contiene cuatro objetivos, el primero “Impulsar el desarrollo de los mercados
primario v secundario de crédito a la vivienda", el segundo "Procurar la sustentabilidad financiera y operativa", el tercero
“Gestionar la cartera de fideicomisos de dacién en pago” y el cuarto “Fortalecer el sector vivienda".

Se emitié un documento denominado “Informe de Avance y Resultados 2018" que contiene los principales resultados de la
ejecucién del programa institucional, asi como el avance en el cumplimiento de sus indicadores, mismos que se detallan a

continuacion:

Objetive 1 Impulsar el dnmr';lqldn:‘:e. ::I.Hﬂ::-;un primario y secundario de Objetivo 2 Procurar la sustentabllidad financiera y operativa
INDICADOR Lineabase | Gieme2018 | Meta2018 INDICADOR Linea base 2013| Clerra 2018 |  Meta 2018
Saldo de crédito Direclo o Inducide T
respecto a melas insfitucionales de 22'5':;'3*3:"“” 332,819 72,000 ':;‘f::ﬂ:fl'} Capilalizacion de SHF.| 44 4o 2013) | 14.75% 12.43%
SHF, (trimastral).
Parcentaje de Proyeclos aprobados 70%
por la Comisidn Intersecretarial de (2013) 95 83% a0%
Vivienda (trimestral)
Objetive 3 Gestionar la cartera de fideicomisos de dacidn en pago Objetivo 4 Fortalecer el sector vivienda
INDICADOR tineabase | Gieme2018 | Meta 2018 INDICADOR |L|'ma base 2013| Ciere2018 | Meta 2018
4o oo d st L TR
(créditos  vencides +  inmuebles) 0% 20% 90.13%
e 14.91% 908 coordinacion con los agentes del 8%
recibidos an dacién, {2013) ki e T e (2013) (2013)
{semesiral) bt ‘
27% 140% |
Porcentaje acumulado 2013-2018 (2019 2013) |I
E i |
[l g
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Mediante el procedimiento de analisis de la informacién proporcionada por la institucion, se verificé que la Matriz de
Indicadores para Resultados 2018 de los programas presupuestarios E024 "Operacién de financiamiento a desarrolladores
inmobiliarios de vivienda" y FB52 "Operacién de crédito para vivienda a través de entidades financieras” se encuentran
alineadas a los cbjetivos ¥y metas de Sociedad Hipotecaria Federal, cumplen con los Lineamientos para la revision y
actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios 2018, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante oficio No. 419-A-18-0069 de fecha
29 de enero de 2018 , ademds de verificar que se realizaron los reportes trimestrales de avance a la mencionada Secretaria,
por lo que el avance alcanzado en |os indicadores es el siguiente:

E024 “Operacién de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de vivienda™

AVANCE
HIVEL INDICADSR GRIETIVO METODO DE CALCULD METAZOW | o
Imchaye el Mnanclamients a ka acthvidad empresarial, corsumoe y vivienda,
Sectorial/Transversal: canafizada por la banca comerchl, banca de desamolia, mercado de deuda
Contribuir a famentar la Incluslén, edueaciin, competencia ¥y capitales, INFONAVIT, FOVISSSTE, FOMACDT, Sofoles (hasta julio de 2013), o
Financiamiento intermo al sector  |F@Nsparencla de los sistemas financlero, asegurador y defSclomes Reguladas y Sl Mo Begul que emiten deuds en o i =
privada pensiones para incrementar su PENEtracion y cobertura, a ja|mercada da valses, entidades de sharo y Sédita papular, wiione e

FIN vez que maniengan su solider y seguridad madisnts |a erbiditn, anganizaciores aundlises dal eddite v Finsncieen Ruial

ampliacién dal crédito de la Banca de Desarrallo, facilitando el
Porcentaje de avance de acciones|acceso a servicios financieros en seclores estratégicos, con
de produccidn de vivienda. una mayor participacidn del sector privada,

Il'l‘ﬂ;al de Viviendas incluidas en los proyectos die construcelon
que reciben fondeo de SHF por prirmera vez) [/ (Total de 4] as73
Viviendas Financiadas on la Mata Institucional) X 100

Porcentaje de avance sobre el

Montos de crédios dispuestos en lineas dg crédite destinades
monte  autorizade por SHF en|Los intermediarios fMnancleres reclben recurses para eli . = - . iy

l wolll sl e vivierd
desanolladones de vivienda, T DN definidos en las motas institucionales) x 100 fn

construceldm i
PROPOSITOD i e erdelito par Iald rrolle de ks ¢ b de vl & Bocinl an rnd financiar la de vivienda/Montos definides en las ] BAYS
ConstseSL metas Instituclonales) x 100
Porcentaje de  cumplimiento  al =
(MOmero da nwevos productos desarroliados y en operacidn /i
o saluciones nan arantias jproduc
Cispdpoyipame. [N Prodicton. dEsamlados yio ds randamisedo o 8 Iprachiclon)] rvans de RLsves prodiictes & desarrellar defiidos shls metal 100 200 |
oparande para ol financlamiento ajotorgades a intermediarios financleros, |
A institucional) x 100 |
la vivienda. |
)
Porcentale da VoS (NOmero da wevos mermediarios financleros que ofrecen los |
3 al a1 Inclustén de nuevos intermediarios sl mercado de a
intermedarios  que  operan  los productos de SHF para la construceidn de vivienda |/ Mumero |
ACTIVIDAD da que operen los productos de SHF para |os 100 150 |
productos de SHF dirlgidos a los de nuevos intermediarios que ofrecen los productos de SHEF [
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FB852 “"Operacidn de crédito para vivienda a través de entidades financieras”

HIVEL INHEARDR

OBJETIVD

METODO DE CALCULD

AVANCE
ALCANZADO

sectorlal / Transversal:

Financlamiento interno al sector

FIM privado

Contribulr a fomentar la inclusidn, educaclin, competencia ¥
transparencia de |os sistemas financlers, asegurador y de
pensiones para Incrementar su Penetracion v cobertura, a la
wez que mantengan su solidez y seguridad mediante la
ampliacitn del crédito de la Banca de Desarrolio, taciiitando el

Porcentaje de acciones de chédile
para la adguisicién yfo mejora de
winlenda,

acceso & serviclos financleros en sectores estratégicos, con
una mayor participacién del seclor privado.

incluye & financi a la actividad empresarial, consurmo ¥
vivienda, canalizado por la banca comarcial, banca de desarrallo,
mercado de dewda v capitales, IRFOMAVIT, FOVISSSTE, FONACOT,
Sofoles [hasta julio de 20013), Sofomes Regulsdas y Sofomes No
Raguladas que emiten dewda en el mercado de valores,
entidades de ahorro y crédite populas, uniones de crédito,
organizaciones auxiliares del crédito y Financiera Rural

815

[Mumers do acciones de vivienda en enédite para |a adquisicitn
y mejora de vivienda [ Total de acciones establecidas en la|
meta) x 100

]

4658

Porcentaje de avance on monlos

P b ministrados.

Los intermediarios inancieros son fondeados con recursos de
SHF.

(Montos total dispuesto en Crédito |ndividual + Monto total
dispuesto en  Microcrédito & Monto total dispuesto en
Autoproduccidn) /| Montos  establecidos en  las  Matas
Instituclonales) x 100

100

Porcentaje de cumplimiento de
nuevos productos desarrollados
operando para la adguisicidn yip
majora de vivienda.

COMPOMENTE

A  Productos para atraer nueves intefmediarios inancleros
implementades, soluciones de financlamiento yin garantias
(productos) otorgados a iIntermediarios financieros.

Total de nueves poductos autorizados por e Comité [ Nuevos
productos considerados a crearse en & ejercicio

Porcantaje da Entidades
Federalivas  con MiEs de  tres
Intermediarios oparando productos
da SHF.

A 1 Promecidn de los productos de SHF para atraer nuevos

ACTIIDAD

Porcentaje de svance de nuevos
intermediarios operando,

intermediarics.

[Mdmero ge Estados con MAas de tres Intermediarios / Total de)
Entldades Federativas) x 100

oo

100

o0

[Total de mueves intermadiarios que operen los productos de
SHF y que no lo hubieran hecho durante los Slimos dog afios |
Meta propuesta de nueves intermediarios en el afio) X 100
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IV. Conclusién y Recomendacién General.

Derivado de la revisidn realizada al programa institucional, se concluyd que las acciones ejecutadas por Sociedad Hipotecaria
Federal, contribuyeron a impulsar el desarrollo del mercado primario de crédito a la vivienda mediante el otorgamiento de
crédito y garantias destinadas a la construccidn, adquisicion v mejora de vivienda, asi como el fortalecimiento del mercado
secundario mediante el otorgamiento de garantias de pago oportuno a emisiones de intermediarios y organismos
nacionales de vivienda, todo ello procurando su permanencia, viabilidad financiera y operativa a partir de la medicién y
control del riesgo en que incurre, no obstante, el indicador "% de desincorporacion de activos recibidos en dacion”
Unicamente alcanzdé un avance del 14.91%, de un 90% establecido como meta y el indicador "saldo de crédito directo o
inducido respecto a metas institucionales de SHF" alcanzé el 89% de la meta establecida.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda que en la elaboraciéon del programa institucional 2019-2024 se incluyan
indicadores y metas que sean factibles de alcanzar, tommando en cuenta tanto factores internos como externos que puedan
afectar o contribuir a su cumplimiento, para garantizar que se alcancen las metas a la conclusién del programa institucional,
ademas de tomar en cuenta para su elaboracion el Plan Macional de Desarrollo 2019-2024 y los programas que de él deriven
y sujetdndose a la Ley de Planeacién, Ley de Vivienda y en su caso a los lineamientos especificos para la elaboracion de
programas sectoriales e institucionales que se emitan para tal efecto.

Asimismo, de la revision realizada a los programas presupuestarios EQ24 "Operacién de financiamiento a desarrolladores
inmobiliarios de vivienda" y FB52 "Operacion de crédito para vivienda a través de entidades financieras” se concluye que se
encuentran alineados a los objetivos sectoriales del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018 y al Plan
Macional de Desarrollo 2013-2018, yva que comprenden actividades para dar cumplimiento a los objetivos, politicas,
estrategias, pricridades y metas de dicho programa y plan. En cuanto al cumplimiento de sus indicadores, en el pregrama
presupuestario E024 el avance en el indicador a nivel fin fue de 85.73% v en el nivel de propdsito alcanzd 86.14%, se alcanzd
la meta a nivel componente y actividad. Para el programa presupuestario FB52 sclamente se alcanzd un 46.58% en el f
indicador del nivel de fin, de 40.29% en el indicador de nivel de componente y alcanzé la meta de los indicadores a nivel de
componente y actividad, lo que refleja que existieron areas de oportunidad en la consecucién de las metas y en su caso, se /
pudieron realizar ajustes a las metas derivado de los factores externos que afectaron su cumplimiento. |
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Como recomendaciéon para mejorar la determinacion, elaboracion y seguimiento de las Matrices de Indicadores para
Resultados, después de realizar el andlisis conforme a los Lineamientos para la revision y actualizacién de metas, mejora,
calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2018, asi
como, tomando en cuenta que los dos programas presupuestarios con que cuenta Sociedad Hipotecaria Federal tienen la
misma poblacion objetivo y toda vez que el programa presupuestario con clasificacién “"E" se refiere a actividades que se
realizan en forma directa para satisfacer demandas de la sociedad y el programa presupuestario con clasificacién “F" se
refiere a actividades destinadas a la promocién y fomento de los sectores social y econdmico, ademas de considerar que el
objetivo de SHF es incentivar el mercado de vivienda, lo conveniente seria que, a partir del ejercicio 2020 en adelante, se
engloben o fusionen en el programa presupuestal F852 los objetivos, metas e indicadores del programa presupuestal E024,
lo que promaovera y mantendra procesos sencillos de medicién e informacion, coadyuvando a obtener datos para una mejor

toma de decisiones y rendicién de cuentas.

V. Cédulas de observaciones.

Mo se determinaron observaciones




