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En relacién con la orden de auditoria No. 5/2019 de fecha 2 de abril de 2019, con numero de oficio OIC-AAI-SHF-32/2019 y de conformidad con los
articulos, 6, primer parrafo de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311, fracciones V y VI, tercer parrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccion Il de |la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34,
primer parrafo de su Reglamento; Ley General de Responsabilidades Administrativas, 7, fraccidn I; TERCERO, numerales 21 del Acuerdo por el que
se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidon de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn, publicadas en DOF el 10 de julio de
2010, en concordancia con el segundo transitorio del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn; 104, dltimo péarrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica; se adjunta el informe de la auditorfa practicada a Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S A. de C.V.

En dicho informe se presenta el resultado de la revisidn realizada, la cual estuvo enfocada a "Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios
realizadas, se hayan hecho en apego a las regulaciones aplicables y con las mejores condiciones para SHF", por el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2018. En el informe adjunto se presentan con detalle las observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y
aceptadas por los responsables de su atencién, las cuales son las siguientes:

1. Documento no incluido en el expediente de la licitacion publica nacional mixta 06820002-001-2018 (Adquisicién de vales de
comida de restaurantes).

2. Documentacion contenida en expedientes referentes a contrataciones por adjudicacion directa, se encuentra de manera
insuficiente.
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Al respecto, le solicito gire las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas
conforme a los términos y plazos establecidos de 45 dias habiles con la unidad auditada en las cédulas de cbservaciones correspondientes esto de
conformidad con el articulo 311, fraccién VI de la Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, informo a usted que
a partir de la fecha comprometida para su atencidn, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solucién

definitiva.

Firmando en ausencfa del Titular del Area de

Auditoria Intekna, /el Titular del Area de
Responsabilidadles/ con fundamento en el
articulo 104 Gl Pérrafo del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Pablica y
en términos del oficio Numero
OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 de junio del 2019,
suscrito por la Titular del Organo Interno de
Control.

c.c.p. Mtro. Jorge Alberto Mendoza Sanchez. - Director General Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. - Presente.
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I. Antecedentes

La auditoria se realizd de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria (PAA) del Organo Interno de Control (OIC) en Sociedad Hipotecaria
Federal, S.M.C. para el ejercicio 2019, programa que fue autorizado por la Secretaria de la Funcion Piblica via electronica y mediante oficio
UAG/210/438/2019 de fecha 3 de abril de 2018, donde autorizan las adecuaciones al PAA solicitadas por esta dependencia, y en la orden de
auditoria contenida en el oficio OIC-AAI-SHF-32/2019, la cual fue recibida por el Lic. Juan Jaime Molina Vélez con fecha 2 de abril de 20189,
donde se instruyd la auditoria nimero 5/2019 a la Direccion General Adjunta de Administracion, Operacién y Tecnologias, en la cual participaron
la Lic. Susana Guerrero Martin como auditor responsable; el Miro. Ramén Guirao Nifiez, jefe de grupo; L.A.P. Efrén Sandria Hernandez y &l
L.C. Héctor Aquiles Ponce Crippa como auditores publicos.

Mediante oficio nimero OIC-AAI-SHF-47/2019, de fecha 28 de mayo de 2019, se informé que el Mtro. Ramon Guirao Nuifiez, que habia sido
designado jefe de grupo para la auditoria 5/2019, causo baja del OIC y de SHF a partir del 15 de mayo del 2019; con oficio OIC-AAI-SHF-
48/2019, de fecha 4 de junio de 2019, se da aviso de que la auditora responsable de la auditoria en comento y Titular del Area de Auditoria
Interna del OIC en SHF, causo baja del OIC y de SHF a partir del 31 de mayo del mismo afio.

Es conveniente hacer mencién, gque el Mtro. Arturo Roberto Calvo Serrano, Titular del Area de Responsabilidades en SHF, es la persona
designada por la Titular del Organo Interno de Control en SHF mediante oficio QIC/SHFM19/2019, fechado el 3 de junio de 2019, para que
durante la ausencia del o la Titular del Area de Auditoria Interna, lleve a cabo las acciones que en derecho procedan para atender cada uno de
los asuntos que de la materia en cita se reciban y/o se encuentren en tramite, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 101,
parrafos primero y tercero, y 104, parrafo cuario, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 19 de julio de 2017,

Con oficio nimero OIC-AAI-SHF-58/2019, de fecha 26 de junio del 2019, dirigido a la Direccion General Adjunta de Administracion, Operacion y
Tecnologias, se informo que el pericdo de ejecucion de dicha auditoria hasta el 31 de julio de 2019.

La Auditoria dio inicio 2 de abril de 2019 y fue concluida el 31 de julio 2019 del mes julio del mismo afio y fue dirigida a la Direccion General
Adjunta de Administracion, Operacion y tecnologias, area que tiene como su objetivo general:

"Dirigir y coordinar los procesos de administracion de personal, los recursos financieros, materiales, recursos tecnolégicos y la operacion de la
institucion”

En cuanto al objetivo principal referentes a las adquisiciones es la siguiente:
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“Dirigir el seguimiento a los planes, politicas y apego a normas, asf como rendicidn de cuentas en matenia de adquisiciones,
arrendamienfos y servicios y obra plablica®

“Dirigir y coordinar las acciones para validar la definicion de las especificaciones técnicas y promover ante las instancias
correspondientes la contrafacidn de servicios de tecnologlas de la informacién”.

Objetivo y alcance

1.1 Cbjetivo

Verificar que las adquisiciones de bienes vy servicios realizadas, se hayan realizado en apego a las regulaciones aplicables v con las
mejores condiciones para SHF.

12 Alcance

Revisién y verificacion de la integracién de la documental y cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su reglamento (LAASSP y RLAASSP), gque se incluye en los expedientes de adquisiciones de bienes y servicios
contratados durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, para constatar la aplicacién normativa referida.
Comprobacion del presupuesto asignado para las adquisiciones del ejercicio y el gasto ejercido, segdn la informacidn
proporcionada por el area auditada.

Miles de pesos  Porcentaje Mo. de Expedientes Porcentaje

Universo 4355 598.6 100.0 133 100.0
Muestra auditada $ 319372 87.7 34 256
Mo revisado $ 43,661.4 123 ag Tédy

Nota: Montos sin VA,
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La muestra se integrd como se presenta a continuacion:

Método de Contratacién Mo. de expedientes Monto (Miles de pesos) % relativo al universo
Licitacion Pdblica Macional 2 $ 77,1430 217
Invitacion a Cuando Menos 3 Personas 2 $ 43540 1.2
Adjudicacién Directa 30 $230,440.0 64.8

Total, de la muestra 34 % 311,937.0 a7.7

La revision se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Pdblica y se aplicaron los procedirmientos y técnicas de
auditoria que se consideraron necesarios en cada caso, como son entre otros:

Estudio general.
Analisis,
Investigacion.
Cilculo.
Entrevista.

lll. Resultado del trabajo desarrollado

Mediante las pruebas de auditoria que se realizaron, se determinaron las siguientes deficiencia u omisiones detectadas:

LICITACION P 1

1. DOCUMENTO NO INCLUIDO EN EL EXPEDIENTE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 06820002-001-2018
(Adquisicién de vales de comida de restaurantes)

a. MNoseobserva en la documentacion contenida en el expediente la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales,
que se menciona en el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico,
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ADIJUDICACIONES DIRECTAS

2. INTEGRACION DEFICIENTE EN DIEZ EXPEDIENTES REVISADOS REFERENTES A CONTRATACIONES POR ADJUDICACION
DIRECTA.

a) De conformidad con el pedide nimero SHF/003/2018 de fecha 17 de enero del 2018 celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal
(SHF) v el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, por el concepto de: "Suscripcion al boletin judicial impreso en
papel para entrega a domicilio por el periodo de enero a diciembre del 2018" por la cantidad de $46,500.00 pesos; adjudicado
por el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determiné lo siguiente:

s La documentacion contenida en el expediente no es suficiente y clara para justificar el periodo contratado, debido a que solo
se advierte documentacién de un trimestre como: factura con numero de folio 012922 por un importe de $8,051.00 cheque
rdmero 00TIMNS por la misma cantidad de fecha 22 de enero del 2018 y oficio de fecha 30 de enero del 2018 para la autorizacion
v expedicidn de un cheque certificado a faver del Tribunal Superior de Justicia de la CDMEX, autorizado por el Subdirector de lo
Contencioso de SHF, v el formato pedido nimero SHF/003/2018, es por el periodo de "enero a diciembre del 2018" por la
cantidad de $46,500.00 al igual que la solicitud de contratacién de fecha 15 de enero del 2018,

» El formato utilizado como pedido SHF/003/2018 no se encuentra debidamente suscrito por el representante o apoderado legal
del proveedor.

« Carta firmada por el representante o apoderado legal del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, en la que
manifieste expresamente que, para la realizacién del objeto de que se trate, cuenta con la capacidad técnica, material y humana
¥ que no celebrarad un contrato con terceros.

b] Pedide namero SHF/039/20718 con el proveedor Costco de México, S.A. de CV. de fecha 4 de diclembre del 2018 por el concepto
de "Suministro de productos para la canasta navidefia" por un importe de $1,323,150.50 sin IVA, determinando la falta de: |1

s E| formato utilizado como pedido SHF/039/2018 no se encuentra debidarmente suscrito por el representante o apoderado legal
del proveedor. \
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c) Se aprecia que 3 expedientes verificados (especificamente los contrato y sus respectivos anexos), no mencionan la condicién
(precisién) de precio fijo.

s Valuacion operativa y referencias de mercado, 5.A. de CV. (2 expedientes)
* Thompson Reuters de México, 5.A de CV,
= Proveedor Integral de Precios, S.A. de CV.

d) De los expedientes revisados, se detectd que 5 de estos, no cuentan con constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales incurmpliendo con la cldusula tercera, sexto pdrrafo del contrato de prestaciones de servicios; v, 1 de estos 5
contratos (Thompson Reuters de México, S.A. de CV.) no establece en el contrato de prestacidn de servicios que se extendera la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, como lo indica el articulo 81 fraccidn VI del RLAASSP.

« Valuacion operativa y referencias de mercado, 5.A. de CV. (2 expedientes)
« Thompson Reuters de México, S.A. de CV,

» Proveedor Integral de Precios, S5.A. de CV.

e Sin Limite producciones, S.A, de CV. [nota 1)

» Operbes, 5.A. de CV. y Bestphone, S.A. de CV. (nota 2)

Mota ¥ Sobre el contrato con el proveedor Sin Limite Producciones, 5.4, de CW, nos referimos al de § 395 mil pesos, ya que tiene varios contratos.
Nota 2 Sobre el contrato con el (los) proveedor(es) Operbes, S.A. de CV. y Bestphone, S.A de CV, nos referimaos al contrato por $ 1.4 mdp.
Mota 3 Sobre el contrato con el [los) proveedor(es) Operbes, .4, de CV. y Bestphone, SA de CV, nos referlmos al contrato por $ 359 mdp,
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Es conveniente hacer mencion que, asi como se revisaron los expedientes de las adquisiciones y el curmplimiento a la normatividad
que regula las contrataciones efectuadas durante el ejercicio 2018, esa misma muestra fue ocupada para verlificar el cumplimiento
a la Ley General de Archivos y se observd que la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios General, mantienen los documentos
contenidos en sus archivos en el orden en que fuercn preducidos (el primer decumento es el dltime en el expediente), por lo gue el
expediente se encuentra integrado conforme a los procesos de gestion documental, por lo que se encuentran organizados, el acceso
a los expedientes solo lo tiene el drea mencionada, pueden ser consultados siendo solicitados mediante oficio, cuentan con
valoracién docurmental, disposicién documental, cuentan con cardtula, indice de contenide y se encuentran conservado en un
archivo donde se concentran todos |os expedientes relatives a las adquisiciones y otros temas afines generados por la Subdireccion
mencionada anteriormente, al respecto podemos comentar que cumplen con las disposiciones aplicables conforme a esta Ley.

Conclusion y Recomendacion General.

Derivado de las pruebas de auditorfa que se llevaron a cabo en la revision cuyo objetivo fue verificar que las adquisiciones de bienes
v servicios realizadas se hayan hecho en apego a las regulaciones aplicables y con las mejores condiciones para SHF, se concluye
que, con excepcidn de las observaciones gue ya fueron comentadas, Sociedad Hipotecaria Federal, S.M.C., cumple en términos
generales con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.

Es importante mencionar, que los resultados obtenidos Unicamente se refieren al apego a la regulacion aplicable, la verificacion
documental, integracién de expedientes y las mejores condiciones para Sociedad Hipotecaria Federal, 5.M.C., que se generaron
durante el ejercicio 2018, asi como al seguimiento de aquellos que ampliaron sus plazos al 2019,

Derivado de los resultados obtenidos, se requiere que el responsable de la Direccion General Adjunta de Administracion, Operacion
y Tecnologias, instruya a los responsables de atender las recomendaciones instrumentadas derivadas de las observaciones
detectadas en la revision enfocada a la verificacion documental de las adquisiciones de bienes y servicios.
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Por otro lado, es importante continuar promoviendo en mayor medida las Licitaciones Plblicas a efecto de garantizar las mejores
condiclones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinente, de manera integra,
participativa, transparente y con apoyo a la legalidad, al respecto le recordamos que este OIC ha enviado diversos oficios en ocasiones
diferentes (OIC SHF 041/2017, con fecha 7 de abril; OIC SHF 042/2017, de fecha 7 de abril; OIC SHF 064/2017, de fecha 13 de junio; OIC
SHF 065/2017, fechado el 20 de junie, todeos del afio 2017 y firmados por la Titular del Grgano Interno de Control; y, OIC -AA|-SHF-
040/2018, de fecha 27 de marzo de 2018, firmado por la Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestidn del QIC),
en donde se le invita a promover en mayor medida las Licitaciones Plblicas.

V. Cédulas de observaciones.




