
HOJA No: 9 de 17 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. 

NÚME~O DE AUDITO~ÍA: 

NÚMERO DE OBSE~VACION: 

5/2019 

01 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

355,599 

311,937 

MONTO PO~ ACLA~AR: N/ A 

MONTO PO~ ~ECUPE~AR: N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SOCIEDAD HIPOTECA~IA FEDE~AL S N C ' .. 1 SECTO~· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06820 

CLAVE DE 210 "Verificar que las adquisiciones de b ienes y 
UNIDAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, P~OG~AMA y servicios realizadas, se hayan ejecutado en apego a 
AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGÍA DESC~IPCIÓN DE LA las regulaciones apl icables y con las mejores 

AUDITO~ÍA cond iciones para SHF" 

' 
OBSE~VACION 

5-19-01 DOCUMENTO NO INCLUIDO EN EL EXPEDIENTE DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL MIXTA 06820002-001-2018 (Adquisición de 
vales de comida de restaurantes) 

De la revisión al exped iente relacionado con la contratación de los vales de 
comida en restaurant se determinó lo siguiente: 

No se observa en la documentación contenida en el expediente la constancia 
de cumplimiento de las obligaciones contractuales, que se menciona en el 
artículo 81, fracción VI II del ~eglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Serv icios del Sector Público 

CAUSA: 
l. Falta de supervisión 

EFECTO: 
l. 

2. 
3. 

iento en la observancia y aplicación del ~eg lamento de la 
isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
· completos 
, 'mposibilidad de dar inicio a los trámites para la 

e s garantías de cumplimiento de contrato. 

~ECOMENDACIONES 

Para que este Órgano Interno de Control (OIC}, de por atend ida esta 
observación, deberán realizar lo sigu iente: 

RECOMENDACIÓN: 

CORRECTIVA: 
Instruir a quien corresponda, pa ra que se verifique que lo que menciona 
el contrato este cont en ido en la documentación que sustenta d icho 
instrumento, mismo que se enmarca en la Ley de adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su ~eg lamento. 

Instruir a quien corresponda, para que se realicen las constancias de 
cumplimiento de las obligaciones contract uales de aquellos contratos 
que hayan conclu ido, para que se dé inicio a los trámites de cancelación 
de las garantías de cumplim iento de los contratos, con el f in de cumplir 
con en el ~eglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

Calvo Serrano 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. 

ÁREA DE AUDITORrA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALI ZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

10 de 17 

5/2019 

01 

355,599 

311,937 

N/ A 

N/A 

1 ENTIDAD· 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL S N C 
' 

.. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE D EPENDENCIA 06820 

CLAVE DE 210 "Verificar que las adquisiciones de bienes y 

UNIDAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, PROGRAMA y servicios realizadas, se hayan ejecutado en apego a 

AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGrA DESCRIPCIÓN DE LA las regu laciones ap licables y con las mejores 
AUDITORÍA condiciones para SHF" 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

FUNDAMENTO LEGAL: PREVENTIVA: 

Artículo 81, fracción VIII del Reglament o de la Ley de adqu isiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

Instru ir a quien corresponda, a llevar a cabo una revisión general d e los 
expedientes donde se adm inistren los contratos v igentes d e 
adquisiciones d e b ienes y servicios, a f in de complementar los m ismos 
con la documentación faltante, con el propósito de asegurar una 
razonable int egración de los mismos y a su vez la transparencia del 
ejercicio del gasto. 

Para q ue este Órgano Int erno de Control de por solventada esta 
observación, deberán proporcionar evidencia documenta l de que cada 
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron 
aplicados. 

Fecha de firma: 

en aus ncia del itular del Área de 
Auditorfa Interna, el T u lar del Área de 
Responsabilidades e n fund mento en el artfculo 104 
último Párrafo de Re mento Interior de la 
Secretaria de la Fu ión ública y en términos del 
oficio Número OIC/S IF/119/2019, de fecha 3 de junio 
del 2019, suscrito por la Titular del Órgano Interno de 
Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD H IPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORfA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALI ZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

11 de 17 

5/2019 

01 

355,599 

311,937 

N/A 

MONTO POR RECUPERAR: N/A 

1 ENTIDAD· 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL S N C 1 . . SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06820 

CLAVE DE 

UN IDAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, PROGRAMA y 

AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGÍA DESCRIPCIÓN DE LA 
AUDITOR fA 

OBSERVACIÓN 

210 "Verificar que las adquisiciones de bienes y 
serv icios rea lizadas, se hayan ej ecutado en apego a 
las regu laciones apl icables y con las 
condiciones para SHF" 

RECOMENDACIONES 

Firmando en au encia del Titular del Área de 
Auditorfa lntern , el T' ular del Área de 
Responsabilidades on fun mento en el artfculo 104 
último Párrafo 1 R~amento Interior de la 
Secretarfa de la F ción úbllca y en términos del 
oficio Número OIC SHF 9/2019, de fecha 3 de junio 
del 2019, suscrito por la Titular del Órgano Interno de 
Control. 

mejores 



HOJA No: 12 de 17 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

NÚMERO DE AUDITORfA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

5/2019 

02 

355,598 

311,937 

MONTO POR ACLARAR: N/ A 
MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD: 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C 1 SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06820 

UNIDAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, CLAVE DE PROGRAMA 210 ADQUISICIONES 
AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGfAS. 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

2) INTEGRACION DEFICIENTE EN 10 EXPEDIENTES REVISADOS Para que este OIC de por atendida esta recomendación la Di rección General 
REFERENTE A CONTRATACIONES POR ADJUDICIACIÓN Adjunta de Administración, Operación y Tecnologías deberá de realizar las 
DIRECTA. siguientes acciones: 

a) De conformidad con el pedido número SHF/003/2018 de fecha 17 
de enero del 2018 celebrado entre Sociedad Hipotecaria Federal 
(SHF) y el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, por 
el concepto de: "Suscripción al boletín judicia l impreso en papel 
para entrega a domicilio por el periodo de enero a diciembre del 
2018" por la cantidad de $46,500.00 pesos; adjudicado por el 
artfculo 1 de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, se identificó que en ciertos ru bros del 
exped iente la ecesidad de infundir mayor cla ridad y certidumbre. 
Por ejempl · 

CORRECTIVA: 
Justificar las contrataciones del pedido número SHF/003/2018, llevada a cabo 
con el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, debido a que la 
información contenida en el expediente no es clara ni suficiente, lo anterior 
por documentos existentes que demuestran información por un trimestre y 
otros por un ejercicio, el formato de obligaciones contractuales no está 
debidamente suscrito por el representante o apoderado lega l del proveedor. 

Por lo que se refiere al pedido SHF/039/2018 realizado con el proveedor 
Costeo d e México, S.A. de C.V., el formato de obligaciones contract ua les no 
está debidamente suscrito por el representant e o apoderado lega l del 

• 
proveedor. 

contenida en el expediente no es suficiente y 
clara para j sti a el periodo contratado, debido a que solo se 
advierte d cume t ión de un trimestre omo: factura con 

L.A.P. Efrén 
Calvo Serrano 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

NÚMERO DE AUDITORfA: 5/2019 

NÚMERO DE OBSERVACION: 02 

MONTO FISCALIZABLE: 355,598 

MONTO FISCALIZADO: 311,937 

MONTO POR ACLARAR: N/ A 
MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD: 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C 1 SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06820 

UNIDAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, CLAVE DE PROGRAMA 210 ADQUISICIONES 
AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGÍAS. 

• 

• 

OBSERVACIÓN 

número de folio 012922 por un importe de $8,051.00 cheque 
número 00lll15 por la misma cantidad de fecha 22 de enero del 
2018 y oficio de fecha 30 de enero del 2018 para la autorización y 
exped ición de un cheque certificado a favor del Tribunal Superior 
de Justicia de la CDMX, autorizado por el Subdirector de lo 
Cont encioso de SH F, y el formato ped ido número SHF/003/2018, es 
por el periodo de "enero a d iciembre del 2018" por la cantidad de 
$46,500.00 al igual que la solicitud de contratación de fecha 15 de 
enero del 2018. 
El for ato de obligaciones contractuales utilizado como pedido 
SHF 00 2018 no se encuentra debidamente suscrito por el 

nte o apoderado lega l del proveedor. 
ta f irmada por el representante o apoderado legal del 

ior de Justicia de la Ciudad de México, en la que 
samente que, para la real ización del objeto de que 

n la capacidad técnica, material y humana y q ue 
co trato con terceros. 

RECOMENDACIONES 

Respecto a la complementación de los expedientes deberá ser informado el 
OIC, indicando lo realizado com o evidencia de que la información fue 
incluida en los expedientes, así mismo, se deberán m ostrar físicamente los 
expedientes con la información faltante debidamente integrada. 

PREVENTIVA: 
La Directora de Ad m inistración, deberá g irar instrucciones a la Subd irectora 
de Recursos Materia les y Serv icios Generales, para que en los 
proced imient os de contratación se cumpla en su totalidad con la 
integración y complementación de los expedientes, conforme a las 
disposiciones normativas de la materia. 

Fecha de firma: 

ol -ju\lo - 2010 

Firmando en aus ncia del itu lar\ del Área de Auditoría 
Interna, el Titula del Ar de Responsabil idades con 
fundamento en el artfc lo 104 último Párrafo del 
Reglamento lnteri r de la S cretaría de la Función Pública y 
en términos del of lo Número OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 
de junio del 2019, uscrito por la Titular del Órgano Interno 
de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORrA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

14 de 17 

5/2019 

02 

355,598 

311,937 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD: 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C 1 SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06820 

UNIDAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, 210 ADQUISICIONES 
AUD ITADA OPERACIÓN V TECNOLOGÍAS. CLAVE DE PROGRAMA 

OBSERVACIÓN 

b) El pedid o número SHF/039/2018 llevado a cabo con el p roveedor 
Costeo de México, S.A. de C.V. de fecha 4 d e d iciem b re del 2018 por 
el concepto de "Suministro de productos para la canasta navideña" 
por un importe de $1,323,150.50 sin IV A, se d eterminó la falt a d e: 

• El format o de obligacio nes contract uales ut ilizado como ped ido 
SHF/039/2018 no se encuentra d eb idam ente suscrito por el 
representante o apoderado lega l del proveed or. 

e) En 3 exped ntes se constató que no se m enciona en los contratos 
la condic ' n e p recio f i jo: 

• ativa y Referencias de Mercados, S.A. de C.V. 
• ers de México, S.A. de C.V. 
• 1 de Precios, S.A. de C.V. 

Firmando en ausenci del Titu r del Área de Auditorfa 
Interna, el Titular d Área Responsabilidades con 
fundamento en el rt fculo 104 último Párrafo del 
Reglamento Interior d la Secr tarfa de la Función Pública y 
en términos del oficio úme OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 
de j un io del 2019, suscr o P. r la Titular del Órgano Interno 
de Control. 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 15 de 17 

NÚMERO DE AUDITORfA: 5/2019 

NÚMERO DE OBSERVACION: 02 

MONTO FISCALIZABLE: 355,598 

MONTO FISCALIZADO: 311,937 

MONTO POR ACLARAR: N/ A 
MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD: 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C 1 SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06820 

UNIDAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, CLAVE DE PROGRAMA 210 ADQUISICION ES 
AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGÍAS. 

OBSERVACIÓN 

d) De los exped ient es revisados, se detectó que S de estos, no 
cuentan con constancia de cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, incumpliendo con la cláusula tercera, sexto párrafo 
del contrato de prestaciones de servicios; y, 1 de estos S contratos 
(Thompson Reuters de México, S.A. de C.V.) no establece en el 
contrato de prestación de servicios que se extenderá la constancia 
de cumplimiento de las obligaciones contractuales, como lo indica 
el artícu lo 81 fracción VII I del RLAASSP. 

• Valuación operativa y referencias de m ercado, S.A. de C.V. (2 
·entes) 

• n Reuters de México, S.A. de C.V. 
• nteg ral de Precios, S.A. de C.V. 
• ducciones, S.A, de C.V. (nota 1) 
• . e C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. (nota 2) 

RECOMEN DACIO N ES 

1c. Arturo alvo Serrano 
Firmando en ausen ia del Tit lar del Área de Auditarla 
Interna, el Titular el Área e Responsabilidades con 
fundamento en e artfcul 104 último Párrafo del 
Reglamento Interior e la Se retaría de la Función Pública y 
en términos del ofici Núm ro OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 
de junio del 2019, su rito or la Titular del Órgano Interno 
de Control. 



HOJA No: 

. 1.\ :~ FUNCION PUBLICA .. 2019 
1 -' . ' ti 

ÓRGANO INTERNO D E CONTROL EN NÚMERO DE AUDITORrA: • \ 1 1 !'' 
\] ""'""'''' ''·"··· 1 ' 11'6~<Wl SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL NÚMERO DE OBSERVACION: 

16 de 17 

5/2019 

02 

355,598 

311,937 

N/ A 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA MONTO FISCALIZABLE: 

CÉDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

1 ENTIDAD: 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C 1 SECTOR: HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 

UNI DAD DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, CLAVE DE PROGRAMA 210 ADQUISICIONES 
AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGÍAS. 

OBSERVACIÓN 

Nota 1: Sobre el contrato con el proveedor Sin Limite Producciones, S.A, de 
C.V., nos referim os al de $ 395 mil pesos, ya que tiene varios contratos. · 

Nota 2: Sobre el contrato con el (los) proveedor(es) Operbes, S.A. de C.V. y 
Bestphone, S.A. de C.V., nos referimos al contrato por $1.4 mdp 

CAUSA: 
l. 

2. 

Incumpl imiento a la Ley de Adquisiciones y Arrendamientos, su 
Reg lamen o y POBALINES. 
Superv is ' n ~nsuficiente en la integración de los exped ientes y en el 
contenid d los contratos 

EFECTO: 
l. s términos de contratación en cuant o a calid ad y 

a de los productos y servicios, así como de 

RECOMEN DACIO N ES 

N/ A 

06820 

rto Calvo Serrano 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITOR[A: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR 

MONTO POR RECUPERAR 

17 de 17 

5/2019 

02 

355,598 

311,937 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD: 1 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C 1 SECTOR HACIENDA 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06820 

UNIDAD D IRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIÓN, CLAVE DE PROGRAMA 210 ADQUISICIONES 
AUDITADA OPERACIÓN Y TECNOLOGÍAS. 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

2. Expedientes incompletos 
3. Incumplimiento a la Ley General de A rchivo 
4. Falta de transparencia en la integración de la información 

cont en ida en los expedientes 

FUNDAMENTO laEGAL: Artículos l, 44 prim er párrafo y 45 fracción VIl de la 
Ley de Adquisici es Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 4, 71 y 
81, fracción VIII, l 3 fracción 1 inciso (b, de su Reglam ento. 

Firmando en ausen ia del itular del Área de Auditorfa 
Interna, el Titular el Ár de Responsabilidades con 
fundamento en el artf lo 104 ú lt imo Párrafo del 
Reglamento Interior e la ecretarfa de la Función Pública y 
en términos del ofici N • ero OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 
de junio del 2019, su r' o por la Titular del Órgano Interno 
de Control. 


