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En relacién con la orden de auditoria No. 1/2019 notificada el 08 de julio de 2019, con ntmero de oficio OIC-AAI-SHF-64/2019 v de conformidad
con los articulos, 6, primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccion |l de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34, primer parrafo
de su Reglamento; Ley General de Responsabilidades Administrativas, 7, fraccion |; TERCERO, numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién, publicadas en DOF el 10 de julio de 2010, en
concordancia con el segundo transitorio del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccién; 99, fraccién 1l, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica, se adjunta el informe de la auditoria practicada a la Direccién General Adjunta de Administracién, Operacién y Tecnologias a su digno
cargo.
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En dicho informe, se presenta el resultado de la revisién realizada, misma gue estuvo enfocada a verificar la determinacién y pago de las
prestaciones autorizadas, asi como el calculo de las liquidaciones, pensiones y jubilaciones realizadas, que los montos determinados estén
apegados a lo sefalado en la normatividad aplicable; asimismo, a revisar la razonable integracién documental de los expedientes
correspondientes.

Se informa igualmente que el monto revisado del célculo de las indemnizaciones, ascendié a $26'124,451.91 y 92'649,747 .64 por los ejercicios
2018 y 2019 respectivamente, mismos que representan el 49.23% y 49.79% del total determinado como importe a favor del personal
indemnizado en los periodos mencionados.

Con relacién a lo anterior, se informa que de la aplicacién de procedimientos y técnicas de auditoria que se utilizaron en la revisién a la
informacién proporcionada por el drea auditada, se determiné gue el célculo de las liquidaciones, indemnizaciones o finiquitos del personal
gue dejo de prestar sus servicios en la Institucién en los periodos sefalados en el parrafo anterior, se hicieron de manera correcta y en apego
a lo establecido en la normatividad aplicable; razén por la cual en la presente auditorfa no se determinaron observaciones.
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Clave de programa y descripcion de auditoria: 100 - “Revisar el pago de
prestaciones, asi como el célculo de las liquidaciones, pensiones y jubilaciones
realizadas, que los montos determinados estén apegados a lo senalado en la
normatividad aplicable; asimismo, a revisar la razonable integracién documental de

No obstante lo anterior, con motivo de la modificacion y entrada en vigor del Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y
Obligaciones Aplicable al Personal de Confianza de Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C,, |, B. D,, (1° de enero de 2019), se le sugiere emitir
instrucciones al personal encargado de dirigir y supervisar la correcta determinaciéon de los montos por concepto de liquidacion o
indemnizacién del personal de mando medioy superior, a fin de que los calculos que se realicen con motivo de dichos conceptos, en especifico

al personal de mando medio y superior, se hagan en apego a lo establecido en el citado Manual.

ATENTAMENTE
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S. N. C.

£ =TT s

Mtro. Arturo Raberto Calvg Serrano
Firmando en ausencia del Titular del Area de/Auditoria Interna, el
Titular del Area de Responsabilidades en Sociedad Hipotecaria
Federal con fundamente en| el articulo 104 dltimo Parrafo del
Reglamento Interior de la Segretaria de lg/ Funcidn Publica y en
términos del oficio Numero O|C/SHF/M9/2019, de fecha 3 de junio
del 2019, suscrito por la Titularidel Organd Interno de Control.

C.c.p. Mtro. Jorge Alberto Mendoza Sanchez. - Director General de Sociedad Hipotecaria Federal S, N. C. - Presente
Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada. - Titular del Organo Interno de Control en SHF. - Presente
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2 TARIA E LA FUNCIGH PisLCA AREA DE AUDITORIA INTERNA No. de Auditoria: /2019
Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06820
Clave de programa y descripcién de auditoria:
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l. Antecedentes

La transparencia y rendicién de cuentas es hoy en dfa la exigencia de una sociedad abierta, que demanda y reclama que las metas y
objetivos institucionales se cumplan en concordancia con los Programas establecidos, y que los recursos publicos, sean administrados
y ejercidos con honestidad, eficiencia, eficacia y calidad, observando estrictamente el marco juridico y disposiciones que rigen al
servicio publico.

Con el objeto de verificar y promover el cumplimiento de los programas sustantivos y de la normatividad aplicable se consideré
relevante incluir dentro del Programa Anual de Auditoria 2019, una auditoria para verificar el cdlculo de las liquidaciones y finiquitos
del personal y gue estos se hayan realizado en apego a lo establecido en la normatividad vigente.

Para tal efecto, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44 bis | fracciones | y IV de la Ley de Instituciones de Crédito, 6
primer péarrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309, 310 y 311 de su Reglamento; 62,
fraccién |ll de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34 de su Reglamento; TERCERQ, numerales 14, 15 y 16 del Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion emitido por la
Secretaria de la Funcién PUblica y 104 Ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, el Mtro. Arturo
Roberto Calvo Serrano, Titular del Area de Responsabilidades en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF), y encargado de las
funciones del area de Auditoria en términos del oficio OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 de junio de 2019 suscrito por la Titular del Organo
Interno de Control, mediante oficio No. OIC-AAI-SHF-64/2019 de fecha 08 de julio de 2019 notificd al Mtro. Juan Jaime Molina Vélez,
Director General Adjunto de Administracion, Operacion y Tecnologias, en Sociedad Hipotecaria Federal, la Orden de auditorfa /2019,
comunicando que la auditoria se llevaria a cabo durante el periodo comprendido del 08 de julio al 27 de septiembre de 2019 y
comisionando al C. P. José Luis Herrera Becerril como Jefe de Grupo y al L. A. P. Efrén Sandria Hernandez como auditor, para la
ejecucion de la auditoria.

La Direccion General Adjunta de Administracién, Operacion y Tecnologias, tiene como Objetivo, “Dirigir y coordinar los procesos de
administracion del personal, los recursos financieros, materiales, recursos tecnoldgicos y la operacion de la Institucion”, Asi mismo,
dentro de sus funciones se encuentra la siguiente:

a) Dirigir y coordinar la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales, técnicos y tecnolégicos para la \
operacién de las unidades administrativas de la Institucion y el cumplimiento normativo... \
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La Direccién de Administracién, tiene como Objetivo, “Dirigir y supervisar la gestién de los recursos humanos, materiales y
presupuestales de acuerdo a la normatividad aplicable...”

Dentro de sus funciones se encuentra la siguiente:

Coordinar la instrumentacidn de las politicas de recursos humanos, materiales y servicios generales, y su presupuestacion conforme
a las estrategias y objetivos Institucionales.

Il. Objetivo y Alcance

1 Objetivo

“Revisar el pago de prestaciones, asi como el célculo de las liguidaciones, pensiones y jubilaciones realizadas, que los montos
determinados estén apegados a lo sefalado en la normatividad aplicable; asimismo, a revisar la razonable integracién documental
de los expedientes correspondientes.”

.2  Alcance

La auditoria comprendid la revision de las actividades realizadas de enero a diciembre de 2018 y de enero a marzo de 2019, misma
que fue notificada mediante el oficio No. OIC-AAI-SHF-64/2019, fechado el 08 de julio del 2019 y se realizé de conformidad con las
Normas Generales de Auditoria Publica y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en cada caso:

o Estudio General del Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones vigente en los ejercicios 2018 y
2019.

e Analisis de la documentacién proporcionada por la Er'ntidadfV
e Observacion del cumplimiento a lo sefialado en el Manual de Remuneraciones y en las Condiciones Generales de Trabajo.

o Verificacion del célculo de las prestaciones y de las liquidaciones pagadas a los servidores publicos que optaron por su
liquidacién, indemnizacién o finiquitos.
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El alcance de la auditoria se enfocd a la verificacidon del calculo de los importes pagados por las liquidaciones, indemnizaciones y
finiquitos, asi como de la revisién de las prestaciones que se incluyeron en la integracion de dichos conceptos.

Se reviso la particularidad de los conceptos de las prestaciones que deben considerarse para la determinacion de los montos a pagar
por los conceptos de liguidaciones, indemnizaciones y finiquitos.

Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos y técnicas utilizadas durante la evolucién de esta auditoria, se determind que
el personal que participd en el cdlculo e integracién de los conceptos gue deben incluirse en las liquidaciones, indemnizaciones o
finiquitos, realizé sus funciones de manera razonable y en apego a lo establecido en el Manual de Remuneraciones vigente, asi como,
en lo sefialado en las Condiciones Generales de Trabajo.

En la determinacién de las cifras de auditoria, se constataron las bases que se utilizaron para el célculo de los importes que se pagaron
a los servidores pUblicos que se liguidaron, indemnizaron o finiquitaron en los periodos enero-diciembre de 2018 y enero-marzo de
2019, corroborandose los mismos con la comparacion realizada contra los montos incluidos en las bases de datos proporcionadas por
el area auditada, observandose con lo anterior la correcta determinacion de las cifras pagadas. Asimismo, se hace mencién que la
integracioén de los expedientes se hizo de manera razonablemente correcta.

. Conclusién y Recomendacién General

Con motivo del anélisis a la informacién y documental proporcionada por el area auditada, asi como del resultado antes mencionado,
se concluye que la determinacién de los importes relacionados con las liguidaciones, indemnizaciones y finiquitos, se hicieron de
rmanera correcta y en apego a la normatividad aplicable vigente. Sin embargo, derivado de los recientes cambios al Manual de
Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones Aplicable al Personal de Confianza de Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C,
I, B. D, (1° de enero de 2019), se le sugiere emitir instrucciones al personal encargado de dirigir y supervisar la correcta determinacion
de los montos por concepto de liguidacién, indemnizacion o finiquitos del personal de mando medio y superior, a fin de que los
calculos gue se realicen a partir de los supuestos previstos en dicho Manual, se hagan en apego a lo establecido en la normatividad
aplicable.

Derivado de lo anterior, y de acuerdo a lo examinado por el drea de auditoria, se le informa que no se detectaron debilidades ni
inconsistencias que propiciaran el levantamiento de observaciones en esta revision.

— .
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V. Observaciones

(Sin observaciones)
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