
El Conafe contribuye a generar equidad educativa para niños, niñas y jóvenes que habitan en localidades leja-
nas y de muy alta marginación. Los servicios comunitarios de educación inicial y educación básica tienen el 
objetivo de formar individuos libres, responsables, activos y comprometidos con sus comunidades. Entre sus 
objetivos están:

•	 Ampliar y diversificar las oportunidades educativas para que los alumnos se inscriban, permanezcan y terminen 
su educación inicial y básica. 

•	 Contribuir a la mejora continua de los procesos de enseñanza con recursos y prácticas educativas según sus 
necesidades y contextos.

•	 Promover la participación de todos los miembros de la localidad en acciones de fomento educativo, desarrollo 
personal y permanencia de las figuras educativas en el servicio comunitario. 

El Conafe proporciona:

Servicios educativos Apoyos1 

•	 Educación inicial 
•	 Educación básica (preescolar, primaria y secundaria) 
•	 Asesoría pedagógica itinerante (API)
•	 Amigos comunitarios de verano (ACV)
•	 Caravanas culturales

•	 Auxiliares didácticos 
•	 Paquetes de útiles escolares
•	 Material del aula
•	 Becas “Acércate a tu escuela”

Para vigilar la adecuada impartición de los servicios educativos y la entrega oportuna de los apoyos comprometidos 
por el programa a los beneficiarios, los padres de familia conformarán los Comités de Contraloría Social, a través 
de los cuales tienen derecho a solicitar información y a hacer comentarios al programa o a interponer denuncias si 
los apoyos comprometidos o el trato de los funcionarios no son los adecuados.

Si tienes alguna solicitud de información, escribe un correo a la Unidad de Transparencia del Conafe: 
ue.mt@conafe.gob.mx 

Si tienes denuncias sobre el desempeño de los funcio-
narios públicos del Conafe, escribe a quejasyresp@

conafe.gob.mx o, mediante servicio postal, a Av. Uni-
versidad 1200, Piso 3, sala 2 naranja, col. Xoco, C.P. 

03330, Benito Juárez, Ciudad de México.

También puedes comunicarte con la Secretaría de la 
Función Pública al teléfono 01 800 11 28 700 o en  

línea: https://sidec.funcionpublica.gob.mx, asimismo 
puedes acudir o escribir a Av. Insurgentes Sur 1735, 

planta baja, módulo 3, col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, 
Álvaro Obregón, Ciudad de México.

Si tienes algún comentario sobre a los apoyos y servicios, comunícate a la oficina de la representación del 
Conafe en tu estado.

SERVICIOS Y APOYOS PARA 
LA EDUCACIÓN COMUNITARIA 

DEL CONAFE 

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
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1La distribución de material del aula y paquetes de útiles escolares para los alumnos de los tres niveles educativos es anual y se entrega conforme a la 

pre-inscripción en febrero (antes del ciclo escolar). Para aquellos alumnos que continúen inscritos en la misma escuela y pasen de un año escolar a otro, 

los paoyos se entregan al inicio del año escolar (en agosto).
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