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FUNCIONPUBL]CA | I2019 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 10/2019
R S FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO NUMERO DE OBSERVACION: 02
BANCARICUA LA EIVIENDI MONTO FISCALIZABLE: 6,016
AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: 6,016
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: 6,016
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIESAL: EI?TIRI?E?QTDgF;EOR\AII():IéN Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A | SECTOR: HACIENDA CLAVE DEPENDENCIA: 06610
XSIB??A?DA Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda. CLAVE DE PROGRAMA ?{?:r;ﬁ;;l\s/:s[)rﬁgss SRR R WD RI

OBSERVACION RECOMENDACIONES

1. LA SUBDIRECCION DE RECLAMACIONES Y MITIGACION DE
PERDIDAS, APARENTEMENTE NO VERIFICO QUE LA PERSONA QUE | CORRECTIVA:
FIRMA LAS CERTIFICACIONES DE SALDO CONTENIDAS EN LAS |La Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda debera remitir al
SOLICITUDES DEL EJERCICIO DE LA GARANTIA, SE ENCUENTRE |Organo Interno de Control el Anexo “Funcionarios Facultados”, en el cual
FACULTADA. se incluya a la persona que certifica los saldos de las solicitudes
presentadas por FOMEPADE.
Derivado del anélisis a los expedientes de las solicitudes del ejercicio
de las garantias presentadas por los Administradores y que fueron |PREVENTIVA:
aprobadas para pago o rechazadas por la Subdireccion de |La Direccidn de Seguros de Crédito a la Vivienda deberd instruir a la
Reclamaciones y Mitigacion de Pérdidas, se obtuvo que la totalidad | Subdireccidn de Reclamaciones y Mitigacion de Pérdidas, a verificar en
de las solicitudes presentadas por FOMEPADE contienen la |todo momento que las personas que firman las certificaciones de saldo
Certificacién de saldo firmada por la C.P. Denna Sabina Acosta Belli, |y las solicitudes del ejercicio de la garantia, se encuentren facultadas y
sin que FOVI, como Garante cuente con documento alguno que |contenidas en el Anexo “Funcionarios Facultados”.
faculte a dicha persona como “FUNCIONARIO FACULTADO",
Fecha de firma:
Lo anterior, toda vez que, por un lado, el Documento de Andlisis de
Producto (DAP} de la Garantia, establece en el Numeral X “Ficha [q' de Maun 2014
Técnica", en el rubro “Caracteristicas del Producto”, en especifico en el L
apartado "Presentacidn de la Solicitud del Ejercicio de la Garantia de _ -
Primera Pérdida" que, para el ejercicio de la GPPRM, el Fideicomiso
Vehiculo deberd, entre otros documentos, presentar al Garante la /
Certificacién de Saldos firrnada por un Funcionario Facultado del G A J 20
: { e Julio 014

" Fecha compromiso:

Administrador. '
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO
BANCARIO A LA VIVIENDA

AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA No: Pagina 8 de 10
NUMERO DE AUDITORIA: 10/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 02

MONTO FISCALIZABLE: 6,016
MONTO FISCALIZADO: 6,016
MONTO POR ACLARAR: 6,016
MONTO POR RECUPERAR: N/A

FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A

SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA: 06610

ENTIDAD: |} A vIVIENDA (FOVI)
UNIDAD " 5z _— A
AUDITADA Direccion de Seguros de Crédito a la Vivienda.

700 ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES

CLAVE DE PROGRAMA | (5 rantia sismos).

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Asimismo, el contrato Normativo de Garantia de Primeras Pérdidas de
Portafolio para créditos para la Reconstruccion (incluye
autoproduccion), Rehabilitacion y/o Mejora de Vivienda afectada por
los sismos en su clausula Primera, "Definiciones”, establece en su
numeral 16, "FUNCIONARIOS FACULTADOS" significa, las personas
que han sido autorizadas por la ENTIDAD FINANCIERA a través de sus
ADMINISTRADORES para suscribir documentos dirigidos al GARANTE
en términos del Anexo "Funcionarios Facultados" de este CONTRATO,
dichas personas seran hechas del conocimiento del GARANTE a través
del escrito que le remita la ENTIDAD FINANCIERA, especificando,
nombre completo, firma y puesto de las personas asignadas para
dicha actividad.

De igual manera, el propio contrato establece en la cldusula Séptima
"CAUSAL DE RECLAMACION, PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE
EJERCICIO DE LA GARANTIA Y PAGO", que El GARANTE y la ENTIDAD
FINANCIERA convienen que el pago de la reclamacion de la GARANTIA
se sujetard a que la ENTIDAD FINANCIERA presente al GARANTE y de
manera adjunta a la solicitud del ejercicio de la Garantia, la certificacién
de saldos firmada por funcionario facultado.

Responsables:

Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto
Director de Seguros de Crédito a la Vivienda.
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Firma

Lic. Carlos Enrique Sierra Torres
Subdirector de Reclamaciones y Mitigacién de Pérdidas.
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FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO NUMERO DE OBSERVACION: 02
BANCARIOALAVIVIENDA MONTO FISCALIZABLE: 6,016
AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: 6,016
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: 6,016
MONTO POR RECUPERAR: N/A
.| FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A SECTOR: HACIENDA .
ENTIDAD: LA VIVIENDA (FOVI) CLAVE DEPENDENCIA: 06610
UNIDAD : §x P 5 700 ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES
AUDITADA Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda. CLAVE DE PROGRAMA (Garantia sismos).
OBSERVACION RECOMENDACIONES

Derivado de lo anteriormente expuesto, se identificd que las solicitudes
de ejercicio de ‘la Garantia, no fueron presentadas por la Entidad
Financiera a través del Administrador con la totalidad de Ila
informacion requerida en la clausula séptima del Contrato normativo
de la Garantia.

CAUSA:

La Subdireccién de Reclamaciones y Mitigacion de Pérdidas no verificé
que el funcionario que firma las certificaciones de saldo adjuntas a las
solicitudes del ejercicio de la garantia presentadas por la ENTIDAD
FINANCIERA a través de su ADMINISTRADOR, cuente con la facultad
especifica.

EFECTO:

Las solicitudes de ejercicio de la garantia pagadas y rechazadas carecen
de la certificacion de saldos firmada por persona facultada por el
ADMINISTRADOR, presentada dentro del plazo de reclamacién, con lo
que la obligacién del Garante de pagar la garantia se daria por

terminada automaticamente. (
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FUNC[ON PUBLICA i 92019 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NUMERO DE AUDITORIA: 10/2019
' ' FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO |NUMERO DE OBSERVACION: 01
A LAVIVIENDA MONTO FISCALIZABLE: N/A
AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A '
: SECTOR: HACIENDA :
ENTIDAD: | A VIVIENDA (FOVI) CLAVE DEPENDENCIA: 06610
UNIDAD L . 3 700 ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES
AUDITADA Direccion General Adjunta de Crédito CLAVE DE PROGRAMA (Garantfa sismos).

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

NO SE IDENTIFICO' EVIDENCIA DE LA FORMALIZACION Y
COMUNICACION DE MODIFICACIONES AL CONTRATO DE LA
GARANTIA Y SUS ANEXOS.

Mediante Oficio No. DC-CI-063/19 de fecha 27 de marzo de 2019, la
Direccién de Crédito, en respuesta al oficio OIC-AAI-FOVI-12/2019 de
fecha 26 de marzo de 2019, donde en especifico, en el numeral 2, se le
solicita copia del Contrato Normativo de la Garantia y sus
modificaciones, remitié copia del Contrato normativo de la Garantia de
Primeras Pérdidas de portafolio para créditos para la reconstruccién
(incluye autoproduccién), rehabilitacién y/o mejora de vivienda
afectada por sismos”, el cual detalla que el “Monto Garantizado” no
podra ser mayor a $350'000,000.00 (trescientos cincuenta millones
de pesos 00/100 Moneda Nacional), lo que fue aprobado mediante
acuerdo 02/E39/17, adoptado por el Comité Técnico en su sesidn
extraordinaria 39, celebrada el 17 de octubre de 2017.

De informacién y documentacién obtenida de la herramienta
Proconsejo, se obtuvo que en la sesién extraordinaria ndmero 42 fecha
14 de noviembre de 2018, del Comité Técnico del Fondo de Operacién
y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI), se aprobé el
incremento de la Garantia de Primeras Pérdidas, de $350,000,000.00
(trescientos cincuenta millones de pesos 00/100 moneda nacional)
hasta $650,000, V00.00 (seiscientos cincuenta millones de pesos

CORRECTIVA:

A efecto de que los pagos de las solicitudes del ejercicio de las garantias
se encuentren dentro del Monto Garantizado debidamente formalizado,
y de conformidad con el acuerdo establecido en la 42% sesion
extraordinaria del Comité Técnico del FOVI, resulta necesario que la
Direccién General Adjunta de Crédito informe al Organo Interno de
Control, las acciones de instrumentacion realizadas para llevar a cabo las
modificaciones acordadas, remitiendo evidencia de la promocién de la
actualizacion de la Ficha Técnica, del Documento de Anaélisis de
Producto (DAP), v la comunicacidén a la Entidad Financiera de las
modificaciones de los anexos.

PREVENTIVA:

La Direccion General Adjunta de Crédito deberd girar instrucciones al
Director de Crédito, para gue, en caso de que se presenten
modificaciones acordadas en el Comité Técnico a las Garantias, se
elaboren y difundan en tiempo y forma, los documentos respectivos.

Fecha de firma:
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FU_NCIQHPUBLICA ‘ %2019 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NUMERO DE AUDITORIA: 10/2019
" ' FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO |NUMERO DE OBSERVACION: o1
A LA VIVIENDA MONTO FISCALIZABLE: N/A
AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO EISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A
: SECTOR: HACIENDA :
ENTIDAD: | | A VIVIENDA (FOVI) CLAVE DEPENDENCIA: 06610
UNIDAD ] - ] ot 700 ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES
AUDITADA Direccion General Adjunta de Crédito CLAVE DE PROGRAMA (Garantia sismos).

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

00/100 moneda nacional), para llegar a un total de hasta
$1,000,000,000 (mil millones de pesos 00/100 moneda nacional) con
una cobertura del 100 por ciento del portafolio del Esquema de apoyo
para las personas afectadas en zonas impactadas por los sismos de
septiembre de 2017, sesion en la cual se instruyd a la Direccién General
Adjunta de Crédito de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, como
fiduciaria del FOVI, a realizar las acciones de instrumentacion
efectuando las determinaciones que se requieran, siempre que dichas
determinaciones no impliguen un mayor riesgo para el Fondo.

e El Documento de Anélisis de Producto (DAP) de la Garantia y la Ficha
técnica, solo refieren al Monto Garantizado como el 35% del Monto, es
decir 350 millones de pesos.

Derivado de lo anterior, se observa un riesgo por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales ya que, en el contrato de la Garantia, SHF como
fiduciario del FOVI declara a través de sus representantes que con base en
la autorizacion adoptada mediante acuerdo 02/E39/17 (Monto Garantizado
35%) por el Comité Técnico del FOVI, se establecieron los términos del

Fecha compromiso:

“l‘li'd\lt - 2014

Résponsa bles:

Ing. Luz Stella Lozano Chona
Directora General Adjunta de Crédito.

2 - ; Firma
CONTRATO; la cldusula VIGESIMA del contrato establece gue cualquier
modificacion a las clausulas, sélo sera valida cuando conste por escrito con
firrna de las partes, a.ﬁtravés de sus representantes facultados; la clausula
[ | \ ( L
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A LA VIVIENDA

AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO

HOJA No: Pagina 7 de 8
NUMERO DE AUDITORIA: 10/2019
NUMERO DE OBSERVACION: o1

MONTO FISCALIZABLE: N/A

MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A
: SECTOR: HACIENDA g
ENTIDAD: LA VIVIENDA (FOVI) R Cc CLAVE DEPENDENCIA: 06610
UNIDAD ; aie . i 8 700 ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES
AUDITADA Direccién General Adjunta de Crédito CLAVE DE PROGRAMA (Garantfa sismos).

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VIGESIMA PRIMERA establece que se debe contar con la comunicacién por
escrito a la Entidad Financiera respecto de las modificaciones realizadas a
los anexos, y se advierte necesario, ya que en el Anexo "CALCULO DE LA
CONTRAPRESTACION", en la Nota al pie, se sefiala “El porcentaje de
Contraprestacion sefialado en el presente Anexo estd determinado de
acuerdo con el porcentaje de cobertura otorgada, equivalente al 35% (treinta
y cinco por ciento)".

Adicional a lo anterior, se propone necesario las modificaciones al DAP y a
la ficha técnica de la Garantia, ya que ambos documentos, que son soporte
documental de la Garantia, carecen de la formalizacién de la ampliacién del
Monto Garantizado aprobado por el Comité Técnico del FOVI en la sesién
extraordinaria nimero 42 fecha 14 de noviembre de 2018.

CAUSA:

Falta de formalizacion y comunicacion de modificaciones al contrato de
la Garantia de primeras pérdidas.

EFECTO:

Se encuentra sin
portafolio del Es

fectos legales la cobertura del 100% de |la garantia del
ma de apoyo.

Lic. Alton Alvarado Chavez
Director de Crédito.
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FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO

DEURIRT

A LA VIVIENDA

AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA No: Pagina8de8
NUMERO DE AUDITORIA: 10/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 01

MONTO FISCALIZABLE: N/A

MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTIDAD:

FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A
LA VIVIENDA (FOVI)

SECTOR: HACIENDA

CLAVE DEPENDENCIA: 06610

UNIDAD
AUDITADA

Direccién General Adjunta de Crédito

CLAVE DE PROGRAMA

700 ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES
(Garantia sismos).

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

Contrato Normativo de Garantia de Primeras Pérdidas de Portafolio para
créditos para la  Reconstruccion (incluye  autoproduccion),
Rehabilitaciéon y/o Mejora de de Vivienda afectada por los sismos, en sus
cldusulas  VIGESIMA "MODIFICACIONES" y VIGESIMA PRIMERA
"ANEXOS", en el Anexo "CALCULO DE LA CONTRAPRESTACION’, asi
como en los Anexos V "Identificacion de Riesgos” y X “Ficha Técnica” del
Documento de Andlisis de Producto (DAP).
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