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Asunto: Practicas de transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO-2018)

LIC. JORGE CEDILLO NAVARRO

DIRECTOR DE CULTURA Y CAMBIO GRGANIZACIGNAL
Alfonso Esparza Oteo 119, Col. Guadalupe INN,

C.P. 01020 CDMX,

PRESENTE. '

Con fundamento en el numeral 62 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como la Seccién Ill numeral 59, 60, 6], 62 del Manual

Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanaos v Organizacion

Al respecto me permito anexar el plan de Practicas de transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO-2019), del Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas [SNICS),
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) y el resultado de
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo,
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INTRODUCCION

El Programa de Accicnes gque se presenta es el resultado de la
aplicacidén de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional que
durante el mes de septiembre del afo 2018 se llevé a caboc en la
institucidn, la cual fue contestada por 61 servidores miblicos
adscritos al (SNICS). La plataforma fue diseflada por la Secretaria
de la Funcién Pablica (SFP), Institucidn encargada de la aplicacidn
en todo el gobierno federal. Para la continuidad de este esfuerzo,
en base a los resultados cbtenides en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada en 2017 en el SNICS.

Con fundamento en los numerales del 5% a 62, Seccidn III del Clima
y Cultura Organizacional, Capitulo III del Desarrollo de Capital
Humano, Titulo Tercero de la Planeacidn de los Recursos Humanos, de
las "Disposicicnes en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesicnal de Carrera, asi coms e] Manual Administrative de
Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julic de
2010 y su actualizacién al 6 de abril de 2017, en el que se establece
que para conoccer a nivel de la Administracidén Publica Federal el
conjunto de factores del clima y la cultura arganizacional, las
Instituciones deberan aplicar anualmente la encuesta que al efecto
instrumente y coordine la Unidad, por lo cual se aplicéd la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional 2018 (ECCO), para conformar las
Practicas de Transformacidén de Clima y Cultura Organizacieonal 2019
( PTCCO)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos del presente Programa de Acciones de mejora son:
A, Difundir el Programa de Mejora al personal.

B. Dar seguimiento a laos avances de las accicnes da mejora de la
dependencia integrado

OPORTUNIDADES

El personal reporta sentirse identificadec y reconocido en su
trabajo, es atil y tratado con respeto.

El resultado nos invita a enfocarnos en las A4reas con menor
calificacién, lo que es una oportunidad, el sueldo gque percibo no
es de acuerdo a mis responsabilidades, en mi institucidn no se cubren
los puestos vacantes con el personal de la institucidén que cubra el
perfil requerido de la wvacante, mi suelde no va compensado en
concordancia con las condiciones econémicas del pais, considero que
mi remuneracién, no estd por encima de puestos semejantes fuera de
la Administracién Piablica Federal.

DEBILIDARDES

El personal reporta gue su trabajo no es remunerado de acuﬂrdeg

trabajo que realiza ni tomada en cuenta en la promocion de las
vacantes.

2019
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DISPOSICIONES GEMERALES.

A. El presente Programa es un instrumento para que lo adecuen a

sus necesidades de mejora del clima y cultura organizacional.

Es importante sefalar que los resultados que se presentan son
unicamente de los 61 servidores piblicos del SHICS que participaron

Brn

la ECCO 2018.

DATOS GENERALES DEL PERSOMAL:

Género,

Muestra el nimero de trabajadores encuestados en el SHICS por
% son hombres.

genero, el 41 % son mujeres y el 59

¢El entrevistado es? / ECCO - 2018

11

Fambnge

_ l.":
Blupeer 5

i 1%

Edad

Muestra las edades de los trabajadores encuestados en s] SNICS, 25

=1

tiene mencs de 21

o

30 afios, el 36 % entre 31 a 40 afies, el 18

= |
lene entre 41 a 30 afes; 18 % entre 51 a 60 afios y el 3% es mayo:

los 61 afios.

¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? / ECCO - 2018
21 330 m 15

5%
31240 mah 22
B
Lasy [
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“1 a6l 18%
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Estado civil
Muestra al Estado Ciwvil de las T-r-"lb-f'ljddl'.'lrES del SNICS, que

participaron en la encuesta, el 46 % son solteras (os) v 54 % son
casadas [(os5).

¢5u estado civil es? / ECCO - 2018

SRR T
Soltarofa)

46%
£ T
Casadofa) ¥

54%

L

Hivel escolar

Muestra el nivel escolar de los trabajadeores del SNICS que
participaron en la encuesta, 2 % tiene secundaria incompleta, el 2
% cuenta con secundaria completa, 10 % cuenta con estudios técnicos,

B % tiene preparatoria o equivalente completa, el 10 % tiene
Licenciatura o Estudies Profesionales incompletos, 51 % Licenciatura
o Estudios Profesionales completos, el 16 % cuenta con Maaestria ¥
el 1 % cuenta con el Doctorado.

¢ Hasta qué nivel escolar estudio usted? / ECCO - 2018

Primaria incompleta .Ik
Secundaria completa ‘2%

Estudios técnicos w &

Preparatoria o equivalente completa w 5

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos W G

Licenciatura o Estudios Profesionales completos S 1]
Maestria  SEpS— 10

Doctorado .1.},
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de puesto gque desempefa dentro

de la dependencia mostrande la siguiente informacién: 26 % Puesto
Operative u Homologo, 10 % Enlace su Homdlogo, 44 % Jefes de
Departamente u Hombdlogo, 13 % Subdirector de Area u Homoloego, & &

Director de Area u Homdlogo y finalmente con un 1 % Director General

Adijunte u Homoleogo.

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente? / ECCO - 2018

Pueslo Operativo w Homdlogo
Enlace u Homaolopo

Jefe de Departamento u Homélogo
Subdirector dé Arca u Homelogo
Director de Area u Homalogo

Director General Adjunto u Homdlogo

FIE

=
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Puastos

Muestra los que han ocupado de algin puesto de servicio civil,

profesional o publico de carrera lo cual ha arrojade la siguiente
informacion: 63% de los Servidores Piblicos nunca han trabajado en
el Sector Privado, 37% ha trabajado en el sector publico.

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? / ECCO - 2018

AR R
5.

S6%

I
R

i L AT



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE www gob mdsnics  Pag 9

 SADER 5‘-@ CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL ~ Autorizacién 27/03/2019

2018 Prrdocma revigsbn:

Trabajo en el Sector Privado

Muestra el tiempo gque los trabajadores encuestadss se  han
desemperado en sector privado. Los gue nunca han trabajado en el
sector privado representa un 36 %, 2l 36 % hasta 5 arosz, el 16 & de

-

& a 10 afies, el 7 % de 11 a 15 aflos y finalmente 21 5 % dels a 20
afos de servicio en el sector privado.

En total écuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? [
ECCO - 2018

Munca he trabajado en ol Sector Privado _, 36% *
Hasta 5 —35,6 2
Gald h 0

1b%

[
11als T

.
16420 g

Trabaje en el Sector Publico

Muestra la antigledad de los servidores publicos gue han trabajado
en el sector piblico, arrojande la siguiente informacién: el 26 %
hasta 5 afios, el 46 % de € a 10 afios, el B % de 11 a 15 afos, el 7
% de 21 a 25 afios, el 10 % de 26 a 30 afdos, el 2 ¥ de 31 a 35 afios,
¥ finalmente con un 2 % de 41 a 45 afos de antiglledad en el puesto
actual.

En total icuantos afos ha trabajado en el Sector Pablico? [/
ECCO - 2018

16

P R A AT DI
I e
11415 EE—

.
21a25 78,

6330 F &
31235 W1
41245 W1
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Anocs en ol Puesto Actual

Presenta los afios que el personal se encuentra en su puesto
actualmente: el 44 % hasta 5 afios, el 43 % de & a 10 afos, el
d %de 11 a 15 afes, el 2 % de 16 a 20 afios, el 2 % de 21 a 25 afios,
el 3 % de 26 a 30 aflos, el 2 § de 31 a 35 afios, y finalmente con un
2 % de 36 a 40 afios de antigiedad en el puesto actual.

{Cudntos anos tiene usted en su puesto actual? / ECCO -
2018

4 P N SN S 7
6 1 S S,
11a1s "= 2

16320 =1

21a2s "R 1

26330 = 2

3la3s ™Rl

Gaan 1

Tipo de estudios.

Fresenta los estudios que el personal realizo actualmente. EL1 48 %
no estudia en la actualidad, el 2 % estudic la primaria, el 15
estudia una Licenciatura, el 7 % estudia vuna Maestria, el 2% estudia
un Doctorado, el 16 & acciones de capacitacion vy finalmente sl 11 %
Otros estudiocs.

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO -

2018
Ninguno P 29
. A
Primaria 2;;
Licenciatura o Estudios Profesionales 2

15% |

Maasria ? 4

[ |
Doctorada Ii

Acziones de capacitacidn F 10
Otros Mm— ¥
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Comparacion de Resultados Respecto al Ejercicio Anterior

Los resultades obtenidos durante el ejercicio 2018 respecto de lo
abtenido en el ejercicio 2017 son superiores en un 5%, ya que para
2016 el SNICS obtuve 72.08 puntos de 100 y para el ejercicioc 2017
se obtuvieron 76.84 puntos de 100, reflejando mejoras en ciertos
aspectos,; pero necesidades de reforzamiento en puntos estratégicos
de la institucién, generando nuevas A&reas de oportunidad para el
desarrollo del programa 2019,

Aceiones por Factor de Clima y Cultural Organizacional

La ancuesta de clima y cultura organizacional estd estructurada por
un total de 22 factores, los cuales se agruparon de acuerdo a los
resultados obtenidos en la ECCO, es importante trabajar en los
factores con ilndices que estan por debajo del promedio obtenido, por
lo gque representan areas de oportunidad, mediante lineas de accién
daefinidas en este programa, las cuales serviran de marco de
referencia, pudiéndose enriquecer de acuerde a leos resultados
obtenidos en cada centro de trabajo, que deberdn concretizar =n un
programa especifico de actividades, con indicadores, responsables,
fechas y resultados.

Una vez aplicada la encuesta al interior del SNICS en sus 22

factores a nivel direccidén de area se obtuvieron los siguientes
resultados:

Calificacion

Servicie Nacional de Inspeccian y Certificackdn de

Semilo e e
Direccion de Certificacion de Semillas [ RN :: <o
Direceion de Variedades Vegetales [N <05/
Diceccion de Administracion | 77 1
Direccon de Recurses Fogeneticas para la
Almiantscidny ts Agriculter ARSI L

0 0 40 60 ao 100 120

Estos resultados ponen en primer lugar la Direccién General (Servicio
Nacional de Inspeccién y Certificacién de Semillas] con una
calificacidén 97.25, en segundo lugar, la Direccién de Certificacién
de Semillas con 83.69, en tercer lugar, la Direccidn de Variedadas
Vegetales con 80.57, en cuarte lugar, a la Direccién de
Administracién con un 77.81, y finalmente la Direccién de Recursos

Fitogenéticos para la Alimentacién v la Agricultura con 66.0
calificacién a nivel direccion.

2019
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Reporte global de las dependencias de la Administracion Pablieca

Federal Z018.

Calificacion

Secretaria de Marina

Presidencia de la Repoblica
Secretaria de la Defensa Nacional
Frocuraduria General de la Repdblica

Secretania de Agricullura, Ganaderia, Desarrolla Rural,..

Secrataria de Comunicacionas y Transporties
Consajeria Juridica del Ejecutivo Federal

Secrataria de Economia

Secretaria de Energin

Secretaria de la Funcion Pablica

secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Desarrolio Social

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Turisma

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secrelaria de Desarrcllo Agrano, Terntorial y Urbano
Secretania del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacidn Pablica
Secretaria de Cultura

por Institucion

P I S RSO e T § G4
TR L S IO AT T Ry
i O R PSR £ NI T TS T KR ST
PO T U R NPT AR IR Y T o /7 4
e e Sl P T A
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2018
Préxima revisicn:

m
Factor 38. Adaptable al entorno.

Eromi &rea somos 1o suciclentessnte Ilexlbles pava
adaprarmna o jan casbios

EXT.= Conaldere que #h Bl equips. medllivames 1a maneca de
Leofiajme para mejorar las farmss 48 RAEEF 148 20ias “ LETEL

14, = Bh m aide compaltisos cot bdianessnte conecioisnter ¥
wrpct beneLas FEETHCGMITERTRPRRI O R,
L¥a.= Ml s ial prosdowve <1 aprandlsals Cohtlies para
LI e e L
T4
Ot L vk TH.u
e
T Lad Laiwee  iafndvador an .
P31 e= fim omp dnml ki (6 wr conedders iImportance [eIensr A _ 1 A
ai ke prdelices Gl wAperiensias Léenicas, bl

erepie e e o (e,
s rr 2on R ¢
Factor 39. Adaptable al Ciudadano.
125.- En i inctitueidn se majora constantements L atencidn y
s ety Pacat it g L R

124 - En la institucidn, percibo que los comantarios v

rocomendaciones d s odsdanos corcucen s meors | R <>

NUEIINoS Senvickos.

138~ Los ordrmares gue e wtilizan &nmi mg.uuc.u'_lﬁn o Simples —
y facilican la atencidn. 82

123~ Considero que en mi drea se busca la satisfaccion colectiva _ 7
por encirma o interds o beneficios partioulares.
proweoi0 oec racros 2015 [N ::

Factor 49. Colaborativa
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

SADER

CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2018

Autonzecidn, 27032019

Préxima ravigidn:

136.» Me shento parte de un equipn de trabajo,

134 - El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacion de
i trabajo con otras dreas de L dnstitwcidn,

136 M pefeda) me progorosna informacion suficiente "
adecuada para reafizar bien ma irabajo.

135~ Enomd drea de trabajo, cuentan las opanlones de cads uno
de mis compafieras y compafleras para generar entre todos
alternatrvas para la solucion de problemat,

L3T.« Mt pofeda) o involucra para 1a toma decisiones
impaortantes en mi drea de trabajo.

PROMEDID DEL FACTOR 2018

GLOBAL AFF 2018

Factor 41. Eficiente

142 .= Erv mi &rea <o pErornuewe 5 uiilizar mesuradamente el
aguafenerglia eléctricapapelfcualquier returso natural o
rengvable duranie mi actividad laboral

139.- Comsuiero que en mi §rép de rabajo se promueve la
sendicidn de Cuentas.

Latk- Condédero que en mi drea el emablacimiento de metas ¢
abpetioos son reples v posibles.

144~ Me parece que £n miinstiuckdn s mancian s reoursos
el diea die manera responsable ¥ BUILErs,

143 - Exnite cornpromizo de 1a alva direccin con la asignacion y
uia transpanente y racional de las recwrsos.

145~ M jefala) propecia un clima de vrabajo agradable, sin
olvidar los abjetivas del equipa

146.- Periddicamente tengn informacin sabre el avance de
metas y el logro de abjeThos

141 - Dispango de los medios ¥ recursos requerides para reakas
&l brabajo diario,

PROMEDIO DEL FACTOR 208

GLOBAL APF 201E
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2018 Prdmma revision

W
Factor 42. Equilibrada.

158.: Mis compadieras y compafanos on el doea me tratan con respEro ¥
contianra PR T
152 Mijetela) ma trata con respetcy amatilided. NN =5
151~ M ento apavads par mis jefesln] cuando me enferme. [ EEEEEEENEE
148.- En mi dred se Tamenta el redpeto por [gud sin imgcaar ¢ nivel _ B2
perirguico.
147 Comidera que mi ambiente de rabajo e5td bne de hentilided _ RO

154 oo gue mi pelela) e cnteneia por concon lE dificultades que 1a _ a0
mi preientan para cumplic con mis objetivos
188.- La jornada bboral en ms drea me permite conoliar las

reigonislbdsden tamiliaret y participas en svenies cullutales (e, _ T8

Contieriod, recdalel madisdd, eupodickones, dania]
147~ [ Ml instucitn 1 promusee Visner y culdsr pargues hittdrizos,

cullurales o wtios patrimoniales [maonumentn, lagar histirico o artistios, _ 75

Hitio grquapoidgicg]

Paosesio oeLracTon 20 N £ |

cuosa aer 2018 N -1

Factor 42. Inclusiwva.

16 Envrma dria g6 congiders qua tanto hombrdt cormd it
realiramas un trabajo dtil.

161~ En mi instituckbn el trato con el pablico as |guakitaria y libre TSR TN TR
e Discriminacién. =
155.- Cansiders que &n mi area los pusstod iguales de hombres y R NESERNGL T

miujeres Uenen asignadas s miamas paroepciones

156 Creo que en mi el lof mandos Superiones respetan |as — 83

diferencias del personal sin impertar su origen dtnico o.

158.- En mi drea nadie ha side victima de hostigamienta sexual o PRI ETEIEATS

Booso sExyal,

187 - Envmi droa de trabajo el trato entre superkpres, _ a1

subardinados y compafieros, siempre ¢5 Igualitano y sin

155.+ En b drea de trabajo existen las oportumidades de ascenso P ]
¥ promecidn de manerd ajuilativa tanto para mujenss coma.. 80

162, - En mi institucidn existen L instalaciones adecuadas para o,
personas can deeapacidad,

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 N -

cLosaL apf 2018 NSRRI -1
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
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2018 Frosoma rénagidn,

Factor 47. Motivada.

182.- Mi trabajo representa un reto constante. RN f
LED.- i jedida) me da autonomia para tomar lis desisiones R T ¢ ]
necesanas pars @ cumplimisnto de met responsabilidades,
175.- Considéna que mas opimiones son tomadaes en cuenta. I 50

207 - Considero tener seguridad en mi puedto de trabajo y de
cara al future,
178 .- Este Gitimo aflo he tenide oportunidades de aprendes v
crecer profesional y personabmente en of trabajo.

20%.- Anualmente hay un incrementa salarial en mi insttucidn. I 50

177.- En mi dwea se reconocen formalmente los busnos
resultados obtenddos.

B i L L —

MesCEn.

0 B B € e O 8 T e 75
g pen s Akl s des.

181.- Misualdo va compantdndate en contordanced con Las
condioiones BConemicas del pais,

205.- Consrdern que mi remuneracidn, estd por encima de e S

puestos semepantes fuera de la Administracion PGblica Federal.

FROMEDIO DEL FACTOR Z01E8 NS 72

GLOBAL APF 2012 RN - |

Factor 48. Organizada

1E6.- Esroy contcignte cdmo me irabajo contribuye a la
l‘ﬂ‘l“{l{iﬁn‘dl los obyetivos de mi drea. _ EE‘
183 - Me siento idemtificads con ol propdsito u abjpetivo de la _ 6
institucidn.
189+ Mis funcianes estan clararmente definidas. RN - -
184 - Considers que la Mrskon, Vision y Valores de mi (nstitucidn
estin claramenta #efinldad y comunicadas al personal, _ L
153, Conozeo los manuales de arganizacen v procedimientos da
it sty TSRS
187.- Lad manyales de organizacian y procedwnientos de mi
organizacion son clarss y facilitan mi trabajo. Bt = 50 R AT T

1ES.- En mi equepo de trabajo ranemas una visibn compartida de

£OmD 5erd B5t3 INLtUCIon én el fuluro ORI -
FROMEMG DELFACTOR 2008 [ -

GloBaLAPF 2015 SRR ©1 "

At R

2019

PR FAFATE



. SADER Svicg

Factor 49. Integra.

163.- Conorco el Cddigo de Conducta de mi institucidn.

171.- En mi institucedn s& protegen los dates personales de las
uSuarias y usuarkos,
168.- En mi ingtitecsdn ba proteccidn de datos partonalas 1o
realiza de manara resp-nmabﬂ.
165.- En mi nstinecidn 1o fomanta la difusida y cumplimiento del
Codige de Conducta.
173,- Siento gue hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
mlegridad y of comportamiento dtico.
164, Considero que en mi drea las y los servidores plblicos se
rranegan de acperdo 2 1 normatividad, rachazands la.
172 .- Me parece que & midiea existe compromiso para difundic
informacidn pablica de manera permanente.
16E.- En ol deea de trabajo el respeto a los Derechas Humanes
&5 promovido por las autoridades.

174.- Siento que los valores de la institucidn son comprendidos y
compartidos por el personal

170 - En i ingtitucion se hagen campaiag de fomento respedio

a los derechos humanas.
167.- En i institwcidn la Integridad de Las v los seqvidores
pubkicas es perceptible.

165.- Conskdero que ks mandos supsrionizs S0n CONErUENTEs con

lo que dicen ¥ lo que hacen,

PROMEDID DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

Factor 50. Profesicnal.

197.- Reedho is capacitacidn adecuada para la reyponsabilidad de mi
o
191 - Cugndo ingresd al drea, me genti bhenvenidola) y me explicansn s
arpanipacidn de la institucidn, mis funciones ¥ responsabilidades,

injmrrelzcinone s entre g Greas de 1 nclilugidn y eredd de cadd wno di

150 - Considero gue enmi drea e tacsin de L iy el
decempeild 18 SOOMBaRE &N pRMErS IRELENGES d& capacitasidn v Apave,
o bugar G amenBiad v orifcal
194 - Sento Que hay Iicknles oportenicsdes pare hacer carrera v
m&porar profesionaimante en e institucidn

193 - En mi insricpcidn log planes de lormacsan se disedan con base en
muEstras necesidades de desarrofio professaral.

2686 Siwnlo que mi jebe{a) oo inleiedls par i dedarrolo profedasnd] y
personal en b indkiledidn

191~ Congidero que en mi nititaesdn, Lis DErtonss 550 SEparsdas de s
pusesrn selame nte por cautas plenamende jutidicadas.

155, - Percibo gue en mi dnea, 1e motiva y ayuds o personsl antes de
creceder 3 un deipida,
17 - Prreiba gue on mi InTTItLskan s cubren o puesios vacanies oon
presceted de reclutimienio formales (prensa, bolas de trabajo, agencias
de emplen, intibuciono s edigtathvig el )

104 - Enormi ninlecion se cwbren o punslos vasanied. con « pafeonal de
Ly natitucade que cubra ol palil reguends de L vacante

FROMEDID DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2048

waww. gol misianics Pég 19
Autonizacidn: 27032019

Prixima revisicn
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SADER SNICG  CLIMAY CULTURAORGANIZACIONAL  Autonzacion 21032015
- 2018 z
Préxima rewsion:

e e e e Tl i 0 0 e Vot By Pl ot Lo 105

Factor 52. Liderazgo Integral

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi instiwcrén. NN -
152.- Mi jefela) me trata con respeto y amabilidad. R :-
184, Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institecion _ 8%
eatin claramante definidas y comunicadas al personal,
169~ En i institucion se fomenta la difusidn y cumplimienta del _ 84
Cadigo de Conducta,
173.- Siento que hay compromiso de mi jefela) hacia la integridad _ 83
v ol comportamiento ético,
156 Creo que an mi drea los mandos supeniones respetan las — 83
diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional, ..,
18k, En midrea de trabajo ol respeto a los Derechos Humanos es _ 83
promovido por las autoridades.

151.- Me siento apoyado per mis jefesfas) cuando me enfermo. ([ >
180.- M jefe(a) me da autonomia para Lomar las decisiones “ a1
necesanas para el cumplimients de mis responsabihidades,

138.- M jefela) me properciona informacidn suficiente y
e - L TR
adecuada para realizar bien mi trabajo.

143.- Existe compromiso de |a alta direccion con la asignacidn y AR

wsn transparente y racional da los recursos,
145.- ni pefela) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar TR EL
104 objetvoes del equipa.
133 M jefela) promueve el aprendizale continuo para afrontar _ 20
MUEVOS PrOcesos.
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula ¢l cambio y mejara continua, e s e T A Y
137 - Wi jefela) me involucra para 1a toma decisiones importantes £0
oty il o e trobol; fect e ]
146.- Perigdicamente tengo informacion sobre el avance de matas 80
v &l fogro de objetivos. TR e
199.- Siento que mi jefefa) se interesa por mi desarrollo REREEEEEAT o
profesional y pedsonal en la instiiucidn.
154 - Shanto que mi jefela) se interesa por conocer 1as dificultades
Qe 52 me presentan para cumplir con mis ohjetives _ a0

165.- Considero que los mandos superiores son CONZrUentes con _ 78
lo gue dicen vy lo que hacen.

PROMEDIO DELFACTOR 2012 [N -

GlosaLare 2018 RN -

a1t

2019
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= Praxima revisidn:

M

Factor 53. Cooperacién,

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

134.- El irabajo se arganiza de moda que entiendao la

relacidn de mi trabajo con otras dreas de la instilucidn. m‘“‘ 82

135.- En mi area de trabajo, cuentan [as opiniones de

cada uno de mis compaiieras y compafieras para generar TR T AE 81
entre fodos alternalivas para la solucidn de problemas.,

PROMEDID DEL FACTOR 2018

GlosaLarF 2018 EEUNEEEENNE =

Factor 54. Entorno Cultural vy Ecolégico

142 - En mi drea se promueve a utilizar mesuradamente
ol agua/energla sléctrica/papelfeualguisr recurso natural _ a3
no renovable durante mi actividad laboral.
TR

150, La pornada laboral en mi drea me permite conciliar
las responsabilidades familiares v particigar en éventos
culturales {cine, conciertos, recitales, museas,
axposicionas, danza)

149, En mi instilucidn se promugve visitar y cuidar
parques historicos, cutturales o sitios patrimoniales - 75
{rnonumento, lugar histénco o artistico, sitio

arqueologicn).

PROMEDID DEL FACTOR 2018

e

2019
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SADER S‘Fﬁ

Factor 55. Equidad y Genarc

164).- En mi @rea s& considera que tanto hombres como
muperes realizamos un trabajo Gtil.
135~ Considero que en mi area los puestos ipuales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
PErCRDCIDMES,
153.- En mi drea nadie ha sido victima de hostigamiente
sexuvdl o acoso sexual.

158.- En mi drea de trabajo existen las oportunidades de

ASCENSO ¥ promacicn da manerd equilativa tanto para
mujeres como para hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

wiwwr. gob. mafsnies Pag 22

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2018

T B e L P S A e WS T B iy = 1% T B B 3 W e i

Autonzacidn. 27032018

Priéxima revigion;

e s e

Factor 56 Igualdad y no Diseriminacién.

161.- Enomui institecion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacidn,

156.- Croed que en mi drea los mandos supariones
respetan las diferenclas del personal sin importar su
origen &tnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o

condicidn social.
157.- Enm i drea de trabajo el trato entre su perianes,
subordinados v compafieres, siempre es [gualitaria y sin
Dscriminacisn,

1ed.- En oo nstitucion existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIK) DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

85
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2018 Prixima revision:

e W L e S e, = I Wl b s p e =
Factor 57. Integridad.

174.- Siento gue los valores de I3 institucion son “
comprendidos y compartidos por el personal. s
T aridonms pibiicas as corcoonpre '

servidores publicos ex perceptible. 82

165.- Considero que los mandos superiores son

congruentes con lo gue dicen vy I que hacen. _ 7

promeoio OEL FacTOR 2012 | =1

crosaLarr 2015 ENEEENENNN «1

Factor 58. Intereses Pablicos

125.- En mi institucidn se mejora constantemente la
atencidn y los cervicios para ol pablico usuario,

az

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los cudadanos conducen a mejoras
en nuEstros servicios.,

i

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacidn son
simples y facilitan la atencion

-]
—

123.- Considero que n mi drea se busca la satisfaccian

s : : : B0
colectiva por encima de interés o beneficios particulares,

PROMEDMO DEL FACTOR 2018 81

oeLaer 201¢ RN

2019
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

SADER S;—FS CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL  Autorizacién 27/03/2019
o 2018 Froxima revision
R N ﬁ

Factor 59. Liderazgo.

163 - Conozco el Coddigo de Conducta de mi institucion

169.- En mi institucidn se fomenta la difusion y
cumplimiento del Cadigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefela) hacia la
integridad v el comportamienta ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2013

Factor 60. Rendicién de Cuentas

139, Considero gue en mi drea de trabajo 58 promueve
la readicidn de cuentas.

144.- Me parece que en mi mstitucion se manejan los
recursos del area de manera responsable y austera

143.- Bxiste compromiso de la alta direccitn con la
ALENACIon y uso transparents y racional de los recursos.

PROMEDID DEL FACTOR 2018

GLOBAL AFF 2018

BRSO DR T,
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2019
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. SADER Sﬁ—:‘bf

Factor 61. Respeto

153.- Mis companeras v companeros en el area me
tratan con respeto y confianza,

152.- Mi jela{a) me trata con respeta y amabilidad.

148.- En o drea se fomenta el respeto por igual sin
importar el nivel jerdrquico.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2018

www. gob madfsnics Pag. 25
Autonzacdn, 27032018

Promma revision
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Factor 62. Respeto a los Derechos Humanos

164.- Considera que &n mi drea (as v os servidores
publicos s¢ manejan de acuerdo a la normatividad,
rachazando 13 intimidacidn y al maltrato 3 los demds.

166.- En mi drea de wrabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las auteridades.

170.- En mi institucién se hacen campanas de fomento
respecto a los derechos humanos.,

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

FROMEDIO DEL FACTOR 2018

3

83

| 8 I
bt

E3

ik WEN
2019

mm s T AERTE



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE Wb K Pigi 26
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4L, B 2018

Préxima revision:

Factor 62. Transparencia

171 Em miinstitucian se protegen [os datos personales
de 125 vsuarias y usuarios., _ B
168.- En mi mstitucion la proteceidn de datos personales
58 realiza dé marnera rasparseble. RS TR T e e
172 M parece que en mi drea axiste compromise para
difundir infarmacion publics de manera permanante. NN 3

pROMEDIO DL FACTOR 2013 R -

GroeaLaer 2015 NN 1

2019
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional Factores de Clima y
Cultura Organizacional APF 2018

Como 25 la Administracion Publica Federal

Adapiable al entomo IR 71
Adaptable 3l Cudadono I T £ 1
Coaatrative R R
Frrenle SRR DR NN TSI P e <
Erpalibrads ISR ST ]
Inrhesivi N R T IE I SE ET 2 )
Motivads I T
T P T o
T e e e b S TR
Frofesional R S /()
Liderazgointegral ISR

GLOBAL APF 1016 S T G|

GLOBAL APF 2013 I ]
Entorne Cultural y Ecoldgico @ — <
bl A s Y LRI ]
Interds Pablico e ] ]
Rendicion de Cuentas e ¥
fpualdad y no discriminacion | 17
e raciin  E e e T e e 1!
Respeto a fos Derechos Humano: S . 1
Fryincdard e g ner o S S P T H
B I e T
VAT T e P PR T TR T TR B

75 76 77 78 79 80 a1 81 83 B4 35

Bripats b e igualdad y na [rdiriea
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

SADER CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL

Autanzacitn: 27042019

2018 Prdsoma remasstn

Vivencia y valcres en la Administracién Publica Federal

Cooparacion

Entorno Cultural y Ecoldgicn
Equidad de género
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186.- EStoy consciente cdrmo mi trabajo contribuye 3 b realizacion de los a6
1E2.- Mi trabajo representa un reta constante, Bb
188 - Me siento identificado con el propdsito u cbjetive de B institucidn. 86
160.- En ma rea se congiders que tanto hombres como mujeres realizamas.. 36
151« Mig compafieras y compafieros en el jred me tratan con respeta v.. EG
161.- En mi institucibn &l trate con ¢l pdblica es Igualitario y libre de, 85
163.- Conoaco el Codigo de Conducta de rmi mstifucidn. a5
171.- En mi institucidn se protegen bos datos pertonales da lag utuarias ... BS
183.- Miz funciones estin claramente definidas. g5
152.- Mi pefeda) me trata con respeto y smabilidad. a5
168.- En mi institucidn 1a proteccidn de datos persanales se reakiza de 85
184.- Considero que is Misidn, Visidn y Valores de mi institucion estén, . 85
183.- Conotco los manuales de organizackdn y procedimientas de mi...
169.- En mi enstitucion s formenta la difushén y cumplimiente del Codigo de... B4
136, Me siento parte de un equipe de trabajo. B4
155.- Considers que en mi area o puestos igudles de hombres y mujeres.., a3
142.- En mii drea se promueve g otilizar mesuradamente el agua/energin... 83
173~ Slento que hay comgromiso de mi jefelal hacia la integridad y el...
156,- Croo que = md 4183 105 mandas superionts respetan las diferencias... 83
164.- Considers que an mi drea las y s senidores pablicos se manejan de... B3
187 - Las manuales de organizacidn y procedimientas da mi arganizacidn,,, a3
172 M parece que gn mi drea existe compromise para difundir... a3
137.- Congidera gue en mi equipe, modificamos 1a manera de rabajar par... 83
L30.- En mi dred somos ko sulicientemente lexibles para adaptamos a los... 23
166.- Enoml draa de trabajs ol rétpeto a los Decechos Hu [ 23
174 - Siento que los valores de la Instiucién son comprendidos y... B3
134 El wabajo se organiza de modo que entiendo [a relacion de mi trabaje...
125« En mi enstitucion e mejors constantemente B atencidn y bos servicios_.. 52
159 - En mi Area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acose... 82
170.- En mi instituckin se hacen campaitas de formento respecto a los 82
167.- En mi institucian ta Integridad de 1as v los servidores pablicos es... a2
125, En midrea compartimas cotidionamante conacimientas y xpenisntias. a2
139.- Consdero gue en mib dres de trabajo se promueve la rendiclén de.., 82
151.- Me slento apoyado por mis jefes(as] cuando me enfermo, 82
197.- Recibo B capacatacidn sdecudda para la responsa bilidad de mi puesto, 2
192.- Cusnida ingrasd sl drea, me senti bicavenidolal v me sxplicaron la... az
140.- Considero que &n mi irea ol estabiscimiento de metas y objetives son..,
124 - En la institucidn, perciba que los comentanas v recomendaciones de. 82
148.- En mi drea s¢ lomenta el respeto par igual sin importar el nivel.
120~ M jefefa) me da autonomia para tomar (a5 decisiones Necasarias para... 81
190 Congedera que én midiea la retroalimentacidn de la evaluacion del
138.- Wi jefeda) me proparciona informacidn suficiente y adecusda para.. 81
185.- En mi eguipo de trabajo tenemos una viskin compartida de cdmo serd...
144, Mo parece gque en mi instuckon se manejan los recursos del drea de...
143+ Eniste compramiso de la alta direccidn con la asignacidn v use
145.- M jefela) progicia un clima de trabajo agradable, sin alvidar los. 31
157.- En i drea de trabajo el trabo entre juperiores, subordinados v a1
135.- En mi drea de trabajo, cuentan las opiniones de cada ung de mis.. 81
126.- Los trémites gue se utilizan en mi arganizacidn son timples y facilitan. R1
175, Considers gue mis ppiniones son tomadas en cuenta,
188.- Seento quie by sulicientes oportunidades para hater correra y mejorar.
133.- i jededa) promueve el aprendizaje continud para afrantar neevos. .
147.: Congidero que mi ambiente de trabajo estl libre de hostilidod.
19%- En mi natitucidn fos planes de formacidn e disenan con base en..
132.- Mi jefefa) inmediate esthmuls & cambl v mejora contisa,
128.- Conzidero que an mi trabajo g8 vakoran 135 aponadionss Knovadoras.
137, Mi jefe{a) ma invelucra para la toma decisionas impartantes en mi..
146 - Perddicamente tengo mlommacidn sobre el avence de matas v el logro...
207 .- Conssdero tener seguridad en mi puesio de trabajo y de cara al futuro,
123.- Considera que an mi 3rea 2o butea la satitfaccién colectiva por encema
158 - En mi Jrea de trabajo exbiten las oportunidades de ascenso .
178 - Este altirng afo he tenido oportunidades de aprender y crager.
206.- Anualmenie hay un increments salarial en mi bnstitucidn,
159.- Siento que mi jefefa) se Interesa par mi desarralia profesianal y.
141 - Dispongo de los medios v recwrsos requeridos para realizar ¢ trabajo.
191~ Considens gque e mi ingtitecion, las personas son separadas de su.
L54.- Siento quie md jefelal se interesa por conocer las dificullades que s,
177.- En mi drea se reconcoen formalmente log buenns resultados obtenidos, ———————
162.- Env it inglilugidn existen lag instalaciones adecuadas para personas...
131.- En i instituckin, se considera importante retener 3 servidoras,.
195.- Parciba que o0 mi dréa, oo matva v ayuda al personal Jntes de... 79
150.- La jornada laboral am mi drea me parmite canciliar las. T8
179.- Lok eytuerzos que realizo thenen el reconocimbento que S& MErscan.
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con o gue., 78
196 Percibo que an mi Inatitucida 18 cubsen lot puasios vacantes con, 7
176.- £l suelde gue percibo o3 de acuerdo a mis responsabilidades. 76
184 - Bn i instituchin s cubren los puestos vacantes, con el personal de la...
149.- En miinstitucion se promueve visitar y cuidar parques histdeicos_., il
1BL.- Mi sueldo va compensdndose en concordancia cen las condicipmes .
205, Conslders gue mi remuneracidn, extd por enclma de PUDSIDE.,. 72
wh HA
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Los mejores 10 Centralizadesz de la Administracién Piblica Federal

Conforme a los resultados del 2017 la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrolle Rural, Pesca y Alimentacidn (SAGARPA), ocupa
¢l septimo lugar y ahora en los resultades del 2018 la ahora
Secretaria de Agricultura vy Desarrollo Rural (SRDER) ocupa el guinto

lugar.

Calificacidn por Institucién

Secictaria de Maring S I ()
Presidencia de la Republica IS £
Secretana de la Defensa Nacional IR 5
Procuraduria General de la Repdblica S, [ 7
Secrataria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, ... NS 57
Secretaria de Comunicaciones y Transportes S
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal IS 5 ]
Secretania de Eronomia S £ |
Secretaria de Energla S
secretania de la Funcidn Poblica IR 1)
Secrataria de Hacienda y Crédite Publice e 50
Secretaria de Desarrolio Social IR 7O
Secretaria de Refaciones Exteriores NSNS 70
Secretaria de Gobernacidn IS 7
secretaria de Turismo T 7(
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales RN 75
Secrelaria de Desarrolla Agrario, Territorial y Urbano I 7
Secrelaria del Trabajo y Prevision Social IS 75
Secrataria de Salud IR 73
Secretaria de Educacion Piblica IS 77
Secretaria de Cullura S 7

2019
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Organos Desconcentrados que participaron en la ECCO 2018

Dentro de les 79 Organcs Desconcentrados que participaron, el
Servicic nacional de Inspeccién y Certificacidn de Semillas ocupa
el lugar 31 el cual obtuvo una calificacidén de 78 en el 2017, por
lo gue en el 2018 el SHICS ocupa el lugar ndmero 26 con una
calificacidn de 79.

Centro de Producceon de Programas Informativos v Especiales IS 45
Comisidn de Apefacitn y Artateaje del Cepone  IRETEEEEEEIESITEERENEEE 92
Seccion Mixicana de las Comigiongs Internacionales de... NN O
Unwargidad Abierta y a Distancia de México IR 55
Secretaria Técnkca de la Comisidn Calificadora de... SNSRI 5
Seccibn Mexicana de la Comeidn internacional de Limites v TN 5 7
Institute Matlas Romere SN 37
Instituts de Formadion Minsteral, Polical y Pencial R IIENNEE 15
Comision Naclonal Bancaria y de Valores INREDNESENENNEN 55
Comisidn Nacional de Acuacultura y Pedca TR 71
Camissn Nactional de Arbatrape Médico NN 51
Centra Nacional de Maneacidn, Andlisis & informacidn pars.. IS -3
Comision Nacignal del Sistema de Ahorro para ¢l Aetirg SNSRI £1
Centro de Evaluacidn y Control de Confianza IS &3
Instituto Macional de Migracion NN =
Servicio de Administracion Tributaria IS £
Apencia Mexicana de Cooperacion internacional para ol INIEEEEEEEEE 51
Irstituto Mexicono del Transporte  IRNEEEENEEEEE 51
Corporackin de Servicias al Turista Angeles Verde: NN - 1
Tecnoldgico Nacional de Ménco NS 0
Comité Nacignal Mixo de Proteccidn al Salaric  EEIEEEEEENENNE 80
Comisein Nacional para el Uso Bliciente de la Energia  [EDINEN 10
Coordinacedn Genersl de la Comigitn Mexicans de Ayuds o RIS 50
Institute de Adminisracion y Avaldos de Blenes Nacionales IR 749
Comisitn Macional de Proteccian Social en Salud  INEEENENENENEEN 0
Serdchn Nacksnal de inspeccidn ¢ Cemilicscidn de Semillas NSRS 79
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Total, de Instituciones gue participaron en la ECCO 2018

ESTATALES

OTRAS ENTIDADES

?
w
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CENTRALES

] 50 100 150 200 250 300 350
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Resultado de los Factores de la Encuesta 2017 y 2016

Factor I Reconocimiente Laboral 2017

FACTOR |. RECONOCIMIENTO LABORAL
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Factor II Capacitacion Especializada 2016
FACTOR Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA
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Factor II Capacitacién Especializada 2017

FACTOR Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA
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Factor III Mejora y Cambic 2016

FACTOR Il MEJORA Y CAMBIO
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Factor IV Calidad y Orientaciodn al Usuaric 2016

FACTOR IV, CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
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Factor V Equidad y Género :‘2016

FACTOR V. EQUIDAD ¥ GENERO
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Factor VI Comunicacién 2016

FACTOR V1. COMUNICACIGON
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Facteoer VI Comunicacién 2017
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Factor VII Disponibilidad de Recurscs 2016

FACTOR VII. DISPONIBILIDAD DE RECURSODS

Factor VII Disponibilidad de Recurscs 2017

FACTOR VII. DISPONIBILIDAD DE RECURSDO5

Factor VIII Calidad de Vida Laboral 2016 wEWy
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FACTOR VI, CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Factor VIII Calidad de Vida Laboral 2017

FACTOR VIll. CALIDAD DE VIDA LABORAL
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FACTOR X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPD
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Factor X Colaboracion y Trabajo en Equipo 2017

FACTOR X. COLABORACION Y TRABAJD EN EQUIPOD
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FACTOR XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION
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FACTOR XII. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
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Factor XII Identidad con las Instituciones y Valores 2017

FACTOR Xil. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
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FACTOR XIIl, AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION
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Factor XIII Austeridad y Combate a la Corrupecidn 2017

FACTOR XIIl. AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION
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FACTOR XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
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Factor XIV Enfoque a Resultades y Productividad 2017

FACTOR XIV, ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
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FACTOR XV. NORMATIVIDAD Y PROCESOS
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INTRODUCCION

El Programa de Acciones que se presenta es el resultado de la
aplicacién de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional que
durante el mes de septiembre del afio 2018 se 1llevdé a cabo en la
institucidén, la cual fue contestada por 61 servidores publicos
adscritos al (SNICS). La plataforma fue disefiada por la Secretaria
de la Funcidén Publica (SFP), Institucidn encargada de la aplicacién
en todo el gobierno federal. Para la continuidad de este esfuerzo,
en base a los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada en 2017 en el SNICS.

Con fundamento en los numerales del 59 a 62, Seccidén III del Clima
y Cultura Organizacional, Capitulo III del Desarrollo de Capital
Humano, Titulo Tercero de la Planeacidén de los Recursos Humanos, de
las "Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacidén General en materia de Recursos Humanos y Organizacidén y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julio de
2010 y su actualizacidén al 6 de abril de 2017, en el que se establece
que para conocer a nivel de la Administracidén Puablica Federal el
conjunto de factores del clima y la cultura organizacional, las
Instituciones deberan aplicar anualmente la encuesta que al efecto
instrumente y coordine la Unidad, por lo cual se aplicdé la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional 2018 (ECCO), para conformar las
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2019
(PTCCO)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos del presente Programa de Acciones de mejora son:

A. Difundir el Programa de Mejora al personal.

B. Dar seguimiento a los avances de las acciones de mejora de la
dependencia integrado

OPORTUNIDADES

El personal reporta sentirse identificado y reconocido en su
trabajo, es util y tratado con respeto.

El resultado nos invita a enfocarnos en las A&reas con menor
calificacidén, lo gque es una oportunidad, el sueldo que percibo no
es de acuerdo a mis responsabilidades, en mi institucidén no se cubren
los puestos vacantes con el personal de la institucidén que cubra el
perfil requerido de la vacante, mi sueldo no va compensado en
concordancia con las condiciones econdémicas del pais, considero que
mi remuneracién, no estd por encima de puestos semejantes fuera de
la Administracién Publica Federal.

DEBILIDADES

El personal reporta que su trabajo no es remunerado de acuerdo
trabajo gque realiza ni tomada en cuenta en la promocidén de las
vacantes.
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DISPOSICIONES GENERALES.

A. E1l presente Programa es un instrumento para que lo adecuen a
sus necesidades de mejora del clima y cultura organizacional.

Es importante seflalar que los resultados gque se presentan son
Unicamente de los 61 servidores publicos del SNICS que participaron
en la ECCO 2018.

DATOS GENERALES DEL PERSONAL:
Género,

Muestra el numero de trabajadores encuestados en el SNICS por
género, el 41 % son mujeres y el 59 % son hombres.

¢El entrevistado es? / ECCO - 2018

36
Hombre

59%

25
Mujer
41%

Edad

Muestra las edades de los trabajadores encuestados en el SNICS, 25

o)

% tiene menos de 21 a 30 afos, el 36 % entre 31 a 40 afios, el 18 %
tiene entre 41 a 50 afios, 18 % entre 51 a 60 afios y el 3% es mayor
a los 61 anos.

éCuantos afos cumplidos tiene usted? / ECCO - 2018
21230 T 15

31240 T — 2?2
41350 . 11

51260 T 11

— y
61a70 3%
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Estado civil

Muestra el Estado Civil de 1los trabajadores del SNICS, que

participaron en la encuesta, el 46 % son solteras (os) y 54 % son
casadas (os).

¢éSu estado civil es? / ECCO - 2018

28
Soltero(a)

46%

33
Casado(a)

54%

Nivel escolar

Muestra el nivel escolar de los trabajadores del SNICS que
participaron en la encuesta, 2 % tiene secundaria incompleta, el 2

¢

% cuenta con secundaria completa, 10 % cuenta con estudios técnicos,
8 % tiene preparatoria o equivalente completa, el 10 % tiene
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos, 51 $ Licenciatura
o Estudios Profesionales completos, el 16 % cuenta con Maestria y
el 1 % cuenta con el Doctorado.

éHasta qué nivel escolar estudié usted? / ECCO - 2018

Primaria incompleta .2‘%
Secundaria completa lztylo
Estudios técnicos w 6
Preparatoria o equivalente completa % >

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos w 6

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 51%— 31
Maestria w 10

m ]
Doctorado 1%
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Puesto que desempeiia

Muestra el porcentaje con el nivel de puesto que desempefia dentro
de la dependencia mostrando la siguiente informacidén: 26 $ Puesto

o o)

Operativo u Homdélogo, 10 % Enlace su Homdélogo, 44 % Jefes de

(o Q.

Departamento u Homélogo, 13 % Subdirector de Area u Hombélogo, 6 %

Q.

Director de Area u Homélogo y finalmente con un 1 % Director General
Adjunto u Homologo.

éCual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente? / ECCO -2018

Puesto Operativo u Homélogo [T === 16
Enlace u Homdlogo M= 6
Jefe de Departamento u Homalogo | — 27
Subdirector de Area u Homdlogo |ETETH———— 3

Director de Area u Homélogo g 4

Director General Adjunto u Homdlogo -10/%

Puestos

Muestra los que han ocupado de algun puesto de servicio civil,
profesional o publico de carrera lo cual ha arrojado la siguiente
informacién: 63% de los Servidores Publicos nunca han trabajado en
el Sector Privado, 37% ha trabajado en el sector publico.

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? / ECCO -2018

I, -
Si
I 56%

I -

No
I 44%
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Trabajo en el Sector Privado

Muestra el tiempo que los trabajadores encuestados se han
desempefiado en sector privado. Los que nunca han trabajado en el
sector privado representa un 36 %, el 36 $ hasta 5 afios, el 16 % de
6 a 10 afios, el 7 % de 11 a 15 afios y finalmente el 5 % del6 a 20

afios de servicio en el sector privado.

En total écuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? /

ECCO - 2018
I 22

Nunca he trabajado en el Sector Privado T 36%

22
Hasta 5 P

6al0 (e 10

11a15 7%

.
16220 e

Trabajo en el Sector Publico

Muestra la antigliedad de los servidores publicos que han trabajado
en el sector publico, arrojando la siguiente informacién: el 26 %
hasta 5 afios, el 46 % de 6 a 10 afios, el 8 % de 11 a 15 anos, el 7
% de 21 a 25 afios, el 10 % de 26 a 30 anos, el 2 % de 31 a 35 anos,
y finalmente con un 2 % de 41 a 45 afios de antigliedad en el puesto
actual.

En total ¢ cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? /

ECCO - 2018
Hasta 5 T —— 5
6al0 F7a6% 2
11215 'S S

I 4
21a25 55

6
26230 IE—

1
31a35 ",

1
41a45 5o,
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Afios en el Puesto Actual

Presenta los afios que el personal se encuentra en su puesto
actualmente: el 44 % hasta 5 afios, el 43 % de 6 a 10 afios, el
3 % de 11 a 15 arfios, el 2 % de 16 a 20 afnos, el 2 % de 21 a 25 afos,
el 3 % de 26 a 30 afos, el 2 % de 31 a 35 afios, y finalmente con un
2 % de 36 a 40 afios de antigliedad en el puesto actual.

éCuantos afios tiene usted en su puesto actual? / ECCO -
2018

Hasta 5 P 27
6a10 P 26
11215 gy 2

16a20 " 1

21225 "™, 1

26a30 2

0

31235 ', 1

36a40 ", 1

Tipo de estudios.

Presenta los estudios que el personal realizo actualmente. E1 48 %

o)

no estudia en la actualidad, el 2 % estudio la primaria, el 15 %
estudia una Licenciatura, el 7 % estudia una Maestria, el 2% estudia

o) [¢)

un Doctorado, el 16 % acciones de capacitacién y finalmente el 11 %
Otros estudios.

éQué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO -
2018

Ninguno T 48%
Primaria lztylo
Licenciatura o Estudios Profesionales w 9
Maestria % 4
Doctorado lzcylo

Acciones de capacitacion w 10

Otros ? 7 p
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Comparacién de Resultados Respecto al Ejercicio Anterior

Los resultados obtenidos durante el ejercicio 2018 respecto de 1lo
obtenido en el ejercicio 2017 son superiores en un 5%, ya dque para
2016 el SNICS obtuvo 72.08 puntos de 100 y para el ejercicio 2017
se obtuvieron 76.84 puntos de 100, reflejando mejoras en ciertos
aspectos, pero necesidades de reforzamiento en puntos estratégicos
de la institucidn, generando nuevas &areas de oportunidad para el
desarrollo del programa 2019.

Acciones por Factor de Clima y Cultural Organizacional

La encuesta de clima y cultura organizacional estéd estructurada por
un total de 22 factores, los cuales se agruparon de acuerdo a 1los
resultados obtenidos en la ECCO, es importante trabajar en los
factores con indices que estan por debajo del promedio obtenido, por
lo que representan &areas de oportunidad, mediante lineas de accidn
definidas en este programa, las cuales servirdn de marco de
referencia, pudiéndose enriquecer de acuerdo a los resultados
obtenidos en cada centro de trabajo, que deberadn concretizar en un
programa especifico de actividades, con indicadores, responsables,
fechas y resultados.

Una vez aplicada la encuesta al interior del SNICS en sus 22
factores a nivel direccién de &rea se obtuvieron los siguientes
resultados:

Calificacion
Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacion de
- I o7.25
Semillas
Direccion de Certificacion de Semillas _ 83.69
Direccion de Variedades Vegetales _ 80.57
Direccién de Administracion _ 77.81
Direccion de Recursos Fitogeneticos para la
: 5 : N .07
Alimentacidn y la Agricultura
0 20 40 60 80 100 120
Estos resultados ponen en primer lugar la Direccidn General (Servicio
Nacional de 1Inspeccién vy Certificacién de Semillas) con una
calificacidén 97.25, en segundo lugar, la Direccién de Certificacidn
de Semillas con 83.69, en tercer lugar, la Direccidédn de Variedades
Vegetales con 80.57, en cuarto lugar, a la Direccidn de
Administracién con un 77.81, y finalmente la Direccidédn de Recursos

Fitogenéticos para la Alimentacidén y la Agricultura con 66.0
calificacién a nivel direcciédn.
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Reporte global de las dependencias de la Administracién Publica
Federal 2018.

Calificacidn por Institucion

Secretaria de Marina I 89.54
Presidencia de la Republica I 88.83
Secretaria de la Defensa Nacional I 88.57
Procuraduria General de la Republica I 87.04
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,... I 32.22
Secretaria de Comunicaciones y Transportes IS 81.79
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal I 81.09
Secretaria de Economia I 80.88
Secretaria de Energia I 79.98
Secretaria de la Funcién Publica I 79.79
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico I 79.79
Secretaria de Desarrollo Social I 78.97
Secretaria de Relaciones Exteriores I 78.50
Secretaria de Gobernacién I 77.58
Secretaria de Turismo I 75.79
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales e 75.42
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano e 74.93
Secretaria del Trabajo y Previsidén Social e 74.73
Secretaria de Salud IS 72.64
Secretaria de Educacién Publica I 72.35
Secretaria de Cultura I 71.64

Py /403
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Reporte global de las dependencias de la Administracién Publica

Federal 2017.

Procuraduria General de |a Republica

Marina

Presidencia de la Republica

Defensa Nacional

Hacienda y Crédito Publico

Comision Reguladora de Energia

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Relaciones Exteriores

Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Comisidn Nacional de Hidrocarburos

Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia

Funcién Publica

Desarrollo Social

Instituto Mexicano del Seguro Social

Energia

Comunicaciones y Transportes

Turismo

Entidades no sectorizadas

Salud

Economia

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Trabajo y Prevision Social

Educacién Publica

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
Gobermadidn

Desarrollo Agrano, Ternitonal y Urbano

Participacion a Entidadies Fede rativas y Munidpios
Administracion Federal de Senacios Educativos en el DUF

Cultura

Pag: 14

I m——— 9.8

I 91.49

——— 91.44

. 91,15

I 89.17
I 88.85
I £8.62
I 86.79
I 86.7
I 86.46
I ——— 86.36
——— 85.91
—— 85 .54
I 85.43
I 85.17
——— 85.05
I 54.16
I— 83 .94
I 83.78
I—— 3.7 3
I 2. 77
I 82.58
I 81.9
I 81.83

I E—— . 5
LB}
I 213
I ]
LW

12 T4 76 78 80 B2 B4 256

g8 90
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Factor 38. Adaptable al entorno.

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de
| | T R
trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.
130.- En mi &rea somos lo suficientemente flexibles para _ 78.64
adaptarnos a los cambios. :
129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y _ 80.67
experiencias. °
B e B oron aranean e P . " - °¢
afrontar nuevos procesos. .
R R
continua. .
e o e o Y 1 .
aportaciones innovadoras. .

131.- En mi institucién, se considera importante retener a _ 70.51
servidores publicos con experiencias técnicas. °
promento DL racror 2010 | 7 7
crosar aer 2015 | ¢
Factor 39. Adaptable al Ciudadano.
125.- En mi institucién se mejora constantemente la atencion y _ 82
los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y

nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples _ 82
y facilitan la atencién.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccidn colectiva _ 77
por encima de interés o beneficios particulares.

Factor 49. Colaborativa

2019
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136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacién de
mi trabajo con otras areas de la institucién.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y
adecuada para realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno
de mis compafieros y compafieras para generar entre todos
alternativas para la solucién de problemas.

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones
importantes en mi drea de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

Factor 41. Eficiente

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no
renovable durante mi actividad laboral.

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la
rendicién de cuentas.

140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y
objetivos son reales y posibles.

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos
del drea de manera responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y
uso transparente y racional de los recursos.

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin
olvidar los objetivos del equipo.

146.- Periddicamente tengo informacién sobre el avance de
metas y el logro de objetivos.

141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar
el trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

I, 34
I =2
I 51
I 1

I =0

[

I 51

I 52
I 52

I, 51
I 51
I 20
I 20

I s
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Factor 42. Equilibrada.

153.- Mis compafieras y compafieros en el drea me tratan con respeto y
confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel
jerarquico.

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se
me presentan para cumplir con mis objetivos.
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las

responsabilidades familiares y participar en eventos culturales (cine,
conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

149.- En mi institucidn se promueve visitar y cuidar parques histéricos,

culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico,

sitio arqueoldgico).

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

Factor 42. Inclusiva.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre

www.gob.mx/snics Pag: 17
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I 36
I a5
I 52
I 2
I 0
I 50
I 78
I 75

I a1

I sl

—— 86

de Discriminacion.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y
mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.

156.- Creo que en mi drea los mandos superiores respetan las
diferencias del personal sin importar su origen étnico o...

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o
acoso sexual.

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y compafieros, siempre es lgualitario y sin...

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso
y promocién de manera equitativa tanto para mujeres como...

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

I 35
I a3
I 53
I 52
I s
. g0

I 75

I s3
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Factor 47. Motivada.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones
necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta.

207.- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de
cara al futuro.
178.- Este Ultimo afio he tenido oportunidades de aprendery
crecer profesional y personalmente en el trabajo.

206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucién.

177.- En mi édrea se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se
merecen.
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econdmicas del pais.
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica Federal.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

Factor 48. Organizada

186.- Estoy consciente cdmo mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la
institucion.
189.- Mis funciones estan claramente definidas.

184.- Considero que la Misidn, Vision y Valores de mi institucién
estan claramente definidas y comunicadas al personal.

183.- Conozco los manuales de organizacidn y procedimientos de
mi institucion.

187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de mi
organizacion son claros y facilitan mi trabajo.

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una visién compartida de
como sera esta institucion en el futuro.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018
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Factor 49. Integra.

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. [NNNNGNGEGEEEEE 35
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las 85
|

usuarias y usuarios.

168.- En mi institucidn la proteccion de datos personales se 35
|

realiza de manera responsable.

169.- En mi institucién se fomenta la difusion y cumplimiento del
- —— 84
Cddigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la 83
|

integridad y el comportamiento ético.

164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se 33
|

manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando la...

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir 33
|

informacion publica de manera permanente.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos 83
|

es promovido por las autoridades.

174.- Siento que los valores de la institucién son comprendidos y 33
|

compartidos por el personal.

170.- En mi institucién se hacen campafas de fomento respecto 82
|

a los derechos humanos.

167.- En mi institucidn la Integridad de las y los servidores 82
|

publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con s 73
lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 IS 33

GLOBALAPF 2018 I 1
Factor 50. Profesional.

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi _ 82

puesto.
192.- Cuando ingresé al drea, me senti bienvenido(a) y me explicaron la

organizacion de la institucién, mis funciones y responsabilidades, _ 82

interrelaciones entre las dreas de la institucion y tareas de cada uno de...
190.- Considero que en mi drea la retroalimentacion de la evaluacion del

desempefio se acompafia en primera instancia de capacitacién y apoyo, _ 81

en lugar de amenazas y criticas.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carreray _ 20

mejorar profesionalmente en la institucion.

193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en _ 80

nuestras necesidades de desarrollo profesional.

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y _ 80

personal en la institucion.

191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su _ 80

puesto solamente por causas plenamente justificadas.

195.- Percibo que en mi drea, se motiva y ayuda al personal antes de _ 79

proceder a un despido.
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con

procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias || N AR AR 77

de empleo, instituciones educativas etc.).

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de _ 75

la institucidn que cubra el perfil requerido de la vacante.

promeDIO DELFACTOR 2018 I 30

onaL v 201c I 51 p
_—
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Factor 52. Liderazgo Integral

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. || NRN s-
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. [ R RN s>

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion
estan claramente definidas y comunicadas al personal.

169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del _ 84

Codigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad I

y el comportamiento ético.

156.- Creo que en mi drea los mandos superiores respetan las _ 83

diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional,...

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es
promovido por las autoridades.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. | NRmAH N s
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones I

necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacidn suficiente y I

adecuada para realizar bien mi trabajo.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y
uso transparente y racional de los recursos.

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar T B

los objetivos del equipo.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar I :o

NnuUevos procesos.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. || N R NN 3o

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes
en mi area de trabajo.

146.- Periédicamente tengo informacién sobre el avance de metas I o

y el logro de objetivos.

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo I :o

profesional y personal en la institucion.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades _ 80

que se me presentan para cumplir con mis objetivos.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con
lo que dicen y lo que hacen.

prROMEDIO DEL FACTOR 2018 [N ::
GLoeALAPF 2018 [ ::

2019
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Factor 53. Cooperaciédn.

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. [N s

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la

i6n de mi trabai : institucion. I 82
relacion de mi trabajo con otras dreas de la institucion.

135.- En mi drea de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis compafieros y compafieras para generar [N 51

entre todos alternativas para la solucién de problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2013 [ s

cLosaLapr 201 I s

Factor 54. Entorno Cultural y Ecolégico

142.- En mi 4rea se promueve a utilizar mesuradamente
el agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural
no renovable durante mi actividad laboral.

83

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar
las responsabilidades familiares y participar en eventos
culturales (cine, conciertos, recitales, museos,
exposiciones, danza)

78

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar
parques histéricos, culturales o sitios patrimoniales
(monumento, lugar histdrico o artistico, sitio
arqueoldgico).

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 79

~
(6]

GLOBAL APF 2018

81

2019
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Factor 55. Equidad y Genero

160.- En mi area se considera que tanto hombres como I -

mujeres realizamos un trabajo util.
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de

hombres y mujeres tienen asignadas las mismas D 83

percepciones.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento D s>

sexual o acoso sexual.
158.- En mi drea de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocién de manera equitativa tanto para | NI 30
mujeres como para hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [N s:

GloeaLApr 2018 [N s:

Factor 56 Igualdad y no Discriminacién.

161.- En mi institucion el trato con el publico es

lgualitario y libre de Discriminacion. 85

156.- Creo que en mi drea los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o

condicion social.

83

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,
subordinados y compafieros, siempre es Igualitario y sin
Discriminacion.

oo |
[uky

162.- En mi institucién existen las instalaciones

adecuadas para personas con discapacidad. 9

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 82

R |
=

GLOBAL APF 2018

2019
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Factor 57. Integridad.

174.- Siento que los valores de la institucion son _ 33
comprendidos y compartidos por el personal.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los
- ‘bl - I =2
servidores publicos es perceptible.
165.- Considero que los mandos superiores son _ 78
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

proMEDIO DEL FaCTOR 201¢ | ::

Factor 58. Intereses Publicos

125.- En mi institucion se mejora constantemente la

L . S ) 82
atencidn y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucidn, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras
en nuestros servicios.

82

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son
simples y facilitan la atencion.

m |
iy

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

80

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

81

GLOBAL APF 2018

[
-

2019
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Factor 59. Liderazgo.

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. || G KT
169.- En mi institucion se fomenta la difusion Yy _ 84
cumplimiento del Cédigo de Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
nteer ento &i I s
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 |

Glosaapr 2018 |G s

Factor 60. Rendicién de Cuentas

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve
la rendicion de cuentas.

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los _ 81
recursos del area de manera responsable y austera.

82

143.- Existe compromiso de la alta direccién con la _ 81
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.

promepIo DEL FACTOR 2018 [ ::

closaLAPr 2018 [ ::

2019
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Factor 61. Respeto

B e com respetoy contamn. 1 I
tratan con respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. || N N :-

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin _ 82

importar el nivel jerarquico.

prOMEDIO DEL FACTOR 2018 [

GLoeaLApr 2013 [N s

Factor 62. Respeto a los Derechos Humanos

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,
rechazando la intimidacidn y el maltrato a los demas.

83

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos

Humanos es promovido por las autoridades. 83
170.- En mi institucién se hacen campafas de fomento
respecto a los derechos humanos.
PROMEDIO DEL FACTOR 2018 83

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

2019
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Factor 62. Transparencia

171.- En mi institucion se protegen los datos personales _ 85
de las usuarias y usuarios.
168.- En mi institucion la proteccién de datos personales _ 85
se realiza de manera responsable.
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para _ 83
difundir informacién publica de manera permanente.

cLosaLapr 2015 [ =:

2019
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional Factores de Clima y
Cultura Organizacional APF 2018

Como es la Administracién Publica Federal

Adaptable al entorno NN 73
Adaptable al Ciudadano NN 31
Colaborativa I 32
Eficiente I 31
Equilibrada NI 31
Inclusiva I 33
Motivada NN /9
Organizada I 34
integra I 33
Profesional IS 30
Liderazgo integral I 32

GLOBALAPF 2018 I 31

GLOBALAPF 2018 I— 31
Entorno Cultural y Ecolégico I 79
Integridad NN 31
Interés Publico NN 31
Rendicion de Cuentas NN 32
Igualdad y no discriminacion NN 32
Cooperacion I 32
Respeto a los Derechos Humanos I 33
Equidad de género NN 33
Respeto I 34
Liderazgo I 34

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85

R toal Igualdad . . Ent
) Equidad de | Pet0 2108 BuadATYNO pandicionde | Interds . ntormo 61 ogaL APF
Liderazgo Respeto . Derechos | Cooperaciéon ' discriminacio - Integridad Cultural y
género Cuentas Publico o 2018
Humanos n Ecoldgico
M Series1 84 84 83 83 82 82 82 81 81 79 81

2019
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Vivencia y valores en la Administracién Publica Federal

Cooperacion I 32
Entorno Cultural y Ecolégico . 79
Equidad de género I 33
Igualdad y no discriminacion GGG 32
Integridad NN 31
Interés Publico GG 31
Liderazgo I 34
Rendicion de Cuentas I 32
Respeto I 34
Respeto a los Derechos Humanos I 33
Transparencia I 34

GLOBAL APF 2018 I 31

GLOBALAPF 2018 I 31
Entorno Cultural y Ecolégico I 79
Integridad GGG 31
Interés Publico I 31
Rendicion de Cuentas NN 32
lgualdad y no discriminacion I 32
Cooperaciéon NN 32
Respeto a los Derechos Humanos I 33
Equidad de género NN 33
Respeto I 34
Liderazgo | 34

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85

Respeto a lgualdad y Entorno
Liderazeo  Respeto Equidad de los Cooperacio no Rendicion Interés Integridad | Cultural GLOBAL
g P género Derechos n discriminaci de Cuentas  Publico g L Y APF 2018
. Ecolégico
Humanos on
M Seriesl 84 84 83 83 82 82 82 81 81 79 81

2019
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186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los... 86
182.- Mi trabajo representa un reto constante. 86
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucidn. 86
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos... 86
153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto y... 86
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de... 85
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. 85
171.- En mi institucidn se protegen los datos personales de las usuarias y... 85
189.- Mis funciones estan claramente definidas. 85
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 85
168.- En mi institucion la proteccidn de datos personales se realiza de... 85
184.- Considero que la Misién, Visién y Valores de mi institucion estan... 85
183.- Conozco los manuales de organizacion y procedimientos de mi... 84
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de... 84
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. 84
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres... 83
142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia... 83
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el... 83
156.- Creo que en mi drea los mandos superiores respetan las diferencias... 83
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de... 83
187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de mi organizacion... 83
172.- Me parece que en mi drea existe compromiso para difundir... 83
127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar para... 83
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a los... 83
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es... 83
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y... 83
134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacién de mi trabajo... 82
125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencidn y los servicios... 82
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso... 82
170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto a los... 82
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es... 82
129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias. 82
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicion de... 82
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 82
197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi puesto. 8822
82

192.- Cuando ingresé al drea, me senti bienvenido(a) y me explicaron la...
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y objetivos son...

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de... 82
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel... 82
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para... 81
190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacién del... 81
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y adecuada para... 81
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una visién compartida de cémo sera... 81
144.- Me parece que en mi institucién se manejan los recursos del area de... 81
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso... 81
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los... 8823-

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y...
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis... 81
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacién son simples y facilitan... 81
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta. 888

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar...
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos... 80
147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad. 80
193.- En mi institucion los planes de formacién se disefian con base en... 80
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. 80
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. 80
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi... 80
146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro... 80
207.- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara al futuro. 80
123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccidn colectiva por encima... 80
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y... 80
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de aprender y crecer... 80
206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi Institucion. 80
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y... 80
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el trabajo... 80
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su... 80
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se... 80
177.- En mi drea se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos. 79
162.- En mi institucidn existen las instalaciones adecuadas para personas... 79
131.- En mi institucidn, se considera importante retener a servidores... 79
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de... 79
150.- La jornada laboral en mi drea me permite conciliar las... 78
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen. 78
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que... 78
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con... 77
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. 76
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la... 75
149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques histéricos,... 75
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones... 53
7

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos...

2019
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Los mejores 10 Centralizados de la Administracién Piblica Federal

Conforme a los resultados del 2017 la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidén (SAGARPA), ocupa
el séptimo lugar y ahora en los resultados del 2018 1la ahora
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) ocupa el quinto

lugar.

Calificacidn por Institucion

Secretaria de Marina IIIIIIEENNN———— o0
Presidencia de la Republica I 39
Secretaria de la Defensa Nacional I 39
Procuraduria General de la Republica GG 37
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,... I 32
Secretaria de Comunicaciones y Transportes I 32
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal I 31
Secretaria de Economia I 31
Secretaria de Energia I 30
Secretaria de la Funcién Publica I 30
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico I 30
Secretaria de Desarrollo Social I 79
Secretaria de Relaciones Exteriores NN /9
Secretaria de Gobernacion NN 73
Secretaria de Turismo NN 76
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales NN 75
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano I 75
Secretaria del Trabajo y Prevision Social NN 75
Secretaria de Salud NN /3
Secretaria de Educaciéon Pidblica I 72
Secretaria de Cultura NN 72

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Organos Desconcentrados que participaron en la ECCO 2018

Dentro de los 79 Organos
Servicio nacional de Inspeccidn

Desconcentrados

que participaron, el
y Certificacién de Semillas ocupa

el lugar 31 el cual obtuvo una calificacién de 78 en el 2017, por
lo que en el 2018 el SNICS ocupa el lugar numero 26 con una

calificacidén de 79.

Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales

Comisidn de Apelacion y Arbitraje del Deporte

Seccién Mexicana de las Comisiones Internacionales de...

Universidad Abierta y a Distancia de México

Secretaria Técnica de la Comisién Calificadora de...

Seccién Mexicana de la Comisidon Internacional de Limites y...

Instituto Matias Romero

Instituto de Formacién Ministerial, Policial y Pericial
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

Comision Nacional de Acuacultura y Pesca

Comision Nacional de Arbitraje Médico

Centro Nacional de Planeacion, Analisis e Informacién para...

Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
Centro de Evaluacion y Control de Confianza
Instituto Nacional de Migracién

Servicio de Administracion Tributaria

Agencia Mexicana de Cooperacidn Internacional para el...

Instituto Mexicano del Transporte

Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes
Tecnoldgico Nacional de México

Comité Nacional Mixto de Proteccién al Salario

Comisiéon Nacional para el Uso Eficiente de la Energia

Coordinacion General de la Comision Mexicana de Ayuda a...

Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales
Comisidn Nacional de Proteccion Social en Salud

Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas

I 95
——— 92
I 92
—— 38
I 38
I 87
I 87
I 86
I—— 85
I 84
I 34
I 34
I 34
I— 33
I 32
I——— 82
I 31
I 81
I 81
I— 30
I 30
I 30
I 30
I 79
I 79
I 79

70 75 80 85 90 95 100
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Total, de Instituciones que participaron en la ECCO 2018

TOTAL

%
ESTATALES

OTRAS ENTIDADES

2
| 2
DESCENTRALIZADOS _%
pesconcentraoos |
CENTRALES -%,
0

50 100 150 200 250 300
CENTRALES DESCONCENTRADOS | DESCENTRALIZADOS = OTRAS ENTIDADES ESTATALES
W Seriesl 21 81 169 1 3
 Series2 7% 28% 59% 4% 1%

M Seriesl M Series2

Pag: 32
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350

TOTAL
285

100%
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Resultado de los Factores de la Encuesta 2017 y 2016

Factor I Reconocimiento Laboral 2017

FACTOR |. RECONOCIMIENTO LABORAL

pL ]
3
B
10
ik
A1k
M)
Ml
F,
14
o
Direicion dae [hreccudn de
Ardminist racedn Certi gt e
[
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W E it i Gprait P aniengs e Faioao st s al - £ 72 5 1
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BT b e AR U e oy o bor Gl el - a1 o & "
Eupreaon
B Coleben lak apailscarwey Liboialewde i
actbrmreeni - as 31 T8 8E #5
s pafie roalis)
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Factor II Capacitacién Especializada 2016

FACTOR Il. CAPACITACION ESPECIALIZADA
1m0

50

Direccidn Direccinde | Subdirpccidn | Direccdnde | Deeccidnde | Direccitn de Prommedic
Ganoral Corifaacicn Jurkdica ‘Wargdeded R ouiios v al
[ e 1] FT Viegriales FEogendl o N
jla capacitacin gue rec ssbd redaconada con mi
La capacitaciin gue recibo estd ro .r: i e By 55 Bl o8 I Bl
drair ol ol -,
u[n r enituciin 8l prosiama e capac o dn et ye & e a5 =t 30 %
alineado & mis funcona s
W ACRCD |3 Capacierkin que recib para o ml .
30 . 93 24 &8 By B8
[rrewr Al teaba
b lala] dnie prnite cummpdis apat s que
T ] e s ; y 100 = 33 &5 12 97 %
bengo progia
N e e a DusCamos T formmans de brondar los
i i a DUACAMOS ] II-.‘u.I. wdar lo a0 & - 3 a8 &
8 Pait i
JPNORAL DO FAC TN A3 Bz L H ar &7 Biz B4
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Factor II Capacitacién Especializada 2017

FACTOR II. CAPACITACION ESPECIALIZADA

&

=

&

s
o
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Aderinidracion '.--".II-N-. s e Varedade s R
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FACTOR XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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FACTOR XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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FACTOR XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
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FACTOR XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
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De los reportes emitidos por los Servidores Publicos del Servicio
Nacional de Inspeccidén y Certificacién de Semillas se reflejan
conforme a la siguiente grafica

Reporte de comentarios y Sugerencias 2016

4.5
3.5 3
2.5
1.5

1
0

Direccion de Serados

Fitogeneticos para la Direccion de Direccidn de
Alimentacidn y la Administracion Certificacion de Semillas
Agricultura
B Sugerendia 3
B Queja 1
M Sugerencia 1 4
| Otro 1
M Felicitacion o reconocimiento 1

Reporte de comentarios y Sugerencias 2017
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3 ; Administracion .
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m(Rro 4
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Reporte de comentarios y Sugerencias 2018
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Comparativo de Practicas de Trabajo de la ECCO 2015 al 2018.

Conforme a los comentarios emitidos en la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2015, 2016, 2017 vy 2018 cabe mencionar gue se
cumplieron las practicas programadas por parte de esta dependencia.

2015 2016 2017 2018
H PTCCO 13 12 12 12

Comparacién de resultados actuales vs resultados del ejercicio
inmediato anterior procedente.

Numero de Practicas Obtenidas
Numero de Practicas Programadas

100 = Efectividad del ultimo PTCCO

12
12

100 =100 %

2019

EMILIANO ZAPATA



