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1. lntroducción

El Clima Organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la

organización. Esta comprende el patrón de conductas, creencias y valores

compartidos por los miembros de una organizaciÓn.

La eficiencia y los resultados de las lnstituciones están fuertemente relacionados

con la calidad de su clima organizacional y laboral. Los miembros de las

organizaciones se sienten beneficiados o afectados por la percepción personal de

y de grupo que tienen de su medio ambiente de trabajo, y basan su comportamiento,

colaboración y desempeño de acuerdo a lo que perciben.

Para elevar la efectividad de la lnstitución se necesita conocer a fondo las opiniones

de los Servidores Públicos acerca del Clima y Cultura Organizacional. Razón por lo

cual la Secretaria de la Función Pública es la lnstancia reguladora encargada de la

aplicación de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional(ECCO), la cualse lleva

a cabo durante cada ejercicio fiscal y se realiza de manera confidencial con la
finalidad de que el personal se sienta motivado a expresar las percepciones que

tienen del clima laboralen sus distintas lnstituciones.

Realizar este diagnóstico de manera periódica ha permitido a las organizaciones

tener un autoconocimiento que les permita generar estrategias de mejora centradas

en su recurso más valioso: el Recurso Humano.

La ECCO representa un esfuerzo institucional de toda la Administración Pública

Federal y una invitación a cada dependencia y entidad, a mejorar continuamente y

a dignificar al Servicio Público mediante la instrumentación de acciones de mejora
que logren mejores entornos laborales basados en valores como el Respeto,
lntegridad, lgualdad de Oportunidades, entre otros, que también encontramos en

los Códigos de Ética y Conducta de los Servidores Públicos.

Por lo anterior y con la finalidad de encontrarnos en posibilidades de realizar
acciones encaminadas a mejorar el Clima y Cultura Organizacional, el SNICS
presenta en este documento el análisis de los resultados de la ECCO 2016, así
como el Programa de Transformación de Clima y Cultura Organizacional 2017
(Prcco2017).
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2. Diagnóstico de los resultados de !a encuesta de Clima y Cultura

Organizacional

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional se aplica a todo el personal y está
enfocada en detectar las áreas de oportunidad de cada lnstitución, para poder

determinar las acciones a seguir, las cuales estarán encaminadas a lograr la mejora
del Clima y Cultura Organizacional.

Para poder planificar las líneas de acción a seguir, es necesario realizar el análisis
de los resultados de la encuesta con la finalidad de desarrollar el Programa de
Practicas de Transformación que mejore el Clima Organizacional, esto
indudablemente tendrá beneficios en los resultados y el desempeño individual e

lnstitucional.

2. 1 Análisis cuant¡tativo

Para pode¡ realizar un análisis a detalle es necesario conocer datos estadísticos de
los individuos que responden la encuesta, a continuación, se mostrarán los
resultados estadísticos que arrojan los resultados de la encuesta, tal y como lo

interpretan las siguientes graficas:

2.1.L Datos Socio- Demográfi cos

DATOS-SOC I O D E M OG RAF I COS

GENERO

Hombre
47%

Mujer
s3%

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
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2.L.2 Edad de los Encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

3%

2.1.3 Estado Civil

ESTADO CIVIL

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
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3o/o3% ¡18a20

n21a30

I31a40

I41a50

r51a60

r61a70

r Más de 70

I Soltero(a)

I Casado(a)
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ffi
z.L.4Grado de Estudios de los Encuestados

GRADO DE ESTUDIOS DE LOS

ENCUESTADOS

9%

I Estudios Técnicos

I Preparatoria o

equivalente incomPleta

I Preparatoria o

equivalente comPleta

{ Licenciatura o Estudios

Profesionales
incomoletos

¡ Licenciatura o Estudios

Profesionales completos

I Maestría

5L%

2.L.5 Nivel de Puestos de los Encuestados

NIVEL DE PUESTO DE LOS ENCUESTADOS

t%6%

I Puesto Operativo u

Homólogo

fl Enlace u Homólogo

I Jefe de
Departamento u

Homólogo

I Subdirector de Área

u Homólogo

I Director de Área u
Homólogo

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
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2.1.6 Sistema de Profesionalización.

SISTEMA DE PROFESIONAL¡ZACION

2.L.7 Años de Trabajo para la Administración Pública Federal.

AÑOS DE TRABAJo PARA LA

ADMINISTRAC¡ON PUBLICA FEDERAL rHasta 5

Z"¡Zy?% r6a10

¡{ 11a 15

.16 a20

tZL a 25

r26a30

I31a35

.4L a 45

x46a50

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
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z.L.8Años de Permanencia en el Puesto Actual

AÑOS DE PERMANENCIA EN EL

PUESTO ACTUAL

2.L,9 Estudios Actuales que Realizan.

I Hasta 5

n6a10

IL1a15
t!6 a20

12La25

r26a30

:31- a 35

z4La 45

r46a50

ESTUDIOS ACTUALES QU¡ REALIZAN
I Ninguno

I Licenciatura o
Estudios

Profesionales

ll Maestría

I Doctorado

I Acciones de

capacitación

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmcn, Delcgación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
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FACToRES DE LA rvnluRcróN

La ECCO 2016 contempla2T factores los cuales están encaminados a detectar
las necesidades y percepciones del personal que colabora en las instituciones.

l. Reconocimiento laboral

ll. Capacitación especializada y desarrollo

lll. Meiora y cambio

!V. Calidad y orientación al usuario(a)

V. Equidad y género

V!. Comunicación

Vll. Disponibilidad y recursos

Vlll. Calidad de vida laboral

lX. Balance trabajo -familia

X. Colaboración ytrabaio en equipo

Xl. Lidera zgo y participación

Xll. ldentidad con !a institución y valores

Xlll. Austeridad y combate a la corrupción

XlV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVl. Servicio Profesional de Carrera

XVI!. lmpacto de Ia encuesta en miinstitución

XVI¡¡. Profesionalización de la Administración Públ¡ca Federal

XlX. Estrés laboral

Güllermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
t. +52 (55) 4196 0535 http:,//snics.sagarpa.gob.mx
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XX. Vocación de servicio en la Administración pública

XXl. Construir relaciones en la Administración Pública

XXI¡. Actuar con valores en laAdministración Públ¡ca

)(X¡ll Enfocar a resultados en la Administración Pública

XXIV. lmpulsar el cambio en la Administración púUlica

X)§r. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologías de
lnformación y Comunicación (TlC's)

XXV!. Liderar perrn¡rnentemente la Administración púUIica

XX\rll.- lgualdad y No Discriminación

Derivado de los factores antes mencionados presentamos el balance de los

10 reactivos que el personal considera que son fortaleza de la lnstitución y

los 10 reactivos que son las áreas de oportunidad.

Los L0 reoctivos con
resultodo mós alto

Los 10 reoctivos con
resultodo mós bojo

2 R:L52 86.7

3 R:186 86.5

4 R:151 84.6

5 R:160 84.2

6 R:182 83.1

7 R:188 83.1

8 R:171 82.9

9 R:189 81.6

l0 R:L42 87.4

I R:149 50.5

2 R:t62 51.59

3 R:194 5L.7L

4 R:181 55.25

5 R:191 56.39

6 R:195 57.73

7 R:196 57.84

R:131 58.03

9 R:198 60.76

l0 R:165 61..4

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
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2.2 Análisis cualitativo

El Servicio Nacionalde lnspección y Certificación de Semillas (SNICS), mediante el

análisis de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional detecta

áreas de oportunidad, muchos de ellos se logran mediante el reporte de comentarios

y sugerencias, el cual nos permite conocer con más certeza elentorno laboral en el

que nos desempeñamos, ya que en este apartado los Servidores Públicos

encuestados expresan sus opiniones, referentes a lo que ellos perciben en la

lnstitución.

Los comentarios y sugerencias fueron clasificados por los encuestados de la

siguiente manera:

REPORTE PTCCO 2OL7

I Felicitación

r Queja

§ Sugerencia

{ Otro

Guillermo Pérez Valenzuela I27, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
t. +52 (55) 4196 0535 http://snics.sagarpa.gob.mx
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El SNICS durante el ejercicio 2016 realizo la migración de oficinas de Tlalnepantla

a Coyoacán, lo anterior causo una serie de inconformidades en el personal, las

cuales fueron analizadas y se realizaran acciones en el PTCCO 2017 las cuales se

encuentran en el anexo Xlll:

2.3 Análisis comparativo

2.3.L Comparación de resultados entre instituciones y entre áreas.

REPORTE DE CALIFICACIONES SNICS GLOBATES POR ÁNrN

Dirección de Variedades Vegetales

Dirección de Certificación de Semillas

Dirección de Administración

Dirección de Servicios Fitogeneticos para 1a...

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,
t. +52 (55) 419ó 0535 http://snics.sagarpa.gob.mx
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76.3
'2.0

65.6

F:63

F:62

t:61

F:60

F:59

F:58

F:57

F:56

F:55

F..54

F:53

FtS2

F:50

F:49

F:48

F.47

F:46

F.42

F.4l

F:40

t:39

t:38

REPORTE DE CALIFICACIONES GLOBAT SNICS POR FACTOR.

70.9
83.5

69.2

70.0

72.O

REPORTE DE CALIFICACIONES DE CADA AREA POR FACTOR.

Dirección de Recursos Dirección de Administración

10080604020

Fitogenéticos
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Dirección de Variedades
Vegetales
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Dirección de Certificación de
Semillas

@
+
F

*
&&
f#
*qg
E
g
&
&

ffi

§
aa*

ffi
&
É
§
á§
á,&á
:4
dá

#
s
@

;
x Y] Y'] YI



SAGARPA
STCR! ¡ARÍA DT  GRICUfI UM

§ANAOERiA, DESARROT IO RTIR I--

IIESCA YAfIMTNTACION

ifr--
D/wc.s

-^-r-v
R:153

n:152

R:185

R:l5l
R:1O
Rr182

RrlS
R,771

R:189

R:142

R:151

Rr159

Rr163

Ri168

R:192

Rt727

R:141

R:156

Rt772

R:139

Ri126

R:183

Ri173

R:173

R:136

R:167

Rr155

Rrlg
R:19
R:14
Rr148

R:138

RrlS
R:124

R:125

R:159

R:14
R:145

Rr187

R:197

R:157

R:1Y

R:129

R:128

RrlS
R:140

R:175

R:16
Rr137

R:135

R:143

R:174

Rr19
R:175

Ri133

Rr132

R:19
Rt!1?

et147

41779

R:178

R:145

R:193

Rr170

Rr158

R:146

R:19
R:123

R:155

R:198

Rr131

R:l$
Rr195

Rr191

R:181

Rr19
R:162

Ri149

REPORTE DE CATIFICAC¡ONES POR REACT¡VO.
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GTOBALES APF 2OL7 RANKING 20 PRIMEROS Y 20 UIT¡MOS LUGARES.

GLOBALES APF 2OT7 RANKING 20 PRIMEROS Y 20 ULTIMOS

LUGARES

Delegación Federal del Trabajo en Querétaro
Secretaría Técnica de la Comisión Calificadora de...

Centro Nacional de Programas Preventivos y...

Delegación Federal del Trabajo en Morelos
lnst¡tuto de Competitividad TurÍstica

Centro Nacional para la Prevención y el Control del...

Dirección General de Regulación de Centros de...

Dirección General de lnspección Federal del Trabajo 65.63
Colegio Superior Agropecuario del Estado de...

Delegación Federal del Trabajo en Durango

Comisión para la Regularización de la Tenencia de 1a... 65.22

Prevención y Readaptación Social

Laboratorios de Biológicos y Reactivos de México,...

Dirección General de Coordinación y Políticas

Dirección General de Fomento de la Seguridad Social

Delegación Federal del Trabajo en Baja California 67.08
Delegación Federal del Trabajo en Puebla

Delegación Federal del Trabajo en Veracruz

Centro Nacional de Metrología 67.8
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION DE...

434.- Servicio Nacional de lnspección y Certificación...
L57.- Secretaría de Agricultura Ganadería Desarrollo...

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CREDITO 89.55
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE INTELIGENCIA...

FONATUR Manten¡m¡ento Turístico, S.A. de C.V.

DIRECCION GENERAL ADJUNfA DE PROMOCION DE...

Unidad de Funcionarios Conciliadores
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE SISTEMAS Y... 9I,23

Dirección Estatal Hermosillo

Delegación Estatal Tabasco

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,... 92.08
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE...

Dirección Estatal Pachuca

Centro de lnvestigación y Docencia Económicas, A.C.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE COORDINACION,,.

Delegación Federal del Trabajo en Colima

Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura,...

ónenruo rNTERNo DE coNTRoL
Hospital lnfantil de México Federico Gómez

Administración Portuar¡a lntegral de Dos Bocas, S.A....

Hospital General Dr. Manuel Gea González 97.5

oYo LO% 20Yo 30% 40Yo 50/o 60% 70% 80yo 9lyotOo%

Título del eje
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REPORTE DE CALIFICACIONES SNICS GLOBATES POR AREA

Dirección de Variedades Vegetales

Dirección de Certificación de Semillas

Dirección de Administración

Dirección de Servicios Fitogeneticos para la
Alimentación y la Agricultura
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REPORTE DE CATIFICACIONES DE CADA ÁNrN POR FACTOR.
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Dirección de Certificación de
Semillas

Dirección de Variedades
Vegstales
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Colegio de Postgraduados

lnstituto Nacional para el Desarrollo de Capacidads del Sector Rural, A.C.

t¡deicom¡s de Risgo Compartido

Comis¡ón NacioEl de Acuacultura y Psca

Serv¡c¡o de lnformac¡ón Agroal¡mentaria y Pesquera

Agercla de Seryicios a la Comercial¡zacóny Dsarrollo de Mercados Agrope(uar¡os

Colegio Super¡or Agropecua¡o del Estado de Guerrero

Serv¡cio Nacional de lnspecc¡óf, y Cert¡f¡caclón de Semill6

Serv¡c¡o Nacional de Sanidad, lnocuidady Cal¡dad ASroalimentar¡a

Com¡té Nacional pila el Dsarollo Sustentable de la Caña de Azúcar

Univss¡dad Autónoma de Chapingo

SAGARPA

8070605040302010

2.3.2 Comparación de resultados actuales vs resultados del ejercicio inmediato

anterior procedente.

Numero de Practicas Obtenidas

Numero de Practicas Programadas

t1
100 = 91,.66o/o

L2

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,

t. +52 (55) 4196 0535 http://snics.sagarpa.gob.mx

REPORTE DE INDICES DEL RAMO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACIÓN.

lnst¡tuto Naclonal de Pesa

ProdJctora NacioGl de Biológ¡cos VeteriHios

lnstituto Nac¡onal de lnvest¡gaciones torBtales, Agrí@ló y Psuarió

75.49
82.76

76.2
84.18

75.35
78.8

E0.99
73.18

83.73
77.O8

66.O7

72.94
76.43

82.4
68.92

E1.6

90

100 = Efectividad del último PTCCO
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2.3.3 Efectividad del PTCCO 2OL6

Para elejercicio 2016 se presentó el programa de Practicas de Transformación de

Clima y Cultura Organizacionalel cual contiene 12 acciones de las cuales se

realizaron 11 por lo que su efectividad es la siguiente:

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04i00, Ciudad de México,

t. +52 (SS) 4196 0535 http://snics.sagarpa.gob.mx

Tipo Objetivo No.
Práctica de

Transformación
Fecha Precisión Factor Personal

Difusión

lmplementa

r

mecanismo

sde

reconocimie

nto laboral
1

Mecanismos de

reconocimiento

laboral

3L/03120t6

Fortalecer el

seguimiento del

cumplimiento

de metas

institucionales e

individuales a

fin de reconocer

cont¡nuamente

el desempeño

de los

Servidores

Públicos

l. Reconocimiento

Laboral

XlX. Vocación de

Servicio en la AP

Todo el

personal

Capacitación

Elaborar los

Planes de

Carrera de

los

Servidores

Públicos

2

Detección de las

Necesidades de

Capacitación

(DNC) en

homologación

con el 4.1

Profesionalizaci

ón de los SPC

del PGCM

20104120L6

Elaborar y

registrar los

planes de

carrera de los

servidores

públicos afectos

al SPC,

mediante la

DNC

ll. Capacitación

especializada y

Desarrollo

XlV. Enfoque a

resultados y

productividad

xvilt.
Profesiona lización

de la APF

XXVII lgualdad y

no discriminación

Todo el

personal

Capacitac¡ón

lntegrar un

grupo de

trabajo y un

plan

estratégico

de

comunicaci

ón

organizacio

3

Plan Estratégico

de

Comunicación

Organizacional

y curso de

integración

20l04/20L6

2s108120L6

Fomentar la

com unicación

entre las áreas a

través de una

estrategia de

comunicación

formal.

lll. Mejora

Cambio

X. Colaboración y

Trabajo en

equipo.

Todo el

personal
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nal,

apegado a

un curso de

integración

Xl. Liderazgo y

Part¡cipación.

XXl. Constru¡r

relaciones en la

APF.

XXlll. Enfoque a

resultados en la

APF.

Capacitación

Actualizar y

fortalecer la

capacitació

n en temas

de atención

ciudadana y

equidad y

género

4

Capacitación en

temas Atención

Ciudadana y

Equidad y

Género, en

coordinación

con el

Departamento

de Calidad

lnstitucional,
para promoción

de las

Dependencias

encargadas del

tema o el área

antes

mencionada

realicen los

cursos y

difusiones al

personal.

30/07 12016

Contribuir a la

interiorización

de los Derechos

Humanos, la

Equidad de

Género y el

modelo

PROIGUALDAD,

que se refleje

en un programa

de trabajo de la

comisión de

prevención del

hostigamiento y

acoso sexual y

laboral

Vl. Calidad y

Orientación al

usuar¡o y

V. Equidad y

Género

XX. Colaboración

y Trabajo en

equipo

XXll. Actuar con

valores en la

Administración

Pública

Todo el

personal.

Difusión

Difundir al

personal del

SNICS por

medio de

herramient

as

electrónicas

la Misión y

la Visión de

la

Dependenci

a

5

Difusión

trimestral de la

Misión y la

Visión, y la

pagina

institucional en

la que pueden

encontrar dicha

información

ts/0312016

v

t4l09l20L6

Crear

mecanismos de

información
para el personal

del SNICS.

Vl. Comunicación

Todo el

personal

Difusión

Difundir

constantem

ente las

prestacione

6

Difusión

constante de las

prestaciones a

las que tienen

08/0312076

Hacer énfasis en

la difusión de

información

Vll. Comunicación

v
Todo el

personal

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P.04100, Ciudadde México,

t. +52 (55) 4196 0535 http://snics.sagarpa.gob.m
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saque
tienen

derecho los

servidores

públicos y

los

formatos

ut¡lizados

en el Área

de

Adm¡nistrac

ión.

derecho y de los

formatos

utilizados por la

Dirección de

Administración.

relevante para

el personal

lX. Balance

trabajo-familia

Capacitación

Actualizar y

fortalecer la

capacitació

n en temas

de

seguridad e

higiene

7

Capacitación en

temas de

seguridad e

higiene, en

coordinación

con la brigada

de Protección

Civil del I SNICS.

]-s108120L6

Contribuir a la

capacitación del

personal del

SNICS

responsable de

la Seguridad,

Salud y la

Protección Civil

para generar un

entorno más

sano y seguro.

Vlll. Calidad en la

Vida Laboral

Todo el

personal.

Capacitación

Curso de

ética

pública

8

Capacitación del

lNAl en materia

de Ética Pública

y Difusión del

Código de Ética

de los

Servidores

Públicos y

valores del

SNICS.

t9l0s/2076

Contribuir a la

capacitación del

personal del

SNICS en

mater¡a de Ética

Pública

Xll. ldentidad con

la institución y

valores

Xlll. Austeridad y

combate a la

corrupción

Todo el

personal

Capacitación

Curso ISO

9001:2008

9

Capacitación en

materia de

sistema de

Gestión de la

calidad (con

base en la

norma ISO

9001:2008)

impartido por el

LCR del SNICS,

en

homologación

con la

transferencia de

24106120L6

Contribuir a la

capacitac¡ón del

personal del

área de

Desarrollo

Humano del

SNICS para la

creación del

sistema de

gestión

documental

lnstitucional.

XV. Normatividad

y procesos

Subdirecció

nde
Desarrollo

Humano

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México

t. +52 (55) 419ó 0535 http://snics.sagarpa.gob.mx
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conocimientos

de la RlVl

Capacitación

Capacitació

n de los

Subsistemas

de SPC de la

SPF

10

Capacitación en

mater¡a de

Subsistemas del

Servicio

Profesional de

Carrera de la

APF. Para el

personal de la

Subdirección de

Desarrollo

Humano

L3l04l2016

Brindar un

mejor servicio a

los Servidores

Públicos

Adscritos al

SNICS y

desarrollar el

talento del

personal.

XVl. Servicio

Profesional de

Carrera

Subdirecció

nde
Desarrollo

Humano

Difusión

Publicar los

resu ltados

de la ECCO

2015 al

personal del

SNICS.
11

Publicar los

resultados de la

ECCO 2015 al

personal del

SNICS mediante

la página

institucional y

hacerles llegar

la información

mediante

correo

institucional

08l03/20L6

Mantener

informado al

personal de los

resultados de la

encuesta ECCO

y las acciones a

realizar para

fortalecer el

Clima y Cultura

Organizacional.

XVll. lmpacto de

la encuesta en mi

lnstitución

Todo el

personal

Capacitación

Seminarios

v

capac¡tac¡ó

n de los

temas

relevantes o

actualizacio

nes de las

áreas del

SNICS, Y

tra nsferenci

ade
conoc¡mient

os.

L2

Seminarios y

capacitación y

transferencia de

conocimientos.

t0/0312016

En apego a la

RlVl, ampliar el

conocimiento

de los

Servidores

Públicos

adscr¡tos a esta

Dependencia

mediante la

difusión de

nuevas y

mejores

prácticas de

cada área, así

como replicar

los

conocimientos

adquiridos en el

PAC 2015.

XXIV. lmpulsar el

camb¡o en la APF

XXV Aplicar

eficientemente

los recursos de las

Ttc,s

Todo el

personal

En elanexo I alXl se muestra la evidencia documentaldel PTCCO 2016.

Guillermo Pérez Valcnzuela 127, Colonia Del Carmcn, Delcgación Coyoacán, C.P. 04100. Ciudad de México,

t. +52 (55) 4I96 0535 hüp:.//snics.sagarpa.gob.mx
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2.4Programa de trabajo "Practicas de Transformación de Clima y Cultura

Organizacional2OtT"

Los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional nos

permiten identificar las áreas de oportunidad, por lo cual el SNICS elaboró el Plan

de Trabajo denominado "Practicas de Transformación de Clima y Cultura

Organizacional 2017' (PTCCO 2017), el cual contiene 12 objetivos, algunos de ellos

se encuentran ligados al Programa para Un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM),

en el anexo XIV se encuentra el contenido del PTCCO 2017. Para el cual se

consideraron los siguientes factores:

. Definición de objetivos

o Definición de las acciones

. Programar fechas determinadas para cada acción

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México,

t. +52 (55) 4196 0535 http://snics.sagarpa.gob.mx
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DIRECCIÓN DE ADMINISTRCIÓN

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO HUMANO

ANEXO XIV:

Registro de Prácticas de Transformación de
Clima y Cultura Organizacional (PTCCO> 2OL7

a-
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04:44 p. m.

20106/2017
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Ramo OS.SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAt, PESCA Y ALIMENTACIÓN

UR S¡Elas SAGARPA

UR Nombre SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN DE SEMILI.AS

Códiros de Ramo - UR 08 - c00
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Reristro de Práctlcas de Transformaclón de dlma Y Cultuta Ortan¡le!¡oE{ql§gE l/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Seleccionadel a 3factores

fIúm.
de

Práctka

Obletlvo estratético a

lograr
Hctkas de Transformación de
Cllma y Cultura O8anlzaclonal

Tlpo de
práctica

(seleccionar)

Personal

dhisado
(scleccbnarl

Fecha de
lnldo de la

Hcüca

Fccha de
findeh
Práct¡ce

(»sérvaclones (Precisiónl
1'Factor

¡elecbn¡do
(¡ctccOon¡4

2'F.ctor
rebcbnado
(sclecdonarl

3'Factor
reLdonado
(sclecclonarl

I L¡neam¡entos de faltas y

retardos

Elaborar y difundir los

lineamientos de faltas y

retardos

Estratética
Todo el
personal

otl02l20r'i ollosl2or7

Difundir los lineamientos,

linea de acc¡ón PGCM 4.1.7

Promover un modelo de

cultura ortanizacional y de

servicio público para

incentivar el logro de

resultados.

38-
Adaptable al

entorno

48-
Organ¡zada

63-
Transparencia

2
Convivencia de lntegración

familiar
Convivencia de lntegración
familíar

Estraté8ica
Todo el
personal

otlo3l2orl 3tlo3l20t7

realizar una convivencia

familiar con acüvidades

ffsicas y de recreación, con la

finalidad de

m-
Colaborativa

{7 - Motivada 19 - lnteBra

3

Dar a conocer los

resultados de la Encuesta

de Clima y Cultura

OrBanizac¡onal 2016, así

como el Plan de Prácticas

de Transformación de

Clima y Cultura

Organizacional.

Difundir los resultados de la

ECCO y las Prácticas de
Transformac¡ón, así como el

seguimiento de las acciones a

todo el personal, mediante la

página principal del SNICS, y pot

difusiones.

Estratégica
1- Todo el
personal

15lo5/20L1 LslLLlzOt/

lnformar seguimiento
Trimestral por difusión a los

Correos Electrón¡cos

¡nstituc¡onales y en el

lntranet de la lnstituc¡ón.

Linea de acción PGCM 4.1.7

Promover un modelo de

cultura organizacional y de

servicio público para

¡ncent¡var el lo8ro de

resultados.

38-
Adaptable al

entorno
41 - Ef¡ciente

63-
Transparenc¡a

4

Dar a conocer a todo el
personal de los logros

alcan¿ados en el ejercicio

2016

Difusiones de los logros

obtenidos por SNICS, así como

las úelicitaciones recibidas en la

ECCO2016

Estratégica
Todo el
personal

orl0612oll 30l06/2Ot7

Hacer de conocimiento al

personal las felicitaciones

recibidas en los resultados de

la encuesta, para mot¡varlos a

seguir innovando

47 - Motivada {9 - fntegra
53-

Cooperación

)

-A-f t-ry§,



Ramo O8.SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERíA, DESARROLTO RURAI. PESCA Y AI-IMENTACIÓN

UR Si*las SAGARPA

UR Nombre SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN DE SEMILTAS

Códigos de Ramo - UR 08 -cm
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCOI

l€Í¡stro de Práctlcas de Translormaclln de Clima y Cultura Or8aniraclonal (PfCCOl /Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Selecciona de1 a 3tactor6

flúm.
dc

Objet¡Yo estratético a

lograr
Práctkes de Tran¡formación de

Cllma y G¡lü¡ra Organhadon.l

Ilpo de
práctka

(selccdonar)

Pcrsonal

diritldo
(sclccclon¡r)

Fccha de
lnlclo dc h

Práctk

Feche de
ñn de la

Prástce
Observaclones (Preclslón)

1'Factor
rehclonado
(selecclonerl

2'Factor
rrladonado
(sclccclonerl

3'Factor
reladonado
(sdecclonar)

5

Dar aconocer al personal

de nuevo ingreso la Misión,

Valores, Codigo de ética y

conducta de los servidores
públicos, asi como sus

derecho y obligaciones

Curso e lnducc¡ón al personal

de nuevo ¡ngreso y entreSa de

tarjeta que contiene la Misión y

visión

Operativa
Iodo el
personal

orloTlzoL §lo7l20t1

lnformar al personal de
nuevo ingreso de su manera

de actuar así como guía para

que cumpla con sus metas y

así lograr los obletivos

¡nstitucionales

41 - Efic¡ente 49 - fntegra
i3-
lransparencia

6

Realizar una encuesta de

pe6Pect¡va inst¡tucional,
para medir el grado de

conocim¡ento de la M¡s¡ón,

Visión y Manual de

organización gue t¡enen

los servidores públicos

adscritos a la dependencia

Fortalecer el grado de

conoc¡m¡ento de la Misión,

Yisión, Manual de orSan¡zac¡ón

al personal del SNICS mediante

difusiones periódicas.

Operativa
Iodo el
personal

Lslo,.l2ot 3010612017
Mantener actualizado al
personal

¿lo -

Colaborativa

53-
Cooperación

7

Aperturar una herramienta

como enlace de

comunicación con el
personal

Elaboracion de una herramienta

de comunicac¡ón por medio de

formula rios googleforms
Estratégica

Iodo el
personal

ouo6/2o1 tSltL/2OL7

Mantener la comunicación

efect¡va con el personal

mediante un buzón

electrónico, que s¡rva como
fuente para recibir solicitudes

o brindarles información para

trámites en el área

adm¡nistrativa

41 - Eficiente
42-
Equilibrada

18-

)rganizada

8

Brindar capacitación al

personal de mandos

medios para afrontar los

retos que el Líderazgo exigr

lmpartir curso de planeación

estratégica
Cperativa

& Mandos

Superiores y

Mandos
Medios

orloT/2ot1 3r110/20L1
segunda etapa del curso de

planeación estratégica

52 - L¡deraz8o

integral
i9 - Liderazgo

)
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UR Nombre SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN DE SEMILLAS

Códicos de Ramo - UR )8 - C00

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
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Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Seleccionade 1 a 3 Factores

Ilúm.
de

P¡ác1J,(3

Ob¡eüvo estratétko a

lo&ar
Hct{ca¡ de Transfor¡naclón de

Olma y Cultura Organizac¡onal

ñpo de
práctlca

(sclecclonar)

Personal

darlgldo
(srlccclonar!

FcdÉ dc
¡nk¡o d€ h

Prácüce

Fedra d€
frn de la

Hctka
Observaciones (Preclslón)

1'F.ctor
r.lacbnado
(selccclon¡r)

2'Factor
reladonado
(sclecclonarl

Y Factor

reladon.do
(selecclonarl

9

Mantener un Clima

Curso de Trabalo en equipo Operativa
Todo el
personal

otloTlzotl 3LltLlzOLT

38-
Adaptable al

entorno

52 - liderazgo

inteBral
59 - L¡derazgola integración de todos los

servidores públicos para

alcanzar los obletivos y

metas ¡nstituc¡onales

Curso de Trabajo en equipo
para mejorar el Clima y

Cultura Organizacional

10

Convenios intemos de

colaboración con la

SAGARPA para la

transferencia de

conocimientos

Cursos impartidos entre
¡nstituciones

Operativa
Todo el
personal

orl06120t7 outu2or7

Cursos de lntel¡tencia emocional,

Comunicac¡ón efectiva,
relaciones interp€rsonales y dél

consumo al desecho ¡mpartidos
por personal de SAGARPA, y

curso de calidad de la NORMA

ISO 9@1:2m8 ¡mparte EL LCR

del SN|C5, cursos de gestion de la

infomracion con excel, como

desarrrollar el proceso creativo y

la innovación en la

or8anizacion,general del Serv¡c¡o

Nac¡onal de lnspecc¡ón y

Certif¡cación de Sem¡llas (SNlCs)

con personal del area de

Desarrollo Humano, L¡nea de

acción PGCM atencion al

Atend¡endo a la linea 4.1.8 del

PGCM " Promover procesos de

innovación, la transferenc¡a del

40-
Colaborativa

1 - Eficiente

entre ¡nstituciones, para

incrementar la eficiencia y

eficacia Bubernamental" 4.2.3

Desarrollar herramrentas y

mecan¡smos para la autoSestión

ldel conocim¡ento

3
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UR S¡glas SAGARPA

UR Nombre 9ERVICIO NACIONAT OE INSPECCIÓN Y CERTITICACIÓN OE SEMILLAS

Códicos de Ramo - UR 08- c@
Encuesta de Cl¡ma y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

R"ctstr. d" Ptá.üc¿s d" frantO

Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuve cad¿ PTCCO:

Seleccionade 1 a 3factores

flúm.
de

Mcdca

Ob¡ethro estraté8lco a

lograr

Mcdcas de Transform¡clón de

Clhna y Grhura Organlraclonal

Tlpo de
práctlca

(sdeccbnar)

Personal

d¡rl3ldo
(¡clccdon¡r)

Fecha de
lnlclo de la

Prácüca

Feche de
lln de la

Hcdca
Oüserveclons (Preclslón)

f F.ctor
reladon¡do
(selecdonar)

2'Frctor
rcladonado
(selecclonar)

Y Factor

rel¡clo¡ado
lselecdonar)

11

Dar seSuimiento a los

mecanismos de

reconocimiento laboral

tortalecer el seguimiento del

cumplimiento de metas

¡nstitucionales e individuales a
Operativa

Todo el
personal

ollou20!7 o1/L7/z0tl

Establecer los cr¡terios y

bases para incentivar al
personal a realizar

aportaciones destacadas.

Unea de acción PGCM

atencion al 4.2.2 Gestionar

los procesos de recursos 41 - Eficiente 47 - Motivad¿

y adoptar una meior practica

laboral (PGCM)

humanos, incluyendo el SPC,

por competenc¡as y con base

en el mérito y 4.2.6

Fortalecer las evaluaciones

de desempeño de los

servidores públicos

t2

Contar con un
procedimiento para la

atención de queias y

denuncias que se

presenten al ¡nterior de la

lnsütución

lmplementación del
proced¡miento y protocolo Para

atención de quejas y denuncii

7

,*[, todo el

ry
otlo4.lzotl 30106120L7

lmplementación del
procedimiento y protocolo

para atención de quejas y

denuncias

61 - Respeto

62 - Respeto

los Derechos

Humanos

i3-
[ransparencia

TZ
GARCíA
iN DEL sNIcs

Firma:

HECTOR OMAR
DIRECCIÓN DE.AI

Fecha : 22 de Mayo de 2017

ñn de reconocer conttnuamente



q4qAnl4 ifffi'¡
"lÍ.:'Ii,l "?:^r":i.tl"h. 

, \wj SERVTC|O NACTONAL O¡ rr.¡SprccrÓru y CrRrrrCACrÓN DE SEMTLLAS (SNrcs)

ot nrcctótrl o¡ norvl trutsrnctó¡l
sugolnrcctót'¡ DE DESARRoLLo HUMANo

ANEXO XIII:

Reporte de Sugerencia y Quejas de la ECCO 2016

^-g[¡q§.

01 FOJAS ADJUNTAS

04:rt4 p. m.

20106l2O77

Guillermo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegación Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México, t. +52 (55) 4196 0535

www.gob.mx/snics



SAGARPA ,f,'iü'ffi',
.x*.1,1""::1""_u,,1,"",n 

tffii sERvtcto NActoNAL DE trrlsprcclÓru v crnlnceclÓN DE SEMILLAS (sNlcs)

otnrcctóru oe tovt l.lsmclót'¡
susorReccrór*¡ DE DESARRoLLo HUMANo

^-Drucg

-¡ 

t6

-VeNombre de area Tema Tipo de opin¡ón Opin¡ón Suterencias ACCTONES

)irección de Recursos Fitogeneticos para

a Alimentac¡ón y la Atr¡cultura
1 Suterenc¡a

-a encuesta no sea tan larga, se pueden juntar preguntas para

racerla mas corta
Se ¡nstaló el reloj checador en la entrada de las

¡nstalaciones de viveros de igual manera La

Subdirección de Desarrollo Humano elaboró los

l¡neam¡entos de Faltas y Retardos, se real¡zará la

difusión del código de conducta y se establecerá

un correo inst¡tucional para el área administrat¡va

que de atenc¡ón a las sol¡citudes de los Servidores

Públ¡cos con relación a temas relacionados con su

entorno de trabajo y el mater¡al que utilizan para

real¡zar sus actividades diarias.

Dirección de Adm¡n¡strac¡ón 7 Sugerenc¡a

Felicidades al equipo SNICS por los lotros alcanzados durante el

¿016.

Se realiza el análisis y envió de informac¡ón a las

instancias fiscal¡zadoras por medio del PTCCO

2017 el cual se d¡fund¡rá al personal y se real¡zará

una d¡fus¡ón trimestral con los avances

correspond¡entes.

Dirección de Certificación de sem¡llas 1 Suterenc¡a

!on base en los resultados de la encuesta, se deberían tomar
medidas para correg¡r o modif¡car las acc¡ones; y que éstas se

r'ean refleiadas en todos los n¡veles ierárquicos.

ie realizó la instalación del refrigerador y el horno

le microondas en el comedor, así como el cambio

:n el alumbrado en el inmueble.

D¡rección de Certificación de Semillas 1 Sugerencia

ES NECERSARIO QUE ACONDICIONEN LAS INSTALACIONES DEL

COMEDOR. FALTA HORNOS YREFIGERADOR.MAYOR LUZ EN 05

TUGARES DE TRABAJO

ie enviará la Fel¡c¡tación a la D¡recc¡ón de Cl¡ma y

:ultura Organ¡zac¡onal de la 5PF.

D¡recc¡ón de Cert¡f¡cac¡ón de Semillas 1 Sugerencia

tA NUEVA ENCUESTA CUENTA CON MENOS REACTIVOS QUE
qÑos ANTERIoRES, Es IMPoRTANTE REcoNocER QUE

REDTSEñARoN rA ENcuEsrA y pLATAFoRMA coN UNA MEJoR

l/rsuALtzActóN.

ie enviará una Oifusión a todo el personal del

iNICS dando a conocer los logros relevantes del

2016.

)irección de Váriedades Vegetales 1 Sugerenc¡a

ie sugiere que los viernes salgamos temprano, ya que por lo

'egular siempre hay más trafico.

ie realizará una avaluac¡on mensual a cada

D¡rectyor y Subd¡rector para elet¡r a los

lrabajadores que por sus Notas Excelentes o su

abor extraordinaria puedan d¡sfrutar de 1 viernes

al mes.
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Nombre de area Tema Tipo de opinión Op¡nión suterencias ACCTONES

D¡recc¡ón de Certificac¡ón de Sem¡llas 2
Fel¡citación o

reconoc¡miento

Eel¡cito a todo el personal del SNICS por su cooperación para la

nstalación del SINASEM, lo cual proyecta al SNICS como un

Órgano Administrativo a la altura que requ¡ere el Sector.

Se enviará información correspondiente a la

Dirección de Clima y Cultura Organ¡zacional de la

SPF para que se corri¡an y actualicen los datos del

área.

D¡rección de Cert¡ficación de Semillas

lnsent¡vos, Codigo de

Conducta, Alumbrado

de las oficinas

4 Otro

Me tustaría que se ¡ncentivará al personal con el horar¡o, Ser¡a

,más pract¡co el checador.Que realmente se ponga en practica

el Código de Conducta, si este se llevara a cavo tendríamos una

lnst¡tuc¡ón de Excelencia en cuanto a ( Honradez, Respeto,

lgualdad, lntegridad, B¡en Común, lusticia, Generosidad e

lmparc¡alidad), El Alumbrado del inmueble en algunos lugares es

¡nsuf¡c¡ente

Se enviará información correspondiente a la

Direcc¡ón de Cl¡ma y Cultura Organizacional de la

SPF para que se corr¡jan y actualicen los datos del

área.

Direccaón de Recursos Fitogenet¡cos para

a Alimentación y la Atr¡cultura
3 Queia

ie ha cambiado de direcc¡ón las of¡c¡nas, esto ¡mpl¡ca un mayor

tiempo de traslado y gastos más elevados en pasajes y gasol¡na,

oero, lo que me molesta es que personas como Verón¡ca estén

:n la entrada checando la hora en que llegamos, si llegamos

tarde es porque el trafico es muy compl¡cado en la C¡udad de

lvtéxico y el serv¡cio del Metro es pésimo, tamb¡én mandan

correos amenazantes de que nos correran si llegamos

tarde.Ex¡ste mucho nepotismo, suben de puesto a Personas que

no t¡enen la capacidad intelectual para ocupar o ser asesores.

Se analizará la encuesta y se env¡ará a la Dirección

de cl¡ma y cultura Organ¡zacional de la sPF las

sugerencias al respecto.

Direcc¡ón de Recursos Fitogeneticos para

a Alimentación y la Agricultura
Nombre de mi área 1 Suger€ncia

,oner correcto el nombre de m¡ área, no es Seru¡cio

:¡totenét¡cos para la Al¡mentac¡ón y la Atricultura, si no,

lecursos Fitotenét¡cos para la Alimentación y la Atricultura.

La Subdireccuión de Desarrollo Humano elaboró

los l¡neam¡entos de Faltas y Retardos, con la

finalidad de cumpl¡r con los pr¡ncipios de equ¡dad y

transparenc¡a. Y se realizo la d¡fusion

correspond¡ente a todo el personal.

Direcc¡ón de Recursos Fitogeneticos para

a Al¡mentación y la Atricultura
L Sugerencia

:l nombre del área no esta correcto en el menú de opc¡ones,

'avor de corregir

Se env¡ará una O¡fus¡ón a todo el personal del

SNICS dando a conocer los logros relevantes del

2016.
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