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ANEXO I:
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ANEXO II:

DETECCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
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SERVICIO NACIOMNAL DE INSPECCION Y CERTIFICACION DE SEMILLAS (SNICS)
DIRECCHIN DE ADMINISTRUION
SUBDIRECCHIN DE DESARROLLO HUMARD

ANEXO III:

GRUPOS DE TRABAJO

1.- VENTANILLA UNICA NACIONAL PARA LOS TRAMITES E
INFORMACION DEL GOBIERNO

2.- COMITE DE ETICA
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ANEXO IV:

ATENCION CIUDADANA Y
EQUIDAD Y GENERO

EVIDENCIA DOCUMENTAL
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ANEXO V:

MUSION Y VISION DEL SNICS

EVIDENCIA DOCUMENTAL
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ANEXO VI:

PRESTACIONES DEL PERSONAL

EVIDENCIA DOCUMENTAL
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ANEXO VII:

SEGUIRIDAD Y HIGIENE

EVIDENCIA DOCUMENTAL
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ANEXO VIII:

CURSO DE ETICA PUBLICA

EVIDENCIA DOCUMENTAL
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ANEXO IX:

CURSO ISO 9001:2008
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ANEXO X:

PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE ECCO 2015

EVIDENCIA DOCUMENTAL
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ANEXO XII:

SEMINARIO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DOCUMENTAL
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1. Introduccion

El Clima Organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la
organizacion. Esta comprende el patrén de conductas, creencias y valores
compartidos por los miembros de una organizacion.

La eficiencia y los resultados de las Instituciones estan fuertemente relacionados
con la calidad de su clima organizacional y laboral. Los miembros de las
organizaciones se sienten beneficiados o afectados por la percepcion personal de
y de grupo que tienen de su medio ambiente de trabajo, y basan su comportamiento,
colaboracién y desempefio de acuerdo a lo que perciben.

Para elevar la efectividad de la Institucién se necesita conocer a fondo las opiniones
de los Servidores Publicos acerca del Clima y Cultura Organizacional. Razén por lo
cual la Secretaria de la Funcion Publica es la Instancia reguladora encargada de la
aplicacion de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), la cual se lleva
a cabo durante cada ejercicio fiscal y se realiza de manera confidencial con la
finalidad de que el personal se sienta motivado a expresar las percepciones que
tienen del clima laboral en sus distintas Instituciones.

Realizar este diagnodstico de manera periddica ha permitido a las organizaciones
tener un autoconocimiento que les permita generar estrategias de mejora centradas
en su recurso mas valioso: el Recurso Humano.

La ECCO representa un esfuerzo institucional de toda la Administracion Publica
Federal y una invitacion a cada dependencia y entidad, a mejorar continuamente y
a dignificar al Servicio Publico mediante la instrumentacion de acciones de mejora
que logren mejores entornos laborales basados en valores como el Respeto,
Integridad, Igualdad de Oportunidades, entre otros, que también encontramos en
los Cédigos de Etica y Conducta de los Servidores Plblicos.

Por lo anterior y con la finalidad de encontrarnos en posibilidades de realizar
acciones encaminadas a mejorar el Clima y Cultura Organizacional, el SNICS
presenta en este documento el analisis de los resultados de la ECCO 2016, asi
como el Programa de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017

(PTCCO2017).

vallbkerma Pérer Valeneuela 127 lonks Del Carmen, Delegachin Covoactn, C.P. 041010
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2. Diagnéstico de los resultados de la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional se aplica a todo el personal y esta
enfocada en detectar las areas de oportunidad de cada Institucion, para poder
determinar las acciones a seguir, las cuales estaran encaminadas a lograr la mejora
del Clima y Cultura Organizacional.

Para poder planificar las lineas de accién a seguir, es necesario realizar el analisis
de los resultados de la encuesta con la finalidad de desarrollar el Programa de
Practicas de Transformacion que mejore el Clima Organizacional, esto
indudablemente tendra beneficios en los resultados y el desempefio individual e
Institucional.

2.1 Analisis cuantitativo

Para poder realizar un analisis a detalle es necesario conocer datos estadisticos de
los individuos que responden la encuesta, a continuacion, se mostraran los
resultados estadisticos que arrojan los resultados de la encuesta, tal y como lo
interpretan las siguientes graficas:

2.1.1 Datos Socio-Demograficos

DATOS-SOCIODEMOGRAFICOS
GENERO

Hombre
47%
Mujer
53%

" 1 rol T . T [ aivtdn o r % 1 idad de México
Gruiillermo Pérez Valenzucls 127, Colonia Del Carmen, [ pacion Covoacan, TP, 041 . Ciudad de Méwic
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2.1.2 Edad de los Encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

3% 3% 3%
7%

19%

40%

2.1.3 Estado Civil

ESTADO CIVIL

49%

51%

M18a20
M21a30
m31a4d0
m4las0
Mm51a60
m6la70

B Mas de 70

™ Soltero(a)

m Casadola)
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2.1.4 Grado de Estudios de los Encuestados

GRADO DE ESTUDIOS DE LOS
E NCU ESTA DOS ™ Estudios Técnicos

6% 9%

2% ® Preparatoria o
equivalente incompleta

® Preparatoria o
4% equivalente completa

™ Licenciatura o Estudios
Profesionales

incompletos )
W Licenciatura o Estudios

Profesionales completos

o Maestria

51%

2.1.5 Nivel de Puestos de los Encuestados

NIVEL DE PUESTO DE LOS ENCUESTADOS

M Puesto Operativo u

6% 1% 19% Homdlogo

M Enlace u Homalogo

M Jefe de
Departamento u
Homdélogo

W Subdirector de Area
u Homologo

W Director de Area u
Homélogo
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2.1.6 Sistema de Profesionalizacion.

SISTEMA DE PROFESIONALIZACION

No
29%

2.1.7 Afios de Trabajo para la Administracién Publica Federal.

ANOS DE TRABAJO PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL ®Hastas

304 2%2 7% 1 m6all

7% Mllals

4% 34%

mi6a20
m21lalb
W26a30
m31a3s
M4lads

38% M46a 50
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2.1.8 Afios de Permanencia en el Puesto Actual

ANOS DE PERMANENCIA EN EL
PUESTO ACTUAL o

3042% 21% m6a10
m1lal5
m16a20
m2la25
m26a30
31335
M41a45
ma6as0

2.1.9 Estudios Actuales que Realizan.

ESTU Dldgs ACTUALES QUE REALIZAN

M Ninguno
19%

M Licenciatura o
Estudios
Profesionales

 Maestria

59%
MW Doctorado

M Acciones de
capacitacion

Grailberma Pérez Valemeuela 127, Colonia Diel Carmen, Delegacion Coyoacan, CJF, 04100, Cnedsd de Méxion
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FACTORES DE LA EVALUACION

La ECCO 2016 contempla 27 factores los cuales estan encaminados a detectar
las necesidades y percepciones del personal que colabora en las instituciones.

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

Ill. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VIl. Disponibilidad y recursos

VIil. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucion y valores

XIll. Austeridad y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIIl. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
XIX. Estrés laboral
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XX. Vocacion de servicio en la Administracion Piblica
XXI. Construir relaciones en la Administracion Pablica
XXII. Actuar con valores en la Administracion Pablica
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Pablica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Pablica

XXVII.- lgualdad y No Discriminacion

Derivado de los factores antes mencionados presentamos el balance de los
10 reactivos que el personal considera que son fortaleza de la Institucién y
los 10 reactivos que son las areas de oportunidad.

Los 10 reactivos con Los 10 reactivos con
resultado mas alto resultado mdas bajo
~ REACTVO  RESULTADO ~ REACTIVO RESULTADO
1 R:153 89 ' 1 R:149 50.5
| 2 R:152 867 | 2 Ri162 51.59
D R:186 86.5 | E R:194 51.71
4 R:161 846 4 R:181 56.25
5  R160 84.2 5 R:191 5639 |
6 R:182 831 6  R195 57.73
7 R:188 831 | 7 R:196 57.84
8 Rl 82.9 ' 8 Ri3l 58.03
9 R:189 816 9 Ri198 6076
10 R142 814 | T R:165 61.4

Cuilbermo Perer Valenzucla 127, Colonia Del Carmen, Delegacen Covoacan, CF. (4100, Chedad de Méxica,
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2.2 Andlisis cualitativo

El Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas (SNICS), mediante el
analisis de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional detecta
dreas de oportunidad, muchos de ellos se logran mediante el reporte de comentarios
y sugerencias, el cual nos permite conocer con mas certeza el entorno laboral en el
que nos desempefiamos, ya que en este apartado los Servidores Publicos
encuestados expresan sus opiniones, referentes a lo que ellos perciben en la
Institucion.

Los comentarios y sugerencias fueron clasificados por los encuestados de la
siguiente manera:

REPORTE PTCCO 2017

9%

M Felicitacidn
M Queja
® Sugerencia

“ Otro

Guillermo Pércz Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegacion Coyoacdn, C.P. 04100, Ciudad de México,
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El SNICS durante el ejercicio 2016 realizo la migracién de oficinas de Tlalnepantla
a Coyoacan, lo anterior causo una serie de inconformidades en el personal, las
cuales fueron analizadas y se realizaran acciones en el PTCCO 2017 las cuales se
encuentran en el anexo Xlli:

2.3 Anélisis comparativo
2.3.1 Comparacién de resultados entre instituciones y entre areas.

REPORTE DE CALIFICACIONES SNICS GLOBALES POR AREA

Direccion de Variedades Vegetales 76.92
Direccion de Certificacidn de Semillas 7L.79
Direccidn de Administracion 77.62
Direccion de Servicios Fitogeneticos para la... 61.97

1] 10 20 30 40 50 80 70 80

Guillermno Pérez Valeneuela 127, Colonia Dol Carmen, Delegacitn Covoncan, O P, G4 100, Cluded de México,

I #52 (55) 4196 0535 hipc/ Sindcs. sagarpa. pods. m
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GLOBALES APF 2017 RANKING 20 PRIMEROS Y 20 ULTIMOS LUGARES.

GLOBALES APF 2017 RANKING 20 PRIMEROS Y 20 ULTIMOS
LUGARES

Delegacidn Federal del Trabajo en Querétaro
Secretaria Técnica de la Comisidn Calificadora de...
Centro Nacional de Programas Preventivos y...
Delegacidn Federal del Trabajo en Morelos
Instituto de Competitividad Turistica
Centro Nacional para la Prevencion y el Control del...
Direccidn General de Regulacidn de Centros de...
Direccidn General de Inspeccidn Federal del Trabajo
Colegio Superior Agropecuario del Estado de...
Delegacién Federal del Trabajo en Durango
Comisidn para la Regularizacion de la Tenencia de la...
Prevencion y Readaptacion Social
Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de Mexico, ..
Direccidn General de Coordinacion y Politicas
Direccidn General de Fomento de la Seguridad Social
Delegacion Federal del Trabajo en Baja California
Delegacion Federal del Trabajo en Puebla
Delegacion Federal del Trabajo en Veracruz
Centro Nacional de Metrologia
DIRECCION GEMERAL DE PROFESIONALIZACION DE...
434.- Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion,.. m—— o —
157.- Secretaria de Agricultura Ganaderia Desarrollo.., m—— e ——
ORGAND INTERNO DE CONTROL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CREDITO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE INTELIGENCIA, ..
FONATUR Mantenimientea Turistico, 5.4, de C.V.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PROMOCION DE...
Unidad de Funcionarios Conciliadores
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE SISTEMASY...
Direccién Estatal Hermasillo
Delegacidn Estatal Tabasco
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,...
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE...
Direccién Estatal Pachuca
Centro de Investigacidn y Docencia Econdmicas, A.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE COORDINACION. ..
Delegacion Federal del Trabajo en Colima
Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura,...
ORGAND INTERNO DE CONTROL
Haspital Infantil de México Federico Gomez
Administracidn Portuaria Integral de Dos Bocas, 5.4,
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez

$3113338322333333233

DEPENDENCIAS DE LA AMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%
Titulo del eje
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REPORTE DE CALIFICACIONES SNICS GLOBALES POR AREA

|

Direccidn de Variedades Vegetales 76.92

Direccién de Certificacién de Semillas _n.n
Direccién de Administracisn [T - <
Direccitn de Servicios Fitogeneticos para la — 61.97
Alimentacian y la Agricultura

0 10 20 30 40 a0 o0 70 80

REPORTE DE CALIFICACIONES DE CADA AREA POR FACTOR.

Direccion de Recursos Direccion de Administracion
Fitogeneticos 100
a0 90 . -
80 80
70
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REPORTE DE INDICES DEL RAMO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION.

Iraginuon Macional de Pesca ?5.‘-’
Progius bors Mariond! de Ralogicos Veteinanos B2.76
itk MaCienal o IFeErtgacenes Foresaes, Agricoln v Pecuanias T6.2
Coomnn Mackonal de L 2onis Arkda 84.18
Colegso de Posigraduados 75.35
ingEisute Masonal para o Desarmoilo de Capackdades del Sector Beral, AC 78.8
Fideit oma de Ristgn Comaartids B80.99
Comiskin MaCional de AL y Pesca 73.18
Serwichn de Ieformaciin Agroabmentania y Peiquera 83.73
Agencia de Servicios & la Comerriakzaciin y Detannlo de Mercados Agradecuanic 77.08
Cplepo Supenio Agropecuario ol [1tado o Guerrens 66.07
vty NIl e WEpe(rkn v CErDadion oe Semila 72.94
Csrvicio ackonal se Sanidad, inuidad v Cabdaes Agroaimentaria 76.43
Cormint Macional para o Desaimalio Suvtentabie & [ Cata de Azicar 82.4
Universidad Auténoma de Chagings 68.92
SAGARPA 81.6

2.3.2 Comparacion de resultados actuales vs resultados del ejercicio inmediato
anterior procedente.

Numero de Practicas Obtenidas

Numero de Practicas Programadas 100 = Efectividad del dltimo PTCCO

11
— 100 =91.66%
12
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2.3.3 Efectividad del PTCCO 2016

Para el ejercicio 2016 se presento el programa de Practicas de Transformacion de

Clima y Cultura Organizacional el cual contiene 12 acciones de las cuales se
realizaron 11 por lo que su efectividad es la siguiente:

Practica de :
Tipo Objetivo Tesreloimudén Fecha Precision Factor Personal
Implementa Mecanismos de Fortalecer el |, Reconocimiento
r reconocimiento seguimiento del | Laboral
mecanismo laboral cumplimiento
sde de metas XIX. Vocacion de
FEConocimie institucionales e | Servicio en la AP
Bifiside nto laboral 31/03/2016 individuales a Todo el
fin de reconocer personal
continuamente
el desempedo
de los
Servidores
Plblicos
Elaborar los Deteccion de las Elaborar y I, Capacitacion
Planes de Necesidades de registrar los especializada y
Carrera de Capacitacidn planes de Desarrollo
los (DNC) en carrera de los
Servidores homalogacidn servidores XIV. Enfoque a
Piblicos con &l 4.1 plblicos afectos | resultadesy
Capacitacion Profesionalizaci | 20/04/2016 | @l SPC, Prodaeshadan fows
én de los SPC mediante la personal
del PGCM DNC L
Profesionalizacidn
de la APF
XXVl lguakdad y
no discriminacidn
Integrar un Plan Estratégico Fomentar la Ill. Mejora y
grupo de de comunicacian Cambio
trabajo y un Comunicacion 20/04/2016 | entrelas dreasa
= plan Organizacional través de una X. Colaboracion y Todo el
Capachtacion | o ctratégico ¥ curso de ¥ estrategia de Trabajo en personal
de integracion 25/08/2016 | comunicacion equipa.
comunicac formal.
on
arganizacio
Guailberms Pénez Valeneocla 127, Colonia Del Carmen. Delegacion Coyvoscén, C.P. 04 100, Chadad de México,
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nal, X, Liderazgo y
apegado a Participacion.
un curso de
integracidn XXI. Construir
relaciones en la
APF.
XX Enfogque a
resultados en la
APF,
Actualizar y Capacitacion en Contribuir a la V1. Calidad y
fortalecer la temas Atencign interiorizacidn Orientacién al
capacitacid Ciudadana y de los Derechos | usuario y
n &n temas Equidad y Humanos, la
de atencién Género, en Equidad de V. Equidad y
ciudadana y coordinacidn Género v el Género
equidad y con el modelo _
género Departamento PROIGUALDAD, | *- Colaboracion
de Calidad que seé refleje Y Tr..ahajo &
Institucional, €M Un programa o Todo el
Capacitacidn para promocidn | 30/07/2016 | de trabajo de la XXII. Actuar con pers:n:I.
de las comision de valores en la
Dependencias prevencion del Administracién
encargadas del hostigamiento y Publica
tema o el drea acoso sexual y
antes laboral
mencionada
realicen los
Cursosy
difusiones al
personal.
Difundir al Difusidn Crear V1. Comunicacian
persanal del trimestral de la mecanismos de
SNICS por Misién y la infoarmacidn
medio de Vistdn, y la para &l personal
herramient pagina 15/03/2016 | del SNICS.

Difiisn a5 institucional en ¥ Todo el
electronicas la gue pueden personal
la Misién y encontrar dicha | 14/09/2016
la Vision de informacién
la
Dependenci
a
Difundir Difusion Hacer énfasis en | VIl Comunicacidn

Difusién constantemn constante de las | pB/03/2016 | la difusion de ¥ Todoel
ente las prestaciones a informacidn parsanal
prestacione las gue tiensn

Gslilermo Pérez Valenzucla 127, Colonka Diel Carmen, Defegacion Coyoacin, C.P
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saque derecho y de los relevante para IX. Balance
tienen formatos el personal trabajo-familia
derecho los utilizados por la
servidores Direccidn de
publicas y Administracién,
los
formatos
utilizados
en el Area
de
Administrac
idn.
Actualizar y Capacitacidn en Contribuir a la VIll. Calidad en la
fortalecer la temas de capacitacion del | Vida Laboral
capacitacid seguridad e personal del
M &n temas higiene, en SNICS
de coordinacian responsable de Todo ol
Capacitacion | seguridad e con la brigada 15/08/2016 | la Seguridad, !
higiene de Proteccidn Saludyla e
Civil del | SNICS. Proteccion Civil
para generar un
entorne mas
$AN0 Y SEEUro.
Curso de Capacitacion del Contribuir a la ¥II. Identidad con
ética INAI en materia capacitacién del | la institucidny
publica de Etica Publica personal del valores
y Difusion del SNICS en "
Codigo de Etica materi ica | XM Austeridad y Todo el
Capacitacion 4 I;‘D 19/05/2016 F:ht:c: de £tica cimibatevia B
Servidores corrupcicn
Publicos y
valores del
SNICS,
Curso 150 Capacitacion en Contribuir a la XV, Normatividad
9001:2008 materia de capacitacién del | y procesos
sisterna de personal del
Gestian de la area de
calidad {con Desarrolle
base en la Humano del Subdirecci
Capacitacién norma 150 24/06/2016 | SNICS para la e
9001:2008) creacion del Doy
impartido por el sistema de Humano
LCR del SMICS, gestion
en documental
homologacion Institucional.
con la
transferencia de

Guillermoe Pérez YValenzucla 12
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como replicar
los
conocimientos
adguiridos en el
PAC 2015,

conocimientos
dela RIVI
Capacitacié Capacitacion en Brindar un XVI. Servicio
n de los materia de mejor servicio a | Profesional de
Subsistemas Subsistemnas del los Servidores Carrera
de SPCde la Servicio Pl.':bliclus siubdiesas
SPF Profesional de Adseritos al i
Capacitacion 10 | Carreradela 13/04/2016 | SNICS y Dasirotld
APF. Para el desarrollar el e
personal de la talento del
Subdireccion de personal.
Desarrollo
Humano
Publicar los Publicar los Mantener XVIl. Impacto de
resultados resultados de la informado al la encuesta en mi
de la ECCO ECCO 2015 al personal de los | Institucidn
2015 al personal del resultados de la
personal del EMNICS mediante encuesta ECCO
oifusion | N 31 | 2plei 08/03/2016 | ¥ 125 3cciones2 Toms
institucional y realizar para personal
hacerles llegar fortalecer el
la informacidn Clima y Cultura
mediante Organizacional.
correg
institucional
Seminarios Seminarios y Emapego ala XXV, Impulsar el
¥ capacitacidn y RIVI, ampliarel | cambioen la APF
capacitacic transferencia de conocimiento
n de los conocimientos, de los XXV Aplicar
temas Servidores eficientemente
relevantes o Pliblicos los recursos de las
actualizacio adscritos aesta | 1CeS
nes de las Dependencia
dreas del mediante la Todoel
Capacitacion | SNICS, y 12 10/03/2016 | difusion de
transferenci nuevas y personal
ade mejores
conocimient practicas de
o5, cada drea, asi

En el anexo | al X| se muestra la evidencia documental del PTCCO 2016.

Guillermo Pérez Valenzucka 127, Colonka Del Carmen, Delegacion Coyoacin, CLP. 04 100, Cludad de México,

1. +52 (85) 4196 0335 hrepes/ S snics.sagarpa.gob.ma
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2.4 Programa de trabajo “Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2017"

Los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional nos
permiten identificar las areas de oportunidad, por lo cual el SNICS elaboro el Plan
de Trabajo denominado “Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2017" (PTCCO 2017), el cual contiene 12 objetivos, algunos de ellos
se encuentran ligados al Programa para Un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM),
en el anexo XIV se encuentra el contenido del PTCCO 2017. Para el cual se

consideraron los siguientes factores:

« Definicion de objetivos
+ Definicion de las acciones

« Programar fechas determinadas para cada accion

Gllerma Pépezr Valenzucls 127, Colonka Del Carmen, Defegacton Covoacan, P, 04100, Cludad de Méx
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SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y CERTIFICACION DE SEMILLAS (SNICS) S‘{’CS@
DIRECCION DE ADMINISTRCION 1
SUBDIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

ANEXO XIV:

Registro de Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2017

01 FOJAS ADJUNTAS

04:44 p. m. Guillermeo Pérez Valenzuela 127, Colonia Del Carmen, Delegacidn Coyoacdn, C.P. 04100, Ciudad de México, t. 452 (55) 4196 0535
20/06/2017 wharw. gob max/snecs
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Ramo 08-SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERLA, DESARROLLO RURAL, PESCA ¥ ALIMENTACION
UR Siglas SAGARPA
UR Nomibre SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION ¥ CERTIFICACION DE SEMILLAS

Codigos de Ramo - UR

04 - C00

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF [ECCO)

de Pricticas de Transformacion de Clima y Cultura (PTCCO) para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO 2017 A qui Factor contribuye cada PTCCO:
Selecciona de 1 a 3 Factores
Tipo de Personal Fechade | Fechade 1° Factor 2" Factor 3 Factor
Objetivo estratigico Précticas de Transformaciin
. r"' de| orictica | dirigido |iniciodela| findela | Observaciones (Precision) | relacionado | relacionado | relacionado
o ¥ {seleccionar] | (seleccionar) | Prictica Prictica |seleccionar) | (seleccionar] | (seleccionar])
Difundir los lineamientos,
linea de accion PGCM 4.1.7
: Elabarar y difundir los Promover un modelo de 38 - ; £
“ﬁ::::"'“ defaltasy  |ineamientos de faltas y Evaiges |00 “Ll 01/02/2017| 01/05/2017|cultura organizacional yde  |Adaptableal | ::‘l ik
i retardos | servicio plblico para entorng
incentivar el logro de
resultados.
realizar una convivencia
Convivencia de integracién |Convivencia de Integracion Todo el ; familiar con actividades 40 - 3 X
farniliar Farmniliar il e personal il L B 2013 fisicas y de recreacion, con la |Colaborativa Wizt 15
finalidad de
Informar seguimiento
a ez Trimestral por difusion a los
H';t:ﬁ"hi ., |Difundir los resultados de la Correos Electrinicos
de Chia ::Im i ECCO y las Pricticas de institucionales y en el
; "' = 2;:15" ‘ Transformacidn, asi como el 1 Todo ol intranet de la Institucidn. 38 - l63-
ek **¥ | ceguimiento de las acciones 2 |Estratégica 15/06/2017| 15/11/2017|Linea de accion PGCM 4.1.7  |Adaptable al |a1 - Eficiente
coma el Plan de Practicas i personal Transparencia
e Trar R todo el personal, mediante la Promover un modelo de entorno
r::am. 5 mi"“m pagina principal del SNICS, y por cultura organizacional y de
? toral difusiones. serviclo poblico para
& e lincentivar el logro de
resultados.
Dar a conocer a todo el Difusiones de los logros Hacer de cor "um'?m"
|personal de los logros obtenidos por SNICS, asicomo | . [Todoel it mm"' m“”"";:::‘“:‘m POl P P S
alcanzados en el ejercicio  |las felicitackones recibidas en la “ |persanal d7 Cooperacion
la encuesta, para motivarkos a
2016 ECCO2016 |
seguir innovando




Rama |08-SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIME NTACKON
UR Siglas SAGARPA
UR Nombre SERVICIO NACIOMAL DE INSPECCION ¥ CERTIFICACION DE SEMILLAS

Siicg,

cédltmdc Rama - UR

los - coo

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la ARPF (ECCO)

[Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

|/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuye cads PTCCO:
Selecciona de 1 a 3 Factores
Mim. f Tipo de Personal Fecha de | Fecha de 17 Factor 2" Factor 3" Factor
de ) oo n Ed.l 'ﬂ - prictica dirigido | iniciodela| findela | Observaciones (Precisidn) | relaclonado | relacionado | relacionado
Practica - y ¥ [selecchonar) | (selecconar) | Prictica Prictica (selecchonar) | (seleccionar) | (selectionar)
Dar aconocer al personal |informar al personal de
de nuevo ingreso la Misidn, |Curso e Induccidn al persanal nuevo Ingreso de su manera
Walores, Codigo de éticay  |de nuevo INgreso y entréga de Todo &l de actuar asl coma guln para ) E3 -
Oper 7 30/07/2017 41 - Eficiente (49 - Integra :
’ conducta de bos servidores |tarjeta que contiene la Mision y atva personal i ja que cumpla con sus metas y L " Transparencia
|pablicos, asi como sus Visidn asi lograr los objetivos
derecho y obligaciones. institucionales
Realizar una encuesta de
me_“ DRRIORRY, Fortalecer ¢ grado de
para medir el grado de ndento e fu Miskin
conocimiento de la Misidn, £ : Todo el Mantener actualizado al a0 - 53 -
] Vision y Manual de Vishon, Manual de urganm.l:lﬁn | Operativa Esciicwal 15/04/2017| 30/06/2017 | Colaboratve IC il
Lk 2 al personal del SNICS mediante e ope
organizacion que henen hsiones meriddicas
los servidores piblicos g
adscritos a la dependencia
Mantener la comunicacion
efectiva con el personal
m:':'m“h!mmhm Elaboracion de una herramienta Todo el quma — a2- s -
! comunicacidn con el :;:m:_ m:;mh g personal QLN 2007] 1S/ 3087 fuente para recibir solicitudes L= Efclarin Equilibrada |Organizada
personal e i o brindariles informacidn para
trimites en el drea
administrativa
Brindar capacitacién al & Mandos
|personal de mandos Impartir curso de planeacién Superiores y segunda etapa del cursode |52 - Liderazgo )
2 medios para afrontar los  |estratégica mokinic Mandos 01/07/2007] 31/10/2017 planeacidn estratégica integral 1
retos que el Liderazgo :au'g;l Medios
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[rama [oa8-SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLD RURAL, PESCA ¥ ALIMENTACION
UR Siglas SAGARPA,
UR Nombire SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION ¥ CERTIFICACION DE SEMILLAS
die Ramao - UR |oa - coo

Encuesta de Clima y Cultura Organizacicnal de la APF [ECCO]

|Registro de Pricticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

[/Repoarte para firma del Oficial Mayor o Equivalents

Reporte de PTCCO 2017

A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Selecciona de 1 a 3 Factores

Nom
de
Prictica

Objetivo estratégico 2
lograr

Clima y Cultura Organizacional

Pricticas de Transformacidn de

Tipo de

Fecha de
inicio de la

Facha de
fin de la

1* Factor
relacionado
({seleccionar)

' Factor
relackonado
[seleccionar)

3" Factor
relachonado
{seleccionar)

Mantener un Clima
Organizacional gue permita)
la integracidn de todos kos
servidores piblicos para
alcanzar los objetivos y
metas institucionales

Curso de Trabajo en eguipo

Operativa

Todo el
personal

010772017

31f11/2017

Curso de Trabajo en equipo
para mejorar ¢l Clima y
Cultura Ovganizacional

Adaptable al
EnLoTno

e 52 - Liderazgo

integral

59 - Liderazgo

10

Convenios internos de
colaboracién con la
SAGARPA para la
wransferencia de
lconocimientos

Cursos impartidos entre
Instituciones

Operativa

Todo el
|personal

U-ifﬁ,l’!ﬂl'ﬁr 01/11/2017

Cursos de Inteligencia emocional,
Comunicackdin efectiva,
relaciones interpersonakes y del
consumo al desscho impartidot
por personal de SAGARPA, y
cursa de calidad de la NORMA
150 9001: 2008 imparte EL LOA
del SNICS, cursos de gestion de L
infomsracion con encel, come
desarrrollar &l proceis crestvo y
la innavacidn en la

| arganizacion general del Senacio
Macional de Inspeccidn y
Certificacidn de Semdllas (SNICS)
con personal del area de

| Desarrollo Humano, Linea de
accidn PGOM atencion al
Atendiendo a la inea 4,18 del
|PGCM " Promowver procesos de
cign, la ransferencia del
conocimisnto y mejores pricticas|
entre institucsones, para
inerermentar la efickencia y
ehcacia gubernamental” 4.2.3
Desarrollar herramsentas y
mecanismos para la autogestidn

del conacimienta

|Colaborativa

b 41 - Eficiente
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Enciiesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

de Practicas de Transtormacidn de Clima y Cultura Organizacional (PTCCOY)

|mepu|1z para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuye cada PTCCO:
Selecciona de 1 a 3 factores
Mim & Tipo de Personal Fechade | Fecha de 1* Factor 1* Factor 3" Factor
e | Chistvoiuratigions  |Fréctices dy Transformecion préctica dirigido | inidodela| findela | Observaciones (Precisidn) | refacionado | relacionado | relacionado
Practica g ¥ Cubly & (selecchonar) | (selecclonar) | Prictica Prictica {seleccionar) | (seleccionar) | [seleccionar)
Establecer los criterios y
bases para incentivar al
personal a realizar
aportaciones destacadas.
anal;:r . s:uim:mn — Linea de accién PGCM
: cumplimiento de metas 21823 ;
Dar seguimiento a los : atencion Gestional
11 m“r:m de instiucionsles e Individusles s |, [Todosl 01/01/2017| 01/11/2017|los procesos de recursos |41 - Eficiente |47 - Motivada
: fin de reconocer continuaments persenal h | i
reconocimiento laboral ¥ umanos, incluyendo el 5PC,
v adoptar und mejor practica e sencias y con base
whorat (FGEM) en el mérito y 4.2.6
Fortalecer las evaluaciones
de desempefio de los
servidores publicos
Contar con un
G Iy ntacidn del
]pmu-_dmmﬂtn parala =L cidan del pleme 67 - R S -
atencibn de quejas y g procedimbento y protocolo
12 procedimiento y protocolo para |Operal 01/04,/2017) 30/06,/2017 ; 61 - Respeto  |los Derechos
denuncias que se ; para atencidn de quejas y Transparencia
atencidn de guejas y denunt [P z Humanos
presenten al interior de la 7’ nuncias
Institucion

Fecha : 22 de Mayo de 2017

Firma:
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ANEXO XIII:

Reporte de Sugerencia y Quejas de la ECCO 2016
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HNombre de area Tema Tipo de opinidn Owpinlén I Sugerencias ACCIONES

|La encuesta no sea tan larga, s& pueden juntar preguntas para
hacerla mas corta

Se instald el reloj checador en la entrada de las
mstalaciones de viveros de igual manera La
Subdireccion de Desarrallo Humano elabord los
|Eneamientos de Faltas y Retandos, se realizard La
Direccién de Reqursos Fitogeneticos para i Eaarents difusicn del cddigo de conducta iy 32 establecerd
la Alimentacidn y s Agricultura un eodren instiucional para el drea administrativa
que de atenciin a las solicitudes de los Servidores
Puiblicos con relacidn a temas relacionados con su
entoma de trabajo y ol material gue wtilizan para
realizar sus actvidades diarias.

[Felicidades al equipo SHICS por los logros alcanzados durante el |Se realiza el analiss y envid de informacitn a las
2016, instancias fiscalizadoras por medio del PTCCO

L \ ; 2017 el cual se difundica al personal y se realizard
Direccidn de Administracidn 1 Sugerencia e T ST
correspondientes.

Con base en los resultados de la encuesta, se deberian tomar Se realizd la mnatalacidn del refrigerador y of hormo
miedidas paca corregic o modificar |33 acoiones; v que dstas s&  |de microondas en el comedor, asi como ef cambio
Derecciin de Certificacion de Semillas 1 SUgerencia wean reflejadas en todos kos niveles jerdrquicos. en el alumbrado en el mmusble.

E5 NECERSARMD QUE ACONDEOIONEN LAS INSTALACIKONES DEL |50 enviard la Felicitacidn a la Direcoion de Clima y
Direccidn de Certificacion de Semillas 1 Sugerencis COMEDDR. FALTA HORNOS YREFIGERADOR MAYDR LUZ EN OS5 |Cultura Organizacional de la 5PF
LUGARES DE TRABAJD
LA NUBVA ENCUESTA CUENTA CON MENDS REACTIVDS QUE . e
ARDS ANTERIORES, ES IMPORTANTE RECONOCER QUE St anvwierk s Difusie » bodke ol paezonal del
N SCHion S EerECACIn D e 1 Sugerencia o nicERARON LA ENCUESTA ¥ PLATAEORMA CON UNA MEIoR |3NIES dando a conacer |3 logros relevantes del
VISUALIZACION. 2015,
e sughere que los viernes salgamos temprano, ya que par lo S realizard una avaluacicn mensual a cada
regular siempre hay mis trafico. Divectyor y Subdirector para elegir a los
|Direccidn de Variedades Vegetales 1 Sugerencia trabajadores que por sus Motas Excelentes o su
labor extragrdinaria pusdan desfrutar de 1 viernes
al mes.

Guillerme Pérez Valenzuela 127, Calania Del Carmen, Delegacidn Coyoacan, CP. (100, Gudad de México, t. 452 (55) 4196 0535
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Nombre de area Tema Tipo de opinidn Dpinkin Sugerencias ACCIONES
Se prwiard informacion correspondiente a la
Febcitacién o [Felicito a todo el personal del SNICS por su cooperacitn para b |Direccitn de Clima y Cultura Organizacional de [
Dereccidn de Lertificacidn de Semillas 2 reconocimbentn |nstalackin dol SINASEM, o cual proyecta al SNICS come un SPF para gise se corrijan y actuakcen los datos del
Organo Administrative a la altura gue requiere &l Sectar. Area
=  |5e enviara mformacein correspondsente a la
M ;usun.:m.u-m:mﬂ al personal con e horaria , Seria Direccion de Clima y Cultura Organkzacional de la
: y .mds practico el Checador, Que realmente 5& poTga en Pracisca |eoe oy o0 go cormijan y actualicen los datos del
Insentivos, Codigo de of Ciodigo de Conducta, si este se Hevara a cavo tendriamas una Fila
Dereccein de Cortificacidn de Semillas Conducta, Alumbrado| 4 Otro Institucidn de Excelencia en cuanto a | Honradez, Respeto,
de kas oficinas Igualdad, integridad, Bien Comdn, lusticia, Generosidad e
imparcialidad), £l Alumbrade def inmueble en algunos luganes es
insufecsente
Se analzard la encuesta y se erviach a la Direccidn
|de Chma y Cultura Organizacional de la SPF las
sugerencias al respeclo.
%e ha cambiado de direccidn las oficinas, esto implica un mayord
tiempo de traslado y gastos mis elevados en pasages y gasolina,
Dureccsdn de Redursos Frtogeneticos para poro, lo que me mobesta es gue PerseNas ComD Verenics etén
la Afimentacian y la Agricultura 3 Cueja £n la entrada checando la hora en que llegamos, si legamos
tarde es porque el trafico es muy complicado en la Ciudad de
Mbaico y o services del Metro s pésimo, también mandan
correns amanazantes de que nos cormeran 1 legamos
tarde Existe mucho nepotismo, suben de puesilo 3 personas que
mo tienen la capacidad intelectual para OCUPar o 5o aseIores.
Poner correcto e nombre de mi drea, no es Senvicio
La Subdireccuitn de Desarrolio Humano elaboet
i i,
Dereccidn de Recursos Fitogenetitod para :ﬂﬂ::::m“ & M:::m:::ﬂ;im ' a o eriis te ol s RtaEcod. e :
la Mlimentacién v Ia Agricultura Mombre de mil Sres 1 Sugesencia finalidad de cumplir con las principios de equidad y
transparencia. ¥ se realizo la difusion
cormespondiente a todo el persanal
P B Fitcg S El nambre del &ﬂ no e4ts cofrecta en ol mend de opciones, Se enviard una Difutidn a todo el personal del
15 Mimentacitn y I Agriculurs 1 Sugerencia  |favor de corrage i?&dmamerhs logros refevantes del
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