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SAGARPA

SECRETARIA DE AQIICULTURA,
CANADERIA, DESARROLLO RURAL,
PESCA Y ALIMEN TACION

Siicg

Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas
Direccion General

Direceitn de Administracion

Subdireccion de Desarrollo Humano

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”

N° de Oficio C00.04 | 3 52

Tlalnepantla, Estado de México, 11 de Mayo de 2015

Asunto: Programa de Acciones de Mejora del SNICS,
Clima y Cultura Organizacional en la APF, 2015.

LIC. CESAR ANTONIO OSUNA GOMEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MIGUEL LAURENTE NUM. 238, 1ER PISO, ALA 1, OF. 1
COL. DEL VALLE

31000, MEXICO, DISTRITO FEDERAL

PRESENTE.

Me refiero a la participacién de las Instituciones de la- Administracion Piblica Federal en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2014 (ECCO de 2014), misma que se aplicé durante los meses de agosto-octubre de
2014; notificindose los resultades el 6 de noviembre de 2014, para su anilisis, interpretacién y elaboracién del
Programa de Acciones de Mejora 2015, mismo que se encuentra registrado en el sistema disefiado por esa
Institucién para tal fin.

Por lo anterior, me permito enviar anexo el Programa de Acciones de Mejora (PAM) del Servicio Nacional de
Inspeccién y Certificacién de Semillas (SNICS), Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), dicho documento dando
cumplimiento a los seis criterios que marca la normatividad, con la informacién del SNICS para su registro y
seguimiento en la Unidad a su cargo. '

Esperando que la informacién sea de utilidad, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ANEXO: 24 fojas AGARPA
ATENTAMENTE | ,
EL DIRECTOR I§E ADMINISTRACIO

1.1 MAYD. 2015

C. P. BARTOLG ZUNIGA ABARSERVICIO NACIONAL DE INSPECCION
¥ CERTIFICACION DE SEMILLAS
EEp Antonlo Casas  Viszguez= Director General de  Desarrollo  Humano 'y Servicie FProfesional de Carrern on la SFP-
acasas@luncionpliblica, gob.mxF :
o Drireceion del SH1CS. No. Ref. 2410 Expdie, Culiura y Clima Organlzaclonal 2015, 0159
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Servicio Nacional de Inspeccidn
Sé‘[" S., ¥ Cerlificacion de Scn::.ffn

QU B RICURSOE FITONMETICOS RICHATIO D] VARITIADI® VEOETALIN

SMICS 7 QUIENES S0MOS ¢ MISION Y VISION
Misién y Vision

Misidn

Mantener actunlizado v en armonia con estdndares internncionales, el sistemn que norme v fomente 188 semillas, los
recursos fitogendticos v los voricdades vepetales, como insumos de colidad que contribuyan o incrementar ln
sanidad, productividad y competitividad agropecuaria, a través de [n integracion de un marco normativo, Wenico ¥
operativo eficaz, fortaleciendo lns capneidades institugionales ¥ nacionales

Visién

Organizagion funcional moderna y eficnz, con margen de operaglon administrativa, euyos servicios instilucionales
relocionados  con semillas, recursos fitogenélicos y  variedades vegetales, son reconocidos nacional e
internacionalmente, por sus altos estindores de calidad v profesionalismo, resultado de procesos de mejora
continun, permitiendo adecuar sus acciones a las realidades cambiantes, favoreciendo In produccion de slimentos,
la adigidn de valor a los productos agropecuarios y el desarrollo,

CODIGO DE ETICA

Servicio
Servicio con una setitud profesional, positiva y responsable, parn desempeiarse con eficacia, honestidad v respeto,

Calidad
Atender lus octividades institucionales, conforme a normas y procedimientos, de manern oportuna y bajo

estindares de calidad,

Integridad
Conducirse con una conducta plblica y privada de mode 1al que las acciones y palabras sean congruentes con los
principios de reserva, honestidad y credibilidad, para fomentar asi, una cultura de confianza y de verdad,

Imparcialidad
Actuar de forma objetiva sin conceder preferencias o privilegios a personn alguna, cumpliende con ol mareo
juridico o normativo aplicable y tomando en cuenia las deeisiones colegiadas en los aspectos que asi lo requieran,

Justicia
Basar la actuacion en el cumplimiento de la legislacion y normatividad, impulsando una cultura ¥ respeto a la
legatidad y el derecho.

Honradez

No ulilizar la posicidn ealratégica dol SNICS, cualquiera que sea su rango dentro del organigrama institucionnl,
como un cargo poblico para beneficio personal, ni sceptar presincion o compensacion de ninguna persona u
organizacidn.

Liderazgo

Promover generar ¥ aprovechar las dreas de oportunidad vinouladas al activo tecnoldgico de semilins variedndes

vogetales y recurzos fitogendticos, a través del ejemplo personnl e institucional siguiendo valores establecidos a
nivel nacional ¢ internacional, que influyan en una iransformacion positiva del entorno.

Cadigo de Conducia

Manual de Organizacion del Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacion de Semillas

http:/fsnics sagarpa.gob mx/somos/Paginas/mision.aspx

CALIFICAL 0N BIMILLAR

TRAMSFARITCIA

Quiénes Somos

Historia

Misidn Y Visidn
Cadige De Condueta
Marco Juridico
Atribuciones

Centro De Documentacion
Especializadn

Publicaciones
Tramiles Y Servicios

Programa De Culturn
Institucional

Proveeduria
[Dias Mo Laborables

Unidad Interna De Proteccion
Civil

Datos Abiertos

112
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Servicio Nacional de Inspeccion
N I CS y Certificacion de Semillas SAGARTD

Resultados de la Encuesta
de Clima y Cultura
Organizacional ECCO 2015

Servicio Nacional de
Inspeccion y Certificacion
de Semillas

Direccion de Administracion
Subdireccion de Desarrollo Humano




SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL,

Datos Socioecondmicos
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GENERO

®m Hombre
M Mujer
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SECRETARIA DE AGRICULTURA, '
GANADERIA, DESARROL I.(')_RE.‘RAL

Datos Socioecondmicos

NIVEL DE PUESTO

M Puesto Operativo u Homaologo
m Enlace u Homaologo

m Jefe de Departamento u
Homologo

m Subdirector de Area u
Homdlogo

m Director de Area u Homdlogo

Siicg’ 6



SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL,

Datos Socioecondmicos
?_—»

ANOS DE EXPERIENCIA EN LA APF

H Hasta 5
H6al0

m11a 15
m16a 20
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w2623 30
W 36340
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Datos Socioecondmicos
?_

DOS e
SECRETARIA DE AGRICULTURA, '
GANADERIA, DESARROLLO RURAL,

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL

m Hasta 5
m6al0o
m?1a25
Siicg 8



Resultados Generales

SECRETARIA DE AC JLTURA,
GANADERIA, DESARI ) RURAL,
PESCA Y ALIME 10N

RESULTADOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
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Las 20 dependencias y entidades peor evaluadas en la Administracién Publica
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Resultados Generales SAGARPA |

GANADERIA, DESARROLLO RURAL.

PESCA Y ALIMENTACION

Los 15 Organos Desconcentrados mejor evaluados

90
88 38

88 87 gy

Ny 86 86 86 86 86 85 85 85 85

85 85
84
82
80
80
78

76

74

Sivicg. 11



Resultados Generales SAGARPA |

GANADERIA, DESARROLLO RURAL,

PESCA Y ALIMENTACION

Los 15 Organos Desconcentrados peor evaluados

82
80
80

78 77 77 77 77

76 75 75
76
74 74

74 73

72
72
70 69
68
66

64

62

Sivicg. 12



Resultados por Factor SN |

GANADERIA, DESARROLLO RU

PESCA Y ALIMENTACION

|.- Reconocimiento laboral

Evalua la percepcién de las y los servidores publicos sobre el reconocimiento de su
desempeiio en la institucion.

FACTORI

Celebro las aportaciones laborales de mis
comparieros(as).

|

86

Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

73

En mi drea operan mecanismos de reconocimiento

. S, 70
al personal, con igualdad y sin discriminacion.

En mi drea se reconoce el logro de resultados. 71

|

SLES"@ 13




Analitico por Factor

|.- Reconocimiento laboral

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Ausencia de mecanismos institucionales de

reconocimiento al personal

Fortalecer las Evaluaciones del

Desempefio y concatenarla con un

mecanismo de reconocimiento institucional

Falta de cultura del reconocimiento a nivel

institucional y por areas

Sensibilizar y fomentar el espiritu de

colaboracion y reconocimiento entre pares

Estilos de Liderazgo de mandos medios y

superiores

Fortalecer las habilidades gerenciales

mediante eventos de capacitacion a

mandos medios y superiores

Siicg,

14
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Resultados por Factor

Il.- Capacitacion especializada y desarrollo

Permite evaluar las acciones de capacitacion orientadas a la actualizacion,
desarrollo y fortalecimiento del desempefo, y en su caso, certificacion, de las y los

servidores publicos.

FACTORII

En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion

que tengo programada. 90

Aplico |a capacitacion que recibo para mejorar mi
desempeiio en el trabajo.

|

89

En mi institucion el programa de capacitacion esta
alineado a mis funciones.

75

La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

|

Siicg,

15




Analitico por Factor

Il.- Capacitacion especializada y desarrollo

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Ausencia de un Plan de Carrera con rutas

de capacitacion

Disefiar Planes Individuales de Carrera en
los cuales se identifiquen las acciones de
capacitacion

pertinentes y  posibles

trayectorias verticales.

Aplicacion de Deteccidn de Necesidades

de Capacitacion efectiva

Implementar una metodologia colaborativa
para la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion que refleje las necesidades
organizacionales y dé cabida a

necesidades de entrenamiento especificas.

Siicg,

16




Resultados por Factor SN |

GANADERIA, DESARROLLO RURAL.

PESCA Y ALIMENTACION

lll.- Mejora y cambio

Permite evaluar el grado de aceptacion de las y los servidores publicos al cambio y
su disposicion a incorporar su experiencia a los procesos de mejora.

FACTORIII

Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta
mejores formas de realizar el trabajo.

Participo en los cambios innovadores de mi area
. R 87
para mejorar la forma de trabajar.

En mi institucion existen mecanismos que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

SLE'S@) 17




Analitico por Factor

lll.- Mejora y cambio

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Ausencia de mecanismos para captar

sugerencias de mejora

Integrar un Consejo de Comunicacion asi como
un Plan Estratégico de  Comunicacion
Organizacional; se considera necesaria una
accion de capacitacion de caracter practico
cuyo entregable sea el Plan Estratégico e

indicadores para su evaluacion.

Falta de apertura de Ilos mandos
medios y superiores para aprovechar

el pensamiento creativo y la innovacion

Incluir en el Programa de Capacitacion al
personal en temas de Normatividad de Ila
Administracion Publica Federal. Asimismo,
fomentar mediante capacitacion especializada,
el desarrollo de habilidades cognitivas e
inteligencias multiples. Lo anterior a fin de
incentivar y aprovechar la creatividad para
llevar a cabo acciones factibles legal vy

administrativamente.

Siicg,

18




Resultados por Factor

?

IV.- Calidad y orientacidn al usuario(a)

Evalia la identificacion y conocimiento que tienen las y los servidores publicos de
las necesidades y expectativas de los clientes, para incorporarlas a la mejora de sus

actividades.

FACTOR IV

En mi drea mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los
usuarios.

I

87

En mi drea se proporciona el servicio requerido de

manera cordial, respetuosa y con los principios de _ 86

igualdad y no discriminacion.
Mi area promueve captar las sugerencias de _ 79
nuestros(as) usuarios(as).

Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

|

93

Siicg,

19




Analitico por Factor AT

IV.- Calidad y orientacidn al usuario(a)

Puntos a Considerar

Implementaciéon de mejoras

Las areas no promueven ampliamente la

captacion de sugerencias de los usuarios

Fortalecer los mecanismos de Atencion
Ciudadana

Siicg,

20



Resultados por Factor SAGARTA |
I —

GANADERIA, DESA
PESCA Y ALIM N

V.- Equidad y género

Evallia el grado de cumplimiento de la institucién hacia los principios, valores y

disposiciones de la no discriminacion y la percepcion de las y los servidores publicos
respecto a la practica de la equidad.

FACTORV

En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad
y no discriminacion.

e Y N
sancionable.
En mi institucion los mecanismos de evaluacion del

desempefio se aplican con igualdad y no _ 73

discriminacion.

70

|

En mi institucion existen instalaciones accesibles

para personas con alguna discapacidad. _ 82

En mi drea la intimidacion y el maltrato se

. .. 68
sancionan de acuerdo a la normatividad. —

Siicg,

21




Analitico por Factor

V.- Equidad y género

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Se considera que hace falta que las
oportunidades de ascenso se den con base

en la igualdad y no discriminacién

Difundir y actualizar los fundamentos del
Servicio Profesional de Carrera. Asimismo,
el Plan de Carrera permitira trazar
trayectorias verticales con base en el

meérito y competencias.

Mantener y fortalecer el mecanismo de

prevencion y sancidon del hostigamiento

laboral

Vigilar que el Comité de prevencién vy

sancion del hostigamiento laboral actue

conforme a la normatividad aplicable.

Se considera que se requieren mejoras en
las instalaciones a fin de garantizar

accesibilidad total a personas con

discapacidad.

Instruir al Comité de Seguridad y Salud en

el Trabajo a realizar las Iinspecciones
necesarias en tiempo y forma y prestar
atenciéon a las carencias de infraestructura

para personas con alguna discapacidad.

Siicg,

22




Resultados por Factor SAGARPA |
f

GANADERIA, DESA
PESCA Y ALIM N

VI.- Comunicacion

Permite evaluar la percepcidn que las y los servidores publicos tienen sobre la
funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacion interna en su institucion
para el cumplimiento de sus objetivos.

FACTOR VI

Mis superiores comunican la vision, la mision y los
valores de la organizacion.

En mi institucion nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes dreas.

I
En mi institucion utilizamos de forma eficiente los 78
medios de comunicacion interna.
_ o4

Siicg,

23




Analitico por Factor

VI.- Comunicacion

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Se tiene la percepcidn de una falta de

comunicacion efectiva entre las areas.

Integrar un Consejo de Comunicacion asi
como un Plan Estratégico de Comunicacion
Organizacional; se considera necesaria
una accion de capacitacidén de caracter
Plan

para su

practico cuyo entregable sea el
Estratéegico e indicadores

evaluacion.

Se considera que la misién, visidon y valores
de la organizacidn no son comunicados

plenamente.

En apego a los compromisos del PGCM, se

iniciara un proceso de planeacidn
estratégica que derive en el alineamiento
estratégico del personal a los objetivos
estratégicos de la institucion. Para ello, se
hara enfasis en la divulgacion plena vy

constante de la mision, vision y valores.

Siicg,

24




Resultados por Factor SAGARTA |

GANADERIA, DESA

PESCA Y ALIM N

VII.- Disponibilidad y recursos

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre la eficacia en el
suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

FACTOR VII

B FACTOR VII

Tengo a tiempo el material que requiero para hacer

mi trabajo. 82

El equipo de cOmputo con que cuento es eficiente
para el desarrollo de mi trabajo.

Cuento con el material necesario para el 36
desempeiio de mis funciones.

|
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Analitico por Factor —

VII.- Disponibilidad y recursos

Puntos a Considerar Implementacion de mejoras

Se considera que las peticiones de | Hacer énfasis en mejorar la atencion de las
recursos materiales no se atienden | peticiones de recursos materiales vy
oportunamente, servicios generales asi como de mejora del

clima y cultura organizacional.

Siicg,




GANADERIA, DESA
PESCA Y ALIM N

Resultados por Factor SAGARPA |
f

VIIl.- Calidad de vida laboral

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre factores que inciden al

interior de la institucidon, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad,
atencidon y trato digno y respetuoso.

FACTOR VIII

En mi drea se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

|

Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin

discriminacion.

En mi drea conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con compafieros(as) de trabajo.

71

En mi drea existen condiciones de seguridad e 38
higiene para realizar mi trabajo.

Siicg,
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Analitico por Factor

VIII.- Calidad de vida laboral

Puntos a Considerar

Implementacién de mejoras

Se tiene la percepcion de deficiencias en
materia de seguridad e higiene en el

trabajo.

Instruir al Comité de Seguridad y Salud en

el Trabajo a realizar las inspecciones
necesarias en tiempo y forma a fin de
mejorar las condiciones de seguridad e

higiene.

Muy por encima de los otros reactivos asi
como del global de la APF, se observa que
pese a diferencias y deficiencias en el
entorno laboral,
del

satisfaccion con su trabajo.

existe compromiso vy

voluntad personal reflejada en

A fin de mantener esta percepcion positiva,
se hara énfasis en mejorar la atencion de
las peticiones de recursos materiales y
servicios generales asi como de mejora del
clima y cultura organizacional. Se requiere
aprovechar la capacidad y voluntad de

personal mediante el desarrollo profesional.

Siicg,
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GANADERIA, DESA
PESCA Y ALIM N

Resultados por Factor SAGARPA |
f

VIIl.- Calidad de vida laboral

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre factores que inciden al

interior de la institucidon, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad,
atencidon y trato digno y respetuoso.

FACTOR VIII

En mi drea se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

|

Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin

discriminacion.

En mi drea conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con compafieros(as) de trabajo.

71

En mi drea existen condiciones de seguridad e 38
higiene para realizar mi trabajo.

Siicg,
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Analitico por Factor

VIII.- Calidad de vida laboral

Puntos a Considerar

Implementacién de mejoras

Se tiene la percepcion de deficiencias en
materia de seguridad e higiene en el

trabajo.

Instruir al Comité de Seguridad y Salud en

el Trabajo a realizar las inspecciones
necesarias en tiempo y forma a fin de
mejorar las condiciones de seguridad e

higiene.

Muy por encima de los otros reactivos asi
como del global de la APF, se observa que
pese a diferencias y deficiencias en el
entorno laboral,
del

satisfaccion con su trabajo.

existe compromiso vy

voluntad personal reflejada en

A fin de mantener esta percepcion positiva,
se hara énfasis en mejorar la atencion de
las peticiones de recursos materiales y
servicios generales asi como de mejora del
clima y cultura organizacional. Se requiere
aprovechar la capacidad y voluntad de

personal mediante el desarrollo profesional.

Siicg,
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Resultados por Factor SN |

PESCA Y ALIMENTACION

GANADERIA, DESARROLLO RURAL.

IX.- Balance trabajo — familia

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre la carga laboral
y su impacto en la vida familiar.

FACTOR IX

En mi drea se respeta el horario de trabajo. _ 78
Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de _ 77
integracion familiar en mi institucion.
Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia _ 90
familiar.
Mi institucion me informa sobre la prestacion de _ 50
guarderias.

Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. — 68

Siicg,
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Analitico por Factor

IX.- Balance trabajo — familia

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Falta de difusion sobre la

prestacién de guarderias.

oportuna

Difundir de manera trimestral la informacion
acerca de
derecho los trabajadores del SNICS.

las guarderias a que tienen

En general, existe la percepcidon de que se
respeta el horario de trabajo aunque ello no
significa que el personal dedique tiempo

suficiente a la familia.

Fortalecer la Orientacién a Resultados y la
Administracion efectiva del Tiempo a fin de
evitar cargas innecesarias de trabajo que
excedan el horario.

En cuanto al tiempo para dedicar a la
familia, se debe considerar que un factor
externo que atenta contra ello es Ila
dificultad de

Metropolitana aunado a la distancia entre

movilidad de la Zona

los hogares de los trabajadores y el Centro

de Trabajo.

Siicg,
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Resultados por Factor SAGARTA |
I —

GANADERIA, DESA
PESCA Y ALIM N

X.- Colaboracion y trabajo en equipo

Evallia la percepcion de las y los servidores publicos sobre los mecanismos que

establece la institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacion.

FACTORX

En mi drea compartimos recursos para fomentar el

trabajo en equipo. 82

|

Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

discriminacion.

En mi institucion recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.

Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro 75
equipo de trabajo. —

Siicg,
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Analitico por Factor

X.- Colaboracion y trabajo en equipo

Puntos a Considerar

Implementaciéon de mejoras

Se considera que la capacitacion para

trabajar en equipo es insuficiente.

Ampliar la cobertura y la modalidad de la
capacitacion en temas de trabajo en equipo
y colaboracion entre las areas; se debe
dejar de operar como “islas” y fomentar la
interrelacion e interdependencia de las
areas, comenzando por la integracion de

equipos de trabajo.

Siicg,
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Resultados por Factor SASAREA |
e —

PESCA Y ALIM N

Xl.- Liderazgo y participacion

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre el liderazgo del jefe(a),
fundado en el ejemplo y la practica de la comunicaciéon, la promocién de la
participacion y la equidad.

FACTOR XI

Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a
nuestras responsabilidades, capacidades y
competencias.

|

78

Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir

. . 82
sugerencias y comentarios.

Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

~l
~l

Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi
trabajo y cumplimiento de mis metas.

78

Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que

hace. 72

|

Siicg,
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Analitico por Factor

Xl.- Liderazgo y participacion

Puntos a Considerar

Implementaciéon de mejoras

Se detecta una falta de
congruencia entre el decir y el
hacer de los mandos medios vy

superiores.

Integrar un Consejo de Comunicacion asi como un
Plan Estratégico de Comunicaciéon Organizacional;
se considera necesaria una accion de capacitacion
de caracter practico cuyo entregable sea el Plan
Estrategico e indicadores para su evaluacion, toda
vez que, la percepcion de falta de congruencia es
atribuible a falta de claridad en la comunicacion de
la estrategia asi como de la informacién necesaria
para la toma de decisiones y delegacion de

actividades.

Siicg,
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SAGARPA |

GANADERIA

Resultados por Factor
?—

Xll.- Identidad con la institucion y valores

Permite evaluar la autoestima de las y los servidores publicos, su percepcion del
reconocimiento social con relacion a su institucion y su vivencia de los valores
institucionales.

FACTORXII

En mi drea se actua conforme a los valores que
fomenta mi institucion.

Trabajar en la administracion pl]blica me permite _ 92
contribuir al bienestar de la sociedad.
it eoriaht [
institucion.
Mi institucion cuenta con codigos de éticay
: ; N s
conducta actualizados, que incorporan...

Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. — 81

!
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Analitico por Factor

Xll.- Identidad con la institucion y valores

SAGARPA

Puntos a Considerar

Implementaciéon de mejoras

Reforzar la interiorizacion de los valores
institucionales y de los Cédigos de Etica y

Conducta.

Fortalecer el Liderazgo con una
perspectiva de Etica Publica y Visidén de

Servicio Publico.

Siicg,
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Resultados por Factor SASAREA |

PESCA Y ALIM N

Xlll.- Austeridad y combate a la corrupcion

Evalla la percepcién de las y los servidores publicos sobre el aprovechamiento de
los recursos de la institucion, asi como de la prevencion y combate a la corrupcion.

FACTOR XIlI

En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

]

83

En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

Mis superiores manejan los recursos del area de
manera responsable y austera.

En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. 86

[
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Analitico por Factor

Xlll.- Austeridad y combate a la corrupcion

Puntos a Considerar

Implementacién de mejoras

Se detecta una percepcion relativamente
baja en el tema de sancion a los actos de
corrupcion y el adecuado manejo de los

recursos.

Incluir en el Programa de Capacitacion,

temas sobre Corrupcion \Y

Responsabilidades de los Servidores
Publicos con el fin de ampliar la cultura de
la legalidad que permita identificar posibles
o consumados actos de corrupcion asi
como el respectivo procedimiento para
emitir quejas y/o denuncias a las instancias

correspondientes.

Siicg,
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Resultados por Factor SAGARTA |

GANADERIA, DESA

PESCA Y ALIM N

XIV.- Enfoque a resultados y productividad

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre su contribucion
al cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de
los recursos disponibles.

FACTOR XIV

El area de recursos humanos desarrolla el potencial
del personal de mi institucion.

Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin _ g5
incrementar el gasto.
Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi drea.
La estructura de mi drea estd alineada para el
cumplimiento de nuestros objetivos.

Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene 92
en mi Institucion. —

58

|

Siicg,
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Analitico por Factor AT

XIV.- Enfoque a resultados y productividad

Puntos a Considerar Implementacion de mejoras

Se percibe que el area de recursos | Llevar a cabo de manera oportuna las
humanos no desarrolla plenamente el | acciones relativas al Plan de Carrera y la

potencial del personal. Certificacion de Capacidades de |los

Servidores Publicos.

Siicg,




Resultados por Factor SAGARPA |

GANADERIA, DESA

PESCA Y ALIM N

XV.- Normatividad y procesos

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre cémo afectan
los procesos y la normatividad a |la organizacion y desarrollo de su trabajo.

FACTOR XV

En mi drea implementamos propuestas de solucion
para simplificar los procesos de trabajo.

Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. _ 87
Los procedimientos de mi area estan actualizados. _ 78

La normatividad de mi institucion responde a las 79
necesidades actuales.
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Analitico por Factor b

XV.- Normatividad y procesos

Puntos a Considerar

Implementacién de mejoras

Principalmente, se detecta un rezago en

los procedimientos de las areas.

Implementar modelos de Gestion del
Conocimiento enfocado en los procesos y
procedimientos clave a fin de actualizar y

mejorar la efectividad de la organizacion.

Siicg,




Resultados por Factor SAGARTA |

GANADERIA, DESARROLLO RURAL

) RU
PESCA Y ALIMENTACION

XVI.- Servicio Profesional de Carrera

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos de carrera sobre el
cumplimiento del Servicio Profesional de Carrera en su institucion.

FACTOR XVI

En mi institucion el proceso de evaluacion del
desempenio se lleva de acuerdo a la normatividad
del Servicio Profesional de Carrera.
En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva
de acuerdo a la normatividad del Servicio
Profesional de Carrera.

77

77

Il

En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio

Profesional de Carrera es transparente. 75

En mi institucion cuento con un plan de carrera
para mi desarrollo profesional.

62

En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera

75
operaen apego a su Ley y Reglamento.

|
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Analitico por Factor

XVI.- Servicio Profesional de Carrera

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Ausencia de Planes Individuales de

Carrera de los Servidores Publicos.

Llevar a cabo de manera oportuna las
acciones relativas al Plan de Carrera vy la
Certificacion de Capacidades de Ilos

Servidores Publicos.

Se percibe que el SPC opera sin apegarse
totalmente a la normatividad,
principalmente en los subsistemas de

Capacitacion y Evaluaciéon del Desempeio

Brindar actualizacion en materia del
Servicio Profesional de Carrera al personal
de Recursos Humanos y replicar a todo el

personal del SNICS.

Siicg,
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Resultados por Factor
?—

XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion

Permite evaluar la percepcién de las y los servidores publicos sobre coémo su
institucion difunde los resultados del ejercicio anual de la encuesta de clima y
cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

FACTOR XVII

Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

Participo en la mejora del clima y cultura

.. ., 81
organizacional de mi area.

~l
[\

Mi institucion difunde los resultados de la encuesta

. - 77
de clima y cultura organizacional.

Siicg,
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Analitico por Factor

XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Se detecta la falta de acciones efectivas de
difusiédn de la ECCO.

Realizar Sesiones informativas por area a
fin de difundir los resultados globales y por
area de la ECCO.

Asimismo, difundir los resultados junto con
el Programa de Trabajo de Clima y Cultura

Organizacional a todo el personal.

Se

mejorar el clima y cultura organizacional no

considera que Ilas acciones para

son suficientes.

Elaborar indicadores efectivos para el

seguimiento de las acciones de mejora.

Siicg,
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SAGARPA |

GANADERIA

Resultados por Factor
?—

XVIIl.- Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos sobre el proceso de su
crecimiento profesional y compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y
sobre las condiciones institucionales necesarias.

FACTOR XVIII

En mi institucion se promueve la cultura de la

. S 72
profesionalizacion.

El area de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion. >8

Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion
gue tengo programada.

Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.

Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
desempeiio en el trabajo.

En mi institucion el programa de capacitacion esta

. . . 75
alineado a mis funciones.

Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene

en mi Institucion. 92

La capacitacion que recibo esta relacionada con mi

desarrollo profesional. 82

SLE'S@) 49



Analitico por Factor

XVIIIl.- Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

Puntos a Considerar Implementacién de mejoras

Ausencia de un Plan de Carrera con rutas | Disefar Planes Individuales de Carrera en
de capacitacion los cuales se identifiquen las acciones de
capacitacion pertinentes (Planes de
Estudio).

Siicg,
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Resultados por Factor
—_—

XIX.- Estrés laboral

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre situaciones que pueden
provocar la saturacion fisica o mental del trabajador(a), generando diversas
consecuencias que no soélo afectan a su salud, sino también a su entorno, a su
productividad y a su propio desarrollo personal.

FACTOR XIX
En mi area se dan las oportunidades de ascenso y... 70
En mi area el hostigamiento es inaceptable y... 79
En mi drea se respeta el horario de trabajo. 78
En mi area se da respuesta oportuna a... 82
Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir... 82
Me siento feliz haciendo mi trabajo. 89
Me apoyan en mi drea cuando tengo una... 90
Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin... 84
Mi jefe(a) me proporciona la informacion... 78
El equipo de computo con que cuento es... 78
En mi institucion existen instalaciones accesibles... 82
Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro... 75
Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 68
En mi area existen condiciones de seguridad e... 88
En mi drea se reconoce el logro de resultados. 71
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Analitico por Factor AT

XIX.- Estrés laboral

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Ausencia de mecanismos institucionales de

reconocimiento al personal

Fortalecer las Evaluaciones del
Desempefioc y concatenarla con un

mecanismo de reconocimiento institucional

Siicg,
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Resultados por Factor Bl
S —

XX.- Vocacion de servicio en la Administracion Publica

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre su cooperacion, interés y
trato cordial en su institucion, para facilitar la atenciéon de las necesidades vy
expectativas de la ciudadania.

FACTOR XX

Trabajar en la administracion publica me permite — 92
contribuir al bienestar de la sociedad.
En mi drea se proporciona el servicio requerido de

manera cordial, respetuosa y con los principios de _ 86

igualdad y no discriminacion.

e ariosany e mitrabaio, R -
usuarios(as) de mi trabajo.

En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los 36
servicios eficazmente.

Siicg,
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Analitico por Factor b

XX.- Vocacion de servicio en la Administracion Publica

Puntos a Considerar

Implementacién de mejoras

Fortalecer la Vocacidén de Servicio Publico,

la Calidad y la Atencion Ciudadana

Fortalecer el Liderazgo  con una
perspectiva de Etica Publica y Vision de

Servicio Publico.

Siicg,
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Resultados por Factor SAGARTA |

TUF
GANADERIA, DESARR RURA

XXI.- Construir relaciones en la Administracion Publica

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre su colaboracion,
comunicacion, integracidon y negociacidon en su institucion, para construir vinculos
gue generen valor a su gestion.

FACTOR XXI

En mi drea compartimos recursos para fomentar el

trabajo en equipo. 82

|

Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

discriminacion.

Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro _ 75
equipo de trabajo.
En mi institucion nos comunicamos de forma
. . . 64
efectiva entre las diferentes dreas.
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Analitico por Factor

XXI.- Construir relaciones en la Administracion Publica

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

La comunicacion efectiva entre las areas
presenta deficiencias asi como la falta de

promocién de la integraciéon de equipos de

Integrar un Consejo de Comunicacion asi
como un Plan Estratéegico de Comunicacién
necesaria

Organizacional; se considera

trabajo una accidon de capacitacion de caracter
practico cuyo entregable sea el Plan
Estratégico e indicadores para su
evaluacion.

56

Siicg,



Resultados por Factor SAGARPA |

GANADERIA, DESARROLLO RURAL.

XXIIl.- Actuar con valores en la Administracion Publica

Evalla la percepcidn de las y los servidores publicos sobre su actuar con integridad,
legalidad, transparencia y respeto, ante la ciudadania.

FACTOR XXII

En mi drea se actua conforme a los valores que
fomenta mi institucion.

En mi drea conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con compafieros(as) de trabajo.

En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. _ 83
I

En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. 86
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Analitico por Factor

1" A

XXIl.- Actuar con valores en la Administracion Publica

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Fortalecer la Vocacion de Servicio Publico,

la Calidad y la Atencion Ciudadana

Fortalecer el Liderazgo con una
perspectiva de Etica Publica y Visién de

Servicio Publico.

Siicg,
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GANADERIA, DESA
PESCA Y ALIM N

Resultados por Factor SAGARPA |
f

XXIIl.- Enfocar a resultados en la Administracion Publica

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre la atencion de

problemas, propuestas de solucién y toma de decisiones, para el logro de los
objetivos institucionales.

FACTOR XXII

En mi drea se actua conforme a los valores que
fomenta mi institucion.

En mi drea conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con compafieros(as) de trabajo.

En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. _ 83
I

En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. 86

Siicg,
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Analitico por Factor

XXIll.- Enfocar a resultados en la Administracion Publica

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

Se advierte voluntad del personal para
lograr mejores resultados en términos de
eficiencia y eficacia, sin embargo, uno de
los obstaculos se refiere a la informacidn
como

insumo para el desempefo de

actividades y la toma de decisiones.

Integrar un Consejo de Comunicacion asi
como un Plan Estratégico de Comunicacion
Organizacional; se considera necesaria

una accion de capacitacion de caracter

practico cuyo entregable sea el Plan
Estratégico e indicadores para su
evaluacion.

Implementar modelos de Gestion del

Conocimiento enfocado en los procesos vy
procedimientos clave a fin de actualizar y
mejorar la efectividad de la organizacion.

Siicg,
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Resultados por Factor
?—

XXIV.- Impulsar el cambio en la Administracidon Publica

Evalua la percepcidn de las y los servidores publicos sobre impulsar el cambio, la
creatividad y la innovacion, de las técnicas, métodos y procesos que mejoren los
productos y/o servicios que se ofrecen en su institucion.

FACTOR XXIV

En mi area mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los
usuarios.

Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta 78
mejores formas de realizar el trabajo.
Participo en los cambios innovadores de mi area
. . 87
para mejorar la forma de trabajar.

En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los 36
servicios eficazmente.

Siicg,

87

|

61



Analitico por Factor

XXIV.- Impulsar el cambio en la Administraciéon Publica

Puntos a Considerar Implementacion de mejoras

Se advierte disposicion del personal por | Consolidar la Red Interna Virtual de
innovar y obtener mejores resultados en las | Innovacion como espacio para alentar la
areas y, naturalmente, como Institucion. creatividad y compartir conocimiento que

derive en mejores practicas.

Siicg,
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Resultados por Factor

SAGARPA |

——

XXV.- Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC's)

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre cémo utilizar
eficientemente las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC's) en su
institucidon, para la consecucion de sus objetivos. (TIC's.- Computadoras, Internet,
Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de
Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.).

FACTOR XXV

En mi drea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el
desempefio de nuestras funciones. (TIC's.- Computadoras,
Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas
Informéticos, Reproductores de Audioy Video, E-Mail, Nube,
Bases de Datos, Re

Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, tramites
y servicios. (TIC's.- Computadoras, Internet, Telefonia Celular,
Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de
Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web,
Podcast

Mi institucion me ha proporcionado en los Ultimos 12 meses al
menos un curso relacionado con las TIC's. (TIC's.-
Computadoras, Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware,
Sisternas Informaticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail,
Nube, Bases de

|

Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's.-
Computadoras, Internet, Telefonia Celular, Software, Hardware,
Sistemas Informaticos, Reproductores de Audio y Video, E-Mail,
Nube, Bases de Da

83
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Analitico por Factor

XXV.- Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacidon y

Comunicacion (TIC's)

Puntos a Considerar

Implementacion de mejoras

La mayor parte de las actividades recae en

TIC y la capacitacidon en dicho tema es

insuficiente.

Identificar las necesidades de capacitacién

y/o actualizacion en materia de TIC

Siicg,
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Resultados por Factor
———

XXVI.- Liderar permanentemente la Administracion Publica

Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre diferentes
comportamientos del liderazgo en la vida laboral cotidiana, de sus jefes y mandos
superiores.

FACTOR XXVI

Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a... 78
Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin... 85
Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir... 32
Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta... 78
Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion... 90
Mis superiores manejan los recursos del dreade... 81
Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. 77
Me apoyan en mi drea cuando tengo una... 90
Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin... 84
Mis superiores comunican la vision, la mision y... 76
Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos... 73
Mi jefe(a) me proporciona la informacion... 78
Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que... 72

Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro... 75
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Analitico por Factor

XXVI.- Liderar permanentemente la Administracion Publica

Puntos a Considerar

Implementacién de mejoras

reconocimiento al personal

Ausencia de mecanismos institucionales de

Fortalecer las Evaluaciones del
Desempeio y concatenarla con un

mecanismo de reconocimiento institucional

Siicg,
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Resultados por Factor SAGARFA |

GANADERIA, DESARROLLO RURAL

XXVIL.- Igualdad y No Discriminacion

Evallua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los
principios de igualdad de trato y no discriminacidon en su ambiente de trabajo, ya
gue influye en el desempefio laboral y desarrollo profesional.

FACTOR XXVII

En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién.

En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a
todos(as) con igualdad y no discriminacion.

Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.

En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio
se aplican con igualdad y no discriminacion.

En mi area se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no...

Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de...

En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas
con alguna discapacidad.

En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal,
con igualdad y sin discriminacion.
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Analitico por Factor

XXVII.- Igualdad y No Discriminacion

Puntos a Considerar

Implementacién de mejoras

Ausencia de mecanismos institucionales de
reconocimiento al personal

del

con un

Fortalecer las Evaluaciones

Desempenio y concatenarla

mecanismo de reconocimiento institucional

Ausencia de un Plan de Carrera con rutas
de capacitacion

Disefar Planes Individuales de Carrera en
los cuales se identifiquen las acciones de
capacitacion

pertinentes y posibles

trayectorias verticales.

Siicg,
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ACCIONES DE MEJORA
?

SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

No._|Practica de Transformacién Precision __________________Jracor ________________[personal

1 Mecanismos de reconocimiento laboral

Deteccidn de las Necesidades de
Capacitacion (DNC) en homologacién
con el 4.1 Profesionalizacién de los SPC
del PGCM

Plan Estratégico de Comunicacion
Organizacional y curso de integracion

Siicg,

Fortalecer el seguimiento del

I. Reconocimiento Laboral Todo el personal

cumplimiento de metas institucionales XIX. Vocacion de Servicio en la AP

e individuales a fin de reconocer

continuamente el desempeiio de los

Servidores Publicos

Elaborar y registrar los planes de
carrera de los servidores publicos
afectos al SPC, mediante la DNC

Fomentar la comunicacion entre las
dreas a través de una estrategia de
comunicacién formal.

Il. Capacitacidn especializada y Todo el personal
Desarrollo

XIV. Enfoque a resultados y
productividad

XVIII. Profesionalizacién de la APF
XXVII Igualdad y no discriminacidn
IIl. Mejora y Cambio

X. Colaboracién y Trabajo en

Todo el personal

equipo.

XI. Liderazgo y Participacion.

XXI. Construir relaciones en la APF.
XXIlI. Enfoque a resultados en la
APF.



ACCIONES DE MEJORA

SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURA
PESCA Y ALIMENTACION

No._|Préctica de Transformacién Precision __________________JFactor ________________[Personal

Capacitacion en temas Atencion
Ciudadanay Equidad y Género, en
coordinacion con el Departamento de
Calidad Institucional, para promocion
de las Dependencias encargadas del
tema o el area antes mencionada
realicen los cursos y difusiones al
personal.

Difusidn trimestral de la Misién y la
Visién, y la pagina institucional en la
que pueden encontrar dicha
informacién

las que tienen derecho y de los
formatos utilizados por la Direccién de
Administracion.

Capacitacion en temas de seguridad e
higiene, en coordinacidn con la brigada
de Proteccién Civil del | SNICS.

Siicg,

Difusidn constante de las prestaciones a

Contribuir a la interiorizacion de los
Derechos Humanos, la Equidad de
Género y el modelo PROIGUALDAD,
que se refleje en un programa de
trabajo de la comisién de prevencion
del hostigamiento y acoso sexual y
laboral

Crear mecanismos de informacion
para el personal del SNICS.

Hacer énfasis en la difusion de
informacion relevante para el
personal

Contribuir a la capacitacion del
personal del SNICS responsable de la
Seguridad, Salud y la Proteccién Civil
para generar un entorno mas sanoy
seguro.

VI. Calidad y Orientacion al usuario Todo el personal.
y

V. Equidad y Género

XX. Colaboracién y Trabajo en

equipo

XXII. Actuar con valores en la

Administracion Publica

VI. Comunicacion Todo el personal

VII. Comunicaciony
IX. Balance trabajo-familia

Todo el personal

VIII. Calidad en la Vida Laboral Todo el personal.
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ACCIONES DE MEJORA

SAGARPA

ERIA, DESARROLLO RURA
PESCA Y ALIMENTACION

No._|Practica de Transformacién Precision _______________________JfFactor _______[Personal

Capacitacion del INAI en materia de
Etica Publica y Difusién del Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos y
valores del SNICS.

Capacitacion en materia de sistema de
Gestion de la calidad (con base en la
norma ISO 9001:2008) impartido por el
LCR del SNICS, en homologacién con la
transferencia de conocimientos de la
RIVI

Capacitacion en materia de Subsistemas
del Servicio Profesional de Carrera de la

de Desarrollo Humano

Publicar los resultados de la ECCO 2015
al personal del SNICS mediante la
pagina institucional y hacerles llegar la
informacién mediante correo
institucional

Seminarios y capacitaciony
transferencia de conocimientos.

Siicg,

Contribuir a la capacitacion del personal del
SNICS en materia de Etica Publica

Contribuir a la capacitacion del personal del
area de Desarrollo Humano del SNICS para la
creacion del sistema de gestion documental
Institucional.

Brindar un mejor servicio a los Servidores
Publicos Adscritos al SNICS y desarrollar el

APF. Para el personal de la Subdireccion talento del personal.

Mantener informado al personal de los
resultados de la encuesta ECCO y las acciones a
realizar para fortalecer el Clima y Cultura
Organizacional.

En apego a la RIVI, ampliar el conocimiento de
los Servidores Publicos adscritos a esta
Dependencia mediante la difusién de nuevas y
mejores practicas de cada area, asi como
replicar los conocimientos adquiridos en el
PAC 2015.

XIl. Identidad con la
institucion y valores

XIIl. Austeridad y combate
a la corrupcién

Todo el personal.

XV. Normatividad y Subdireccién de

procesos Desarrollo Humano

Subdireccién de
Desarrollo Humano

XVI. Servicio Profesional
de Carrera

XVII. Impacto de la
encuesta en mi Institucion

Todo el personal

XXIV. Impulsar el cambio Todo el personal
en la APF

XXV Aplicar

eficientemente los

recursos de las TIC,S

71




SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DE LLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

Analisis cualitativo de Comentarios
?—

COMENTARIOS ECCO 2015
Direccion
1
Direccion
:

Sugiero que todos los cursos de equidad se impartan al mismo tiempo a todos los niveles jerarquicos.

Tenemos que continuar trabajando en este tema hasta transmitirlo a las generaciones futuras.

Direccion
General
Direccion de
Certificacion
de Semillas
Direccion de
Certificacion
de Semillas
Direccion de
Certificacion
de Semillas
Direccion de
Certificacion
de Semillas
Direccion de
Certificacion

de Semillas

Siicg,

DIFUSION

Actualmente se hace demasiado incapié en la equidad e igualdad, enfocandonse en los derechos de las mujeres y la
comunidad homosexual, sin embargo, en el afan de erradicar actitudes machistas, se ha comenzado a caer el el feminismo,
que es el lado competamente opuesto, sin encontrar el punto medio entre estos, dejando de lado, por que se obvian o se cree
que no hay necesidad de difundurlos, los derechos de los hombres y los heterosexuales.

Quiero felicitar y reconocer el desempefio laboral de mi jefe inmediato ya que es una persona con una gran capacidad
intelectual, entrega, compromiso y un gran ser humano.

Respecto a los cursos de capacitacion deben estar enfocados de acuerdo al puesto y actividades que se realizan, no solo cubrir
horas por cubrir, ya que no fomenta el desarrollo del puesto y no se pueden generar mejoras.

CONSIDERAR DIFUNDIR LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DEL CLIMA LABORAL Y TOMEN ACCIONES PARA MEJORAR EL
CLIMA INVOLUCRANDO A TODO EL PERSONAL DE LA INSTITUCION Y NO A UNOS CUANTOS, GRACIAS.

El horario laboral deberia ser mas accesible, la entrada es la mas complicada para llegar por el trafico asi como la salida. éQué
tal de 1: a 18: 0 19:? Es muy sabido que mas horas laborales no son sinénimo de mas productividad, muchas veces resulta lo
contrario al no tener tiempo de otras actividades necesarias para la integridad de las personas. Gracias

Hace falta que el drea de Recursos Humanos nos difunda todas los derechos y obligaciones que tenemos, para estar
enterados.El drea de Administracidn ejecuta los procesos de acuerdo a la persona que lo solicite, en lugar de ser imparcial.
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Analisis cualitativo de Comentarios SAGARPA |

GANADERIA, DESARF

PESCA Y ALIMENTACION

COMENTARIOS ECCO0 2015

La encuesta no es andénima ya que el formulario pide datos que al ser analizados de inmediato proporciona informacién

Direccion de del servidor publico que hiso la encuesta. Aprovechando este medio, de que sirve que se realicen este tipo de encuestas
de clima institucional si en mi dependencia existe una denuncia por maltrato de un subdirector de area hacia sus

General 4 subordinados, y no le han sancionado, el sefior sigue con su egocentrismo machista y seguimos con el como subdirector.

Direccion de

Recursos Que en realidad los resultados de éstas encuestas sirvan para mejorar o corregir lo que esta deficiente en la institucion y

Fitogenéticos 1 no como simples estadisticas.

La informacidn que aqui se proporciona no es anénima ni confidencial. El afio pasado el encargado de recursos Humanos

el C. Héctor Omar Contreras Garcia de forma altanera y burlona me dijo que sabia que conteste en la encuesta y si

queria podia decirle a mi jefa.Presente una queja con el Director de area el C.P. Bartolo Zufiiga y no hizo nada al

Direccion de respecto, dijo que no pasaba nada.Por otra parte, la Directora de Recursos Fitogenéticos, cobra una multa de S 1. por

Recursos llegar después de las 9:1 a.m., es una imposicion de parte de ella y no dice que se hace con el dinero que se colecta, se

Fitogenéticos 3 supone que quien tiene que llamarnos la atencién por los retardos es el area de recursos humanos.

Direccion de En el drea no respetan los derechos fundamentales del personal, existe mucho exclusion, hostigamiento por parte de la

Recursos Direccién del Area, nos condicionan los derechos. Existe mucho favoritismo y preferencias para ciertos compafieros,

Fitogenéticos 3 excluyendo a otros. No se toman en cuenta los logros alcanzados por la mayoria y se les da preferencias a unos cuantos.

Direccion de

LG IGIE e puntos 1y 1.Deberia de ser mas corta la encuesta ya que mas de 5 minutos se pueden prestar a contestar de manera rapida con tal

n 2 4 de terminar lo antes posible. 2.felicitaciones por el premio que gano la encuesta de clima en 214

Direccion de en esta institucidn el personal de enlace y superiores entran cuando quieren y llegan a la hora que quieren,como en

Administracio recursos humanos se los permiten, hacen lo que quieren y no les descuenta nada, no fueran los debase porque de

3 inmediato descuentan.
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Analisis cualitativo de Comentarios SAGARPA |

GANADERIA, DESARROLLO RURAL

PESCA Y ALIMENTACION

Factor en Cuestion Analisis cualitativo de comentarios

VIII. Calidad de Vida Laboral Existen quejas y sugerencias con respecto al horario las cuales versan principalmente
en quejas sobre la creencia de falta de rigor para aplicar faltas y retardos al personal
de mando

Otros comentarios hacen alusién a la falta de imparcialidad por parte de la Direccién
de Administracidn, asi como la falta de difusidon de prestaciones y derechos como
Servidores Publicos.

Il. Capacitacion especializada y Sugieren alinear los cursos al perfil de puesto y hacer mas extensiva la capacitacién en
desarrollo temas de Género. Cabe sefialar que el PTCO ya contempla acciones para mejorar la
capacitacion.

XVII. Impacto de la Encuesta en la Un comentario sefiala que no tiene impacto ya que persisten conductas contrarias al
Dependencia mejoramiento del Clima; otro comentario sefiala que se deben realizar acciones
concretas para que los resultados de la ECCO tengan impacto real y no sean mera
estadistica.

Por otra parte, dos comentarios sugieren una difusion mas amplia y oportuna de los
resultados asi como un mayor involucramiento del personal de todas las areas y no
solamente del area de Recursos Humanos.

XXVI. Liderar permanentemente la Un comentario felicita al superior jerarquico por su capacidad y entrega.
Administracién Publica
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Calificacion de SNICS en la ECCO PAGARPA

A, 1 O RURA

Calificacion que emite la Secretaria de Funcion Publica referente al aplicacion,
validacion, planeacion y estrategias para las acciones de mejora de los Resultados
de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO

PUNTOS [CUMPLE 4
v CRITERIOS A CUMPLIR EN EL PTCCO 2016: domTOS. | FORMATO: [ fvmtinos | AL INSTITUCION:
1 ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos) 1 Sr:ag;fs o tablas 10%
2 ANALISIS CUALITATIVO (Comentarios y Sugerencias) 1 Sr:aggfs o tablas 10%
3 ANALISIS COMPARATIVO
* Comparacion de resultados entre instituciones y, en su caso, entre areas 1 eGr:aE;?S o tablas
** Comparacion de resultados 2016 contra 2015 1 eGr:éE;z:s o tablas
4 *** Efectividad del Gltimo PTCCO (Précticas de transformacion 1 Formato SEP
cumplidas/Practicas de transformacion el afio anterior*100)
5 DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 1 Formato SFP
DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 1 Formato SFP
* Difusion de resultados
(Obligatorio) 1 Formato SFP — brC
**Practicas de Transformacion relacionadas con el factor "Liderazgo"”
(Estratégico) 1 Dato 14 10
6 CALENDARIZACION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 1 Formato SFP 10% EVALUO:
CALIFICACION MAXIMA DEL PTCCO= 10 CALIFICACION: 10 100% REV_1_SNICS LGR

SE REGISTRARA EN EL PORTAL ECCO CON EL NOMBRE

“2

PTCCO 2016 REV_1 SNICS__EVA 1

Siicg,
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