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Me refiero a su oficio n0mero SSFP/40810612013 por medio del cual se hace referencia a la participacion de
las lnstituciones de la Administracion Publica en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2013
(ECCO 2013) misma que se aplic6 durante los meses de agosto-octubre; notificandose los resultados el 6
de noviembre, para su analisis, interpretaci6n y elaboraci6n del Programa 2014.

Por lo anterior, me permito enviar anexo el Programa de Acciones de Me.lora del Servicio Nacional de
lnspecci6n y Certificacion de Semillas (SNICS), 6rgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimtaci6n (SAGARPA), dicho documento da
cumplimiento los seis criterios con la informaci6n de esta Direcci6n para su registro y seguimiento en la
Unidad a su cargo.

Esperando que la informaci6n sea de utilidad, aprovecho la ocasi6n para enviarle un cordial saludo.
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PROGRAMA DE ACCIONES DE TSEJORA DEL SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y
cenrlrtcact6N oE SEMILLAS, 2oi3
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5. l. Reconocimiento Laboral
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5. lll. Mejora y cambio
5. lV. Calidad y orientaci6n al usuario
5. V. Equidad y g6nero
5. Vl. Comunicaci6n
5. Vll. Disponibilidad de recursos
5. Vlll. Calidad de vida laboral
5. lX. Balance trabajo - familia
5. X. Colaboraci6n y trabajo en equipo
5. Xl. Liderazgo y participaci6n
5. Xll. ldentidad con la instituci6n y valores
5. Xlll. Austeridad y Combate a la corrupci6n
5. XlV. Enfoque a resultados y productividad
5. XV. Normatividad y procesos
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6.- Cronograma de acciones de mejora

!ntroducci6n:

EI Servicio Nacional de lnspecci6n y Certificaci6n de Semillas (SNICS), Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentaci6n (SAGARPA), convoc6 la participaci6n para la aplicaci6n de la
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Encuesta de Clima Organizacional 2013, del personal adscrito a Oficinas Centrales; para
tal acci6n, se difundi6 al personal el anuncio informativo que emiti6 el Sector.

Se convoc6 la participaci6n de 90 personas adscritas a esta Direcci6n en el mes de
agosto, dando cumplimiento del 96.677o al Universo registrado; cabe mencionar que el
personal mostr6 disponibilidad y apertura para la aplicaci6n de la encuesta.

1.- ANAUSIS DE RESULTADOS ESTAD1STICOS

Derivado del an6lisis de los resultados por factores, se identific6 que los mejor calificados,
que corresponde a fortalezas en la lnstituci6n en el 2013 son:

2013 2012 2011
Factor Calif. Factor Calif. Factor Calif.

Xll. ldentidad con la
instituci6n y valores

86 Xll. ldentidad con la
lnstituci6n

90 Xll. ldentidad con la
lnstituci6n

92

XlV. Enfoque a resultados y
productividad

83 XlV. Enfoque a resultados y
productividad

86 XlV. Enfoque a resultados y
productividad

88

Vlll. Calidad de vida
laboral

83 Vll. Calidad de vida laboral 90 Vll. Calidad de vida laboral 91

lV. Calidad y orientaci6n
al usuario

lV. Calidad y orientaci6n
al usuario

88 lV. Calidad y orientacion al
usuario

88

XV. Normatividad y
procesos

80 XV. Normatividad y
procesos

88

Xlll. Austeridad y
Combate a la corrupci6n

80 Xlll. Austeridad y Combate
a la corrupci6n

ll. Capacitaci6n y
desarrollo

80 ll. Capacitaci6n y desarrollo 89 ll. Capacitaci6n y desanollo 89

lll. Mejora y cambio
80

X. Colaboraci6n y trabajo
en equipo

80

Vll. Disponibilidad de
recursos

74 Vll. Disponibilidad de
recursos

85

Se observa que hay que trabajar en estas fortalezas a pesar de contar con buenas
calificaciones, ya que ha disminuido el puntaje con respecto a las encuestas del ejercicio
fiscal 201 1 y2012.
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Cabe mencionar que los factores que consideramos con mayores dreas
son los que muestran calificaciones por debajo de 80 puntos. Por lo que,
menores calificaciones corresponden a:

de oportunidad
los factores con

2013 2012 2011
Factor Calif. Factor Calif. Factor Calif.

Xl. Liderazgo y
participaci6n

78

Vl. Comunicaci6n
78 Vl, Comunicaci6n 78

XVll. lmpacto de la
encuesta en mi
lnstituci6n

78

lX. Balance trabajo -
familia

77 lX. Balance trabajo-
familia

75 lX. Balance trabajo-
familia

74

V. Equidad y genero
77

XVl. Profesionalizaci6n
de la APF y SPC

t6

l. Reconocimiento
Laboral

76 l. Recompensas y
reconocimientos

79

2.- ANAL]SIS DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

De la aplicaci6n de 90 encuestas a los servidores p0blicos adscritos a la lnstituci6n se
obtuvieron once comentarios, los cuales existen cuatro tipos de opiniones: a) 3
Sugerencias, b) 5 Felicitaciones, c) 3 Quejas, y d) 1 Otros, siendo un total de 12

comentarios.

De las sugerencias y quejas, se cuenta con el Comite de Etica u la Unidad de Enlace para
su atenci6n.

3.- COMPARACION DE RESULTADOS

a) Comparaci6n de resultados entre 6reas y/o instituciones

Esta acci6n se realiz6 comparando el puntaje de este Organo Administrativo
Desconcentrado, SNICS, con los resultados del Sector y posterior con los de los diversos
6rganos desconcentrados que muestran sus evaluaciones, teniendo como informaci6n
final la siguiente tabla:
PAM 2014
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Comparaci6n con el Sector:

lnstituci6n 20,,t1 2012 2013
SAGARPA 81 82 82
SNICS 86 84 83

Comparaci6n con Organos Administrativos Desconcentrados de la SAGARPA:

b) Comparaci6n de resultados de la lnstituci6n 201 l al2013

2011 86
2012 84
2013 83

Derivado de este an6lisis se concluye que el clima organizacional general que presenta

esta lnstituci6n, se encuentra en la categoria de "bueno", aun cuando tiende a la baja, por

lo que las acciones que se comprometan para los ejercicios fiscales posteriores, se
enfocara en fortalecer y reforzar los factores mejor calificados, asi como incrementar el
puntaje de los factores que demuestran mayores debilidades.

4.- DEFTNICI6N DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los factores en los que se enfocaran las acciones de mejora comprometidas son:

Xl. Liderazgo y participaci6n.

Objetivo: Se realizaran curso de liderazgo y de negociaci6n, con la finalidad para tener
una mejor comunicaci6n con las diferentes 6reas y tener bien definidos los objetivos en

nuestra misma 6rea de trabajo

Factor Vl: Comunicacion.

PAM 2014
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Orqanismo Administrativo Desconcentrado 2011 2012 2013
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
(cSAEGRO)

70 77 80

Servicio Nacional de Sanidad, lnocuidad y Calidad
Ag roalimentaria (SENASICA)

76 77 75

Apoyos y Servicios a la Comercializaci6n Agropecuaria
(ASERCA)

76 77 77

Servicio de lnformaci6n Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) 68 78 79
lnstituto Nacional de la Pesca (INAPESCA) 69 77 75
Comisi6n Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA) 78 77
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Objetivo: Se refozar6 en dar a conocer
lnstituci6n.

la Misi6n y Visi6n, asi como los valores de la

Se realizaran cursos en relaci6n a trabajo en equipo, orientaci6n de resultados,
negociaci6n, con la finalidad para tener una mejor comunicaci6n con las diferentes 6reas
y tener bien definidos los objetivos en nuestra misma 6rea de trabajo.

XVll. lmpacto de la encuesta en mi lnstituci6n

Objetivo: Difundir los resultados de las Encuestas de Clima Organizacional, por medio
electr6nico de forma anual a trav6s del 6rea de Operaci6n Regional.

Factor lX: Balance trabajo - familia

Objetivo: El titular del 6rea de Recursos Humanos difundir6 por medio electr6nico las
prestaciones y obligaciones a que est6 sujeto el personal adscrito a la lnstituci6n; dicha
difusi6n deber6 realizarse de forma anual, o en su caso al personal de nuevo ingreso.

V. Equidad y g6nero

Objetivo. Se llevara a cabo cursos con el lnstituto de lnmujeres para fortalecer los valores
y la equidad y g6nero en la lnstituci6n

XVl. Profesionalizaci6n de la APF y SPC

Objetivo.- Difundir los subsistemas que integran el Servicio Profesional de Carrera al
personal de la lnstituci6n por parte del Titular del 6rea de Recursos Humanos, de forma
peri6dica

l. Reconocimiento Laboral

Objetivo.- Realizar evaluaciones mensuales por 6reas y una evaluaci6n anual, siendo
responsables los titulares de las Direcciones de 6rea y el Titular de 6rea de Recursos
Humanos

5.- DEFINICIoN DE ACCIONES DE MEJORA

La difusi6n de los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional, se ha dado a
conocer por medios electr6nicos y p6gina Web del SNICS y concluir6 a finales de enero
de\2014.

Link de la p6gina Web del SNICS: : http://snics.saqarpa.qob.mx/somos/Paqinas/PCl.aspx
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Efectividad PAM 2013:
- Efectividad de tu fltimo PAM Acciones cumplidas/Acciones programadas-100

Se dio cumplimiento al 100% de las acciones comprometidas en el PAM 2013

6.- CRONOGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA

6. l, Reconocimiento Laboral

6. l.l Cada titular de 5rea ejecutar6 el mecanismo de evaluaci6n de los productos y
actividades que el personal a su cargo est6 comprometido a realizar en periodos de
tiempo determinado; la periodicidad de evaluaci6n dependerd de cada 6rea, debiendose
reportar una valoraci6n anual, la cual permita calificar de forma objetiva al personal, y en
su caso ser propuesto para recibir una recompensa adicional.

6. ll. Capacitaci6n y desarrollo

6. ll.l En el proceso de integraci6n del Programa Anual de Capacitacion, se toma en
cuenta la participaci6n del jefe inmediato para la elaboracion del formato de Deteccion de
Necesidades de Capacitaci6n (DNC), el responsable de vigilar esta medida es el titular del
6rea de capacitacion.

6. ll.ll Como parte del seguimiento que el titular del 6rea de capacitaci6n debe dar al
Programa Anual, se implementar6 la aplicaci6n de las evaluaciones de aprendizaje,
reacci6n y evaluaci6n; dichas herramientas representan informaci6n relevante para la
toma de decisiones en diversos campos.

6. lll. Mejora y cambio

6. lll.l El 6rea de Operaci6n Regional, es la responsable de dar seguimiento al el
apoyo del Comit6 de 6tica y la Unidad de Enlace de la lnstituci6n; esta Unidad representa
un lugar fisico, al cual, los usuarios internos y externos pueden expresar opiniones y
sugerencias para mejorar el servicio que ofrece el SNICS; el seguimiento a este tema se
considera de manera constante y permanente.

6. lll.ll El 6rea de Operaci6n Regional es responsable de dar seguimiento al Modelo
de Cultura Organizacional, el cual evalua la atenci6n que se brinda por parte de la
lnstituci6n al usuario de trdmites y servicios, por lo que el seguimiento puntual a este
Programa permite obtener herramientas que ayuden a mejorar la calidad de atenci6n y
servicio otorgado.

6. lV. Calidad y oientaci6n al usuario

PAM 2014
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6. lV.l Se da seguimiento a las necesidades de los usuarios, por medio de la
aplicaci6n de encuestas que eval[an la calidad de atenci6n de los tr6mites y servicios,
dicha encuesta se reporta de forma mensual por parte del personal de Unidades
Fordneas, siendo responsabilidad de Oficinas Centrales de concentrar e informar los
datos a la Secretaria de la Funci6n Pfblica de forma trimestral.

6. V. Equidad y g6nero

6.V.1 El 6rea de Operaci6n Regional da seguimiento puntual al Programa de Cultura
lnstitucional regulado por el lnstituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el cual se
integra de diversas acciones agrupadas en nueve factores, mismos que se enfocan en
fortalecer las medidas de equidad de g6nero entre el personal.

6. Vl. Comunicaci6n

6. Vl.l Como parte del proceso de la DNC, el titular del 6rea correspondiente, deber6
tomar en consideraci6n los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional, como una
fuente institucional, la cual determina como necesaria una acci6n en materia de
integraci6n de equipos de trabajo o comunicaci6n entre 6reas, misma que deber6
incluirse en el Programa Anual de Capacitaci6n de la lnstituci6n.

6. Vll. Disponibilidad de recu^;os

6.Vll.l El encargado del 6rea de Recursos Materiales junto con el drea de lnform6tica
rcalizarAn un an6lisis del equipo inform6tico con el que cuenta el personal adscrito; dicha
informaci6n permitir6 conocer las necesidades reales de cada integrante y permitir6 tener
un 6ptimo manejo de los bienes consumibles, asl como del equipo inform6tico. Actividad
permanente en la revisi6n de equipos, con reportes trimestrales.

6. Vlll. Calidad de vida laboral

6. Vlll. I Se dar6 seguimiento a las visitas de inspecci6n que realice la Comisi6n de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y se atender6n las observaciones que se deriven de
dichas visitas, las cuales son de forma trimestral.

6. lX. Balance trabaio - familia

6. lX.l El titular del 6rea de Recursos Humanos difundird por medio electr6nico las
prestaciones y obligaciones a que est6 sujeto el personal adscrito a la lnstituci6n; dicha
difusi6n deber6 realizarse de forma anual, o en su caso al personal de nuevo ingreso.

6. X. Colaboraci6n y trabaio en equipo

PAM 2014
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6. X.l. El titular del 6rea de capacitaci6n deber5 tomar en consideraci6n como parte
del proceso de la DNC, como fuente institucional e individual el fortalecimiento de las
acciones de capacitaci6n realizadas en afros anteriores relacionadas con el tema de
Integraci6n de equipos de trabajo.

6. Xl. Lidenzgo y pafticipaci6n

6. Xl.l. El titular del 6rea de capacitaci6n deber6 tomar en consideraci6n como parte
del proceso de la DNC, como fuente institucional e individual el fortalecimiento de las
acciones de capacitaci6n realizadas en anos anteriores relacionadas con el tema de
Liderazgo y Negociaci6n.

6. Xll. ldenfidad con la instituci6n y valores

6. Xll.l El titular del 6rea de Operaci6n Regional deber6 refozar las acciones de
difusi6n Misi6n y Visi6n, C6digo de 6tica de la lnstituci6n y C6digo de Conducta del
Sector semestralmente, asi como tomar en consideraci6n al personal de nuevo ingreso.

6. Xlll. Austeridad y Combate a la corrupci6n

6. Xlll.l. El 6rea de Operaci6n Regional da seguimiento al Programa Nacional de
Rendici6n de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupci6n que regula la Secretaria
de la Funci6n P0blica, el seguimiento de las diversas acciones que forman parte de este
Programa se consideran de forma constante y permanente.

6. Xlll.ll. El 6rea de Operaci6n Regional da seguimiento al Programa de Mejora de la
Gesti6n en especifico al Modelo de Cultura Organizacional que regula la Secretaria de la
Funci6n P0blica, el seguimiento se considera de forma constante y permanente.

6. XlV. Enfoque a resultados y productividad

6. XlV.l El titular de la lnstituci6n da seguimiento a la situaci6n referente a la

Estructura Organizacional en el Plan Maestro lnstitucional, el cual es presentado ante
diversas instancias, como el Consejo T6cnico de la SAGARPA, sesiones de Comit6 de
Desarrollo lnstitucional (COCODI).

6. )Ol. Normatividad y procesos

6.XV.l Los titulares de las diversas dreas que integran a la lnstituci6n son
responsables de actualizar los lineamientos establecidos en el Manual Organizaci6n,
dichas actualizaciones se realizan cada vez que se presenten cambios en la estructura
organizacional o cambios en los procesos; se apegar6 la operaci6n a los Manuales
Aplicativos de la Administraci6n P0blica (MAAG)
PAM 2014
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6. N. Profesionalizaci6n de la APF y SPC

6. XVl.l El titular del 6rrea de Recursos Humanos, realizarA la difusi6n de los
subsistemas que integran al Servicio Profesional de Carrera, con el objetivo de involucrar
al personal en las diversas acciones que se presenten.

6. XWl. lmpacto de la encuesta en mi lnstituci6n

6. XVll.l El titular de la lnstituci6n, por medio del 5rea de Operaci6n Regional y con
el apoyo del 6rea de lnform6tica se difundir6 los resultados de las Encuestas de Clima
Organizacional, por medio electr6nico.

6. Xvll.ll El titular del 6rea de Operaci6n Regional ser6 la encargada de difundir y
dar seguimiento al Programa de Acciones de Mejora (PAM) derivado de la aplicaci6n de la
Encuesta de Clima Organizacional.
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE ACCIONES DE i'EJORA ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2O'I3

,5,r4.5i

No. ACCIONES DE MEJORA: No. FACTOR FACTOR AL OUE CONTRIBUYEN:

orFUst6N DE REsuLraDos oE LA Ecco (oBLtGAToRtA) 14111D413

2 MECANrsrvos oE EVALUAoTdN DE LAs AREAS
CAOA FIN DE MES POR AREAS Y UNO

3 DETEccrdN oE NEoESTDADES oE cAPActrActoN (DNc)

PRoGRAMA ANUAL DE cAPActrAct6N

5
UNTDAD oE ENIACE. coMrr6 oE ETtca Y coMtr6 DE

ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAT
PERMANENTE

6
NECESIDADES DE LOS USUARIOS A) ENCUESTAS PAGINA

oEL SNICS. b)APLICACI6N DEL OE ENCUESIA SNICS Y c)
APLTCACtON DE LA ENcUESTA sFP

a)PERMANENTE
b)JULIOY
c) AGOSTO'OCTUBRE

7
SEGUIMIENIO AL PROGMMA OE CTIMA ORGANIZACIONAI
EN REtActON Eou|DAD Y GENERo

PERMANENTE

8
OE ACUERDOA LA DNC Y CONSIDERANDO LOS

RESULTADOS OE LA ENCUESTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL SE LLEVARAN A CAEO EL PAC

a paRTrR DE MAYo rooo EL Atio

No. oBJETtvo ESTRATEGtco: FECHA DE EJECIJCION:

xv lmpacio de la encuesta en miinsliluci6n

xt Lid.razgo y participaci6n (ES
EsrRATEcrco)

I Reconocimienlo laboral

Capacitacion y Desarrollo

Capacilaci6n y Desarrollo

lI l\Ieiora y cambio

Calidad y orientaci6n al usuario

v t Calidad laboral

tx Balance trabajo-familia

IV Calidad y orientacidn al usua o

Capacitaci6n y Desarollo

Comunicaoi6n

Equidad y g6n6ro

Capacilacion y Desarrollo

tx 86lance trabajo-tamilia

lt Capacilaci6n y Desarollo
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-19.FORMATO PARA EL REGISTRO OE ACCIONES OE MEJORA ALINEADOS A LOS OAJETIVOS ESTRATEGICOS 2013

No. ACCIONES DE MEJORA: No. FACTOR FACTOR AL QUE CONTRIBUYEN:

9
ANfuISIS OE EOUIPO INFORMATICOY MATERIAI.ES Y OTII.ES
OE OFICINA

SE REALIZARA CADA UI MESES A PARTIR A
FINATES OE ENERO

10
SEGUIMIENTO A TASVISITAS DE INSPECC16N OUE REALICE
TACOMISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TMBAJO

SE REALIZAN TRIMESTRALMENTE A
PARTIR OE MARZO

11
DIFUNDIR POR MEDIO ETECTRdNICO LAS PRESTACIONES Y
OELIGACIONES AT PERSONAL AOSCRITO ATA INSTITUCION

A PARTIR OE ENERO, SE LTEVARAA
CABO IRIMESIRALMENIE

12

CONSIDERANDO COMO PARTE OEL PROCESO OE LA DNC,
COMO FUENTE INSTITUCIONAT E INOIVIOUAI EI
FORTALECIMIENTO OE TAS ACCIONES OE CAPACITACION
REATIZAOAS EN A&OS ANTERIORES RETACIONAOAS CON
ET IEMA OE INTEGRACION OE EOUIPO DE TMBAJO

EN ABRIT Y OCIUBRE

13

CONSIOERANDO COMO PARTE OET PROCESO OE T ONC,
COMO FUENTE INSIITUCIONAT E INOIVIDUAT ET
FORTALECIMIENTO OE LAS ACCIONES OE CAPACITACION
REALIZADAS EN AiIOS ANTERIORES CON TEMA DE
LIDEFAZGO Y NEGOCIACI6N

REFORZAR TAS ACCIONES OE OIFUSION OEL COOIGO OE
ETrcA. MrsroN y vrsrON DEL sNrcs y c6oGo oE
CONDUCTADET SECTOR TOMANOO EN CUENTAAL
PERSONAI OE NUEVO INGRESO

CAOA SEIS MESES

15
Programa Naoon.ldo R6ndrc6nd6 Cu6ntas, Tr.n3pa.6ncE y

Combal€ a la Corupc'on qu6 rogula la Serolaria d6 Funcdn PERMANENTE

16 S6gumD6lo al Modolo de Cultu,6 Organlzaoonal MENSUAL

17
S.Ouimi.nto a l. rituact6n d6..nt . le E.lruclur. Org.nizacion.l
m.l PLn Me€rlro lnllilucion.l An6lir!
COCOOI I Con.6lo T66i:o

TRIMESTRALMENTE A PARTIR DE

FEBRERO

No. OBJEIIVO ESTRATEGICO; FECHA DE EJECUCI6N:

Disponibilidad de recursos

v t Calidad de vida laboral

tx Balance kabajo-familia

x Golaboracion y lrabaio en equipo

I Capacilacion y Desarrollo

xt Liderazgo y participaci6n (ES
ESTRATEGICO)

Capocilaci6n y Desarrollo

xI ldentidad con la lnslituca6n y valoros

Capacitaci6n y Desgrrollo

xIt Austeridad y Combate a la Corupci6n

Disponabilidad de rocursos

x t Austgddad y Combats 6 la Corrupci6n

Calidad y ori€nlaci6n al usuano

Enfoque 6 resultsdos y Productividad



SUBSECRETARIA DE LA FUNCI6N PUBLEA

UNIOAD DE POLTICA DE RECURSOS HUMANOS OE LA ADTIIINISTRACI6 POBLrcA FEDERAL

FORMATO PARA EL REGISTRO OE ACCIONES DE i'IEJORA ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2OI3

,S,t{5

106 lrnoam€nlos establ.cdG 6n 6l Manual d6
y dar a conoc€r al p€r.oml d. 16 lNlr@6n

d u.6n de lo3 iub3r3lemeBqu6 ml69r6n alSorylclo

No. oBJETrvo EsrRATEGtco: No. ACCIONES OE MEJORA: FECHA DE EJEcucroN: No. FACTOR FACTOR AL OUE CONTRIAUYEN:

18 PERMANENTE Normativrdad y Procesos

19
TRIMESTRALMENTE A PARTIR DE
FEBRERO

XVI Profesionalizaci6n de la APF y SPC

II Capacitacion y Desarrollo
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sERVr,o NA.T.NAL DE rNspEccroN y cERrFrcAcroN DE 
'EMTLLAS

Criterios de Evaluacion

Clima y Cultura Organizacional 2013

CRITERIOS A CUMPTIR EN EL PAM 2011:
PUNTOS

POStBtES
EVIOENCIA:

PUNTOS

CUMPTIDOS
ttustttuct6n:

1 ANALtsts cuANTlTATlvo (Resultados Estadisticos) 1 Grdficas o tablas L0%

2 ItrtAttsts cualtrATtvo (comentarios y sugerencias) 1, Greficas o ta blas to%

3 aruAlrsrs corupanlrtvo

* Comparaci6n de resultados entre Sreas y/o instituciones 1 Grdficas o tablas 70%

* Comparaci6n de resultados 2013 con 2012 Y 2011 1 Gr6ficas o ta blas L0%

4 DEFtNtct6N DE oB.tETrvos EsrRATEGtcos 1 Formato libre to%

5 DEfrNtct6N oE AcctoNEs DE MEJoRA 1, Formato libre L0%

* Difusi6n de resultados (Obligatorio) 1 Calenda rio r0%

* Acciones relacionadas con el factor "Liderazgo" 1 Calendario LO%

' Efectividad de tu fltimo PAM

(Acciones cumplidas/Acciones programadas*100)
1 Dato 70 o/o

6 cAtENDARrzAcr6N DE AcctoNEs 1 Calendario L0%

cAuFtcAct6N MAxTMA DEr- PAM = 10 cAuFtcAct6N: sNtcs

CUMPI.E

AL:

l

I

L

1

1

1

I

L

1

L

10 \oo%
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1 

CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 

DE LA  

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

ENCUESTA   2014 

 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 “Servicio Nacional de Inspección y Certificación de Semillas” 

 20 de noviembre de 2014. 

 

PERIODO DE APLICACIÓN   AGO-OCT 2014 

 

Unidad de Política de Recursos Humanos  

de la Administración Pública Federal 



 

 

                         Desarrollo de la aplicación de la ECCO  al 2014 

a Nivel Nacional 

 

2 

2002 2003
2004-

2005

2005-

2006
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Instituciones 

participantes
35 40 47 52 100 154 197 233 259 263 279 281

Servidores Públicos 

Encuestados
31,350 32,320 136,384 152,538 186,887 240,588 285,463 350,246 375,354 532,065 603,083  657,786     

0 papel papel @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Objeto de la 

Medición
CO CO CO CO CO

CO-

COR
ECCO ECCO

ECCO

FORR

ECCO

FORR
ECCO

ECCO

COMP

No. de Factores 14 14 14 14 16 17 17 17 + 0
17

6

17

6
17

19

7

No. de Reactivos 88 88 87 87 67 87 71 71+5+3
71

5

71

5
71

73

4

Calificación Global 

APF por aplicación
73 76 82 83 78 74 77 78

79.2774

-

79.073

80 80 81

2 

Año Participantes 

2010 45 

2011 75 

2013 87 

2014 92 



        

          Índices Generales 2014  SNICS 
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77
81

80
84

78
79

74
82

78
80

79
87

84
83

82
76

79
82

80

81

I.- Reconocimiento laboral
II.- Capacitación especializada y desarrollo

III.- Mejora y cambio
IV.- Calidad y orientación al usuario

V.- Equidad y género
VI.- Comunicación

VII.- Disponibilidad de recursos
VIII.- Calidad de vida laboral
IX.- Balance trabajo - familia

X.- Colaboración y trabajo en equipo
XI.- Liderazgo y participación

XII.- Identidad con la Institución y valores
XIII.- Austeridad y Combate a la corrupción
XIV.- Enfoque a resultados y productividad

XV.- Normatividad y procesos
XVI.- Servicio Profesional de Carrera

XVII.- Impacto de la encuesta en mi institución
XVIII.- Profesionalización de la…

XIX.- Estrés laboral

GLOBAL APF

FACTORES  CLIMA  Y CULTURA ORGANIZACIONAL     /     2014



 

          Índices Generales 2014  SNICS 

 

 

4 
4 

Año Participantes 

2010 86 

2011 84 

2013 83 

2014 82 

Promedio Global del SNICS en 4 
años consecutivos: 



         Índices Generales 2014 Nacional 

 

5 
5 

73

76

82

83

78

74

77

78

79

80

80

81

70

72

74

76

78

80

82

84

Calificación Global APF por aplicación   2002-2014

Indice Satisfacción Laboral
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Los 10 reactivos mejor calificados del 

SNICS 2014 

 2012/Umbral superior o reactivos-fortalezas, con base 10:  98 

 2013/Umbral superior o reactivos-fortalezas, con base 10:  96 

 En general los reactivos bajaron 2.3 de puntuación 
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Los 10 reactivos menos calificados del 

SNICS  2014 

 2014 /Umbral inferior o reactivos-debilidades, con base 10:  57 

En 2012 fue 74 En 2013 fue 74 



8 

Comparación con órganos Administrativos 

Desconcentrados de la SAGARPA 

Organismo Administrativo Desconcentrado 2011 2012 2013 2014 

Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero 

(CSAEGRO) 

70 77 80 78 

Servicio Nacional de SANIDAD, Inocuidad y Calidad 

Agroalimentaria (SENASICA) 

76 77 75 77 

Servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) 68 78 78 82 

Comisión Nacional de la Acuacultura y Pesca 

(CONAPESCA) 

- 78 77 79 

Institución 2011 2012 2013 2014 

SAGARPA 81 82 82 83 

SNICS 86 84 83 82 



87

86

86

86

86

PROCURADURIA
GENERAL DE LA

REPUBLICA

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

SECRETARIA DE
MARINA

CONSEJERIA JURIDICA
DEL EJECUTIVO

FEDERAL

SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL

SECTOR CENTRAL

9 

ECCO – 2014    Sector Central x Ins. 

FELICI
TACIO
NES!!! 

La SAGARPA ocupo el 8vo. 
lugar 


