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Me refiero a su oficio numero SSFP/408/06/2013 por medio del cual se hace referencia a la participacion de
las Instituciones de la Administracién Publica en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2013
(ECCO 2013) misma que se aplicé durante los meses de agosto-octubre; notificandose los resultados el 6
de noviembre, para su analisis, interpretacion y elaboracién del Programa 2014.

Por lo anterior, me permito enviar anexo el Programa de Acciones de Mejora del Servicio Nacional de
Inspeccion y Certificacion de Semillas (SNICS), Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimtacion (SAGARPA), dicho documento da
cumplimiento los seis criterios con la informacion de esta Direccion para su registro y seguimiento en la
Unidad a su cargo.

Esperando que la informacion sea de utilidad, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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Introduccion:

El Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas (SNICS), Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), convocoé la participacién para la aplicacion de la
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Encuesta de Clima Organizacional 2013, del personal adscrito a Oficinas Centrales; para
tal accion, se difundié al personal el anuncio informativo que emitié el Sector.

Se convocd la participacion de 90 personas adscritas a esta Direccion en el mes de
agosto, dando cumplimiento del 96.67% al Universo registrado; cabe mencionar que el
personal mostro disponibilidad y apertura para la aplicacion de la encuesta.

1.- ANALISIS DE RESULTADOS ESTADISTICOS

Derivado del andlisis de los resultados por factores, se identificé que los mejor calificados,
que corresponde a fortalezas en la Institucién en el 2013 son:

2013 2012 2011

Factor Calif. | Factor Calif. | Factor Calif.

XII. Identidad con la 86 XIl. Identidad con la 90 XIl. Identidad con la 02
institucion y valores Institucion Institucion

XIV. Enfoque a resultados y 83 XIV. Enfoque a resultados y 86 XIV. Enfoque a resultados y 88

productividad productividad productividad
VIIl. Calidad de vida 83 VII. Calidad de vida laboral 90 VII. Calidad de vida laboral 91
laboral
IV. Calidad y orientacion 82 IV. Calidad y orientacion 88 V. Ca_lidad y orientacion al 88
al ﬁsuario al usuario usuario
procesos

procesos

80 XIII. Austeridad y Combate 88

XIIl. Austeridad y

.. a la corrupcién
Combate a la corrupcion P

II. Capacitacién y 80 Il. Capacitacion y desarrollo 89 Il. Capacitacion y desarrollo 89
desarrollo
80
[ll. Mejora y cambio
X. Colaboracioén y trabajo =
en equipo
VII. Disponibilidad de 74 VII. Disponibilidad de 85
recursos recursos

Se observa que hay que trabajar en estas fortalezas a pesar de contar con buenas
calificaciones, ya que ha disminuido el puntaje con respecto a las encuestas del ejercicio
fiscal 2011y 2012.
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Cabe mencionar que los factores que consideramos con mayores areas de oportunidad
son los que muestran calificaciones por debajo de 80 puntos. Por lo que, los factores con
menores calificaciones corresponden a:

2013 2012 2011
Factor Calif. | Factor Calif. | Factor Calif.
XI. Liderazgo y i
participacion
78 VI, Comunicacién 78

VI. Comunicacion

XVII. Impacto de la 78
encuesta en mi
Institucion
IX. Balance trabajo - 77 If;(hiB“aalance trabajo- 75 If;(h?izlance trabajo- 74
familia
77

V. Equidad y género

) . 76
XVI. Profesionalizacion
de la APF y SPC

e 76 |. Recompensas y 79
|. Reconocimiento o
L aboril reconocimientos

2.- ANALISIS DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

De la aplicacion de 90 encuestas a los servidores publicos adscritos a la Institucion se
obtuvieron once comentarios, los cuales existen cuatro tipos de opiniones: a) 3
Sugerencias, b) 5 Felicitaciones, ¢) 3 Quejas, y d) 1 Otros, siendo un total de 12
comentarios.

De las sugerencias y quejas, se cuenta con el Comité de Etica u la Unidad de Enlace para
su atencion.

3.- COMPARACION DE RESULTADOS
a) Comparacion de resultados entre areas y/o instituciones

Esta accién se realizd comparando el puntaje de este Organo Administrativo
Desconcentrado, SNICS, con los resultados del Sector y posterior con los de los diversos
érganos desconcentrados que muestran sus evaluaciones, teniendo como informacion
final la siguiente tabla:
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Comparacion con el Sector:

Svicg

Institucién 2011 2012 2013
SAGARPA 81 82 82
SNICS 86 84 83

Comparacion con Organos Administrativos Desconcentrados de la SAGARPA:

Organismo Administrativo Desconcentrado 2011 | 2012 | 2013
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero| 70 77 80
(CSAEGRO)

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad| 76 77 75
| Agroalimentaria (SENASICA)

Apoyos y Servicios a la Comercializacion Agropecuaria | 76 77 7
(ASERCA)

Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) 68 78 79
Instituto Nacional de la Pesca (INAPESCA) 69 77 75
Comisiéon Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA) - 78 r

b) Comparacion de resultados de la Institucion 2011 al 2013

2011 86
2012 84
2013 83

Derivado de este analisis se concluye que el clima organizacional general que presenta
esta Institucion, se encuentra en la categoria de “bueno”, aun cuando tiende a la baja, por
lo que las acciones que se comprometan para los ejercicios fiscales posteriores, se
enfocara en fortalecer y reforzar los factores mejor calificados, asi como incrementar el

puntaje de los factores que demuestran mayores debilidades.

4.- DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los factores en los que se enfocaran las acciones de mejora comprometidas son:

Xl. Liderazgo y participacion.

Objetivo: Se realizaran curso de liderazgo y de negociacion, con la finalidad para tener
una mejor comunicacién con las diferentes areas y tener bien definidos los objetivos en

nuestra misma area de trabajo

Factor VI: Comunicacion.
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Objetivo: Se reforzara en dar a conocer la Mision y Visién, asi como los valores de la
Institucion.

Se realizaran cursos en relacion a trabajo en equipo, orientacién de resultados,
negociacion, con la finalidad para tener una mejor comunicacién con las diferentes areas
y tener bien definidos los objetivos en nuestra misma area de trabajo.

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucién

Objetivo: Difundir los resultados de las Encuestas de Clima Organizacional, por medio
electronico de forma anual a través del area de Operacion Regional.

Factor IX: Balance trabajo - familia

Objetivo: El titular del area de Recursos Humanos difundird por medio electronico las
prestaciones y obligaciones a que esta sujeto el personal adscrito a la Institucion; dicha
difusién debera realizarse de forma anual, o en su caso al personal de nuevo ingreso.

V. Equidad y género

Objetivo. Se llevara a cabo cursos con el Instituto de Inmujeres para fortalecer los valores
y la equidad y género en la Institucion

XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC

Objetivo.- Difundir los subsistemas que integran el Servicio Profesional de Carrera al
personal de la Institucién por parte del Titular del area de Recursos Humanos, de forma
periodica

|. Reconocimiento Laboral

Objetivo.- Realizar evaluaciones mensuales por areas y una evaluacion anual, siendo
responsables los titulares de las Direcciones de area y el Titular de area de Recursos
Humanos

5.- DEFINICION DE ACCIONES DE MEJORA

La difusion de los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional, se ha dado a
conocer por medios electronicos y pagina Web del SNICS y concluira a finales de enero

del 2014.

Link de la pagina Web del SNICS: : http://snics.sagarpa.gob.mx/somos/Paginas/PCl.aspx
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Efectividad PAM 2013:
- Efectividad de tu altimo PAM Acciones cumplidas/Acciones programadas®100

Se dio cumplimiento al 100% de las acciones comprometidas en el PAM 2013
6.- CRONOGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA
6. I. Reconocimiento Laboral

6. |.| Cada titular de area ejecutara el mecanismo de evaluacién de los productos y
actividades que el personal a su cargo estd comprometido a realizar en periodos de
tiempo determinado; la periodicidad de evaluacion dependera de cada area, debiéndose
reportar una valoracion anual, la cual permita calificar de forma objetiva al personal, y en
su caso ser propuesto para recibir una recompensa adicional.

6. ll. Capacitacion y desarrollo

6. 1.1 En el proceso de integracion del Programa Anual de Capacitacion, se toma en
cuenta la participacion del jefe inmediato para la elaboracion del formato de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC), el responsable de vigilar esta medida es el titular del
area de capacitacion.

6. Il.1l Como parte del seguimiento que el titular del area de capacitacion debe dar al
Programa Anual, se implementara la aplicacion de las evaluaciones de aprendizaje,
reaccion y evaluacion; dichas herramientas representan informacién relevante para la
toma de decisiones en diversos campos.

6. lll. Mejora y cambio

6. lll.I El area de Operacion Regional, es la responsable de dar seguimiento al el
apoyo del Comité de ética y la Unidad de Enlace de la Institucion; esta Unidad representa
un lugar fisico, al cual, los usuarios internos y externos pueden expresar opiniones y
sugerencias para mejorar el servicio que ofrece el SNICS; el seguimiento a este tema se
considera de manera constante y permanente.

6. llL.Il El area de Operacion Regional es responsable de dar seguimiento al Modelo
de Cultura Organizacional, el cual evalia la atencidon que se brinda por parte de la
Institucion al usuario de tramites y servicios, por lo que el seguimiento puntual a este
Programa permite obtener herramientas que ayuden a mejorar la calidad de atencion y
servicio otorgado.

6. IV. Calidad y orientacion al usuario
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6. IV.| Se da seguimiento a las necesidades de los usuarios, por medio de la
aplicacion de encuestas que evaluan la calidad de atencién de los tramites y servicios,
dicha encuesta se reporta de forma mensual por parte del personal de Unidades
Foraneas, siendo responsabilidad de Oficinas Centrales de concentrar e informar los
datos a la Secretaria de la Funcion Publica de forma trimestral.

6. V. Equidad y género

6.V.l El area de Operacion Regional da seguimiento puntual al Programa de Cultura
Institucional regulado por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el cual se
integra de diversas acciones agrupadas en nueve factores, mismos que se enfocan en
fortalecer las medidas de equidad de género entre el personal.

6. VI. Comunicacion

6. VI.I Como parte del proceso de la DNC, el titular del area correspondiente, debera
tomar en consideracion los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional, como una
fuente institucional, la cual determina como necesaria una accién en materia de
integracion de equipos de trabajo o comunicacién entre areas, misma que debera
incluirse en el Programa Anual de Capacitacion de la Institucion.

6. VII. Disponibilidad de recursos

6.VIl.l El encargado del area de Recursos Materiales junto con el area de Informatica
realizaran un analisis del equipo informatico con el que cuenta el personal adscrito; dicha
informacion permitira conocer las necesidades reales de cada integrante y permitira tener
un 6ptimo manejo de los bienes consumibles, asi como del equipo informatico. Actividad
permanente en la revision de equipos, con reportes trimestrales.

6. VIlIl. Calidad de vida laboral

6. VIII. | Se dara seguimiento a las visitas de inspeccién que realice la Comision de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y se atenderan las observaciones que se deriven de
dichas visitas, las cuales son de forma trimestral.

6. IX. Balance trabajo - familia

6. IX.1 El titular del area de Recursos Humanos difundira por medio electrénico las
prestaciones y obligaciones a que esta sujeto el personal adscrito a la Institucion; dicha
difusion debera realizarse de forma anual, o en su caso al personal de nuevo ingreso.

6. X. Colaboracion y trabajo en equipo
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6. X.1. El titular del area de capacitacion debera tomar en consideracion como parte
del proceso de la DNC, como fuente institucional e individual el fortalecimiento de las
acciones de capacitacion realizadas en afios anteriores relacionadas con el tema de
Integracion de equipos de trabajo.

6. XI. Liderazgo y participacion

6. XI.I. El titular del area de capacitacion debera tomar en consideracién como parte
del proceso de la DNC, como fuente institucional e individual el fortalecimiento de las
acciones de capacitacion realizadas en afios anteriores relacionadas con el tema de
Liderazgo y Negociacion.

6. XlI. Identidad con la institucion y valores

6. XII.I El titular del area de Operacion Regional debera reforzar las acciones de
difusién Mision y Vision, Codigo de ética de la Institucion y Codigo de Conducta del
Sector semestralmente, asi como tomar en consideracion al personal de nuevo ingreso.

6. Xlll. Austeridad y Combate a la corrupcion

6. XIII.I. El area de Operacién Regional da seguimiento al Programa Nacional de
Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupciéon que regula la Secretaria
de la Funcién Publica, el seguimiento de las diversas acciones que forman parte de este
Programa se consideran de forma constante y permanente.

6. XIIL.II. El area de Operacion Regional da seguimiento al Programa de Mejora de la
Gestién en especifico al Modelo de Cultura Organizacional que regula la Secretaria de la
Funcion Publica, el seguimiento se considera de forma constante y permanente.

6. XIV. Enfoque a resultados y productividad

6. XIV.l El titular de la Institucion da seguimiento a la situacion referente a la
Estructura Organizacional en el Plan Maestro Institucional, el cual es presentado ante
diversas instancias, como el Consejo Técnico de la SAGARPA, sesiones de Comité de
Desarrollo Institucional (COCODI).

6. XV. Normatividad y procesos

6.XV.l Los titulares de las diversas areas que integran a la Institucion son
responsables de actualizar los lineamientos establecidos en el Manual Organizacion,
dichas actualizaciones se realizan cada vez que se presenten cambios en la estructura
organizacional o cambios en los procesos; se apegara la operacion a los Manuales
Aplicativos de la Administracion Publica (MAAG)
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6. XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC

6. XVLI El titular del area de Recursos Humanos, realizara la difusién de los
subsistemas que integran al Servicio Profesional de Carrera, con el objetivo de involucrar
al personal en las diversas acciones que se presenten.

6. XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

6. XVILI El titular de la Institucion, por medio del area de Operacion Regional y con
el apoyo del area de Informatica se difundira los resultados de las Encuestas de Clima
Organizacional, por medio electrénico.

6. XVILII El titular del area de Operacion Regional sera la encargada de difundir y
dar seguimiento al Programa de Acciones de Mejora (PAM) derivado de la aplicacion de la
Encuesta de Clima Organizacional.
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013

No.

ACCIONES DE MEJORA:

DIFUSION DE RESULTADOS DE LA ECCO (OBLIGATORIA)

No. FACTOR FACTOR AL QUE CONTRIBUYEN:

14/11/2013

MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS AREAS

CADA FIN DE MES POR AREAS Y UNO
ANUAL

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

ABRIL

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

MAYO

UNIDAD DE ENLACE, COMITE DE ETICA Y COMITE DE
ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

PERMANENTE

NECESIDADES DE LOS USUARIOS. A) ENCUESTAS PAGINA
DEL SNICS, b) APLICACION DEL DE ENCUESTA SNICS Y c)
APLICACION DE LA ENCUESTA SFP

a) PERMANENTE,
b) JULIO Y
c) AGOSTO-OCTUBRE

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
EN RELACION EQUIDAD Y GENERO

PERMANENTE

DE ACUERDO A LA DNC Y CONSIDERANDO LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA

ORGANIZACIONAL SE LLEVARAN A CABO EL PAC

A PARTIR DE MAYO, TODO EL ARO
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013

No. ACCIONES DE MEJORA: No. FACTOR FACTOR AL QUE CONTRIBUYEN:

ANALISIS DE EQUIPO INFORMATICO Y MATERIALES Y UTILES|SE REALIZARA CADA 4 MESES A PARTIR A
DE OFICINA FINALES DE ENERO

SEGUIMIENTO A LAS VISITAS DE INSPECCION QUE REALICE |SE REALIZAN TRIMESTRALMENTE A
LA COMISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARTIR DE MARZO

DIFUNDIR POR MEDIO ELECTRONICO LAS PRESTACIONES Y |A PARTIR DE ENERO, SE LLEVARA A

18 OBLIGACIONES AL PERSONAL ADSCRITO A LA INSTITUCION  |CABO TRIMESTRALMENTE

CONSIDERANDO COMO PARTE DEL PROCESO DE LA DNC,
COMO FUENTE INSTITUCIONAL E INDIVIDUAL EL

12 |[FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION EN ABRIL Y OCTUBRE
REALIZADAS EN ANOS ANTERIORES RELACIONADAS CON
EL TEMA DE INTEGRACION DE EQUIPO DE TRABAJO

CONSIDERANDO COMO PARTE DEL PROCESO DE L DNC,
COMO FUENTE INSTITUCIONAL E INDIVIDUAL EL

13 |FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION
REALIZADAS EN ANOS ANTERIORES CON TEMA DE
LIDERAZGO Y NEGOCIACION

REFORZAR LAS ACCIONES DE DIFUSION DEL CODIGO DE
ETICA, MISION Y VISION DEL SNICS Y CODIGO DE
CONDUCTA DEL SECTOR, TOMANDO EN CUENTA AL
PERSONAL DE NUEVO INGRESO

14 CADA SEIS MESES

Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
15 |Combate a la Corrupcion que regula la Secretaria de Funcion PERMANENTE
Publica. Seguimiento

16 |Seguimiento al Modelo de Cultura Organizacional MENSUAL

Seguimiento a la situacion referente a la Estructura Organizacional
17  |en el Plan Maestro Institucional. Analisis
COCODI T Consejo Técnico

TRIMESTRALMENTE A PARTIR DE
FEBRERO
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013

ACCIONES DE MEJORA: No. FACTOR FACTOR AL QUE CONTRIBUYEN:

Actualizar los lineamientos establecidos en el Manual de

Organizacion y dar a conocer al personal de la Institucion RERMANENTE

Realizar difusion de los subsistemas que integran al Servicio TRIMESTRALMENTE A PARTIR DE
Profesional de Carrera FEBRERO
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Criterios de Evaluacion

Clima y Cultura Organizacional 2013

%2 | CRITERIOS A CUMPLIR EN EL PAM 2011: it EVIDENCIA:
POSIBLES

1 ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos) il Graficas o tablas
2 ANALISIS CUALITATIVO (Comentarios y Sugerencias) 1 Graficas o tablas
3 | ANALISIS COMPARATIVO

* Comparacion de resultados entre areas y/o instituciones 1 Graficas o tablas

* Comparacion de resultados 2013 con 2012 Y 2011 1l Graficas o tablas
4 DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 1 Formato libre
5 DEFINICION DE ACCIONES DE MEJORA 1 Formato libre

* Difusién de resultados (Obligatorio) 1 Calendario

* Acciones relacionadas con el factor "Liderazgo" 1 Calendario

* Efectividad de tu dltimo PAM 1 Dato

(Acciones cumplidas/Acciones programadas*100)
6 CALENDARIZACION DE ACCIONES 1 Calendario
CALIFICACION MAXIMA DEL PAM = 10 CALIFICACION:

PUNTOS
CUMPLIDOS

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10 %

10%

S® SERVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y CERTIFICACION DE SEMILLAS

INSTITUCION:

SNICS
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCIONES DE MEJORA SNICS

Siteg

CLIMA ORGANIZACIONAL
FECHA DE ELABORACION: 13dic12
SCHETAR A DY AGRICU TURA CANADES VERSION DOCUMENTO: 2
DESARROULD RURAL PFSCAY ASMINTAC ON
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO a0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Mo ACCIONES RESPONSABLE PROO. DICIEMBRE
rea |1 JaJaJaf i Jafsfals]aJafaffz]als vJalalel v [2]a] el el el el al v Jals] e 2] el la]aal1[2]3]+

6.XIl AUSTERIRDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION

6.XIIl| Programa Nacional de Rendicion de|
Cuentas, Transpaencia y Combale a la
Corrupcion que requla la Secretaria de la
Funcion Publica, el seguimienlo de las

Cintia Karina Garcia Castillo / Dalia Noyolal

| Turmb P
diversas acciones que forman parle de este Ioglens/AraLin ks

Programa se consderan de forma constante y
permanente.

6.XI1.Il Programa de Mejora de la Gestion que
requla la Secrelaia de la Funcion Piblica,
Modelo de Cultra  Organizacional
Seguimienio constante y permanente

Dalia Noyola Isgleas y OIC de la SAGARPA

6.XIV ENFOQUE ARESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

6.XIV.| Seguimiento a la situacion referente a la
Estructura Organizacional en el Plan Maestro) Enriqueta Molina Macias
Institucional

8.XV NORMATIVIDAD Y PROCESOS

6.XV.I Actuaiza  los  lineamientos|
18 de las d areas
establecidos en el Manual Organizacion REBSANS LS a0 CHIERS

6.XV1 PROFESIONALIZACION DE LA APF Y SPC

6.XV1 | realizara la dfusion de los subsistemas
19 |que integran a Servicio Profesional de|Héclor Omar Garcia Contreras
Carrera,

~§.XVIl IMPACTO DE LA ENCUESTA EN INSTITUCION
e —

]
Organizacicnal, Isgleas

6.XVI1 | Resultados do las Encuestas de Clima|Cintia Karina Garcia Castilo / Dalia Noyola| "

6.XVILI Difundr y dar seguimienio al

derivado de la apicacion de la Encuesla de|lsgleas
Clima Organizaciond

Programa de Acciones de Mejora (PAM)|Cintia Karina Garcia Castilo / Dalia Noyola

cr

A

I cocoo

CONSEJO TECNICO

Evaluacién Anual




Sl\ﬁ SAGARPA

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
ENCUESTA 2014

PRESENTACION DE RESULTADOS
“Servicio Nacional de Inspeccion y Certificaciéon de Semillas”
20 de noviembre de 2014.

PERIODO DE APLICACION AGO-OCT 2014

Unidad de Politica de Recursos Humanos

de la Administracion Publica Federal

Svicg. 1



SN’C Desarrollo de la aplicacion de la ECCO al 2014
e a Nivel Nacional

2004- | 2005-
002 | 203 | | o | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 20tt | 2012 | o013 | 204
ISETES B | 40 a 52 | 100 154l 197 | 233 | 29 | 263 | a9 | o8
participantes
:ﬁgj’gg{:;;”b"m 31.350| 32.320( 1363841 152.538| 186,887| 240,588 285 463{ 350,246 375.354| 532,065/ 603.083| 657,786
Ol papel [papel | @ | @ | @ | @ | @ | @ | @ | @ @ @
Obieto de la Co- ECCO | ECCO ECCO
Medicidn CO | €O 1 €Oy CO | Lo np [ECCOVECCO T et ropr | EXCO | coup
No. de Factores 14 14 14] 14 16 17 17 [ 17+0 167 167 17 179
No. de Reactivos 88 88 87| 87 67 87 71 |7145+3 751 751 71 743
y 799774
i;lglcicrmnﬁaoc?;: 6| 8 | & | ® ||l - | | 0| s
porep 79073
Ao Participantes
2010 45
2011 75
2013 87
2014 92
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Ic€ Indices Generales 2014 SNICS

S.

FACTORES CLIMA Y CULTURAORGANIZACIONAL [ 2014

|.- Reconocimiento laboral

|I.- Capacitacion especializada y desarrollo
Ill.- Mejora y cambio

IV.- Calidad y orientacion al usuario

V.- Equidad y género

VI.- Comunicacion

VII.- Disponibilidad de recursos

VIII.- Calidad de vida laboral

IX.- Balance trabajo - familia

X.- Colaboracion y trabajo en equipo

XI.- Liderazgo y participacion

XIl.- Identidad con la Institucion y valores
XIlI.- Austeridad y Combate a la corrupcion
XIV.- Enfoque a resultados y productividad
XV.- Normatividad y procesos

XVI.- Servicio Profesional de Carrera
XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion

XVIII.- Profesionalizacion de |a..
XIX.- Estrés laboral |

GLOBAL APF |

I

I

l l 177
[ [ 1180
| | 8
l 179
l (4
l l 1 82
l l 178
l l 180
| | | . ' 87
| | | 8
1 1 1 ' 83
l l 176
1 82
| | Tao
1 1 1 ]81




_SM‘S@ Indices Generales 2014 SNICS ~ “/ 2
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS EN EL SNICS / 2014

47 .- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi trabajo.

4 .- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos.

45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi institucion.

35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en el trabajo.
52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada.

42 .- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar.

36.- Impulso los cambios innovadores en mi area para mejorar la forma de trabajar.

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

Afho Participantes
Promedio Global del SNICS en 4 2010 86
anos consecutivos: 2011 84
2013 83
2014 82
s_ 4
ONIC, 4



SMCS@ Indices Generales 2014 Nacional =~ /=2 [

Calificacion Global APF por aplicacion 2002-2014




Los 10 reactivos mejor calificados del SAGARPA |

_S_ﬂL_’S@ SNICS 2014
ﬁ

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS EN ELSNICS [/ 2014

1

47 - Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi trabajo.

4 .- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar de la sociedad.
43 - Cuando trabajo en equipo busce soluciones que beneficien a todos,

45.- Me siento orgulioso de ser parte de mi institucion.

35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempeiio en el trabajo.
52 .- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada.

42 .- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar,

36.- Impulso los cambios innovadores en mi area para mejorar la forma de trabajar,

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

= 2012/Umbral superior o reactivos-fortalezas, con base 10: 98

= 2013/Umbral superior o reactivos-fortalezas, con base 10: 96

Svick En general los reactivos bajaron 2.3 de puntuacion




— Los 10 reactivos menos calificados del sacarpa
-S;_]YLCS@ SNICS 2014

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS EN EL SNICS /| 2014

24 - Mi institucién me informa sobre la prestacion de $7 l
guarderias.

62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial 62
del personal de mi institucion.

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. [ 70

1 T1

17 .- En mi institucion existen mecanismos de
reconocimiento al personal.

6.- En mi trabajo nos comunicamos de forma efectiva

antre las diferentes Areas. I 73
32.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para __ 73
mi desarrollo profesional.
19.- En mi institucién exis_ten comités_que captan nuestras | 73
sugerencias para mejorar.
21.- En mi institucién exis_ten instglaciones para personas 74
con discapacidad.
56.- Participo en los eventos de integracion familiar que 76
se organizan en mi institucién.
5.- En mi institucion la intimidaciéon y el maltrato se
sancionan de acuerdo a la normatividad. 7|6
En 2013 fue 74 En 2012 fue 74

= 2014 /Umbral inferior o reactivos-debilidades, con base 10: 57
Svicg



SNICS" Comparacion con érganos Administrativos sAGARPA
— Desconcentrados de la SAGARPA

Organismo Administrativo Desconcentrado 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero 70 77 80 78
(CSAEGRO)

Servicio Nacional de SANIDAD, Inocuidad y Calidad 76 77 75 77

Agroalimentaria (SENASICA)

Servicio de Informacidn Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) 68 78 78 82
Comision Nacional de la Acuacultura y Pesca - 78 77 79
(CONAPESCA)

Institucion 2011 2012 2013 2014
SAGARPA 81 82 82 83
SNICS 86 84 83 82

Svicg



Q@’_ES@ECCO - 2014 Sector Central x Ins. =/ |

#_

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

SECRETARIA DE
MARINA

CONSEJERIA JURIDICA
DEL EJECUTIVO
FEDERAL

SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL

SECTORCENTRAL

La SAQG
lugar

ARPA ocupo el 8

FELICI
TACIO
NES!!!

VO.

Sy




