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2002 2003
2004-

2005

2005-

2006
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Instituciones 

participantes con 

resultados validados

35 40 47 52 100 154 197 233 259 263 279

Servidores Públicos 

Encuestados
31,350 32,320 136,384 152,538 186,887 240,588 285,463 350,246 375,354 532,065 603,083

0 papel papel @ @ @ @ @ @ @ @ @

Objeto de la 

Medición
CO CO CO CO CO

CO-

COR
ECCO ECCO

ECCO

FORR

ECCO

FORR
ECCO

No. de Factores 14 14 14 14 16 17 17 17 + 0
17

6

17

6
17

No. de Reactivos 88 88 87 87 67 87 71 71+5+3
71

5

71

5

71

5

Calificación Global 

APF por aplicación
73 76 82 83 78 74 77 78

79.2774

-

79.073

80.0598 79.6212
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Cada vez participan más instituciones públicas en este ejercicio organizacional 

Año con año se ha incrementado la participación de los servidores públicos 

En el SNICS  han sido encuestados servidores públicos (s. p. e.):  

 

 

    

Desarrollo de la aplicación de la ECCO  al 2013 a 

Nivel Nacional 

Año Participantes  

2010 45 

2011 75 

2013 87 
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Índices Generales 2013   SNICS 

86 
83 

83 
82 

80 
80 
80 
80 
80 

78 
78 
78 

77 
77 

76 
76 

74 

83 

XII. Identidad con la institución y valores

XIV. Enfoque a resultados y productividad

VIII. Calidad de vida laboral

IV. Calidad y orientación al usuario

XV. Normatividad y procesos

XIII. Austeridad y Combate a la corrupción

III. Mejora y cambio

X. Colaboración y trabajo en equipo

II. Capacitación y desarrollo

XI. Liderazgo y participación

VI. Comunicación

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institución

IX. Balance trabajo - familia

V. Equidad y género

XVI. Profesionalización de la APF y SPC

I. Reconocimiento Laboral

VII. Disponibilidad de recursos

GLOBAL SNICS

FACTORES  CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL     /     2013 

SNICS, 2011 86 

SNICS, 2012 84 

SNICS, 2013 83 

 

Promedio Global del SNICS en 

3 años consecutivos: 
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Los 10 reactivos mejor calificados del SNICS  

2013 

En 2012 el umbral superior fue 98 

En general los reactivos bajaron 1.5 de puntuación 

96 

95 

94 

94 

93 

93 

92 

92 

92 

92 

47.- Me siento comprometido a lograr buenos
resultados en mi trabajo.

43.- Cuando trabajo en equipo se logran mejores
resultados.

35.- Aplico la capacitación que recibo para mejorar mi
desempeño en el trabajo.

36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los
cambios que ocurran en la forma de trabajar.

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una
urgencia familiar.

45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi institución.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

8.- En mi institución existen condiciones de seguridad
e higiene para realizar mi trabajo.

7.- Cuento con el material necesario para el
desempeño de mis funciones.
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Los 10 reactivos menos calificados del SNICS  

2013 

 2013 /Umbral inferior o reactivos-debilidades, con base 10:  74  al igual que  en el 2012. 

 Su inferior fue, con base 10: 64 y en el 2012 de  58,  

Dentro del rengo  de reactivos -* debilidades o áreas de oportunidad subió 6 puntos, esto 
quiere decir que hubo una pequeña mejoria. 

75 

73 

72 

72 

71 

71 

70 

68 

66 

64 

71.- En mi institución se dan las oportunidades de
ascenso y promoción, sin distinción entre mujeres y…

24.- Mi institución me informa sobre la prestación de
guarderías.

5.- En mi institución la intimidación y el maltrato se
sancionan de acuerdo a la normatividad.

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

56.- Participo en los eventos de integración familiar que
se organizan en mi institución.

17.- En mi institución existen mecanismos de
reconocimiento al personal.

6.- En mi trabajo existe comunicación entre las diferentes
áreas.

62.- El área de recursos humanos da buen servicio al
personal de mi institución.

19.- En mi institución existen comités que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

LOS   10   REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF     /     2013 



Comparación con Órganos 

Administrativos Desconcentrados de la 

SAGARPA: 
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Institución 2011 2012 2013 

SAGARPA 81 82 82 

SNICS 86 84 83 



88

86

85

84

84

SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL

CONSEJERIA JURIDICA
DEL EJECUTIVO

FEDERAL

SECRETARIA DE
MARINA

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

PROCURADURIA
GENERAL DE LA

REPUBLICA

SECTOR CENTRAL
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ECCO – 2013    Sector Central x Ins. 

FELICI
TACIO
NES!!! 

La SAGARPA ocupo el 12vo. lugar 
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ECCO – 2013 

 

Sector 

Desconcentrado 



ECCO – 2013   Sector Desconcentrado : 

Las 10 mejores calificaciones 
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¡G R A C I A S   P O R   S U     

P A R T I C I P A C Í O N! 
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