CEAV

COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS

NOMBRE DEL PROVEEDOR:
CONCEPTOS AVANZADOS EN TURISMO, S.A. DE C.V.
DOMICILIO DEL PROVEEDOR:

CALLE RfO TIBER NUMERO 91, 3ER PISO, DESP. 302, COLONIA CUAUHTEMOC, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C. P., 06500, EN MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
26, FRACCION III, 42 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y 85 DE SU REGLAMENTO.

MODALIDAD DE LA ADJUDICACION

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: TEL: ADIUDICACION DIRECTA DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 26, FRACCION III, 42 Y 47
T e —— e ——— 5955 5100 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
FECHA DE ELABORACION TEiR VIGENCIA PENA CONVENCIONAL
SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 0.4% (CERO PUNTO CUATRO POR CIENTO) DEL]
04 DE JUNIO DE 2014 1DE1 INICIARA EL 4 DE JUNIO DE 2014 Y CONCLUIRA EL 31 DE JULIO DE 2014. IMPORTE A FACTURAR SIN INCLUIR LV.A. POR CADA DiA DE ATRASO QUE TRANSCURRA

DESDE EL DIA EN QUE SE DEBIO REALIZAR EL SERVICIO Y EL DIA EN QUE SEA RECIBIDO A
ENTERA SATISFACCION POR PARTE DE “LA CEAV”.

NUMERO DE PEDIDO

CEAV-P-07-2014

SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA

CEAV/DGAYF/DGAF/027/2014

REQUISICION

DE FECHA 02/06/2014

LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

AVENIDA ANGEL URRAZA 1137, PISO 6, COLONIA DEL VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ,
cODIGO POSTAL 03100, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

FUNDAMENTO LEGAL Y PLAZO PARA EFECTUAR EL PAGO

CONFORME AL ART. 51 DE LA LAASSP, DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA.

POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO

POLIZA DE FIANZA POR EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO SIN CONSIDERAR

ELI.V.A.
e e o0 . . . . . . e
———————————————— S
DEDUCTIVAS

EN CASO DE DARSE ALGUN CAMBIO POR PARTE DE LAS AEROLINEAS EN LAS RESERVACIONES CONFIRMADAS,
“EL PROVEEDOR" PLANTEARA LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION MAS CONVENIENTES PARA ASEGURAR QUE EL|
PASAJERO LLEGUE A SU DESTINO. S| EL PROVEEDOR DEL SERVICIO NO PUEDE RESOLVER LA SITUACION O NO
ENTREGA EL BOLETO DE AVION Y “LA CEAV", NO PUEDE BRINDAR EL SERVICIO PARA EL TRASLADO CAUSANDO|
UN PERJUICIO DIRECTO, SE PROCEDERA A LA CANCELACION DEL BOLETO Y SOLICITUD DE REEMBOLSO TOTAL,
APLICANDO ADICIONALMENTE UNA SANCION EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL COSTO DEL BOLETO.

TRASLADOS DE PERSONAS".

COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES" Y 44102 “GASTOS POR SERVICIOS DE

LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS

PARTIDA PRESUPUESTARIA AUTORIZACION
37104 “PASAJES~AéREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO I'\REA RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION, SUPERVISI()N Y VIGILANCIA DE LA

EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES”; 37106 “PASAJES ADQUISICION O SERVICIO

AEREOS INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE NO APLICA.

RART RARE. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO MONTOS
NUM PRESUP
SUBTOTAL $87,330.35 (Ochenta y siete mil trescientos treinta pesos 35/100 M.N.)
I.V.A. $13,972.86 (Trece mil novecientos setenta y dos pesos 86/100 M.N.)
1 37104 bTIoNl::lI% $101,303.21 (Ciento un mil trescientos tres pesos 21/100 M.N.)
1 37106 “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS"
1 44102 SUBTOTAL |$218,325.89 (Doscientos dieciocho mil trescientos veinticinco pesos 89/100 M.N.)
IV.A. $34,932.14 (Treinta y cuatro mil novecientos treinta y dos pesos 14/100 M.N.)
MONTO " . ” . "
MAXIMO $253,258.03 (Doscientos cincuenta y tres mil doscientos cincuenta y ocho pesos 03/100 M.N.)

U CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL PRESENTE PEDIDO Y SU CORRESPONDIENTE ANEXO UNICO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DEL MISMO, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS
XKTUPLICADO, POWS@E EN EL INTERVINIERON, COMO CONSTANCIA DE SU ACEPTACION, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL AL DiA 13 DEL MES DE JUNIO DE 2014.

C. OCTAV U MEDINA MURGUIA

COMISTON EJECUTIVAEA‘I’ NCION.-A-VIETIMAS
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MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON
COMISIONADO PRESIDENTE




PEDIDO DE SERVICIO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VIiCTIMAS, EN
LO SUCESIVO “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL
RINCON, EN SU CARACTER DE COMISIONADO
PRESIDENTE, CON LA ASISTENCIA DEL DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO.
ARMANDO CASTRO CASTRO Y DE LA DIRECTORA
GENERAL ADJUNTA, LA C. MIRIAM DE LOS ANGELES
PEREZ VARGAS Y, POR LA OTRA, CONCEPTOS
AVANZADOS EN TURISMO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA
POR EL, C. OCTAVIO MEDINA MURGUIA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”,
QUIENES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|- "LA CEAV" declara que:

A) Es un Organismo Descentralizado de la Administracién
Publica Federal, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como autonomia técnica y de gestién, de
conformidad con lo dispuesto por el Decreto por el que se
transforma la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de
Delitos en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de enero de
2014.

B) EI Mtro. Sergio Jaime Rochin del Rincon, en su caracter de
Comisionado Presidente, tiene facultades para suscribir el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 95, fraccién | de la Ley General de Victimas y
21, fraccion | y Il del Estatuto Orgénico de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

C) La contratacién objeto del presente se adjudicé a “EL
PROVEEDOR”, en estricto apego a lo dispuesto por los
articulos 26, fraccion lll, 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo
“La Ley” y 85 de su Reglamento.

D) Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccién
Il de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, mediante oficio nimero
CEAV/DGAYF/DGAF/027/2014, de fecha 2 de junio de 2014,
emitido por la Directora General Adjunta de Finanzas, se
autorizé a “LA CEAV”, el gasto al presupuesto aprobado,

- sefalando que se cuenta con el saldo disponible para |a partida
presupuestal nimero 37104 “Pasajes aéreos nacionales para
servidores publicos de mando en el desempefio de comisiones
y funciones oficiales”, 37106 “Pasajes aéreos internacionales
para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales y 44102 “Gastos por servicios de traslados
de personas”, para iniciar el proceso de adjudicacion directa,
para la contratacion del servicio materia de este pedido.

E) Para efectos del presente pedido tiene su domicilio en
Avenida Angel Urraza 1137, Colonia del Valle, Delegacion
Benito Juérez, Codigo Postal 03100, México, Distrito Federal.

F) Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.
IIl.- “EL PROVEEDOR” declara que:

A) Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las
leyes vigentes del pais y acredita su existencia legal mediante
escritura publica numero 1,574, de fecha 22 de diciembre de
1986, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 178, del
Distrito Federal, el Licenciado Andrés Jiménez Cruz, con la
denominacién de Viajes Extra-Terrestres (E.T.), S.A. de C.V.;
asimismo se protocoliza el cambio de denominacion social para
quedar en lo sucesivo como Conceptos Avanzados en Turismo,

S.A de C.V., mediante escritura publica nimero 1,718, de fecha
3 de marzo de 1987, otorgada ante la fe del Notario PUblico
numero 178, del Distrito Federal, el Licenciado Andrés Jiménez
Cruz y mediante escritura publica nimero 51,164, de fecha 28
de septiembre de 2011, otorgada ante la fe del Notario Publico
numero 229, del Distrito Federal, el Licenciado Marco Antonio
Ruiz Aguirre, se modifica el objeto social.

B) Su objeto es entre otros, reservar espacios en los medios de
transporte y expedir de parte de los transportistas y a favor de
los turistas los boletos o cupones correspondientes; servir de
intermediarios entre turistas y los prestadores de servicios de
transporte de cualquier género en los términos que senalen las
leyes y reglamentos; reservar a los turistas habitaciones y
demas servicios conexos, en hoteles y establecimientos de
hospedaje  entregandose el comprobante o cupon
correspondiente.

C) Su apoderado legal, quien se identifica con credencial de
elector nimero QEEEEEED ticne facultades para firmar
este pedido, lo que acredita con escritura publica nimero
45,177, de fecha 15 de febrero del 2010, otorgada ante la fe del
Notario Publico nimero 229, del Distrito Federal, el Licenciado
Marco Antonio Ruiz Aguirre y que bajo protesta de decir
verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del presente
contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.

D) Tiene capacidad juridica para contratar y reGne las
condiciones y recursos técnicos, humanos y economicos para
obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este pedido.

E) Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los
supuestos de los articulos 50 y 60, antependitimo parrafo de
“La Ley”, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion
XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

F) Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es una
pequena empresa, de acuerdo a la estratificacion establecida
en el articulo 3°, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo
anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley
de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

G) Para los efectos del presente pedido sefala como domicilio
legal el ubicado calle Rio Tiber Numero 91, 3er Piso, Desp.
302, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.,
06500, en México, Distrito Federal.

H) Su Registro Federal de Contribuyentes es CAT870107UH7.
CLAUSULAS

PRIMERA.- El objeto del presente pedido es la contratacion del
servicio mencionado en el anverso del presente documento, y
en su Anexo Unico.

SEGUNDA.- Las partes acuerdan que el monto por la
realizacién del objeto de este pedido, se encuentra estipulado
en el anverso de este instrumento y los precios unitarios en el
Anexo Unico. Ambas partes manifiestan de comun acuerdo
que los precios seran fijos.

TERCERA.- La vigencia del presente pedido y el periodo para
la prestacién del servicio, iniciaran el 4 de junio de 2014 y
concluirdn el 31 de julio de 2014.

CUARTA.- En términos del articulo 51 de “La Ley”, los pagos
se realizaran, de conformidad con el servicio efectivamente
prestado, previa comprobacion, verificacion y aceptacion del
mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este pedido
sera cubierto a mes vencido, los pagos se efectuaran por la
Direccién General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
través de transferencia electronica bancaria, dehtro de los 20
dias naturales contados a partir de la entrega de la factura

electronica correspondiente, la cual debera cumplir con los
requisitos senalados en las disposiciones fiscales aplicables.
Para efecto de pago se pacta como fecha de corte, el Gltimo
dia habil de cada mes. El plazo méaximo que debera mediar
entre la fecha en que “EL PROVEEDOR” acredite la
prestacion del servicio y la fecha de pago correspondiente, sera
de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran
comprendidos los 20 dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR?” debera enviar la factura electronica, dentro
de los cinco dias habiles posteriores a la prestacion del servicio
mensual acompanada del soporte correspondiente y una copia
simple del presente pedido, para su revision y validacion, ante
la Direccion General Adjunta de Finanzas, a través del correo
electrénico que se le haga saber mediante oficio.

La factura electronica, se expedird a nombre de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas, y debera cumplir con los
requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables,
con el LV.A. y la Tarifa Uso de . Aeropuerto desglosado;
debidamente sellado y firmado por la Direccion General Adjunta
de Finanzas, en la que conste la aceptacion del servicio a
entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de existir errores o inconsistencias en la factura
electronica, enviada por “EL PROVEEDOR” a “LA CEAV”, se
procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 90
del Reglamento de “La Ley”.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de
penas convencionales, en el entendido de que en caso de que
sea rescindido el presente pedido, no procedera el cobro de
dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

QUINTA.- La Direccién General Adjunta de Finanzas, realizara
la validacion y aceptacién del servicio, en el entendido de que
en tanto no se realice la validacion y aceptacion del servicio por
parte de “LA CEAV”, no se tendra por aceptado, manifestando
“EL PROVEEDOR” su conformidad con la firma del presente
documento.

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la calidad
del servicio, ajustandose a las especificaciones sefialadas en el
anverso del presente documento y en su Anexo Unico, dentro
del plazo fijado, que correra a partir de la vigencia sefialada en
la clausula TERCERA, con apego estricto a las indicaciones
que “EL PROVEEDOR” al respecto reciba de “LA CEAV”
para lograr la consecucion del objeto previsto en el presente
instrumento.

Si “EL PROVEEDOR” no cumple con lo convenido en el
parrafo anterior, en el término que al efecto le indique “LA
CEAV” con fundamento en el articulo 53 de “La Ley”, aplicara
la pena convencional de acuerdo a lo establecido en la clausula
SEPTIMA del presente pedido. Lo anterior, sin perjuicio de que
“LA CEAV” pueda rescindir este pedido.

SEXTA.- Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de
“La Ley” y 96 de su Reglamento, en caso de que “EL
PROVEEDOR” incumpla con lo establecido en el Anexo Unico
y en el presente pedido, se hara acreedor a la aplicacién de
una pena convencional. Dicha pena sera la que resulte de
aplicar el equivalente al 0.4% (CERO PUNTO CUATRO POR
CIENTO) del importe a facturar sin incluir I.V.A. por cada dia de
atraso que transcurra desde el dia en que se debieron realizar
el servicio y el dia en que sean recibidos a entera satisfaccion
por parte de “LA CEAV”.

Una vez notificada la penalizacion a través del oficio
correspondiente junto con el formato e5cinco del Sistema de
Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que
contenga cantidades de 1 a 50 centavos se ajustara a la unidad
inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99 centavos a la
inmediata superior), “EL_ PROVEEDOR” contara con un plazo

que no exceda de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice el pago solicitado dentro del plazo
establecido “LA CEAV”, no procedera a realizar el pago de la
factura correspondiente.

SEPTIMA.- En el caso de darse algun cambio por parte de las
aerolineas en las reservaciones confirmadas, “EL
PROVEEDOR” planteard las alternativas de solucion mas
convenientes para asegurar que el pasajero llegue a su
destino. Si “EL PROVEEDOR?” del servicio no puede resolver
la situacién o no entrega el boleto de avién y “LA CEAV”, no
puede brindar el servicio para el traslado causando un perijuicio
directo, se procedera a la cancelacion del boleto y solicitud de
reembolso total, aplicando adicionalmente una sancion
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del boleto.

OCTAVA.- En el presente pedido “LA CEAV” no otorgara
anticipos.

NOVENA.- “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar las
obligaciones derivadas de este instrumento y su Anexo Unico,
se obliga a constituir fianza a favor de “LA CEAV”, por el 10%
(DIEZ POR CIENTO) del importe maximo del pedido antes de
.V.A., dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma de
éste. Dicha fianza soélo podra ser canceleada con el
consentimiento expreso de “LA CEAV”.

Para tal efecto, una vez cumplidas las obligaciones de “EL
PROVEEDOR”, “LA CEAV” extenderd la constancia de
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
pedido.

DECIMA.- “EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por
incurrir en violaciones por el uso de patentes, licencias, marcas
y derechos que pudieran corresponder a terceros, del servicio
objeto del presente pedido. Asi mismo se hace responsable de
la integridad, seguridad e higiene en la prestacion del servicio,
hasta su recepcion a satisfaccion de “LA CEAV”.

DECIMA PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga ante “LA
CEAV”, a responder de los defectos y vicios ocultos del
servicio, asi como de la calidad del mismo. En este caso, “EL
PROVEEDOR” debera subsanar las deficiencias sin ningin
costo para “LA CEAV”, debiendo cubrir los gastos que por
esto se eroguen. Lo anterior sin perjuicio de que se apliquen
las penas establecidas en el presente pedido.

DECIMA SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR” que infrinja las
disposiciones de “La Ley” y su Reglamento, debera ser
sancionado de conformidad con lo establecido en los articulos
59y 60 de “La Ley” y 100 y 115 de su Reglamento.

DECIMA TERCERA.- Cualquier modificacion al pedido, debera
hacerse por escrito y “LA CEAV” deberd demostrar que
existen causas justificadas para ello. Debera formalizarse por
escrito por parte de “LA CEAV”, el instrumento legal respectivo
y sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el
pedido o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de “La
Ley”, no procederda cambio alguno que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” respecto de
las establecidas originalmente.

DECIMA CUARTA.- “LA CEAV” en cualquier momento podra
dar por rescindido el presente pedido, tomando las medidas
conducentes, en términos de lo dispuesto por los articulos 54
de “La Ley” y 98 y 99 de su Reglamento, en caso de
incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera
de las obligaciones a su cargo. Asi mismo podra darlo por
terminado anticipadamente, cuando concurran razones de
interés general o bien cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente
contratado, y se demuestre que de continuar con el

cumplimiento de las obligaciones contratadas, se ocasionaria
alguin dafo o perjuicio al Estado.

DECIMA QUINTA.- “EL PROVEEDOR” debera guardar
absoluta confidencialidad de la informacién y documentacion a
la que con motivo de la celebracion del presente pedido tenga
acceso, en el entendido de que en caso contrario, se procedera
conforme a derecho por los dafos y perjuicios que cause a “LA
CEAV” |as revelaciones que se llegaran a realizar.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” no podra transferir en
forma parcial o total los derechos u obligaciones establecidas
en el presente pedido, a cualquier otra persona fisica o moral
distinta a la que se le haya adjudicado el presente pedido,
salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se requerird
previamente la conformidad expresa y por escrito de “LA
CEAV”.

DECIMA SEPTIMA.- En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la “La Ley” y 102 de su Reglamento, cuando
en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR"” se somete
expresamente a los términos establecidos en el Titulo Sexto,
Capitulo Segundo de “La Ley” y al Titulo Sexto, Capitulo
Segundo de su Reglamento, para la resolucion de las
controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y
resolucion de los conflictos que se deriven del presente pedido,
asi como del cumplimiento de las obligaciones contraidas por
“EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- En todo lo no previsto en este pedido se
estara a lo dispuesto en “La Ley” y su Reglamento y en lo no
previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Caédigo
Federal de Procedimientos Civiles, asi como la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA.- “LAS PARTES"”, acuerdan que si por cualquier
motivo o circunstancia, parte del presente pedido es declarado
nulo por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna
disposicion legal presente o futura, tal situaciéon no invalidara
en forma alguna la parte restante del mismo, debiendo
entonces ser aplicadas, de manera supletoria y segin
corresponda las  siguientes  disposiciones: Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento  Administrativo, el Coddigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los
tratados y convenios internacionales de los cuales México sea
parte, y demas normatividad que resulte aplicable del derecho
comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y
sin menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere
afectada.

VIGESIMA PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” y “LA CEAV”
convienen que para la interpretacion y cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente pedido, se someteran a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales federales radicados
en la Ciudad de México, D.F., renunciando “EL PROVEEDOR”
al fuero que por razones de su domicilio presente o futuro le
pudiera corresponder.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de discrepancia entre la
solicitud de cotizacion y el presente pedido, prevalecera !=
establecido en la solicitud de cotizacion respectiva.

El presente pedido se firma en la Ciudad de México, Distrito

Federal, el dia 13 del mes de junio de 2014, en el nimero de
tantos establecidos en el anversgidel mismo.
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“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS”

ANEXO UNICO
. OBJETIVO.

Que la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas en adelante “LA CEAV”, cuente con el
“Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos”, en las mejores
condiciones de cobertura, precio y calidad, para su adecuada operacion y funcionamiento,
que permita el debido cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

. DESCRIPCION.

Prestacion del servicio de transportacion aérea, para el traslado de personal adscrito a las
areas sustantivas o administrativas de “LA CEAV” que acuden a otras ciudades, en
cumplimiento de sus atribuciones y objetivos institucionales, asi como para el apoyo a
victimas directas o indirectas o posibles victimas de delitos, que tengan necesidad de traslado
por causas de seguridad, atencion y seguimiento de sus casos o temas relacionados con los
mismos.

ll. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO.
“EL PROVEEDOR?” del servicio debera:
1. Contar con oficinas operativas en la Ciudad de México;
2. Tener convenio con la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA);

3. Contar con sistema de reservaciones de boletos de avion Sabre u otro que sea
satisfactorio para la funcién, asi como por lo menos, con 4 terminales para prestar el
servicio requerido por “LA CEAV”;

4. Garantizar la disponibilidad de la prestacion del servicio las 24 horas del dia durante la
vigencia del pedido, para lo cual proporcionara el directorio telefénico con los nombres de
los ejecutivos que atenderan a “LA CEAV”, numeros telefonicos directos,
radiolocalizadores (Nextel), celulares particulares, correo electronico, asi como un numero
sin costo (lada 01-800);

5. Asignar por lo menos un ejecutivo de cuenta exclusivo para atender los requerimientos de
“LA CEAV”, quien debera contar con un minimo de un afio de experiencia comprobable
en la prestacion del servicio de agencia de viajes. Dicha persona debera estar disponible
las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Cuando el ejecutivo no cumpla con
el servicio solicitado en mas de dos ocasiones, “EL PROVEEDOR” en un plazo no mayor
a 5 dias habiles realizard el cambio del ejecutivo, previa solicitud por escrito al
administrador del contrato que sera la Direccion General Adjunta de Finanzas de “LA
CEAV”;
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. Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio
del ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto;

Proporcionar los nombres de representantes o especialistas para ser enlace de solucion a
cualquier problematica que se presente en “LA CEAV”, asi como para la atencion en
casos extraordinarios, quien debera tener la capacidad de decision para resolver
cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la
vigencia del pedido;

Proporcionar el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes en las oficinas de “LA
CEAV”, aeropuerto o lugar en que se requiera sin costo extra;

Otorgar el servicio de reservaciones de la siguiente manera:

a) Via telefonica o via correo electronico informara los itinerarios y las tarifas mas
economicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel
nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion y recibira por las
mismas vias las solicitudes de reservaciones;

b) Ofrecera tres (3) opciones, por lo menos, de itinerarios y tarifas en aquellos destinos
que se cuente con ese numero de opciones, e informar oportunamente sobre
promociones y beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que
éstas conlleven; '

c) Proporcionara la tarifa aérea mas economica disponible al momento de la reservacion
y como maximo se podra utilizar la tarifa en clase “Y” o su equivalente;

d) Realizara las reservaciones en vuelos directos y sin escalas, salvo que éstos no
existan o haya peticiéon expresa de “LA CEAV”, garantizando que mediante la
expedicion del boleto de transportacién aérea, el pasajero tendra un espacio en el
vuelo correspondiente;

e) Procurara la asignacion de asientos que “LA CEAV” le solicite, de acuerdo con la
reglamentacion de cada linea aérea,;

como sus restricciones, remitiendo a “LA CEAV” la clave de reservacion;

g) Garantizara que si “LA CEAV” llega a conseguir una tarifa aérea mas baja que la
ofrecida, le respetara y otorgara el precio que se consiguid, siempre y cuando sea en

f) Confirmara en un maximo de treinta minutos las reservaciones, tarifas aplicadas, asi
las mismas condiciones de pago, fecha, vuelo y fecha de solicitud de reservacion;
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h) Recibira de “LA CEAV”, via telefénica o via correo electrénico, la autorizacion de
expedicién y entrega del pasaje aéreo solicitado; y

i) Expedira los boletos correspondientes y los entregara a “LA CEAV” a traves del
correo institucional en dias y horas habiles o al correo que se le indique al momento de
solicitar el servicio en dias y horas inhabiles, o en el aeropuerto o lugar que se le
indique, proporcionando la informacién sobre costo, tarifa aplicada, restricciones y
condiciones del boleto establecidas por la linea aérea seleccionada.

10. Proporcionar los boletos de avién (claves de confirmacion) urgentes el mismo dia de su

11.

solicitud y con al menos dos horas previas a la salida del vuelo. Los boletos ordinarios
(claves de confirmacién), se proporcionaran a mas tardar al dia siguiente de su solicitud,
con al menos veinticuatro horas previas a la salida del vuelo. En ambos casos
respetando el tiempo limite de las lineas aéreas para la documentacion de los pasajeros;

En caso de algiin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio, proporcionar
el apoyo necesario en aeropuerto o al personal responsable designado por “LA CEAV”,
con objeto de asegurar que el pasajero llegue a su destino;

12. Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo para “LA CEAV” hasta dos horas

antes de cualquier vuelo nacional, previa solicitud de los responsables designados;

13. Aceptar la cancelacion del servicio confirmado, sin costo para “LA CEAV”, a excep0|on

de los costos que marquen las propias aerolineas;

14. Realizar la revision de boletos en cambios de destino, horarios y vuelos, asi como el

reembolso de boletos que no hayan sido utilizados y que su tarifa lo permita;

15. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “LA CEAV”;

16. Recibir de “LA CEAV” los nombres de los servidores publicos designados como

responsables y el administrador del pedido, asi como los teléfonos y correos electronicos
en donde se podran realizar las confirmaciones de reservacion en caso de que se opte
por esta modalidad;

17.Realizar modificaciones, transferencias o reembolsos de boletos exclusivamente a

solicitud de los responsables designados por “LA CEAV” y no a solicitud de los
pasajeros;

18. Proporcionar a “LA CEAV” la relacion semanal del servicio prestado, en el formato que

se denominara “Reporte de Servicios Utilizados”, que debera abarcar los boletos de
avion utilizados durante la semana correspondiente, misma que sera presentada dentro
de los tres dias habiles posteriores al término de cada semana, para su revision,

SN
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conciliaciéon y tramite de pago. El reporte del servicio debera reflejar lo siguiente para

cada vuelo:

Destino;
Linea aérea;
Tipo de tarifa;

Ahorros.

Costo de tarifa;
Numero de boleto;
Observaciones; y

Nombre del viajero;
Fecha de viaje;

19. En el supuesto caso que “LA CEAV” hubiese pagado un servicio que no fue utilizado,
“EL PROVEEDOR?” garantizara emitir la correspondiente nota de crédito a favor de “LA
CEAV”, dentro de los tres dias habiles siguientes a la solicitud, misma que podra ser
descontada en el siguiente pago.

IV. SERVIDORES PUBLICOS AUTORIZADOS PARA SOLICITAR RESERVACIONES Y LA
EXPEDICION DE BOLETOS.

NOMBRE

CARGO

UBICACION

Vargas

C. Miriam de los Angeles Pérez

Directora General Adjunta

del Valle, Del. Benito Juarez, México, D.F.
Tel. 1000-2042

Angel Urraza 1137, 6° piso, C.P. 03100, Col.

Aguilar

C.P. Martin Edmundo Gutiérrez

Director de Area

del Valle, Del. Benito Juarez, México, D.F.
Tel. 1000-2000 Ext 57833

Angel Urraza 1137, 6° piso, C.P. 03100, Col.

C.P. Jazmin Garcia Juarez

Subdirectora de Area

del Valle, Del. Benito Juarez, México, D.F.
Tel. 1000-2000 Ext. 57832

Angel Urraza 1137, 6° piso, C.P. 03100, Col.

C.P. Manuel Alfredo Ortega Reza

Jefe del Departamento

del Valle, Del. Benito Juarez, México, D.F.
Tel. 1000-2000
Ext. 57838

Angel Urraza 1137, 6° piso, C.P. 03100, Col.

NOTA: El presente directorio sera actualizado por “LA CEAV”, cuando sea necesario.

V. PRECIOS UNITARIOS

TARIFA (PESOS)

CONCEPTO

PRECIO UNITARIO

COMISION POR PASAJE EMITIDO

$120.00

COMISION POR CAMBIOS Y/O
CANCELACIONES

$58.00
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PRECIO POR MODULO IN-PLANT $0.00
BONIFICACIONES $0.00

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo Unico en seis tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 13 de junio de

2014.
“lA CEAV” “EL PROVELLUR
A\
MTRO. SERGIO JAIT?I’E ROCHIN DEL C. OCTAVIO MEDINA MURGUIA
RINCON APOD )
COMISIONADO PRESIDENTE CONCEPTOS AVARZADTIS ERCTURISMO,

MTKO. ARMANDO CASTRO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

“AREA REQUIRENTE”

/
1 1
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" ¢_MIRIAM DE LO'S ANGELES/PEREZ
VARGA#
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

FINANZAS




