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SOCEDAD HIPOTECARIA ]
S.N.

En relacién con la orden de auditorfa No. 2/2019 de fecha 10 de enero de 2019, con nimero de oficio OIC-AA)-SHF-10/2019 y de conformidad
con los articulos, 6, primer parrafo de la Ley Federai de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla; 62, fraccién 11l de |a Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34, primer pérrafo
de su Reglamento; Ley General de Responszbilidades Administrativas, 7, fraccion |; TERCERO, numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen
las Disposicicnes Generales para la Realizacién de Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccidn, publicadas en DOF ef 10 de julio de 2010, en
concordancia con el segundo transitoric del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién; 99, fraccién I, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Pbklica, se adjunta el informe de la auditoria practicada a la Direccidn General Adjunta de Administracion, Operacién y Tecnologias a su digno
cargo. ’ :

En el informe antes mencionade, se presenta el resultado de la revision realizada, misma que estuvo enfocada a verificar el ejercicio y
comprobacién de vidticos y pasajes, asi como la administracién de los contratos relacionados con estos rubros, lo anterior por el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2018.

Se informa igualmente que el monte revisado ascendié a $541,540.86 de fa cuenta de vidticos que representan el 100% de los importes
ejercidos por dicho concepto y $827,275.93 de la cuenta de pasajes, mismos gue representan el 66.3% del total pagado a la empresa prestadora

del servicio. ([SOCIEDAD HIPOTECARIN
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ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL
. ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S. N. C,

o C.c.p. Mtro. Jorge Alberto Mendoza Sanchez. - Director General de Sociedad Hipotecaria Federal 5, N. C. - Presente
\iq ~#Mtra. Marfa Guadalupe Pérez Estrada. — Titular del Organo Intermno de Control en SHF. - Presente
v
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I. Antecedentes

l.a transparencia y rendicién de cuentas es hoy en dia la exigencia de una sociedad abierta, que demanda y reclama gue las metas y
objetivos institucionales se cumplan en concordancia con los Programas establecidos, y que los recursos publicos, sean administrados
y ejercidos con honestidad, eficiencia, eficacia y calidad, observando estrictamente el marco juridico y disposiciones que rigen al
servicio pdblico.

Con el objeto de verificar y promover el cumplimiento de los programas sustantivos y de la normatividad aplicable se considerd
relevante incluir dentro del Programa Anual de Auditoria 2019, una auditorfa para verificar el correcto ejercicio y comprobacion del
gasto relacionado con vidticos y pasajes, asi como la verificacion al cumplimiento de lo establecido en los contratos afines a [a
administracién de dichos conceptos.

Para tal efecto, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44 bis | fracciones |, IV y V de la Ley de Instituciones de Credito, 6
primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 302y 311 de su Reglamento; 62, fraccion
Hi de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34 de su Reglamento; Tercero, numerales 14, 15, 16 y 17 det Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la realizacién de auditorfas, revisiones y visitas de inspeccidn emitido por la Secretaria de
la Funcién Publica y 99 fraccidn |l inciso a) numeral 2 del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcién Publica, la Lic. Susana
Guerrero Martin, Titular del Area de Auditoria Interna en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. {SHF), mediante oficio No. OIC-AAl-SHF-
10/2019 de fecha 10 de enero de 2019 notificé al Mtro. Juan Jaime Molina Vélez, Director General Adjunto de Administracion, Operacién
y Techologlas, en Sociedad Hipotecaria Federal, la Orden de auditoria 2/2019, comunicande gue la auditoria se llevarfa a cabo durante
el periodo comprendido del 10 de enero al 22 de marzo de 2019 y comisionando al Mtro. Ramén Guirao NGfiez come Jefe de Grupo y
al C. P. José Luis Herrera Becerril como auditor, para la ejecucién de la auditoria.

La Direccion General Adjunta de Administracion, Operacidn y Tecnhologias, tiene como Objetivo, "Dirigir y coordinar los procesos de
administracién del personal, los recursos financieros, materiales, recursaos tecnolégicos y la operacion de la institucion®. Asf mismao,
dentro de sus funciones se encuentra la siguiente:

a) Dirigir v coordinar la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales, técnicos y tecnoidgicos para la
operacion de las unidades administrativas de la institucion y el cumplimiento normativo...

La Direccion de Administracién, tiene como Ohbjetivo, "Dirigir y supervisar la gestion de los recursos humahnos, materiales y
presupuestales de acuerdo o la normatividad aplicable..”, y dentro de sus funciones se encuentra la siguiente:

),

¢/
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Coordinar la instrumentacion de las politicas de recursos humanos, materiales y servicios generales, y su presupuestacion conforme

a lus estrategias y objetivos Institucionales.,

Objetivo y Alcance

.1 Objetivo

“Verificar el ejercicio y comprobacion de viaticos y pasajes, asf como la administracién de los contratos relacionados con estos rubros.”

2 Alcance

La auditoria comprendid la revision de las actividades realizadas de enero a diciembre de 2018, misma gue fue notificada mediante
el oficio No. OIC-AAI-SHF-10/2019, fechado el 10 de enerc del 2019 y se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria

Pdblica y se aplicaron los precedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en cada caso:

e« Estudio General del contrato de prestacidon de servicios de compra de boletos de avidn.
e Analisis de |los controles con gue se administran los rubros de vidticos y pasajes.

« Analisis de la documentacion proporcionada por la Entidad.

¢ Observacidn del cumplimiento a lo sefalado en el contrato correspondiente,

¢ Calculo de los montos pagados por los servicios contratados {pasajes).

s Calculo de los importes entregados a tos servidores publicos v su comprobacidn

El alcance de la auditoria se enfocd a la revisidon de la forma de administrar los recursos para viaticos y pasajes, asf como a fa
comprobacién de los gastos y verificacidn del pago de las facturas relacionadas con la compra de boletos de avién adquiridos para
los servidores plblicos comisionados, asimismo, a la verificacién del registro contable de los gastos que se refieren a los rubros antes

mencionados.
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Se revisaron los controtes con que cuenta el drea auditada para administrar lo relacionado con los rubros de vidticos y pasajes, y se
comentd en su momento con las responsables de dichos controles de las posibles debilidades en cuanto a la comprobacion de los
importes entregados a los servidores pdblicos para llevar a cabo las comisiones para las que fueron designados.

Asimismo, se revisd y analizdé el contrato de prestacion de servicios que se tiene formalizado con la empresa encargada de
proporcionar los boletos de avién requeridos para el cumplimiento de las actividades que les fueron asighadas a los servidores
pUiblicos comisionados.

Se ilevaron a cabo conciliaciones entre |o facturado y cobrado per la empresa contratada para dar el servicio de boletos de avidn,
contra el total de [as transferencias bancarias realizadas, de lo gue se obtuvo como resultado gue las mismas se hicieron de manera
adecuada,

Igualmente se revisaron los Avisos de Comisidn y Recepcidn de Viaticos; Reportes de Comisidn, Aplicacidn de los descuentos y
Reportes de Devolucion de Viaticos no Utilizados.

Se revisaron 229 comisiones realizadas por los servidores publicos a nivel Nacional y 9 a nivel internacional, asi como el pago de la
emision de los boletos destinados para el desarrollo de dichas comisiones.

ill. Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos y técnicas utilizadas durante la evolucion de esta auditoria, se determiné que
la Direcciéon de Administracidon cuenta con herramientas de control adecuadas para la administracion de los rubros de gasto de
“Viaticos" y “Pasajes”, asimismo, el apegarse a los Lineamientos especlficos aplicables a los conceptos de gasto antes mencionados,
permitié al drea encargada de dar seguimiento a lo relacionado con los rubros en cuestion, contar con informacion suficiente v
competente que avalé el resultado obtenide; por lo anterior, no se determinaron observaciones.

V. Conclusién y Recomendaciéon General

Derivado del andlisis a la informacidn y documental proporcionada por el area auditada, asi como del resultado antes mencionado, se
concluye gue la administracién a los rubros de viaticos y pasajes durante el ejercicio 2018, se llevé a cabo de manera razonablemente
correcta, razdén por la cual en lo revisado por el drea de auditoria, no se detectaron debilidades ni inconsistencias que propiciaran el
levantamiento de observaciones en esta revision.
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V. Observaciones

(Sin observaciones)




