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Introduccion

Antecedentes

El Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) es un organismo publico descentralizado de
la Administracion Publica Federal, creado por mandato de la Ley del Instituto Mexicano de la
Juventud, el cual tiene a su cargo: definir e instrumentar la politica nacional de juventud,;
coordinar acciones entre los tres 6rdenes de gobierno para mejorar el nivel de vida de los
jévenes; otorgar consulta y asesoria a los tres 6rdenes de gobierno, a los sectores social y
privado; entre otros.

Para alcanzar los objetivos establecidos para la politica nacional en favor de la juventud, el
IMJUVE cuenta con la facultad de disefiar e instrumentar programas y acciones, asi como
con la de promover la coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno y con los sectores
social y privado, en su caso, para su ejecucion. De esta manera, el instituto cuenta con dos
programas presupuestarios principales para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones:
el programa E016 “Generacién y articulacién de politicas publicas integrales de juventud’ y el
U008 “Subsidios a programas para jévenes”.

A partir de 2013, el IMJUVE (y sus programas presupuestarios) fueron resectorizados de
Educacion Publica a Desarrollo Social, como parte del cambio de estrategia de la politica
social que agrupoé a los institutos que atienden el ciclo de vida de la poblacion y a los grupos
vulnerables.

Principales aspectos de disefio del programa U008

El programa U008 “Subsidios a programas para jovenes”, es un programa presupuestario
modalidad U “Otros subsidios” cuya operacién inici6 en 2009 a cargo del IMJUVE. De
conformidad al diagnostico del programa (Sedesol, 2016), el problema publico que busca
atender es la “falta de coordinacién entre las instancias que apoyan a la juventud para su
incorporacién igualitaria en los procesos de desarrollo”. Esto es, a través de la operacién del
programa U008, el IMJUVE pretende revertir la descoordinacién que existe entre las
dependencias publicas de los tres 6rdenes de gobierno y los actores sociales, como un
obstaculo a la incorporacion de los jovenes en condiciones igualitarias a los procesos de
desarrollo del pais.

Aunado a ello, el mismo diagnéstico del programa U008 define igualmente tanto a su
poblacion potencial y objetivo como a las “Instituciones que en su objeto social 0 en sus
atribuciones se encuentre el fomento a la incorporacion igualitaria de las personas jovenes al
desarrollo del pais”; misma que agrupa a los actores sociales que son las dependencias
publicas de los tres érdenes de gobierno, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y
las instituciones de educacion media superior y superior (IES).

Objetivos del programa

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el afio 2017, como principal
instrumento que sistematiza el disefio del programa U008, establece como su objetivo
central (propoésito): “Los actores sociales se coordinan mediante politicas o acciones para
consolidar la incorporacion equitativa de las personas jovenes en los procesos de
desarrollo”.

Por su parte, las Politicas de Operacién (PO) 2017 del programa U008 (IMJUVE, 2017)
establecen como Objetivo General: “Conseguir que los actores sociales consoliden la
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incorporacién equitativa de las y los jovenes beneficiarios en los procesos de desarrollo a
través de politicas y acciones de coordinacién”, y como objetivos especificos:

e Apoyar econdmicamente al sector social para la implementacion de proyectos
juveniles.

e Apoyar econdmicamente a Instituciones académicas publicas de nivel medio superior
y superior para el fortalecimiento de capacidades a favor del desarrollo juvenil.

e Apoyar a los Estados y municipios para la implementacién de acciones de politica
publica en materia de juventud.

Modalidades y categorias de apoyo del programa

A partir de los resultados y recomendaciones de evaluaciones previas realizadas a los
programas del IMJUVE, como son la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario U008 - Subsidios a programas para jovenes y la del Programa
presupuestario E016 — Articulacién de politicas publicas integrales para la juventud, 2016,
para el ejercicio fiscal 2017 el instituto realizé6 modificaciones al disefio de ambos programas;
como la trasferencia de varias categorias de apoyo del programa E016 al U008.

Como resultado, las PO 2017 del programa U008 establece doce categorias de apoyo
agrupadas en tres modalidades, a través de las cuales el programa otorga recursos
econdémicos a su poblacion objetivo mediante esquemas de coinversion con (Ver Figura 1.
Modalidades y categorias de apoyo 2017 del programa U008):

e Las entidades estatales y municipales de juventud, para crear o fortalecer Casas del
Emprendedor (CE) y Centros Poder Joven (CPJ); producir programas de radio y
televisién a cargo de jovenes; asi como para desarrollar proyectos de diversa indole
en los estados o municipios a favor de la juventud como los comedores comunitarios
u otras prioridades marcadas desde el Gobierno Federal.

e Las instancias educativas para apoyar el desarrollo de proyectos de servicio social
por parte de los estudiantes de dichas instituciones o cursar el Diplomado en Politicas
Publicas de Juventud que imparte de forma virtual el Seminario de Investigacion en
Juventud (S1J) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

e El sector social, para que las OSC lleven a cabo proyectos sociales para el desarrollo
juvenil; impulsar la participacién y empoderamiento de grupos juveniles a través del
apoyo a proyectos sociales o capacitaciones para su constituciéon legal; entre otros.
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Figura 1: Modalidades y categorias de apoyo 2017 del programa U008

sector social instituciones educativas estados y municipios

» Jovenes Ecosol » Joven-es Servicio * Proyectos Locales
« Joven A.C. « Diplomado en Juveniles
 Apoyo a Proyectos Politicas Publicas de + Casas del
Sociales de OSC Juventud Emprendedor
- Vaivémonos a Francia * Centros Poder Joven
» Pasos * Red Nacional de
Latinoamericanos ?\r;)gramas de Radio y

* Lazos por la inclusiéon

Fuente: Elaboracion propia con base en las PO 2017 del programa U008.

Complejidad del programa

De acuerdo con el propésito de la MIR, como espejo del problema que atiende el programa
U008, este pretende lograr la coordinacién entre las distintas instancias que apoyan a la
juventud, por lo que las acciones y estrategias a implementar por parte del programa para su
consecucién debieran tener como objetivo primordial la coordinacion.

La coordinacion puede definirse como “el proceso mediante el cual se genera sinergia entre
las acciones y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de gestién
publica” (Repetto, 2009). La coordinacion también refiere a la construcciéon de un sistema de
reglas de juego entre los actores involucrados que se vuelven incentivos para cooperar entre
ellos (Repetto, 2005). De esta manera, el objetivo de la coordinacion entre distintos sectores
u ordenes de gobierno es alcanzar la integralidad en la prestacion de servicios para poder
cubrir el conjunto de necesidades que presenta la sociedad.!

Sin embargo, si bien existe alineacion entre el problema publico que atiende el programa
plasmado en el documento de diagnéstico y el propdsito de la MIR 2017 del programa U008,
cada una de las categorias de apoyo sefialadas en las PO 2017 tiene una motivacion y
objetivos particulares adicionales al propésito del programa.

Al analizar las categorias de apoyo del programa y los objetivos que cada una persigue (Ver
Tabla 1), estas no constituyen un conjunto de bienes, servicios y acciones adecuadas para
atender la falta de coordinacién entre las instancias; mas bien, los apoyos que entrega a las
diferentes instancias potencian acciones y proyectos que tienen efectos en diversos ambitos
del desarrollo de los jévenes. Lo anterior presupone que el programa potencia la incidencia
gue tienen las instancias apoyadas en la poblacion juvenil.

1 Para mayores referencias tedricas sobre la coordinacion, remitirse a: Rimisp (2016). Mejores practicas internacionales de
programas productivos articulados a programas de transferencia monetarias condicionadas. Equipo Asesor del PPTP. México.
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Modalidad de
apoyo

Coordinacion
con el sector
social:
Proyectos y
Acciones en
pro del
Desarrollo
Juvenil

Tabla 1: Categorias de apoyo y objetivos

Categoria de

apoyo

Jovenes ecosol

Objetivo de la categoria de apoyo

Impulsar la economia social y productiva de las y los

jovenes de México, a través de capacitacion, sensibilizacién
y desarrollo econémico.

Capacitar y asesorar a grupos juveniles, colectivos u
organizaciones de la sociedad civil, en el disefio e

Joven A.C. implementacion de proyectos sociales para su
empoderamiento y la generacion de capital social
sostenible.
Estimular la participacion, la creatividad y la responsabilidad
Apoyo a - . . . .
social de la juventud, a través del apoyo a diversas acciones
proyectos

sociales de OSC

que emprendan los Actores sociales a favor del desarrollo
integral de las y los jévenes mexicanos y sus comunidades.

Vaivemonos a

Buscar contribuir al fortalecimiento de capacidades, a la
creacion de empleo, movilidad, e insercién de jévenes

Francia emprendedores de las industrias culturales y creativas de
México.
Fortalecer y aumentar las trayectorias de las y los jévenes,
Pasos mediante una iniciativa de movilidad en América Latina, que

Latinoamericanos

los lleve a aplicar sus conocimientos para generar un
impacto social y fortalecer sus capacidades.

Coordinacion
con los
estados y
municipios

Casas del
Emprendedor

Ofrecer un espacio en coinversion con Instancias Estatales
de Juventud, donde se articulen las opciones para impulsar
iniciativas productivas de los jovenes, a través de la
vinculacion con un ecosistema emprendedor, coadyuvando
al emprendimiento para fomentar el desarrollo y bienestar
de las y los jévenes en el pais.

Centros Poder
Joven

Fortalecer en coinversion con estados y municipios los
centros de atencion, prevencion y formacion dirigidos a la
poblacion juvenil.

Red nacional de
Programas de

Abrir nuevos espacios de expresion en los que las y los
jévenes se descubran como actores estratégicos del
desarrollo social a través de la produccion y transmisién de
programas radiofénicos y audiovisuales, logrando con ello

Radio y . S
L conformar una Red Nacional de comunicacion y
Television AN L .
cooperacion dirigida a la poblacion en general y en particular
por y para la poblacién joven de todo el pais.
Proyectos Impulsar acciones y proyectos en las Entidades Federativas,

Locales Juveniles

gue promuevan el desarrollo integral de la poblacion joven.

Generar espacios de dialogo, interaccién social, convivencia

Lazos por la e intercambio de ideas y experiencias entre la poblacion
inclusion joven de grupos especificos, mediante la realizacion de
encuentros de alcance nacional que busquen visibilizar
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Modalidad de Categoria de

Objetivo de la categoria de apoyo
apoyo apoyo

situaciones o condiciones de desigualdad, a fin de contribuir
a la busqueda de soluciones para la inclusion social.

Fomentar la solidaridad, el capital social y el desarrollo de
habilidades de las y los estudiantes a través del apoyo a
proyectos que promuevan la participacion social de las y los
jévenes mediante acciones de servicio social comunitario.

Joven-es Servicio

Coordinacioén
con las Proporcionar herramientas tedricas y practicas que

instituciones fortalezcan los procesos de disefio de politicas publicas con

educativas Diplomado en enfoque de juventud y perspectiva de género, que

Politicas Publicas favorezcan una mayor asertividad en el trabajo para los
de Juventud tomadores de decisiéon en el ambito gubernamental, de la

sociedad civil y legislativo de las diferentes entidades del

pais.

Fuente: Elaboracion propia con base en las PO 2017 del programa U008.

Derivado de todo lo anterior, podemos sefialar que el programa U008 Subsidios a programas
para jévenes, es un programa complejo en el que coexisten diversos objetivos: por una parte
el objetivo de lograr la coordinacion entre los actores sociales -para mejorar las condiciones
de la poblacion juvenil al desarrollo-, establecido en el diagnéstico y en el propésito de la
MIR; y por otro lado el objetivo de mejorar las condiciones de incorporacion de los jovenes al
desarrollo mediante politicas y acciones de coordinacion, definido tanto en el objetivo general
del Programa como en los objetivos para cada una de las categorias establecidos en las
Politicas de Operacién 2017.

La evaluaciéon complementaria de resultados cualitativa del Programa representa entonces
un reto metodoldgico para evaluar tanto los efectos que el programa tiene en los actores
sociales (efectos que pueden ser incluso distintos del propdsito de coordinacién), como los
efectos que puede tener en las condiciones de la poblacion joven. En este entorno,
Corporacion Rimisp A.C. present6 al IMJUVE un disefio metodoldgico que incluy6 al total de
categorias vigentes en las PO 2017, sin embargo, de acuerdo con el anexo Unico del
contrato para la Evaluacién complementaria de resultados cualitativa del Programa U008,
Gnicamente un subconjunto de estas categorias forma parte de la evaluacion. A
continuacion, se sefalan dichas categorias.

Modalidades y categorias de apoyo del programa incluidas en la evaluacion

Como se menciond, las PO 2017 del programa U008 establecen doce categorias de apoyo,
de estas doce categorias, nueve de ellas forman parte de la evaluacion “considerando que
son las mas representativas y de las que se dispone de informacion suficiente para dicho fin,
del ejercicio fiscal anterior?. La Figura 2 presenta las modalidades y categorias de apoyo
2017 del programa U008) y sefiala aquellas que formaran parte del trabajo de campo en esta
evaluacion.

2 Anexo Unico del contrato No. IMJ-AD-166/2017.
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Figura 2: Modalidades y categorias de apoyo 2017 incluidas en la evaluacion

v'Jévenes Ecosol v"Joven-es Servicio

educativas

v'Proyectos Locales

CHILE

Huelén 10, 6to Piso
Providencia | Santiago
(+56 2) 2236 4557

v Joven A.C. v Diplomado en Juveniles
v Apoyo a Proyectos Politicas Publicas v'Casas del
Sociales de OSC de Juventud Emprendedor
X Vaivémonos a v'Centros Poder
Francia Joven
X Pasos v"Red Nacional de
Latinoamericanos Programas de
Radio y TV
X Lazos por la
inclusién

Fuente: Elaboracion propia con base en las PO 2017 del programa U008 y el anexo Unico de la evaluacion.

El presente informe constituye el informe final de la Evaluacibn complementaria de
resultados cualitativa del Programa U008 y estéa dividido en cinco capitulos. En el primero se
presenta la revision del estado del arte en cuanto a metodologias de evaluacion en contextos
complejos y cambiantes, rescatando los elementos mas pertinentes, dadas las
caracteristicas del programa del IMJUVE a ser evaluado. Luego, a partir de dicha revision,
propone un disefio metodologico ad-hoc para la evaluacién del programa U008 y sus
categorias de apoyo, el cual, tras una revision, se muestra como una intervencién que
combina incidencia y un nivel de coordinacibn con actores institucionales (estados,
municipios, instituciones educativas) y organizaciones sociales, con un nivel de resultados
esperados en los jovenes (beneficiarios Gltimos); por ello, la idea de contextos complejos y
cadenas de incidencia para impactos tiene sentido y es util. Finalmente se presentan las
variables de resultados para cada una de estas unidades de andlisis por categoria de apoyo,
el enfoque metodologico con que se implementard la evaluacién y los instrumentos de
recoleccién de informacién por categoria de apoyo y unidad de andlisis: Beneficiarios,
actores institucionales (estados, municipios, instituciones educativas), organizaciones
sociales y otros actores relevantes.

En el segundo capitulo se presenta el disefio muestral y la planeaciéon del trabajo de campo.
Se presentan primeramente los elementos a considerar como universos de estudio, unidades
de muestreo y marcos muestrales; su definicion teorica y la expresion operativa de estas
definiciones en el marco de la evaluacion, para posteriormente proponer una muestra no
probabilistica de los distintos universos de estudio identificados durante el disefio de la
evaluacion, mostrando que el procedimiento establecido permite cumplir con tres atributos
deseables en el muestreo para estudios cualitativos: Variabilidad, triangulacion y saturacion

El tercer capitulo presenta los resultados del trabajo de campo por entidad federativa y la
sistematizacion de la informacion obtenida en cada estado. Es importante sefialar que, como
se acordo con el personal del IMJUVE, las entrevistas y grupos focales fueron grabadas, con
la aprobacion de los participantes, y el material se considera estrictamente confidencial,
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gquedando a resguardo de Corporacion Rimisp las grabaciones. El resumen se entrega al
IMJUVE, sin proporcionar datos que permitan identificar al informante.

El cuarto capitulo presenta la evaluacion de los resultados de cada categoria tanto en los
beneficiarios como en los actores institucionales y organizaciones sociales. En este capitulo
se incluye un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de cada
categoria evaluada.

Finalmente se presentan las conclusiones por categoria de apoyo y unidad de analisis.
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1. Disefio metodolégico

1.1. Marco tedrico: métodos de evaluaciéon de resultados en contextos complejos

El debate sobre metodologias de evaluacién de impactos que hagan frente a la complejidad
de los contextos en los que se desarrollan las politicas publicas, cobra fuerza en los ultimos
20 afos y se centra en: (i) abordar el desafio de generar evaluaciones con métodos
alternativos al contrafactual, dada la imposibilidad de contar siempre con un grupo de control
para determinar la influencia de ciertas acciones sobre un resultado esperado; y (ii) partir de
la premisa de que los contextos de politicas son complejos (interactlan diversos actores y
factores, por lo que no vale hablar de causa-efecto lineal ni unidimensional) y cambiantes (un
cambio en el contexto abre o cierra oportunidades) (Earl et al, 2001; Reisman et al, 2007;
Mayne, 2008).

En general, las perspectivas y enfoques que han ido configurandose para dar respuesta a los
desafios de evaluacién a partir de lo sefialado, suponen en las intervenciones a evaluar una
“Teoria del cambio”, que es la que resume de manera légica las ideas e hipoétesis sobre
cémo ocurre un cambio, explicando como unas actividades producen una serie de resultados
que contribuyen a lograr los impactos finales previstos (Rogers, 2014). La teoria del cambio
puede entenderse (i) como una forma de pensar (un enfoque de pensamiento y accién para
navegar en la complejidad del cambio social, cuestionando y lidiando con las
incertidumbres), (ii) un proceso (analisis e investigacion, reflexibn continua y accion-
aprendizaje) y (iii) un producto (una narrativa y un esquema que recoge el sentido de la
accion de un programa u organizacion en un momento, que ird cambiando con el tiempo)
(Van Es et al, 2015).

Este enfoque se distingue de la perspectiva de Marco Légico en que asume un contexto
complejo en el que ocurren los cambios, de relaciones no lineales y de rutas de cambio
flexibles, requiriendo una reflexion critica continua. Por contexto o sistema complejo,
entendemos que hay elementos y dimensiones interconectadas e interdependientes, cuyas
interacciones dan lugar a propiedades emergentes del sistema —que pueden ser inciertas-, y
gue los procesos de reaccidén-accion en el sistema pueden promover e inhibir el cambio (Van
Es et al, 2015).

Las principales metodologias que han buscado aproximarse a la evaluacion de impactos
desde estos modelos son las siguientes, y para cada una de ellas se presenta una breve
sintesis de elementos destacados:

¢ Contribution Analysis (Mayne, 2001)

¢ Outcome Mapping (Earl et al, 2001)

¢ Participatory Impact Pathways Analysis (Douthwaite et al, 2003)
¢ Rapid Outcome Mapping Approach (Young et al, 2004)

e QOutcome Harvesting (Wilson-Grau, 2012)

e Research Contribution Framework (Morton, 2015)

e Participatory Impact Assessment And Learning Approach (Van Hemelrijck, 2014; Van
Hemelrijck y Guijt, 2016)
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1.1.1. Contribution Analysis (Mayne, 2001)

Se interesa por la evaluacién del desempefio de los programas, reconociendo que existen
factores ajenos al programa que impactan en los resultados. Por ello, reconoce que
determinar en toda su extension la contribucién que un programa tiene sobre un resultado en
particular, usualmente no es posible. En el sector publico, la medicién del desempefio es
menos sobre precisién y mas sobre incrementar el entendimiento y conocimiento, reduciendo
la incertidumbre. Para esto, son Utiles las herramientas cualitativas que permitan incrementar
este conocimiento.

Para definir la contribucion de un programa a un determinado cambio, propone una “cadena
de resultados”, que ilustra lo que se supone debe pasar como resultado de las actividades
realizadas y los productos generados por el programa, a través de seis pasos de andlisis:
Paso 1. Desarrollar la cadena de resultados; Paso 2. Evaluar la evidencia existente sobre los
resultados; Paso 3. Evaluar las explicaciones alternativas; Paso 4. Elaborar la historia de
desempeiio; Paso 5. Buscar evidencia adicional; y Paso 6. Revisar y fortalecer la historia de
desempeiio.

1.1.2. Outcome Mapping (Earl et al, 2001)

Es una metodologia enfocada en las contribuciones al logro de los alcances de proyecto, los
cuales incrementan la posibilidad del logro de impactos, aungque no se trata de una relacion
directa de causa-efecto. Reconoce que las contribuciones de otros actores son esenciales
para lograr los resultados sostenibles o de gran escala (impactos). Pone especial énfasis en
los cambios de comportamiento de los socios directos (individuos, grupos u organizaciones
con los que el programa interactla directamente y en los cuales anticipa que puede tener
oportunidades de influenciar), es decir, en los alcances en cambios de conducta, relaciones,
actividades o acciones de las personas, grupos u organizaciones con los que un programa
trabaja directamente.

Los supuestos son que los socios controlan el cambio, y el programa como agente externo
solo facilita el proceso al proveer acceso a huevos recursos, ideas u oportunidades por un
periodo de tiempo. En la implementacion de esta metodologia se proponen 3 etapas y un
total de 12 pasos:

Etapa 1. Disefio intencional: Paso 1. Vision; Paso 2. Misién; Paso 3. Socios directos; Paso 4.
Alcances deseados; Paso 5. Sefales de progreso; Paso 6. Mapa de estrategias; Paso 7.
Practicas de la organizacion.

Etapa 2. Seguimiento de alcances y desempefio: Paso 8. Prioridades para el seguimiento;
Paso 9. Diario de alcances; Paso 10. Diario de estrategias; Paso 11. Diario de desempefio.

Etapa 3. Planificacion de la evaluacion: Paso 12. Plan de evaluacion.

1.1.3. Participatory Impact Pathways Analysis (Douthwaite et al, 2003)
La metodologia supone que los modelos complejos no son lineales y los cambios en los
sistemas son un proceso de aprendizaje que no es independiente de las personas. Para

abordar la complejidad el modelo de evaluacion distingue entre monitoreo interno de
beneficios directos del proyecto (autoevaluacion) y evaluacién externa de efectos después
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de concluido el proyecto. El modelo muestra una brecha de “atribucién” entre los beneficios
directos del proyecto y sus resultados de desarrollo, por lo que deben combinarse
aproximaciones a cada una de las esferas.

El método propone una secuencia jerarquica de resultados con hitos en la ruta. La ruta
comienza con los productos del proyecto, seguida de una cadena de resultados intermedios
y luego resultados mas amplios y de largo plazo. La ruta de impacto representa el conjunto
de hipétesis que deben ocurrir para pasar de los componentes a los impactos.

Para su implementacion propone una Matriz de la teoria del programa que plantea 7
preguntas: (i) ¢Qué impacto se quiere lograr?, (ii) ¢qué factores afectan el logro de cada
resultado intermedio?, (iii) ¢, cuales son externos al proyecto?, (iv) ¢ cuales son internos?, (V)
¢, qué esta haciendo actualmente el programa para abordar estos factores con el fin de lograr
este resultado?, (vi) ¢qué informacion debe recolectar?, (vii) ¢como podemos recopilar esta
informacion?

1.1.4. Rapid Outcome Mapping Approach (Young et al, 2004)

Esta metodologia continta lo planteado por Earl et al en Outcome Mapping con relacion a la
identificacion de cambios en los actores y ofrece una ruta detallada de accién y evaluacion.
Consiste en tres principales actividades, cada una de las cuales se descompone en
diferentes pasos: (i) Diagnosticar el problema; (ii) Desarrollar una estrategia; (iii) Desarrollar
un plan de monitoreo y aprendizaje.

El diagnéstico del problema incluye la definicion de un problema; analizar a las partes
interesadas utilizando una matriz de interés e influencia para una cartografia donde hay
diferentes intereses e influencias; diagnosticar y responder a la complejidad, aprender a
diferenciar entre capacidad centralizada y distribuida, objetivos acordados y divergentes y
ciertos caminos de cambio inciertos; y evaluar factores sistémicos mas amplios.

El desarrollo de una estrategia incluye un conjunto de herramientas basadas en talleres para
involucrar a grupos de interés alrededor de un objetivo claro y desarrollar un plan: identificar
el objetivo de influencia politica; desarrollar un conjunto de resultados realistas y centrados
en las partes interesadas; desarrollar una teoria de cémo facilitar el cambio; desarrollar su
estrategia de comunicacion; identificar recursos y capacidad para implementar sus
actividades; hacer explicita la estrategia de compromiso.

Finalmente, para el desarrollo de un plan de monitoreo y aprendizaje se asume que los
enfoques tradicionales de monitoreo, que se basan en indicadores predefinidos, no
funcionan bien en situaciones complejas donde el contexto cambia rapidamente. Por ello, se
propone identificar qué monitorear y por qué en seis categorias (estrategia, gestion,
productos, captacion, resultados y contexto); definir como se va a monitorear (recoleccién y
administraciéon de datos); y entender el aprendizaje y la toma de decisiones.

Propone cinco etapas de andlisis: (i) comprension de la situacién (revision documental y
entrevistas con el equipo del proyecto y actores clave); (ii) taller de trabajo (linea de tiempo,
mapa de cambios clave entre politicas y actores intermediarios); (iii) mapeo de cambios en el
entorno externo; (iv) mapeo de vinculos entre los diferentes puntos; y (v) triangulacion y
conclusiones.
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1.1.5. Outcome Harvesting (Wilson-Grau, 2012)

Define el “alcance” del proyecto como un cambio en comportamientos, relaciones, acciones,
actividades, politicas o practicas de un individuo, grupo, comunidad, organizacion o
institucion. Para evaluarlo se recopila informacion con el individuo u organizacion cuyas
acciones influyeron en el alcance o alcances a fin de contestar preguntas especificas y
utilizables. El método de “cosecha de alcances” consiste en la identificacién, formulacion,
analisis e interpretacion de alcances o resultados.

Invierte la légica de las evaluaciones por resultados, pues primero se identifican los
alcances/resultados, planificados o no, y después se determina la contribucion del agente de
cambio. Los principales informantes son los propios agentes de cambio, cuya informacion
debe ser triangulada con terceros que conozcan el proceso, pero sean independientes. A ello
se agrega la revision de documentacion relacionada, asi como reportes de prensa entre
otros.

Plantea la elaboracién de “fichas de cambios”, donde se registra cada cambio y se
documenta en torno a lo siguiente: (i) Descripcion del alcancelresultado; (i) ¢quién
experimenté el cambio?; (iii) ¢ qué cambié (comportamiento, relaciones, actividades, politicas
0 précticas)?; (iv) ¢cuando cambié?; (v) ¢dénde (localizacion politica o geografica)?; (vi)
¢cudl fue la contribucién de la organizacion (papel de la organizacién para influir en el
alcance y cémo inspird, persuadid, apoyd, facilitd, ayudo, presioné o incluso forz6é o de otra
manera contribuy6 al cambio experimentado por el actor social)?

1.1.6. Research Contribution Framework (Morton, 2015)

Esta metodologia mide el impacto de la investigacion en un programa, identificando su uso y
los cambios en la percepcion, conocimiento e ideas de los actores, asi como el compromiso
de los usuarios aumentado a través del conocimiento. Para ello se basa en una teoria de
cambio, sobre la cual ayuda a organizar y dar coherencia entre inputs-outputs. Mide
participacién y compromiso de actores; reaccion y capacidad; impacto eventual y; acciones y
cambios en la politica publica.

La metodologia incluye cuatro informes: (i) analisis contextual; (ii) identificacion del objeto de
evaluacién (proyecto-programa); (iii) medicién de suposiciones y riesgos V; (iv) conformacion
del reporte final.

1.1.7. Participatory Impact Assessment and Learning Approach (Van
Hemelrijck y Guijt, 2016)

La metodologia parte de la premisa de que hoy en dia los programas para el desarrollo son
menos estandarizados, las partes interesadas son diversas y los contextos cambiantes; los
enfoques contrafactuales son costosos y dificiles de aplicar en ambientes complejos. Por
ello, se deben hacer evaluaciones de efectos rigurosas (calidad metodoldgica), inclusivas
(con participacion de los actores involucrados) y factibles (acorde a las capacidades vy
presupuesto), en donde haya reflexion y aprendizaje sobre las contribuciones.

Para su implementacién propone la adecuada focalizacién y formulacion de la evaluacion, la
recoleccién y enlace de informacién, y una sintesis de la evidencia, debates y analisis de los
efectos del programa.

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 18
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



. RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

Todas estas metodologias comparten elementos comunes, a la vez que aportan aspectos
concretos diferenciadores. En sintesis, destacan los siguientes aspectos:

¢ Reconocimiento de los contextos como complejos, con diversos actores interesados y
factores cambiantes, que limitan la aplicacion de enfoques contrafactuales.

o Establecimiento de una cadena de resultados, desde los directamente atribuibles a la
intervencion, iniciativa o programa, hasta los que escapan del control de ésta.

e Foco en los cambios de comportamiento y de relaciones entre los actores asociados
a conocimientos, ideas y actitudes puestas en circulacion.

e Aproximacion diferenciada hacia los beneficios directos de la ejecucién (a nivel de
actividades y productos) y los resultados indirectos en la poblacion (sujetos a
multiples factores).

¢ Identificacion y descripcién del problema y de la estrategia definida por el programa,
para evaluar sus resultados, orientados a la generacion de aprendizajes.

¢ Identificacion de los alcances/resultados, planificados o no, y posterior determinacién
de la contribucién del agente de cambio. Se invierte la secuencia, partiendo de los
resultados y yendo hacia atras, hacia los factores que contribuyeron a los mismos.

Algunos de los aspectos anteriores han sido considerados para el disefio propuesto a
continuacién, que se alimenta del método desarrollado por Rimisp Centro Latinoamericano
para el Desarrollo Rural en su practica de evaluacion de programas orientados a la
incidencia en politicas publicas, ajustado a algunas particularidades de la oferta programética
del IMJUVE a ser evaluada.

1.2. Metodologia para la evaluacién de las categorias de apoyo
1.2.1. Eslabones deincidencia

Recogiendo los principales elementos de las metodologias en uso descritas previamente,
Rimisp ha desarrollado y enriquecido con el tiempo un método denominado "Eslabones de
incidencia" (Weyrauch, 2014; Rimisp, 2016), que ha sido utilizado con éxito para sistematizar
los resultados de algunas iniciativas desarrolladas tanto a nivel multi-pais (FIDA-Programa
Impactos a Gran Escala 2013-2016 en Ecuador, Colombia, México y El Salvador; OXFAM-
Programa de incidencia regional 2014-2016 en Centroamérica y la Region Andina), como en
el &mbito nacional (IDRC-Nueva Agenda Regional 2014 en Chile).

El esfuerzo, entonces, esta en realizar un andlisis de la contribucién (més que de atribucién)
de las iniciativas impulsadas, sobre unos cambios producidos en el ambito de las politicas,
estrategias y acciones de los actores (Mayne, 2001). El foco esta puesto en la identificacién
y descripcion de cambios en comportamientos y relaciones de los actores ("hacer que otros
actien diferente”) para llegar al cambio en politicas (Earl et al, 2001; Court et al 2006;
Whelan, 2008; Mayne, 2008; Saferworld, 2016). Para ello, es util distinguir entre cambios en
actores, cambios en procesos de politicas y cambios en politicas. La Figura 3 muestra la
cadena de cambios esperados en los actores y cémo, a medida que se avanza en dichos
cambios se avanza desde la atribucion a la contribucién en las iniciativas impulsadas.
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Figura 3: Cadena entre la atribucion y la contribucién (eslabones de incidencia)

Efectos Cambios en
Productos y " . .
At intermedios en politicas y Impacto
actores procesos
o =
Total control Ausencia de control
Atribucién Contribucion

Fuente: Weyrauch, (2014).

Ademas, el sentido del analisis parte desde los resultados identificados hacia las actividades,
es decir, una vez identificados los resultados a los que el programa ha contribuido (a juicio
de informantes clave), lo que se busca es comprender qué estrategias y acciones se pueden
identificar como aportantes a dicho resultado, y la forma en que contribuyeron.

El método de eslabones de incidencia tiene dos premisas: (i) los impactos en materia de
incidencia se inscriben en una cadena causal donde intervienen diversos actores, por lo que
existen distintos grados de atribucion y contribucién de los programas; y (ii) los efectos
pueden radicar en tres ambitos: los actores, las politicas o estrategias y en los procesos a
través de los cuales se formulan, implementan y evalGan dichas politicas.

La distincién entre cambios en actores, procesos de politicas y politicas, se sustenta en la
idea de que (i) corresponden a distintos niveles de cambio, con caracteristicas particulares, y
que (ii) estan relacionados entre si, pues el logro de modificaciones en los dos ultimos
supone como elemento previo los cambios en los actores, que son en Ultimo término quienes
deciden sobre los procesos y sobre las politicas. Los cambios en los modelos mentales y en
las percepciones son menos visibles, pero indispensables para el establecimiento de nuevas
relaciones, comportamientos, acuerdos y coordinaciones (Kaufer, 1999, citado en Pruitt y
Thomas, 2008).

La Tabla 2 muestra algunos de los posibles cambios en los actores, en los procesos de
politica y en las politicas, se refiere Unicamente a ejemplos, pues los cambios son
determinados por los operadores del programa.

El tipo de cambios esperados en los actores pasa, por un lado, por la incorporacién de
temas, enfoques, conceptos y metodologias, que se trasladen al discurso y comportamiento
de los actores en posiciones de discusion, formulacion, disefio e implementacion de
estrategias y politicas (en este caso, los actores institucionales y sociales “intermediarios”).
Por otro lado, la reunion de actores diversos favorece el intercambio y la generacion de
redes, que contribuyen a la colaboracion y coordinacion para el desarrollo de las estrategias
y politicas. Lo anterior, tendrd un efecto esperable en la poblacion final (los jovenes).
Observe que la coordinacion intergubernamental, intersectorial o con actores sociales forma
parte de los cambios en los procesos de politica.
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Tabla 2: Tipo de efectos segln ambito

CAMBIOS EN ACTORES

CAMBIOS EN PROCESOS DE

CAMBIOS EN POLITICAS

POLITICAS
Actitudes Disefio participativo Politicas
Conductas Incorporacion de actores Leyes

tradicionalmente excluidos

Conocimiento

Conformacién de mecanismos

de dialogo y seguimiento

Estrategias

Discurso

Coordinacion
intergubernamental,
intersectorial o con actores
sociales

Planes y programas

Capacidades

Evaluacién por externos

Instrumentos de inversion

Relaciones

(modos de formulacion e
implementacion)

(enfoques, objetivos y
metodologias en su disefio)

*Fuente: Elaboracion propia, inspirado en Weyrauch (2014).

El método propuesto responde a tres objetivos:

a) Facilitar el aprendizaje organizativo, la toma de decisiones y la mejora de las
estrategias y procesos (conocimiento sobre lo que resulta y lo que no, cémo y en qué
contextos);

b) Dar cuenta de lo realizado (demostrar resultados);

c) lluminar acciones futuras (aprendizajes que mejoran el disefio de préximas
iniciativas).

El método eslabones de incidencia propone el siguiente proceso en dos etapas:

1) Disefio de la ruta de incidencia.

a) ldentificacién de los problemas publicos a los que se quiere aportar para resolver y
definir qué se quiere lograr (elaborar un arbol de problemas y de objetivos);

b) Elaboracion de un mapa de actores involucrados asociado a los problemas y
objetivos identificados;

c) Definicion de estrategias y actividades orientadas al logro de los objetivos
determinados, distinguiendo entre los cambios esperados en actores, procesos de
politica y politica (resultados intermedios);

d) Definiciébn del impacto esperado (resultados finales) a nivel social, politico o
economico a partir de los cambios acontecidos en los actores, procesos de politica o
politicas.

2) Evaluacion de los resultados y los procesos de incidencia.

CHILE

a) ldentificacion y procesamiento de la evidencia disponible para determinar los logros;

b) Determinacion de los resultados intermedios alcanzados (cambios experimentados en
actores, politicas y procesos);

c) Descripcion de los mecanismos y factores que fueron clave para el logro de esos
resultados;

d) Descripcion de las evidencias de impactos a nivel social, politico o econémico.
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Figura 4: Disefio de laruta de incidencia

Problemas Cambios Estrategias Impacto
y Actores deseados acciones esperado
Objetivos Y P

*Fuente: Elaboracion propia, inspirado en Weyrauch (2014).

1.2.2. Adaptaciones al método de eslabones de incidencia

El método ha sido enriquecido a partir de la puesta al dia en el debate bibliografico y
metodoldgico, y sometido a analisis critico respecto a su relevancia y pertinencia para
abordar el programa U008 del IMJUVE. En concreto, considerando la complejidad de
objetivos del Programa, esto es, su proposito orientado a lograr la coordinacion entre los
distintos actores sociales que apoyan a la juventud, combinada con un conjunto de
categorias de apoyo que potencian acciones y proyectos que buscan efectos en diversos
ambitos del desarrollo de los jévenes (Ver Tabla 1). Como se observa por las caracteristicas
de dichas categorias de apoyo, estan involucrados diversos actores (estados, municipios,
instituciones educativas, organizaciones sociales) como intermediarios 0 ejecutores de
proyectos y acciones, ademas de los propios jévenes como destinatarios finales de los
apoyos de las categorias. Tenemos, entonces, dos objetivos (coordinacién entre actores y
desarrollo equitativo de los jévenes) y dos niveles en la implementacién (los intermediarios y
los jovenes), los cuales no estan explicitamente encadenados en un modelo légico.

Este disefio supone una complejidad que requiere un ejercicio de analisis y definicién acerca
de los niveles de objetivos y resultados esperados del Programa y sobre las poblaciones en
las que busca incidir o impactar. Desde ahi, una identificacién de los problemas, los actores
y las estrategias de atencion puestas al servicio del cumplimiento de los cambios deseados y
un andlisis de los factores que interactian y contribuyen a dichos cambios, tanto en el nivel
de los intermediarios como en el de los destinatarios finales de las acciones.

También, dadas las brechas de operacion existentes entre ambos niveles, tiene sentido la
delimitacion de los &mbitos de control del Programa, desde los productos y actividades
concretas que genera, pasando por los cambios intermedios que logra en los actores
‘intermediarios” y sus procesos y acciones, hasta llegar a los resultados finales en los
jovenes, que es el extremo de la cadena sobre la cual la contribucion es menos directa.
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La metodologia entonces ha sido adaptada para evaluar los efectos de cada una de las
categorias en la poblacion joven, pero sin dejar de lado el propdsito del programa enfocado a
la coordinacion entre las distintas instancias que apoyan a la juventud e incluso
considerando que algunos de los cambios en los actores intermedios van mas alla de la
coordinacion. A continuacion, las principales adaptaciones metodoldgicas en ambos temas.

Sobre la coordinacion y otros efectos en los actores:

El método de eslabones de incidencia se enfoca en determinar el efecto de una institucion,
programa o politica permitiendo documentar sus impactos en materia de incidencia o
influencia en otras instituciones, gobiernos y organizaciones. Como puede verse en la Tabla
2, la coordinacion ya sea intergubernamental, intersectorial o con actores sociales, es uno de
los posibles resultados intermedios de un proceso de incidencia, sin embargo, para el
programa U008 Subsidios a programas para jovenes, la coordinacion es en si misma su
propdsito principal, por lo que la metodologia deberd hacer énfasis en la identificacién y
procesamiento de la evidencia disponible para determinar los logros en términos de
coordinacién (cambios en procesos de politica), sin embargo, se considera importante
determinar otros posibles logros que estén mas acordes con el disefio y operacion de las
categorias de apoyo del programa, por lo cual se exploraran también los cambios en los
actores, en los procesos de politica y en las politicas como efectos no explicitos en el
propésito del programa.

Para abordar metodolégicamente los resultados de la coordinacién, nos basamos en el
marco conceptual de Rimisp (2016) que establece que la coordinacion entre politicas y los
procesos de implementacion es fundamental dada la creciente complejidad y multi-
dimensionalidad de los problemas sociales.

Como se menciond previamente, la coordinacion se entiende como “el proceso mediante el
cual se genera sinergia (entendida como aquello que resulta de la accién conjunta de dos o
mas actores, y cuyo valor supera su simple suma) entre las acciones y los recursos de los
diversos involucrados en un campo concreto de gestion publica (Repetto, 2009), al mismo
tiempo que se construye (o redefine, en caso de su preexistencia) un sistema de reglas de
juego, formales e informales, a través de las cuales los actores involucrados encuentran
fuertes incentivos para cooperar, mas alla de sus intereses e ideologias particulares, por lo
general, en conflicto” (Repetto, 2005: 39).

Con base en los planteamientos de Corbett y Noyes (2008), la coordinacion puede evaluarse
en cinco niveles segln su grado de intensidad: 1) Comunicacion, en que se discute y se
intercambia informacién; 2) Cooperacion, donde se establecen grupos de trabajo o comités
que se prestan apoyo general e intercambian informacion a los programas, servicios y
objetivos de los otros; 3) Relacién, que se caracteriza por la presencia de acuerdos
interinstitucionales formales para coordinar, y las agencias e individuos se involucran en la
planificacién conjunta, la coordinacién de agendas, actividades, metas, objetivos y eventos;
4) Colaboracioén, donde agencias, individuos o grupos renuncian voluntariamente a una parte
de su autonomia con el objetivo de alcanzar ganancias mutuas o resultados, e implica una
administracion funcional centralizada; y 5) Consolidacion, en que se cuenta con planes y
presupuestos multiagenciales y multidisciplinarios, y equipos interagenciales para el
suministro continuo de servicios, planificacion fusionada y capital humano y activos fijos
compartidos. La Tabla 3 muestra los niveles de coordinacion y el tipo de efecto a encontrar
en la evaluacion.
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Tabla 3: Niveles de coordinacion (cambios en procesos de politicas)

Nivel de Sinergias entre las acciones y Sistemas de reglas
coordinacion recursos
Comunicacién Unicamente se dispone de Los participantes, por voluntad
informacion de las acciones y/o proporcionan su informacion
recursos de los participantes
Cooperacién Unicamente se dispone de Los participantes establecen grupos
informacion de las acciones y/o de trabajo para apoyo general e
recursos de los participantes intercambio de informacion
Relacién Planificacién conjunta de las Acuerdos interinstitucionales
agencias e individuos formales
Colaboracion Agencias, individuos o grupos Administracion funcional centralizada
renuncian voluntariamente a una entre los participantes
parte de su autonomia
Consolidacion Planes y presupuestos Equipos interagenciales, planificacién
multiagenciales y multidisciplinarios fusionada y capital humano y activos

fijos compartidos

*Fuente: Elaboracion propia, inspirado en Corbett y Noyes (2008).

En resumen, si bien el propdsito del programa se centra en la coordinacién entre las distintas
instancias que apoyan a la juventud, el disefio del programa nos permite inferir que no hay
esfuerzos explicitos para que ella ocurra, por lo cual el andlisis no se centra Unicamente en
la coordinacioén, se incluye ademas la revision de otros cambios en los actores establecidos
en la propia metodologia de eslabones de incidencia. Los resultados que se obtengan nos
permitiran explorar como las relaciones del programa con las “Instituciones que en su objeto
social 0 en sus atribuciones se encuentre el fomento a la incorporacién igualitaria de las
personas joévenes al desarrollo del pais” influyen en los resultados en la poblacién joven.
Durante la implementacion de la evaluacion se buscard hacer énfasis en los distintos tipos
de coordinacion existente en cada una de las categorias del programa pues potencialmente
existen espacios de coordinacion tanto horizontal como vertical.

Sobre los efectos en la poblacién joven:

Otra adaptacion del método para evaluar los resultados en la poblacién joven consiste en
identificar y analizar la evidencia cualitativa disponible de resultados de corto, mediano y
largo plazo que se esperaria se dieran en dicha poblacion, derivado de los apoyos otorgados
por el programa U008, pero siempre considerando el sentido de contribucion, y no de
atribucion, que tienen las categorias de apoyo del Programa a los resultados esperados.

El resultado de largo plazo representa el objetivo especifico de cada categoria, es decir, el
escenario futuro que visualizan como el ideal resultado de su accionar, reconociendo que
éste es solo uno de los muchos factores que contribuirian o contribuyeron a alcanzar dicho
impacto. Por su parte, los resultados de corto y mediano plazo son resultados intermedios
gue se enfocan en avances para el logro del objetivo especifico de la categoria, esto es del
resultado final, y dependen de la teoria del cambio que se especifique.

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 24
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



. RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

1.2.3. Implementacion del método de eslabones de incidencia

Ademas de determinar el nivel de coordinacion que logra cada categoria, la evaluacion
busca conocer el logro de los objetivos propios de cada una de las categorias de apoyo del
programa U008, para los cuales no han hecho explicita la cadena causal que las lleva desde
la implementacion de los proyectos hasta la mejora de las condiciones de desarrollo en los
jovenes, es decir, como el Programa se ve a si mismo para lograr el impacto. La evaluacion
trata entonces de que cada categoria haga explicita esta cadena, para posteriormente
determinar en campo la evidencia cualitativa de resultados de corto y mediano plazo
especificos de cada categoria.®

Es importante aclarar, que la presente evaluacion no se trata de una evaluacion de
resultados finales en la poblacién joven, pues, como se ha explicado, las instancias de apoyo
a la juventud participantes tienen un alto grado de contribucién a dicho resultado, mientras
gue el Programa tiene un menor control sobre los resultados en la juventud. La evaluacion
contrastara la cadena causal explicitada en cada categoria, con aquella cadena manifestada
por los responsables de los proyectos y algunos jévenes participantes.

Siguiendo lo anterior, el disefio metodoldgico de la evaluacion se realiza en seis pasos:

1) Para cada categoria de apoyo del programa U008, se identifica el problema
especifico (arbol del problema) en torno a la problemética de los jovenes y, cuando
se haga explicito, se visualizan las necesidades de coordinacion como causas del
problema especificado. Esto se realizara a través de la revisibn de documentos
oficiales y talleres de trabajo con los responsables de operar cada categoria en el
IMJUVE.

De acuerdo con Start y Hovland (2004), “el andlisis del arbol de problemas (también
llamado analisis situacional o simplemente andlisis de problemas) ayuda a encontrar
soluciones mediante el disefio de un mapa de la anatomia de causas y efectos
alrededor de un asunto, de manera similar a un mapa mental, pero con mas
estructura.”

El primer paso es discutir y acordar cuél es el problema que hay que analizar. En
cada categoria se iniciara con un arbol en donde el problema central sea acorde al
objetivo de la categoria. Una vez seleccionado el problema, éste se identifica con el
“tronco” del arbol.

A continuacién, el grupo identifica las causas del problema y luego trata de establecer
las consecuencias, es decir, las raices y ramas respectivamente. El ejercicio implica
la discusion, el debate y el didlogo. Cabe precisar que la elaboracion del arbol del
problema no se debe considerar como una construccibn o un ejercicio de
planificacion, sino como el primer paso de la especificacion de la teoria de cambio
con que el programa opera. Al término del arbol del problema, se realiza el arbol de
objetivos, poniendo en positivo cada uno de los elementos del arbol del problema.

El arbol de objetivos permite identificar cuales son aquellas causas que la categoria
busca atender, en funcién de los recursos disponibles, las capacidades del equipo y
los intereses principales del IMJUVE vy los intermediarios. Posteriormente, el grupo
establece cudles son las estrategias principales de la categoria para abordar el
problema seleccionado.

8 El informe metodolégico presentado como primer producto de la evaluacion hace explicita la cadena
causal de todas las categorias de apoyo del programa, sin embargo, en el presente informe,
Unicamente se incluyen las categorias para las cuales se realizd la evaluacion (Figura 2).
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2)

Esta etapa de la evaluacién permite contar con el arbol de problema y arbol de
objetivos de cada categoria, asi como un listado de estrategias para atender el
problema identificado (objetivo especifico de la categoria).

Los problemas/objetivos identificados involucran a diversos actores (mapa de actores
involucrados) que operan en un contexto institucional especifico en cada categoria.
Se pretende entonces identificar a todos los actores y grupos de actores que podrian
afectar a o ser afectados por los problemas priorizados en el ejercicio del arbol. El
arbol es la base para mapear todos los actores relevantes y que ademas pudieran ser
considerados en procesos de coordinaciéon. Este mapeo se hace a través de la
revision de informacion documental (padrones de beneficiarios) y durante los talleres
con los responsables de cada categoria.

Una vez listados, en el mismo taller se lleva a cabo una ponderacién de actores
respecto a su influencia que tienen en la implementacion de la categoria.
Adicionalmente, se puede decidir agregar un segundo nivel de andlisis al mapeo,
afiadiendo informacion relevante sobre los actores, como grado de poder, interés,
recursos, etc. Posteriormente se genera una clasificacién entre actores facilitadores y
obstaculizadores, que permite conocer el impacto positivo o negativo de los actores
en las categorias. De esta forma se genera un mapa no solamente de actores y su
influencia sino de las interacciones u omisiones que tienen entre si durante la
operacionalizacién de la categoria.

Existen diversas metodologias que permiten a los investigadores tener un panorama
de los actores involucrados directa o indirectamente en una politica publica
especifica. Estos enfoques facilitan los procesos de evaluacion por la claridad con la
que se comprenden a los actores, sus recursos, intereses e interacciones alrededor
de un objetivo. El analisis de actores elaborado por la Coordinacion de Politicas,
Programas y Proyectos Sociales (CIPPEC), tiene como finalidad identificar los
actores, con sus respetivos recursos e intereses, que afectan o pueden verse
afectados por una politica publica. Una de las ventajas de esta metodologia es su
sencillez y claridad con la que se identifican los actores participantes alrededor de
una politica publica. Un analisis similar es el elaborado por el Overseas Development
Institute (ODI). A diferencia del método elaborado por la CIPPEC, este enfoque se
concentra principalmente en los intereses y recursos de los principales actores. En
esta ldgica, el objetivo principal de este andlisis es identificar quienes son los actores
con mayor influencia y capacidad para influir en el proceso de toma de decisiones.

Una metodologia mas amplia para el analisis de actores puede encontrarse en el Net
Map. Este enfoque analiza, ademas de los intereses y los recursos de los actores, las
relaciones que pudieran tener entre ellos. De esta forma, se puede tener un mapa de
redes donde se muestra de manera gradual las relaciones, recursos e influencia de
los diversos actores involucrados en la politica publica. La metodologia de analisis de
actores de la GTZ - Cooperacion Técnica Alemana- tiene como fortaleza ponderar los
actores de acuerdo con la influencia dentro de la toma de decisiones. Esto permite
contemplar una vision mas amplia de la influencia de actores y su contexto en las
politicas publicas.

El Andlisis de Poder de las Partes Interesadas inicia con observar la capacidad que
tienen los actores en afectar la politica publica o como esta los termina afectando.
Esta metodologia requiere una especial delimitacion de los objetivos y temas de
andlisis para obtener informacion precisa de los actores involucrados. Ademas, la
metodologia incluye el factor tiempo dentro del andlisis permitiendo observar los
cambios de actores que pudieran verse en todo el proceso de la politica publica. Por
otra parte, el Mapeo Téctico para el Andlisis y la Planeacién permite la visualizacion
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3)

para el estudio de las circunstancias que rodean un tema y asi formular un plan
estratégico. Por dltimo, la Matriz de Alineacion de Intereses e Influencia (AlIM), no
solo permite identificar actores, sino también sugiere posibles cursos de accion hacia
ellos. EI AlIM permite aclarar dénde se posicionan algunas de las principales
audiencias de las intervenciones politicas, en relacion con sus objetivos y posibles
enfoques de influencia. Ademas de apoyar la toma de decisiones, estd metodologia
facilita las discusiones y la comunicacion con publicos internos y externos en la toma
de decisiones.

Para la elaboracion del mapa de actores en las distintas categorias del programa del
IMJUVE se utilizan en distintos elementos las metodologias previamente expuestas.
En primer lugar, se buscara obtener un mapeo general de los actores y sus funciones
mediante las propuestas metodolégicas propuestas por la CIPPEC. Posteriormente,
se buscara conocer mediante las metodologias de ODI y GTZ los recursos con los
gue cuenta cada uno de los actores involucrados, asi como su nivel de importancia
en la implementacion de las categorias. Por Ultimo, se tomara en cuenta la AlIM para
entender la relacion entre los diversos actores entorno a la categoria.

Se reconstruyen las estrategias de atencion operadas en el marco del Programa en
los distintos niveles con actividades asociadas a actores y a cambios concretos
observados o deseados. Esto a través de la revision de informacién documental y
talleres de trabajo con los responsables de operar las categorias al interior del
IMJUVE.

El objetivo de esta etapa es establecer los cambios ocurridos o esperados en los
actores sociales como consecuencia de las estrategias y productos de cada
categoria; cuando se hagan explicitas, se pondra énfasis en las estrategias
vinculadas a la coordinacion. Esto resulta del cruce entre el arbol del problema y el
mapa de actores (pasos 1 y 2). El supuesto metodologico radica en que las
estrategias y productos de cada categoria deben provocar determinados cambios en
los actores sociales que potencien los resultados esperados en los jovenes.

Como resultado de los talleres, se espera generar un amplio abanico de cambios
posibles en los actores sociales. Los cambios en los actores sociales constituyen
distintas formas de incidencia (incluida la coordinacion) en este nivel, los resultados
en la poblacion joven se establecen en el paso 5.

Para determinar los cambios en los actores a continuacion, se muestra la clasificacion
de algunos posibles cambios que sirven como guia orientativa durante el desarrollo
de los talleres, por lo que no sera necesario clasificar estos tipos de cambio durante
la evaluacion.

a) Actitudes: implican cambios en la predisposicion y orientan el comportamiento de
los actores sociales y la poblacion joven con respecto a espacios, temas, ideas,
etc. promovidos por cada categoria, incluyendo aquellos que impactan el logro del
objetivo especifico y en la coordinacion (para los actores sociales).

b) Discursos: se refieren a cambios en la forma que tienen los actores sociales y la
poblacion joven para denominar problemas, temas y soluciones.

c) Conductas: abarcan todo tipo de cambios en el accionar de los actores y la
poblacion joven como consecuencia de los productos y estrategias de cada
categoria.

d) Conocimientos: implican cambios en las capacidades de los actores y la poblacion
joven para entender (y operar) sobre problemas, temas y soluciones vinculados
con el proyecto.
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4)

5)

e) Capacidades: incluyen desarrollo o mejora de habilidades y competencias de los
actores y la poblacion joven para abordar problemas y temas relacionados con el
accionar de la categoria.

f) Relaciones: modificaciones en los vinculos entre los distintos actores sociales y de
la poblacién joven con estos actores sociales.

Una vez definidos los cambios deseados en los actores, se establecen los cambios

esperados a nivel de las politicas publicas y sus procesos.

Dichos cambios, cuando existen, son aquellos que podrian contribuir a lograr el
propésito de que “Los actores sociales se coordinan mediante politicas o acciones
para consolidar la incorporacion equitativa de las personas jovenes en los procesos
de desarrollo”. Sin embargo, es posible que existan otros efectos como resultado de
las estrategias y actividades de las categorias, por lo que se exploran también
aguellos efectos posibles en el ciclo de vida de las politicas publicas, es decir, en los
procesos de discusién, disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion. Estos
cambios deseados son fundamentales para que las categorias alcancen el impacto
esperado en los jovenes, sobre el cual se trabaja en el paso 5.

Los cambios de politicas abarcan tanto modificaciones en el contenido de politicas
publicas existentes (programas, leyes, planes, presupuestos, etc.) como aportes
parciales o totales en el disefio y aprobacion de nuevas politicas. Si bien estos
cambios son efectos superiores mas alla del propésito del Programa enfocado a la
coordinacion, es plausible considerar que pueden existir, por lo que se incorporan en
la evaluacion.

Los cambios de procesos se refieren a todas las modificaciones en la manera de
formular, implementar, monitorear y evaluar una politica publica, es decir, inciden en
el cdmo se llevan a cabo las politicas de manera tal que se pueden volver mas o
menos incluyentes, mas o menos transparentes, mas o menos eficaces. Para esta
evaluacién, los cambios en los procesos consideran de forma preferente aquellos
vinculados a la coordinacion y el nivel en que esta se desarrolla, la valoracién de las
sinergias en acciones y recursos y el sistema de reglas con que opera.

En este eslabén se busca explicitar los resultados observados o esperados en la
poblacion joven a partir de los cambios acontecidos a nivel de actores, procesos de
politicas y politicas publicas. Se considera resultado a todas las consecuencias de las
politicas y procesos de politicas en que se influye con las distintas categorias y se
clasifican en tres niveles de acuerdo a la temporalidad en que suceden: corto,
mediano y largo plazo. Como ya se sefiald, el resultado de largo plazo representa el
objetivo especifico de cada categoria, es decir, el escenario futuro que visualizan
como el ideal resultado de su accionar, reconociendo que éste es solo uno de los
muchos factores que contribuirian o contribuyeron a alcanzar dicho impacto.

El resultado de largo plazo es el nivel mas alejado del control de cada categoria y por
ende también el nivel de cambio en el que menos puede atribuir a su consecucion.
Con frecuencia no existe evidencia para demostrar el supuesto resultado, por lo que
las categorias debieran operar sabiendo que para demostrar dicho impacto se
necesitard de evaluaciones especificas que permitan valorar las consecuencias
concretas de cada una, no obstante que al no tener injerencia directa o total sobre la
manera concreta en que se implementan los proyectos, es muy escaso el valor que
se puede adjudicar a las categorias del Programa para explicar el impacto final en la
poblacion joven.

Sin embargo, ademas del resultado de largo plazo, existen resultados intermedios (de
corto y mediano plazo) de cada categoria en la poblacion joven que pueden
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identificarse cualitativamente con base en las estrategias y componentes del
Programa. Estos resultados se enfocan en avances para el logro del objetivo
especifico de la categoria y dependen de la teoria del cambio especificada en el
ejercicio del arbol.

6) Una vez definida la ruta de incidencia deseada por cada categoria, se procede a
definir con precisibn qué tipo de informacién cualitativa se registrara sobre los
cambios en cada uno de los niveles establecidos, asi como de los vinculos entre los
cambios en los actores y los resultados en la poblacion joven.

Para ello, se determina coémo identificar:

a) La condicion inicial de aquello que se quiere modificar (utilizando, prioritariamente
el arbol del problema y el mapa de actores);

b) Los cambios iniciales en los actores sociales;

c) Los cambios esperados a nivel politicas y procesos, y el grado en que fueron
logrados; y

d) Los cambios de corto, mediano y largo plazo que se esperan en la poblacién joven
y el avance en su consecucion.

En este paso también se deciden los métodos especificos con lo que se
documentaran los cambios y los informantes clave para estos procesos de
recoleccién de informacion. La eleccion de las herramientas variard segun la
naturaleza de los efectos, resultados e impacto deseados.

Las técnicas y fuentes de informacién que permiten enriquecer la ruta propuesta son los
siguientes:

e Revisidbn de documentacion y material secundario (registros de los propios
intermediarios, informes y documentos de los proyectos ejecutados en cada
categoria, etc.).

e Entrevistas a funcionarios del IMJUVE, y a agentes de las entidades intermediarias
relevantes.

¢ Reuniones grupales con beneficiarios de la poblacién joven.

Para la implementacién de los pasos 1 al 5 de la metodologia propuesta, se realizaron
talleres de trabajo con el equipo central responsable de operar cada categoria de apoyo del
programa UQ08. Los talleres fueron facilitados por el equipo evaluador con la participacion de
un investigador y un asistente que apoyaron a cada categoria. Para el paso 1, descrito en la
seccion anterior, se opt6 por utilizar la metodologia de arbol de problemas y arbol de
objetivos. Como se mencioné previamente, no se trata de un taller de planeacién por lo que
Unicamente se buscé que se hiciera explicita la teoria del cambio con que cada categoria ha
venido operando.

Posteriormente se realiz6 un mapeo de actores con base en las técnicas expresadas en el
paso 2. Ademas, cada investigador dirigid el taller para que los responsables de cada
categoria hicieran explicitos los cambios observados o esperados en los actores (pasos 3 y
4), privilegiando aquellas definiciones que contribuyeran a la coordinacién entre los actores.
A continuacion, dentro del taller se determinaron los resultados esperados de corto, mediano
y largo plazo en la poblacién joven, tomando como insumo el arbol de problemas* (Paso 5).
Por dltimo, se realizé un andlisis para determinar el nivel de coordinaciobn entre los
operadores responsables de cada categoria al interior del IMJUVE con los actores sociales

4 El Arbol de Objetivos no se explicitd durante el taller, por lo que el equipo evaluador presenta una
propuesta como anexo a la evaluacion.
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que interactian (instancias estales y municipales de juventud, dependencias federales,
instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil), de acuerdo a las sinergias
existentes en las acciones que realizan en conjunto y los recursos aportados entre los
distintos actores para la entrega de apoyos, y a los sistemas de reglas bajo los cuales se
ponen de acuerdo y se lleva a cabo el proceso de entrega y comprobacion de los apoyos,
todo esto en el marco del objetivo central que busca el programa relativo al logro de la
coordinacién entre los distintos actores sociales para la insercidn equitativa de los jovenes al
desarrollo del pais.

Los talleres se desarrollaron en las instalaciones del IMJUVE, con duracién aproximada de
cuatro horas por taller. Para cada categoria se contd con personal de la direccion
responsable. La Tabla 4 da cuenta de todas las categorias y las unidades responsables de
cada una. Los resultados producto de los talleres que se presentan en la siguiente seccion y
Unicamente muestran los resultados para las categorias incluidas en la evaluacién.

Tabla 4: Categorias de apoyo 2017 del programa U008 por unidad responsable

Modalidad de
Apoyo:

Categorias de Apoyo Unidad responsable

Joven-es Servicio Direccion de Coordinacion
Instituciones Sectorial y Regional

educativas . . . .,
Diplomado en Politicas Publicas de Juventud DEi?S&?gsdsoEr\éejﬂ\?:ﬁ;Sg y

Casas del Emprendedor Direccién de Bienestar y
Centros Poder Joven Estimulos a la Juventud

Red nacional de Programas de Radio y

o Direccion de Comunicacion Social
Televisién

Direccién de Coordinacion

Proyectos Locales Juveniles Sectorial y Regional

Estados y
Municipios Lazos por la inclusion:
Encuentro Nacional Ritmo Joven
Activaciones de Salud Preventiva Direccion de Salud, Equidad y
Estrategia de Contenidos en Salud Servicios a Jovenes
Encuentro Nacional de Jévenes Creativos
Carpa Joven
J6venes Ecosol Direpcién de Bienestar y
Estimulos a la Juventud
Joven A.C. Direccion de Enlace con
Sector social | Apoyo a proyectos sociales de las 0SC Organizaciones Juveniles
Vaivemonos a Francia Subdireccién de Asuntos
Pasos Latinoamericanos Internacionales

*Fuente: Elaboracion propia con base en las PO 2017 del programa U008.

Los resultados de dichos talleres fueron analizados por el equipo evaluador (Paso 6) a fin de
ensamblar los hallazgos de cada categoria en un contexto en el cual conviven las tres
modalidades de apoyo y su integralidad dentro del programa presupuestario. Con esta
informacion se procedié a definir con precision las variables de resultados esperados en la
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poblacion joven para cada una de las categorias (considerando variables de corto, mediano
y largo plazo) entendidas como el conjunto de cualidades que permiten valorar como positivo
el resultado esperado. De igual manera, se presentaron los objetivos de incidencia en los
actores intermedios para explorar los posibles cambios en dichos actores, en sus procesos o
en sus politicas.

En este paso se decidieron también los métodos especificos con lo que se documentaran los
cambios y los informantes clave para estos procesos de recoleccion de informacién. Se
definié también la estrategia que se llevard a cabo para obtener la informacion, incluyendo
los informantes clave y el tipo de instrumento con el que se recogera la informacion.

En las préximas secciones, se presentan los resultados por cada categoria de apoyo en la
evaluacién con la siguiente organizacion:

1. Teoria del Cambio: (i) La Problematica identificada (arbol del problema); (i) La
identificacion de las estrategias de atencién; (iii) La identificacion de los actores
participantes en cada categoria; (iv) La identificaciébn de los cambios en los actores
intermedios, en los procesos de politica y en las politicas y; (v) La identificaciéon de los
resultados de corto, mediano y largo plazo en la poblacién joven.

2. Variables en los dos tipos de unidades de analisis: (i) Las variables para evaluar los
resultados de corto, mediano y largo plazo en la poblacion joven; y (ii) Las variables
para evaluar los cambios en los actores intermedios, en los procesos de politica y en
las politicas.

3. Enfoque metodoldgico e instrumentos de recoleccion de informacion: Para cada una
de las categorias de apoyo y cada unidad de analisis (instancias estatales de
juventud, instancias municipales de juventud, instituciones educativas, organizaciones
sociales, etc.) se definen los informantes clave y los instrumentos a utilizar.

La primera parte corresponde a los pasos 1 al 5, mientras que la segunda y tercera parte
corresponde al paso 6 para la metodologia de evaluacioén.

1.3. Teoria del Cambio por categoria de apoyo del programa U008

En la teoria de cambio se busca determinar el conjunto de supuestos y acciones sobre como
esperan los responsables de cada categoria lograr sus objetivos. Para ello se elaboré el
arbol del problema de cada categoria, el cual da origen a una estrategia de atencién. Esta
estrategia de atencidn incluye la participacion de diversos actores que, ya sea por sus
competencias u obligaciones normativas o por su orientacion, influyen en la consecucién de
los objetivos. Finalmente se hacen explicitos los resultados esperados en la poblacion joven,
los cuales se corresponden con los efectos determinados en el arbol del problema®; asi como
las necesidades de incidencia en los actores intermedios. Nuevamente es necesario
explicitar que la coordinacion con dichos actores (que constituye el propésito del programa)
es una dimension de los cambios en los procesos de incidencia y que el equipo evaluador ha
podido constatar que existe intencionalidad de incidir en otros aspectos mas alla de la
coordinacion.

5 Los resultados de corto, mediano y largo plazo suelen tener correspondencia con los primeros, segundo o
terceros efectos en el arbol del problema, sin embargo, en esta evaluacion no se revisa dicha correspondencia y
se consideran tanto el arbol del problema, como los resultados, conocimientos inherentes a cada categoria.
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1.3.1. Joven-es Servicio

La categoria de Joven-es servicio forma parte de la Modalidad de Coordinacién con las
Instituciones Educativas, esta a cargo de la Direccion de Coordinacion Sectorial y Regional
(DGCSR) y tiene como objetivo “Fomentar la solidaridad, el capital social y el desarrollo de
habilidades de las y los estudiantes a través del apoyo a proyectos que promuevan la
participacion social de las y los jovenes mediante acciones de servicio social comunitario”.
En las PO 2017 se define como su Poblacion Potencial a los “Actores Sociales del sector
educativo, especialmente Instituciones Publicas de Educacion Media Superior y Superior que
deseen implementar de uno a dos proyectos de servicio social comunitario” y como su
Poblacion Objetivo Directa a “Instituciones Publicas de Educacion Superior y de Nivel
Técnico Medio Superior que deseen implementar de uno a dos proyectos de servicio social
comunitario”. Sin embargo, su Poblacion Objetivo Indirecta la definen como “Las y los
jovenes de 12 a 29 afios que se encuentren inscritos en la Institucion Educativa que postule
y estén en condiciones de realizar el servicio social”. La seleccion de los proyectos se realiza
mediante convocatoria y se da prioridad a aquellos proyectos que se alinean a las
prioridades del Gobierno Federal como la Cruzada Nacional Contra el Hambre, las
establecidas por la Comision Intersecretarial para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia y las carencias sociales.

Joven-es Servicio: Problematica (arbol del problema)

La categoria Joven-es Servicio establece como el problema principal a contrarrestar “la
ausencia del sentido comunitario en el ejercicio del servicio social”, considerado como la
esencia del servicio social plasmado en el articulo 5° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. La ausencia del sentido comunitario se debe a que no se
desarrolla la vocacion al servicio social en los jovenes entre otras causas, por la falta de
desarrollo de habilidades docentes que lo inculque en los alumnos; la falta de perspectiva de
servicio social en escuelas y en la sociedad en general por la ausencia de programas de
proyectos sociales en las escuelas; la poca inversién en infraestructura para el desarrollo del
servicio social debido a la falta de espacios de informacion para jovenes; asi como por la
débil vinculacién de instituciones de educacion superior con el sector social.

La préactica de un servicio social sin sentido comunitario abona al desarrollo insuficiente de
habilidades blandas por parte de los jovenes, lo que a su vez dificulta su incorporacion al
mundo laboral; también propicia un bajo nivel de participacion social que redunda en la falta
de conciencia social, poco sentido de corresponsabilidad, y ausencia de perspectiva de la
realidad de la comunidad donde se desarrollan los jovenes; efectos que permean en la
ausencia de sentido de pertenencia comunitaria y en la generacién de un bajo nivel de
capital social. El efecto ultimo es la falta de desarrollo econdmico y social de las
comunidades donde viven los jovenes. La Figura 5 representa el arbol del problema
explicitado durante el taller.

Joven-es Servicio: Estrategias de atencidn

De esta manera, con el objetivo de fomentar el sentido comunitario en los jovenes que
realizan su servicio social, la categoria Joven-es servicio otorga apoyos en forma de becas
para que grupos de jovenes que estudian en Instituciones Publicas de Educacion Superior y
de Nivel Técnico Medio Superior (instancias educativas) puedan desarrollar proyectos de
servicio social que ayuden a sus comunidades.

Para ello, las instancias educativas presentan ante el IMJUVE las propuestas de proyectos
de servicio social de sus alumnos que desean apoyar, mismas que son evaluadas y
dictaminadas por parte de un comité evaluador. Posteriormente, el IMJUVE entrega a las
instancias educativas los recursos para los proyectos seleccionados por el comité, y son las
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instancias educativas las que entregan las becas a los jovenes durante el desarrollo del
proyecto de servicio social.

Figura 5: Arbol del problema de la categoria Joven-es Servicio
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Fuente: Taller de trabajo con la DGCSR.

Joven-es Servicio: Actores involucrados

En la operacion de la categoria durante el ejercicio fiscal 2017, se identificé la participaciéon
de la DGCSR del IMJUVE, asi como de actores de otra dependencia del Gobierno Federal y
de las Instituciones Publicas de Educacion Superior y de Nivel Técnico Medio Superior®.

DCSR: al interior del IMJUVE, es la unidad responsable de la categoria y de coordinarse con
los actores externos para su operacion.

Instancias educativas: Las instancias educativas tienen una gran responsabilidad en la
categoria al ser las encargadas de canalizar a los jovenes a los proyectos de servicio social
gue son coordinados por profesores de la institucion. Al mismo tiempo, ellas son quienes
tienen la obligacion de gestionar los recursos provistos por el IMJUVE y su entrega en forma
de becas a los jovenes.

Coordinadores de Proyectos: En las instancias educativas, los coordinadores son el eslabon
mas cercano a los jovenes, toda vez que estan encargados de capacitar y coordinar a los
jovenes en la implementacion de los proyectos.

Coordinacién Nacional de Becas de Educacion Superior (CNBES) de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP): 2017 es el primer ejercicio fiscal en que la DCSR busca

6 Utilizaremos el término instancias educativas para simplificar a estos actores.

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 33
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



. RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

coordinarse con este actor para generar una bolsa mayor de recursos que permitiera apoyar
una mayor cantidad de proyectos, no obstante que no se trata de un presupuesto conjunto, si
no que cada actor apoya distintos proyectos con sus propios recursos. Entre ambas
instituciones se encargan de seleccionar los proyectos que obtendran las becas que
entregan a los estudiantes durante la ejecucién del proyecto. Al mismo tiempo, también la
CNBES esta encargada del seguimiento y evaluacion de los proyectos apoyados de los que
los jovenes forman parte.

Joven-es Servicio: Resultados esperados y/o logrados en la poblacién joven

Esta categoria tiene como objetivo “Fomentar la solidaridad, el capital social y el desarrollo
de habilidades de las y los estudiantes a través del apoyo a proyectos que promuevan la
participacion social de las y los jovenes mediante acciones de servicio social comunitario”.
De su redaccion y las conclusiones del taller se desprenden dos resultados de largo plazo
que se espera obtener de forma simultanea en la poblacion joven participante en las
acciones de servicio social comunitario: facilitar la insercion de jovenes en el mercado
laboral, pero con una visién solidaria y de compromiso con las comunidades que presentan
condiciones menos favorables.

Para lograr este impacto, se identifican los siguientes resultados de corto plazo: Generacion
de conciencia sobre participacion social, creacion de identidad comunitaria, adquisicion o
fortalecimiento de habilidades blandas y fortalecimiento de las capacidades técnicas de los
jovenes beneficiarios.

Los resultados de mediano plazo se vinculan a la participacion de los jovenes en el
desarrollo comunitario y a su profesionalizacion.

Adicionalmente, los responsables del programa identifican efectos esperados en las
comunidades que se benefician de los proyectos. Estos beneficios incluyen la replicabilidad
en la comunidad de las acciones realizadas con los proyectos, la consolidacion de los
proyectos mismos, el fortalecimiento del tejido social y la mejora Ultima en las condiciones de
vida de los habitantes de dichas comunidades.

Joven-es Servicio: Cambios esperados y/o logrados en actores intermedios

La categoria Joven-es Servicio busca transformar el servicio social como el medio de
participacion social de la instancia educativa y los jovenes en el desarrollo de la comunidad.
Para lograrlo, el IMJUVE requiere incidir en las Instituciones Publicas de Educacion Superior
y de Nivel Técnico Medio Superior, asi como en la Coordinacién Nacional de Becas de la
SEP.

1.3.2. Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

Junto con la categoria de Joven-es servicio, forma parte de la Modalidad “Coordinacién con
las Instituciones Educativas”. Esta a cargo de la Direccion de Investigacion y Estudios sobre
Juventud y tiene como objetivo “Proporcionar herramientas tedricas y practicas que
fortalezcan los procesos de disefio de politicas publicas con enfoque de juventud y
perspectiva de género, que favorezcan una mayor asertividad en el trabajo para los
tomadores de decision en el &mbito gubernamental, de la sociedad civil y del legislativo de
las diferentes entidades del pais”. En las PO 2017 se define como su Poblacion Potencial a
los “Actores Sociales del sector educativo, especialmente instituciones académicas de
educacion superior que tenga entre sus fines la formacion de profesionistas y el desarrollo de
investigaciones acerca de las condiciones y problemas nacionales entre ellos los
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relacionados con la condicién juvenil y las desigualdades basadas en el género”, sin
embargo, su Poblacién Objetivo Gnicamente incluye a la UNAM.

Los denominados “terceros beneficiarios” es decir, quienes cursan el diplomado, son
personas con experiencia en actividades relacionadas con trabajo en juventud ya sea en
organismos nacionales de juventud; servidores publicos de distintos 6rdenes de gobierno;
profesores, investigadores o personal académico; funcionarios y empleados de fundaciones,
asociaciones y corporaciones, etc.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Problematica (arbol del problema)

La categoria Diplomado en Politicas Publicas de Juventud detecta como problema relevante
a atender “el disefio de politicas publicas sin perspectiva de juventud”. Las causas directas
que generan el problema son el desconocimiento de la perspectiva transversal de juventud
por parte de servidores publicos, organizaciones de la sociedad civil, y la academia; la falta
de posicionamiento de la poblacién joven en la agenda publica; y la falta de interés y
compromiso de los funcionarios publicos por capacitarse de manera permanente.

A su vez, existen causas subyacentes que tienen que ver con las limitaciones econémicas de
los individuos para acceder a oportunidades de capacitacion, la oferta limitada de
capacitacion en perspectiva de juventud, la insuficiencia de recursos publicos para el
fortalecimiento de capacidades en perspectiva de juventud, y la falta de integracién de la
perspectiva de juventud en los programas educativos.

La falta de perspectiva de juventud en las politicas publicas provoca que las personas
jovenes tengan poca visibilidad en la politica de desarrollo social, y que proliferen politicas e
intervenciones publicas dirigidas a los jovenes con resultados limitados y de corto plazo.
Estas probleméticas a su vez repercuten en la reproduccion de las condiciones de
desigualdad que afectan el desarrollo equitativo de los jovenes en el pais. La Figura 6
representa el arbol del problema explicitado durante el taller.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Estrategias de atencién

Con el objetivo de fomentar el disefio de politicas publicas que incorporen la perspectiva de
juventud, la categoria Diplomado en Politicas Publicas otorga apoyos para las personas cuyo
trabajo esté relacionado con temas de juventud y cubran parcialmente la cuota de inscripcion
del diplomado que se imparte de manera virtual por parte de la UNAM.”

Cabe precisar que esta es la Unica categoria del programa U008 cuya poblacion beneficiaria
no son jévenes exclusivamente, sino que los diplomados apoyados son personas que
trabajan en temas de juventud o realizan investigacion al respecto, y que pueden llegar a
incidir en las instancias que laboran para disefiar e implementar politicas publicas que
beneficien a la poblacién joven.

Para ser seleccionados, los aspirantes presentan su candidatura, misma que incluye un pre-
proyecto de investigacion con perspectiva de juventud. Las candidaturas son evaluadas y
dictaminadas conjuntamente por la UNAM y el IMJUVE. El instituto entrega a la UNAM el
monto de recursos para beneficiar a los estudiantes seleccionados, recursos que son
tomados a cuenta por la universidad para cubrir del 30% al 50% del costo de la inscripcion.

7 Hasta 2016 el apoyo cubria el 100% de la cuota de inscripcion, y a partir de 2017 el apoyo asciende al 30-50%
de la cuota a fin de incentivar la corresponsabilidad del estudiante y evitar la desercion.
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Figura 6: Arbol del problema de la categoria Diplomado en Politicas Publicas de
Juventud
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Fuente: Taller de trabajo con la Direccién de Investigacion y Estudios sobre Juventud.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Actores involucrados

En la operacién de la categoria se identificd a la Direccion de Investigacion y Estudios sobre
Juventud del IMJUVE, y como actores externos se identificé a el SIJ de la UNAM vy a las
instancias estatales y municipales de juventud. No obstante, a través de los terceros
beneficiarios que cursan el diplomado, la categoria busca incidir de manera indirecta en las
instituciones que en su objeto social 0 en sus atribuciones se encuentre el fomento a la
incorporacién igualitaria de las personas jovenes al desarrollo del pais para mejorar las
politicas publicas de juventud, si bien esta incidencia no esta explicitada en las PO 2017.

Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud (DIEJ): al interior del IMJUVE, es la
unidad responsable de la categoria y de coordinarse con la UNAM para la determinacion
conjunta del programa educativo y la seleccion de los estudiantes.

UNAM: Es el actor encargado de la coordinacién del seminario en investigacion y juventud.
Al mismo tiempo provee a los académicos que imparten el diplomado de manera virtual. La
incidencia que los egresados del diplomado logren en las politicas publicas con enfoque de
juventud, dependeré en parte de la calidad de su trabajo.

Instancias estatales y municipales de juventud: Estas instancias tienen como responsabilidad
difundir la convocatoria del diplomado entre sus servidores publicos y promover su
participacion.
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Otras instituciones que en su objeto social 0 en sus atribuciones se encuentre el fomento a la
incorporacién igualitaria de las personas jovenes al desarrollo del pais: Estos actores son los
que se veran potencialmente beneficiados de la incorporacion de la perspectiva de juventud
en sus proyectos, programas y politicas.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Resultados esperados y/o logrados en
los egresados del diplomado

Esta categoria tiene como objetivo “Proporcionar herramientas tedricas y practicas que
fortalezcan los procesos de disefio de politicas publicas con enfoque de juventud y
perspectiva de género, que favorezcan una mayor asertividad en el trabajo para los
tomadores de decision en el ambito gubernamental, de la sociedad civil y legislativo de las
diferentes entidades del pais”. De su redaccion y las conclusiones del taller se desprende
que en primera instancia los estudiantes del diplomado efectivamente lo concluyan,
adquieran conocimientos en perspectiva de juventud y concluyan el desarrollo del pre-
proyecto presentando como parte de su candidatura; para que en el mediano plazo dicho
proyecto pueda desarrollarse en la institucion que laboran. Se esperaria que en el largo
plazo los proyectos implementados incidan en la mejora de las condiciones para el desarrollo
de la juventud.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Cambios esperados y/o logrados en
actores intermedios

A través del Diplomado en Politicas Publicas de Juventud se busca la incorporacion de la
perspectiva de juventud en los proyectos, programas o politicas del &mbito gubernamental,
de la sociedad civil y legislativo de las diferentes entidades del pais, y para su consecucion,
el IMJUVE requiere incidir en las “Instituciones que en su objeto social o en sus atribuciones
se encuentre el fomento a la incorporacion igualitaria de las personas jovenes al desarrollo
del pais”.

Si bien en las PO 2017 no se reconocen a estas instituciones como beneficiarios, es en
estas instituciones en las que se busca incidir, a través de la formaciéon de aquellos
funcionarios, trabajadores, investigadores, etc., que cursan el diplomado. De modo que los
resultados en estas instituciones se enfocan al fortalecimiento de los procesos de disefio de
politicas publicas con enfoque de juventud, asi como a los proyectos, programas o politicas
gue se mejoren como resultado de la formacion de los egresados del diplomado.

1.3.3. Casas del emprendedor y Centros Poder Joven®

Las casas del emprendedor y los Centros Poder Joven son dos de las cinco categorias que
operan en la Modalidad “Coordinacion con los Estados y Municipios”. Ambas estan a cargo
de la Direccién de Bienestar y Estimulos a la Juventud.

Las casas del emprendedor tienen como objetivo “Ofrecer un espacio en coinversion con
Instancias Estatales de Juventud, donde se articulen las opciones para impulsar iniciativas
productivas de los joévenes, a través de la vinculaciébn con un ecosistema emprendedor,
coadyuvando al emprendimiento para fomentar el desarrollo y bienestar de las y los jovenes
en el pais”. En las politicas de operacion se define como su Poblacién Potencial y Objetivo a
los “Actores sociales, especialmente las Instancias Estatales de Juventud”. No se hace

8 El equipo de la Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud explicito el arbol del problema de ambas
categorias en forma conjunta, no obstante, mas adelante en la evaluacion se trabajaran por separado en funcion
de los resultados esperados en cada una.
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referencia como beneficiarios a la poblacién joven con iniciativas productivas, pero en su
objetivo es claro en ese sentido.

Por su parte, los Centros Poder Joven tienen como objetivo “Fortalecer en coinversion con
estados y municipios los centros de atencién, prevencién y formacién dirigidos a la poblacion
juvenil”. En este caso también se define como su Poblacién Potencial y Objetivo a los
“Actores sociales, especialmente las Instancias Estatales de Juventud”. Tampoco se hace
referencia como beneficiarios a la poblacién joven, pero en su objetivo es claro en ese
sentido.

Casas del emprendedor y Centros Poder Joven: Problemética (arbol del problema)

Las categorias Centros Poder Joven y Casas del Emprendedor identifican como el problema
relevante a atender “el fracaso del involucramiento de los jovenes para su desarrollo”. Este
fracaso se debe a la falta de capacidades en temas financieros y de desarrollo personal y en
el uso de las tecnologias de informacién, como consecuencia de la ausencia de espacios
para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades. Asimismo, esta falta de involucramiento
se debe a la ausencia de habilidades blandas en los jovenes, a la falta de espacios para
desarrollar proyectos de emprendimiento productivo por parte de la poblacién joven. Otras
causas son el desaprovechamiento del tiempo libre por parte de los jévenes y la falta de
voluntariado social de estos por no contar con un sentido de pertenencia a la comunidad
donde viven.

Que los jovenes no se involucren en su desarrollo, propicia que estos sean vulnerables a
llevar a cabo acciones delictivas, a caer en adicciones, y generar violencia intrafamiliar, asi
como que tengan problemas para su insercion en el campo laboral y la consecuente pérdida
de ingresos o conseguir empleos con remuneraciones bajas. La Figura 7 representa el arbol
del problema explicitado durante el taller.

Casas del emprendedor y Centros Poder Joven Estrategias de atencién

La categoria Centros Poder Joven a través de los apoyos otorgados a estados y municipios
para la operacion de dichos centros busca impulsar el involucramiento de los jovenes en su
desarrollo personal y econémico.

La modalidad esta dirigida a las Instancias Estatales y Municipales de Juventud, las cuales
deben concursar por lo recursos, segun se estipule en los lineamientos de la convocatoria. El
Comité de Seleccién, est4 conformado por la Direccibn General Adjunta, la DGCSR vy la
Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud.

Los criterios de seleccion son: infraestructura, antecedentes de buen desempefio (para el
caso de Centros en operacion), equipamiento, interseccion con otros programas federales
prioritarios, personal voluntario e imagen vigente (para el caso de Centros en operacion).

Las instancias que resultan seleccionadas reciben el apoyo para la nueva creacion de Centro
Poder Joven o para dar continuidad a los que ya estan en operacién, dichos apoyo puede
ser en dinero o en especie.

Por otra parte, la categoria Casas del Emprendedor, mediante los apoyos otorgados a los
estados para la operacién de las casas, busca dotar de espacios y herramientas adecuadas
para el desarrollo de proyectos por parte de los jovenes, que sean exitosos en su
implementacion, de manera que redunden en su desarrollo personal y econémico.
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Figura 7: Arbol del problema de la categoria Casas del emprendedor y Centros Poder
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Fuente: Taller de trabajo con la Direccién de Bienestar y Estimulos a la Juventud.

Esta categoria esta dirigida especialmente a las Instancias Estatales de Juventud, la cuales
deben presentar su postulacién mediante un oficio en el que sefialen que conocen y aceptan
cumplir con las politicas de operacion y que cuentan con el espacio fisico adecuado para
implementar la Casa.

Para la seleccion de las instancias que participan en la modalidad, se conforma un comité de
seleccion, integrado por la Direccién General Adjunta de Coordinacién y Servicios Juveniles,
la DGCSR vy la Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud. Los criterios de seleccion
son: contar con la infraestructura adecuada, contar preferentemente con mobiliario y
equipamiento para brindar los servicios e interseccion con otros programas federales
prioritarios.

Las instancias apoyadas reciben apoyo econémico para la operacion de las Casas, sea para
la apertura de nuevos establecimientos o para dar continuidad a las que ya operan.

Casas del emprendedor y Centros Poder Joven: Actores involucrados

En la operacion de ambas categorias se identificd a las instancias estatales y municipales de
juventud, a la iniciativa privada y al Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) como
actores fundamentales.

Gobiernos estatales: proporcionan los espacios para la construccion de las Casas del
emprendedor y/o los Centros Poder Joven. Si no se cuenta con uno, el Gobierno Estatal esta
encargado de pagar la renta en algun espacio privado.

Instancias Estatales de Juventud: Son las encargadas de la operacion diaria de las CE y
CPJ, asi como encargadas de difundir los servicios de las mismas.

Sector empresarial: Empresas como Microsoft y Nestlé y otros proporcionan los insumos y
capacitaciones para construir y ejecutar los centros, asi como asesorias a los jovenes para la
elaboracion de un proyecto empresarial.
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Gobiernos municipales: Tienen la responsabilidad de difundir la convocatoria de la existencia
de los Centros Poder Joven, asi como de los servicios que ofrecen. También pueden
proporcionar espacios para la construccion de los mismaos y recursos para su operacion.

INADEM: Proporciona capacitaciones, asi como convocatorias especiales para los grupos
gue se encuentren incubando una empresa dentro de las Casas del emprendedor.

Casas del emprendedor y Centros Poder Joven: Resultados esperados y/o logrados en
la poblacién joven

Los Centros Poder Joven “son areas de expresion, convivencia y desarrollo, en donde las y
los jovenes tienen acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC’s); reciben orientacion sobre diversos temas; encuentran alternativas para emprender
proyectos; y participan en talleres, conferencias, actividades deportivas y recreativas.” Los
resultados de corto plazo en los jovenes estan asociados al uso recurrente de los servicios
de los centros propiciando el uso adecuado de su tiempo libre y la atencién oportuna de sus
necesidades. Se espera en el mediano plazo que este uso fortalezca sus habilidades y
conocimientos que permitan, en el largo plazo, su involucramiento en su desarrollo personal.

Por su parte, en las CE se busca que las y los jévenes tengan acceso a capacitacion,
asesorias, actividades y espacios para desarrollar proyectos, por lo cual, los resultados de
corto plazo también se vinculan al uso recurrente de los servicios y adquisicion de
habilidades que les permita en el mediano plazo, generar iniciativas productivas que, en el
largo plazo, se traduzcan en negocios que generen ingresos a los jovenes.

Casas del emprendedor y Centros Poder Joven: Cambios esperados y/o logrados en
actores intermedios

Los objetivos que persiguen las categorias Casas del Emprendedor y Centros Poder Joven
son bastante similares, en el primer caso se busca, incorporar la perspectiva de juventud en
la politica publica en materia de apoyo a los emprendedores. Mientras que en el segundo se
espera, incorporar la perspectiva de juventud en las politicas publicas para el acceso a los
derechos sociales. En ambos casos los sujetos sobre los cuales se busca incidir son las
instancias estatales y municipales de juventud.

1.3.4. Proyectos Locales Juveniles

La categoria de Proyectos Locales Juveniles opera en la Modalidad “Coordinacion con los
Estados y Municipios”, a cargo de la DGCSR. Su objetivo es “Impulsar acciones y proyectos
en las Entidades Federativas, que promuevan el desarrollo integral de la poblacién joven”.
En las PO 2017 se define como su Poblacion Potencial y Objetivo a los “Actores sociales,
especialmente las Instancias Estatales de Juventud que desean coinvertir en funcion de los
lineamientos definidos por el IMJUVE a través de la convocatoria 2017”. Y si bien, no se
hace referencia a la poblacién joven como beneficiario, en su objetivo la sefiala como el
destinatario de los proyectos.

Proyectos Locales Juveniles: Problematica (arbol del problema)

La categoria Proyectos locales juveniles detecta como problema principal a atender “la
insuficiencia y/o baja incidencia de acciones dirigidas a los jovenes que buscan abonar a su
desarrollo integral”, en aspectos como alimentacién, salud, educacion, y empleo. Por un
lado, las causas de este problema son los proyectos insuficientes por parte del gobierno para
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atender a los jovenes en materia de sus derechos sociales y el desarrollo de proyectos en
los estados y municipios no alineados a las prioridades locales en el contexto de los
derechos sociales de los jovenes; todo ello por la existencia limitada de recursos publicos
para la implementacion de proyectos que atiendan las carencias especificas de los jovenes
en el acceso a sus derechos sociales. Por otro lado, la apatia de los jévenes hacia las
acciones del gobierno provoca una baja participacion de estos en los proyectos
gubernamentales puestos en marcha para su beneficio. Otras razones por las que las
acciones dirigidas a los jovenes tienen baja incidencia en ellos son las desventajas que
tienen en su insercién laboral debido a la falta de habilidades blandas y de experiencia
laboral una vez que concluyen sus estudios; la falta de afiliacion de los jovenes a servicios
de salud por el desconocimiento que tienen en materia de los derechos a los que tienen
acceso en general, y el acceso al seguro facultativo al ser estudiantes en lo particular; y el
rezago educativo de los jévenes ante el bajo rendimiento en su formacién educativa y la
desercion escolar, aspectos que a su vez también se ven afectados por una insuficiente
alimentacién y la escasez de recursos en los hogares para la realizacion de los derechos
sociales de los jévenes.

Las acciones insuficientes o con baja incidencia en el desarrollo integral de los jovenes,
provoca entre otras, el deterioro de la salud, asi como la falta de empleos o empleos de baja
calidad que redundan en bajos ingresos y una baja calidad de vida entre la poblacion joven.
La Figura 8 representa el arbol del problema explicitado durante el taller.

Proyectos Locales Juveniles: Estrategias de atencidn

De esta manera, con el objetivo de incrementar la incidencia de las acciones y proyectos
gubernamentales en los estados dirigidos a promover el desarrollo integral de la poblacion
joven, la categoria Proyectos Locales Juveniles mediante esquemas de co-inversién con
instancias estatales y municipales de juventud desarrolla proyectos para revertir las
carencias de los jovenes por acceso a sus derechos sociales.®

Para que los proyectos puedan ser apoyados, las instancias estatales y municipales
presentan sus propuestas de proyectos de acuerdo con las teméaticas sefialadas en la
convocatoria que emite el IMJUVE. Un comité evaluador lleva a cabo la revision técnica de
los proyectos y dictamina cuales son los proyectos seleccionados. Posteriormente, el
IMJUVE entrega a las instancias estatales o municipales los recursos para el desarrollo de
los proyectos seleccionados, y son dichas instancias las que desarrollan y ponen en marcha
los proyectos.

Durante el ejercicio fiscal 2016, los proyectos apoyados se destinaron a abatir la carencia por
acceso a la alimentacion, mediante el equipamiento de comedores comunitarios dirigidos a la
poblacion joven (Comedores Poder Joven), y en los que también se promovia su afiliacion al
sistema de salud. Para el ejercicio fiscal 2017, adicional a abatir la carencia por acceso a la
alimentacién, los proyectos apoyados estan dirigidos a abatir la carencia de ingresos
mediante el acceso al trabajo, para lo cual se entregan apoyos que facilitan el transito de la
escuela al trabajo, correspondiente al pago de una beca a los jovenes durante su estancia
laboral en instancias estatales de juventud.

9 En 2017 solo se implementaron esquemas de co-inversion con estados, por lo que solo se apoyaron proyectos
a nivel estatal.
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Figura 8: Arbol del problema de la categoria Proyectos Locales Juveniles
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Fuente: Taller de trabajo con la DGCSR.

Proyectos Locales Juveniles: Actores involucrados

En la operacion de la categoria se identificd la participacién de la DGCSR del IMJUVE, asi
como a las instancias estatales y municipales de juventud y los gobiernos municipales como
actores fundamentales.

DCSR: al interior del IMJUVE, es la unidad responsable de la categoria y de coordinarse con
los otros actores para su operacion.

Instancias estatales y municipales de juventud: Son las responsables de desarrollar los
proyectos en la entidad o municipio, respectivamente, no obstante que en 2017 la DCSR
solo se coordind con instancias estatales para apoyar proyectos en co-inversion estatal.

Gobiernos municipales: Para los proyectos con recursos municipales a cargo de las
instancias municipales de juventud, son los responsables de la firma de los convenios y la
comprobacion de los recursos ejercidos.

Proyectos Locales Juveniles: Resultados esperados y/o logrados en la poblacién
joven

Esta categoria tiene como objetivo “‘Impulsar acciones y proyectos en las Entidades
Federativas, que promuevan el desarrollo integral de la poblacién joven”. El desarrollo
integral puede abarcar mdltiples dimensiones, pero a partir del arbol del problema, se
observa que se da prioridad a las acciones de alimentacién, salud y empleo. Se espera
entonces que en el largo plazo la poblacién joven logre mejorar sus ingresos y una mayor

MEXICO 42
Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+52 55) 5096 6592

CHILE

Huelén 10, 6to Piso
Providencia | Santiago
(+56 2) 2236 4557

COLOMBIA

Calle 75 8-34, 2do
Piso | Bogota
(+57 1) 383 7523

ECUADOR

Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre
Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito
(+593 2) 500 6792



. RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

estabilidad laboral, mejores condiciones de salud, disminucién de la desercion escolar y
aumento la seguridad alimentaria.

Para lograr estos objetivos, se identifican resultados de corto plazo como la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en la escuela, el desarrollo de habilidades blandas
y el acceso a la alimentacion.

Los resultados de mediano plazo se vinculan a obtener mejores oportunidades laborales y
mejorar en el aprovechamiento académico.

Proyectos Locales Juveniles: Cambios esperados y/o logrados en actores intermedios

El IMJUVE a través de los Proyectos Locales Juveniles busca Incorporar la perspectiva de
juventud en las politicas publicas en el acceso a los derechos sociales y para lograrlo, debe
incidir en las instancias estatales y municipales de juventud.

1.3.5. Red Nacional de Programas de Radio y Television

La categoria Red Nacional de Programas de Radio y Television opera en la Modalidad
“Coordinacién con los Estados y Municipios”, a cargo de la Direccion de Comunicacién
Social. Su objetivo es “Abrir nuevos espacios de expresion en los que las y los jovenes se
descubran como actores estratégicos del desarrollo social a través de la producciéon y
transmisién de programas radiofénicos y audiovisuales, logrando con ello conformar una Red
Nacional de comunicacion y cooperacion dirigida a la poblacién en general y en particular por
y para la poblacion joven de todo el pais.

En las politicas de operacion se define como su Poblacion Potencial y Objetivo a los “Actores
sociales, especialmente las Instancias Estatales de Juventud (IEJ), Instancias Municipales
de Juventud (IMJ), Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE), y a las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México”. Si bien no se menciona directamente a
la poblacién joven, el objetivo es claro al respecto.

Red Nacional de Programas de Radio y Television: Problematica (arbol del problema)

La categoria Red Nacional de Programas de Radio y Televisién identifica como principal
problema a atender la “ausencia de espacios de expresiéon de los jovenes” en los medios de
comunicacion. Lo anterior se debe a la falta de credibilidad en la poblacién joven por su
inexperiencia y el estigma social existente sobe la capacidad de los jévenes; la falta de
apoyo a talentos emergentes por parte de radiodifusoras y televisoras debido al costo en que
deben incurrir para apoyarlos.

La falta de espacios en radio y television para que los jovenes se expresen provoca que
estos no pueden dar a conocer su opinién en los temas que les incumbe, ademas de que
desconozcan sus derechos, y las politicas publicas implementadas por el gobierno para
satisfacer la realizacion de dichos derechos; todo ello genera apatia entre los jévenes lo que
puede propiciar a su vez condiciones de violencia entre este grupo poblacional.
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Figura 9: Arbol del problema de la categoria Red Nacional de Programas de Radio y
Television
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Fuente: Taller de trabajo con la Direccion de Comunicacion Social.

Red Nacional de Programas de Radio y Televisidn: Estrategias de accidn

Por lo anterior, esta categoria a través del otorgamiento de apoyos en forma de
remuneraciones a los jovenes que participan en programas de radio y television, que son
desarrollados y conducidos por ellos mismos, pretende impulsar la creacién de espacios de
expresion de los jovenes y para los jovenes.

Para ello, las Instancias Estatales o Municipales de Juventud gestionan los espacios con
radiodifusoras, televisoras o paginas web. Cada programa de radio, TV e internet debe
cumplir con un minimo de media hora semanal de transmisién los cuales se suman a las
campafas, programas y proyectos nacionales, regionales y locales que proponga el IMJUVE
y las Instancias Estatales de Juventud, fungiendo como servicio de difusion de los mismos.
Estas actividades se realizan en estrecha colaboracién con los coordinadores estatales o
municipales de los equipos de produccion de radio o television.

Para lograr una mayor empatia con la audiencia joven, los integrantes de la Red Nacional de
Programas de Radio y Television Poder Joven son seleccionados mediante casting, y son
los responsables de participar semanalmente con una nota informativa o capsula de audio o
video para el portal del IMJUVE, hacer una cobertura informativa de los eventos que se
lleven a cabo entre el IMJUVE vy los gobiernos de su estado, participar semanalmente con
una nota informativa o capsula de audio/video para el informativo IMJUVE privilegiando el
dar a conocer sus recursos naturales, costumbres, folklore y acciones en beneficio de los
jovenes en contextos atemporales, etc.
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Red Nacional de Programas de Radio y Television: Actores involucrados

En la operacion de la categoria intervienen las instancias estatales y municipales de
juventud, que son las responsables de difundir la convocatoria y hacer las gestiones
necesarias con las estaciones de radio y televisiéon. También son responsables de Producir y
transmitir un minimo de cuatro programas al mes, con duracion minima de 30 minutos cada
espacio, durante un afio. En su operacién se apoyan de los coordinadores estatales o
municipales de los equipos de produccion de radio o television que son un enlace constante
con la Direccion de Comunicacion Social del IMJUVE

Por su parte, las estaciones de radio y television son quienes proporcionan espacios a las y
los jovenes. Ellas también resultan beneficiadas de la experiencia que los jovenes adquieren
durante su participacion en la categoria.

Red Nacional de Programas de Radio y Televisiéon: Resultados esperados y/o logrados
en la poblacion joven

Esta categoria tiene como objetivo “Abrir nuevos espacios de expresion en los que las y los
jévenes se descubran como actores estratégicos del desarrollo social a través de la
produccién y transmisién de programas radiofénicos y audiovisuales, logrando con ello
conformar una Red Nacional de comunicacién y cooperacion dirigida a la poblaciéon en
general y en particular por y para la poblacién joven de todo el pais.”. Se perfilan entonces
dos actores jovenes importantes, por una parte, las y los jévenes que integran los programas
(locutores) y por otra, la audiencia joven.

Los resultados de corto plazo en la audiencia estan enfocados a dar a conocer problemas y
situaciones especificas que enfrentan los jovenes, asi como el conocimiento de alternativas y
oferta publica de programas y servicios para atender sus necesidades. En el mediano y largo
plazo se espera que la audiencia sea participe de su desarrollo.

Por otra parte, entre las y los jovenes que colaboran en los programas de radio y televisién
se espera en el corto plazo que generen experiencia y adquieran nuevas habilidades. En el
mediano plazo, se espera que encuentren en la comunicacién una alternativa de expresion y
generacién de ingresos ya sea en las estaciones de radio y television o en emprendimientos
que ofrecen los nuevos espacios de comunicacion (blogers, youtubers, etc.). Para el largo
plazo se espera que estos jovenes sean voceros de la juventud y lideres de opinién.

Red Nacional de Programas de Radio y Television: Cambios esperados y/o logrados
en actores intermedios

Esta categoria trabaja en colaboracién con las instancias estatales y municipales de juventud
y, a través de ellas, con las estaciones de radio y television para generar espacios de trabajo
colaborativo con los medios de comunicacién con el objetivo de abrir nuevos espacios de
expresion y comunicacion para las y los jovenes.

1.3.6. Jovenes Ecosol

La categoria Jovenes Ecosol es una de las cinco categorias que opera en la Modalidad
“Coordinacion con el sector social: Proyectos y Acciones en Pro del Desarrollo Juvenil”, a
cargo de la Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud. Su objetivo es “Impulsar la
economia social y productiva de las y los jovenes de México, a través de capacitacion,
sensibilizacién y desarrollo econémico”.

En las politicas de operacion se define como su Poblacion Potencial y Objetivo a los “Actores
Sociales pertenecientes al sector social, especificamente los Agentes técnicos
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pertenecientes a Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones de Educacién Publica de
Nivel Medio o Superior, Incubadoras Sociales, entre otros, cuyo domicilio se encuentre en la
Republica Mexicana y que demuestren experiencia en el trabajo con jévenes, suficiencia
para la elaboracion de diagnésticos de dinadmicas econdémicas locales, contar con una
propuesta metodoldgica y conocimientos técnicos para incubar proyectos productivos”. No se
hace referencia explicita como beneficiarios a la poblacion joven, pero se asume a partir del
objetivo de la categoria.

Jbévenes Ecosol: Problemética (arbol del problema)

La categoria Jovenes Ecosol detecta como el problema central a atacar “el fracaso del
emprendimiento de proyectos sociales juveniles”. Dicho fracaso se debe a la falta de oferta
laboral juvenil generada por una falta de acceso o el desconocimiento de las fuentes de
financiamiento disponibles para proyectos de la economia social y la ausencia de
oportunidades educativas. Esta ultima, junto con la ausencia de seguimiento a la planeacion
de proyectos y la presencia limitada de habilidades blandas en los jévenes, genera a su vez
ideas de negocio mal incubadas. Otras razones del fracaso de los emprendimientos son, la
falta de acceso de los jovenes a herramientas adecuadas para el desarrollo de proyectos y el
predominio del individualismo entre la poblacion joven por la falta de conciencia social.

Que el emprendimiento de los proyectos sociales juveniles fracase genera efectos negativos
en la inclusion laboral de las personas jévenes y en la generacion de aliados estratégicos
para el crecimiento o éxito de negocios, y en los ingresos que generan los jévenes.

Figura 10: Arbol del problema de la categoria Jovenes Ecosol
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Inclusién laboral crecimiento o éxito de
deficiente. negocios. Bajos ingresos.

Fracaso del emprendimiento de proyectos sociales juveniles.
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Falta de acceso o
desconocimiento de
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aducativac. Falta de capacidades y
habilidades blandas.

Fuente: Taller de trabajo con la Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud.
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Jbévenes Ecosol: Estrategias de atencidn

Por lo anterior, esta categoria a través de facilitar agentes técnicos a grupos de jévenes para
la incubacion exitosa de sus ideas de negocio dentro de la economia social busca que los
proyectos sociales incubados con su apoyo sean puestos en marcha de manera exitosa.

Para ello la categoria emite una convocatoria abierta, dirigida a todos los agentes técnicos
interesados en participar. La seleccion de dichos agentes da prioridad a las organizaciones
que no han participado y se realiza con base en los siguientes criterios: experiencia en el
trabajo con jovenes, suficiencia para la elaboracion de diagnésticos de dinamicas
econdmicas locales, contar con una propuesta metodolégica y conocimientos técnicos para
incubar proyectos productivos.

La seleccion de los agentes técnicos recae en un comité conformado por la Direccion
General Adjunta del IMJUVE, la Direccion de Bienestar y Estimulos a la Juventud del
IMJUVE y la Coordinacion General de Fomento y Desarrollo Empresarial del Instituto
Nacional de la Economia Social (INAES), dicho comité también es responsable de
determinar las entidades federativas en las que se ha de emitir la convocatoria, para ello
toma en cuenta tres criterios: (i) la poblacién juvenil a atender, (ii) nuevas instancias que se
determinen como aptas para participar, e (iii) Instancias que se encuentran identificadas de
forma prioritaria en la Cruzada Nacional Contra el Hambre y/o en los Poligonos de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Una vez que los agentes técnicos han sido seleccionados se emite una nueva convocatoria,
dirigida ahora a los jovenes interesados en presentar su idea o proyecto de emprendimiento
bajo el esquema de economia social. Aquellos jovenes seleccionados, participan en un
proceso de capacitacion que culmina con la elaboracion de un plan de negocios.

Jovenes Ecosol: Actores involucrados

En la operacion de la categoria intervienen organizaciones de la sociedad civil encargadas
de capacitar a los jovenes, el Gobierno Federal a través del INAES vy las instancias estales
de juventud, es decir, se requiere una coordinacién y colaboracion con otras instancias del
gobierno federal, con otros niveles de gobierno y con las organizaciones sociedad civil.

Instancia Estatal de Juventud: Encargados de difundir la convocatoria en la poblacién juvenil
y de facilitar los espacios para la implementacién de la categoria.

Gobiernos estatales: Proporcionan espacios para la implementacion de la categoria y
brindan recursos econémicos para la misma.

INAES: Encargada de emitir convocatorias de proyectos sociales especificamente para los
grupos capacitados por IMJUVE.

Agente Técnico: Organizacién encargada de capacitar a los jovenes para el disefio,
implementacion y aplicaciéon de un proyecto productivo.

Jovenes Ecosol: Resultados esperados y/o logrados en la poblacién joven

Esta categoria tiene como objetivo “Impulsar la economia social y productiva de las y los
jovenes de México, a través de capacitacion, sensibilizacién y desarrollo econémico”. Los
resultados de corto plazo se enfocan en lograr que los jévenes adquieran capacidades que
favorezcan los proyectos de emprendimiento y su incubacion.

Los resultados de mediano plazo se vinculan a la puesta en marcha de sus proyectos y, a
largo plazo, a la generacion de ingresos y sostenibilidad de los proyectos.

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



. RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

Jbévenes Ecosol: Cambios esperados y/o logrados en actores intermedios

A través de la categoria Jévenes Ecosol, el IMJUVE busca, incorporar la perspectiva de
juventud en la politica nacional en materia de economia social. Para cumplir con este
objetivo, es necesario incidir en las instancias estatales de juventud y en el INAES.

1.3.7. Joven A.C.

La categoria de Joven A.C. opera en la Modalidad “Coordinacién con el sector social:
Proyectos y Acciones en Pro del Desarrollo Juvenil”’, a cargo de la Direccion de Enlace con
Organizaciones Juveniles. Su objetivo es “Capacitar y asesorar a grupos juveniles, colectivos
u organizaciones de la sociedad civil, en el disefio e implementacion de proyectos sociales
para su empoderamiento y la generacién de capital social sostenible”. Su Poblacion Objetivo
se define en dos segmentos, colectivo: “Colectivos u organizaciones legalmente constituidas
integradas por jovenes, hombres y mujeres, entre los 12 y 29 afios de edad con interés en
implementar proyectos de caracter social” y “Hombres o mujeres jovenes, sin filiacién politica
o religiosa, que deseen realizar proyectos de caracter social”.

Joven A.C.: Problematica (arbol del problema)

La categoria Joven A.C. a cargo de la Direccién de Enlace con Organizaciones Juveniles,
identifica como el problema central a atacar “la participacion social ambigua e improvisada
de la juventud mexicana en el desarrollo de sus comunidades”. Las causas de ello son
socializacién de mitos sobre las implicaciones de participar socialmente en el desarrollo de
sus comunidades; el desaprovechamiento de la preocupacion de los jovenes sobre las
condiciones o problematicas de sus comunidades; la limitada transferencia de conocimientos
entre los actores sociales y la poblacion joven; y los conocimientos limitados sobre las
metodologias y espacios de participacion social debido a los elevados costos para la
formacion de jovenes interesados en temas propios y relacionados con la participacion
social.

La problematica detectada también genera efectos negativos como son la limitada
institucionalizacién de iniciativas sociales realizadas por jévenes; el disefio y ejecucion de
proyectos sociales desarrollados por jovenes con poca claridad de su impacto; el aumento
de la brecha entre organizaciones de la sociedad civil y jévenes interesados,
desaprovechando un semillero de talentos; y la insatisfaccién de las expectativas de los
jévenes respecto de sus inquietudes en temas de su comunidad, lo que limita su
participacibn como voluntarios o actores sociales. La Figura 11 representa el arbol del
problema explicitado durante el taller.

Joven A.C.: Estrategias de atencidn

Por todo lo anterior, esta categoria, a través de apoyos a grupos de jovenes no constituidos
legalmente para el desarrollo de proyectos a favor del mismo grupo poblacional, pretende
dirigir y dar coherencia a la participacion social de los jévenes en el desarrollo de sus
comunidades. Sus lineas de accién son: asesorar a los jévenes sobre el proceso para
constituirse como una asociacion civil legalmente y a bajo costo. Brindar acompafiamiento a
los jovenes para que sus organizaciones puedan realizar el tramite del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) y Donataria Autorizada, de una
manera agil. Canalizar a las organizaciones constituidas a la notaria mas cercana a su
domicilio. Apoyar la constitucion legal (dependiendo de la suficiencia presupuestaria).
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Figura 11: Arbol del problema de la categoria Joven A.C.
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Fuente: Taller de trabajo con la Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles.

Joven A.C.: Actores involucrados

En la operacion de la categoria se identificé a las instancias estatales y municipales de
juventud, asi como organizaciones y universidades.

Fundacién Merced: Encargada de proporcionar recursos logisticos y econdmicos para la
constitucion de las OSC de los jévenes.

Instancias Estatales de Juventud: Encargadas de la difusion, organizacion y seguimiento de
los colectivos juveniles que buscan instituir una OSC.

Notarios Publicos: Actor encargado de dar fe juridica a las OSC conformadas por los
colectivos juveniles.

Educacién Financiera Banamex: Tiene la responsabilidad de ofrecer capacitacion sobre el
manejo y generacion de recursos de las OSC.

Universidades: Capacitacion a los colectivos para el disefio e implementacion de las OSC.

Joven A.C.: Resultados esperados y/o logrados en la poblacién joven

Esta categoria tiene como objetivo “Capacitar y asesorar a grupos juveniles, colectivos u
organizaciones de la sociedad civil, en el disefio e implementacion de proyectos sociales
para su empoderamiento y la generacion de capital social sostenible”. Se observan entonces
dos poblaciones en las cuales podrian presentarse efectos. Por una parte, las y los jovenes
gue integran los colectivos y organizaciones, por otra parte, la sociedad (incluida la poblacion
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juvenil) que se beneficie del accionar de estos colectivos y organizaciones. La evaluacion
considerara Unicamente el primer grupo.

Los resultados de corto plazo entre los colectivos tienen que ver con el aumento y
fortalecimiento de capacidades y participacion social, a mediano plazo, la implementacién de
proyectos sociales institucionalizados y, a largo plazo, la formalizacion de iniciativas sociales
(constitucién legal) y apropiacion del sector social como modo de vida.

Por su parte, entre las Organizaciones de la sociedad civil, se espera aumentar el interés y
visibilizacién de los jévenes.

Joven A.C.: Cambios esperados y/o logrados en actores intermedios

La categoria Joven A.C. busca Incorporar a los jévenes activamente en las organizaciones
de la sociedad civil para el desarrollo de la comunidad. Para llevar esto a cabo el IMJUVE
colabora con Organizacion de la Sociedad Civil como la Fundacién Mercedes, asi como el
sector privado via Educaciéon Financiera Banamex para capacitar a los jovenes en el disefio
de proyectos sociales, asi como en la administracion de los recursos de su organizacion.
Esta categoria es un paso previo para el Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de
la Sociedad Civil, la cual busca generar espacios de trabajo colaborativo con las
organizaciones de la sociedad civil para el trabajo con la poblacion joven y el fomento de su
participacion en el desarrollo de sus comunidades.

1.3.8. Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil

La categoria de Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil opera
en la Modalidad “Coordinacion con el sector social: Proyectos y Acciones en Pro del
Desarrollo Juvenil”, a cargo de la Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles. Su
objetivo es “Estimular la participacion, la creatividad y la responsabilidad social de la
juventud, a través del apoyo a diversas acciones que emprendan los Actores Sociales a
favor del desarrollo integral de las y los jovenes mexicanos y sus comunidades.”. Su
Poblacion Potencial y Objetivo se definen como: “Actores Sociales del sector social,
especialmente Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), que atiendan a las y los jovenes
de entre 12 y 29 afios mediante el desarrollo de proyectos en materia de bienestar, inclusion,
participacién y prosperidad; de conformidad con los objetivos del Programa Nacional de
Juventud 2014- 2018 (PROJUVENTUD)”.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Problematica
(arbol del problema)

La categoria Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil determina
como el principal problema a contrarrestar “la poca participacion de las OSC a favor del
desarrollo integral de las y los jovenes en las comunidades”. Las causas identificadas de
esta baja participacion son el escaso financiamiento para proyectos sociales que benefician
a la poblacion joven debido a la invisibilidad de los jovenes en las politicas publicas y la falta
de coordinacién y articulacién de las politicas de juventud; asi como proyectos con carencias
y poca viabilidad operativa debido a una planeacién estratégica deficiente y la falta de
desarrollo de diagndsticos sobre la problematica de los jévenes dentro de sus comunidades.

En consecuencia, también se da una baja participacion de la poblacién joven en el desarrollo
de sus comunidades y se frena el mejoramiento de las condiciones de vida tanto de los
jévenes como de sus comunidades.
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Figura 12: Arbol del problema de la categoria Apoyo a Proyectos Sociales de
Organizaciones de la Sociedad Civil
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Fuente: Taller de trabajo con la Direccion de Enlace con Organizaciones Juveniles.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Estrategias de
atencion

Esta categoria, a través de un esquema de coinversiébn con el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL), apoya proyectos en materia de bienestar, inclusion,
participacién y prosperidad; de conformidad con los objetivos del PROJUVENTUD. La
seleccion se hace mediante convocatoria publica dictaminada por un comité evaluador
externo e integrado con pluralidad. Una vez seleccionados, los proyectos reciben los
recursos mediante dos pagos por transferencia electrénica, la primera por el IMJUVE y la
segunda por INDESOL. Posteriormente, INDESOL es la dependencia encargada de
supervisar la puesta en practica de los proyectos conforme a sus reglas de operacion.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Actores
involucrados

En la operacion de la categoria se identificaron actores del Gobierno Federal, de los
gobiernos municipales, universidades y organizaciones de la sociedad civil.

INDESOL.: Este actor tiene una participacion de gran importancia para la implementacion de
la categoria mediante procesos de coinversion social, asi como de seguimiento y evaluacion
a los proyectos establecidos.

Autoridades municipales: Los gobiernos locales estan encargados de generar procesos de
difusion y participacion para que los jovenes puedan acceder a la categoria. Al mismo
tiempo, los gobiernos municipales se encargan de proveer espacios y recursos para el
accionar de los proyectos sociales.

Organizaciones de la Sociedad Civil: A través de fundaciones y centros de investigacion, las
organizaciones de la sociedad civil se encargan de la asesoria y capacitacion de los jévenes
para el disefio y ejecucion de sus proyectos sociales.
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Instituciones educativas: Las universidades estatales tienen como responsabilidad ofrecer
apoyo logistico a los proyectos sociales.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Resultados
esperados y/o logrados en la poblacion joven

En esta categoria los resultados en la poblacion joven dependen de las “diversas acciones
que emprendan los Actores Sociales a favor del desarrollo integral de las y los jovenes
mexicanos y sus comunidades”. Es decir, no es factible determinar ex-ante una clasificacion
de posibles efectos en la poblacion joven pues depende de la variabilidad de los objetivos
gue cada proyecto presente.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Cambios
esperados y/o logrados en actores intermedios

El objetivo de esta categoria es la de generar que los jévenes sean actores de cambio
mediante el disefio e implementacion de proyectos sociales dentro de sus comunidades.
Para llevar este objetivo acabo, Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la
Sociedad Civil busca incidir en el INDESOL para generar espacios de trabajo colaborativo
con las organizaciones de la sociedad civil para el trabajo con la poblaciéon joven y su
participacion en el desarrollo de la comunidad.

1.4. Variables para evaluar los cambios en los actores y resultados en la poblacion
joven

Se presenta para cada categoria, los resultados esperados en la poblacion joven,
considerando variables de corto, mediano y largo plazo. Para cada resultado se busca
plantear la o las variables que determinan su cumplimiento, es decir, el conjunto de
cualidades que permiten valorar como positivo el resultado esperado. Finalmente, se
expresa de forma sencilla la estrategia que se llevara a cabo para obtener la informacién de
los resultados en los jovenes, incluyendo los informantes clave y el tipo de instrumento con el
gue se recogera la informacion.

De igual manera, se retoman los objetivos de incidencia en los actores intermedios para
explorar los posibles cambios en dichos actores, en sus procesos o en sus politicas. Es
importante sefialar en este punto que, para cada categoria, el objetivo de incidencia suele
ser Unico y es un objetivo de importancia para la politica de juventud, sin embargo, los
cambios en distintos actores pueden ser heterogéneos, por ejemplo, el nivel y la forma de
incidir puede variar entre distintos institutos estatales de juventud.

Finalmente, al igual que para los resultados en la poblacién joven, se expresa de forma
sencilla la estrategia que se llevara a cabo para obtener la informacién de cambios en los
actores, incluyendo los informantes clave y el tipo de instrumento con el que se recogera la
informacion.

1.4.1. Joven-es Servicio

En esta categoria se miden los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jovenes
que participaron en el desarrollo de los proyectos de servicio social apoyados por el IMJUVE.
Asimismo, se valoran los cambios en las Instituciones Publicas de Educacion Superior y de
Nivel Técnico Medio Superior (instancias educativas) y en sus procesos relativos al servicio
social, asi como los cambios en los coordinadores de proyectos de dichas instancias.
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Joven-es Servicio: Variables para evaluar los resultados en la poblacion joven
e Variables de corto plazo:

Para evaluar la adquisicion de habilidades blandas por parte de los jévenes, se indagara
la adquisicion o fortalecimiento de habilidades blandas como las siguientes: responsabilidad,
empatia, ética, sociabilidad, facilidad de comunicacién, escucha activa, optimizacion del
tiempo, actitud positiva, espiritu de servicio, tolerancia a la presion, asertividad, y respeto a
las opiniones. Asimismo, se valorara el tipo de relaciéon que sostuvieron con el resto de los
integrantes del equipo durante el disefio y desarrollo del proyecto de servicio social.

Para valorar el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los jovenes, se explorara la
puesta en practica de los conocimientos adquiridos en las instancias educativas durante el
desarrollo del servicio social.

Para evaluar la generacién de conciencia sobre participacion social (responsabilidad
social) en los jévenes, se explorara qué tan sensible son a las problematicas que enfrenta la
comunidad para su desarrollo y a los retos para resolverlas. Asimismo, se verificara si el
joven ha internalizado la necesidad u obligacién de retribuirle a la sociedad lo que esta
aporta a sus integrantes.

Para evaluar la creacion de una identidad comunitaria (sentido de pertenencia) en los
jovenes, se explorara la generacion del concepto del ente social y si hubo cambios en la
priorizacion entre el ser individual y el ser social.

e Variables de mediano plazo:

Para valorar la profesionalizacion de los jovenes, se indagara sobre el grado de madurez
para insertarse al mercado laboral (distincion entre los deseos y aspiraciones propias del
joven y las necesidades del mercado o lo que buscan las empresas). Si el joven sigue
estudiando, se analizara si los conocimientos adquiridos o reforzados con el servicio social le
han aportado como para encontrar un trabajo adecuado. También se explorara los avances
en su nivel de interaccién social y acciones implementadas para su desarrollo como
capacitacion para habilidades especificas.

Para evaluar la participacién en el desarrollo comunitario por parte de los jévenes, se
verificara la permanencia del proyecto de servicio social posterior a su conclusion, asi como
la existencia de su replicabilidad en la misma comunidad. Se exploraran otras formas de
participacion del joven en la comunidad, como si el joven sigue en el proyecto en caso de
que este haya permanecido, el impulso de otros proyectos a favor de la comunidad y la
puesta en practica de actividades alternativas en beneficio de la comunidad.

e Variables de largo plazo:

Para evaluar la mejora de las oportunidades de insercion al mercado laboral de los
jovenes, pero con visién solidaria y compromiso comunitario, se exploraran varios
escenarios:

1) Si el joven ya esta laborando, se verificara el tiempo que lleva en su empleo (estabilidad
laboral), el tiempo que tardé para obtener el empleo una vez graduado, si su trabajo esta
relacionado con lo que estudi6 en la instancia educativa o con el proyecto de servicio social,
y si su labor tiene algin componente social o comunitario.

2) Si el joven cambi6 de trabajo de manera reciente, se indagara aspectos relativo a la
estabilidad laboral, como los motivos personales de dicho cambio o las razones ajenas a su

voluntad.
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3) Si todavia no esta trabajando, ya sea porque sigue estudiando o se encuentra en el
proceso de busqueda, se indagara sobre cual es su trabajo ideal y en cuanto tiempo
esperaria obtenerlo. Asimismo, se explorara la forma en que esperaria empatar su trabajo
ideal con una “visidn social o0 compromiso comunitario”.

o Estrategia para su valoracion:

Para evaluar los resultados en los jovenes de la categoria Joven-es Servicio en los tres
horizontes de tiempo, se realizard un andlisis cualitativo con base en informacién obtenida a
través de grupos focales conformados por jovenes beneficiados y utilizando un guion de
entrevista semi-estructurado.

Asimismo, para verificar los resultados en los jévenes beneficiarios por la categoria, se
realizaran entrevistas a profundidad a profesores de las instancias educativas que fungieron
como coordinadores de proyectos de servicio social. De manera especifica, los profesores a
entrevistar seran los coordinadores de los jovenes participantes en los grupos focales.

Joven-es Servicio: Variables para evaluar los cambios en los actores intermedios
e Cambios en las instancias educativas:

Para valorar si se ha logrado la visualizacién del servicio social como el medio de
participacion social de la instancia educativa y los jovenes en el desarrollo de la comunidad
en las propias instancias educativas, en primer lugar se exploraran posibles cambios de
actitudes, conductas, tipo de discurso, conocimiento, capacidades y relaciones con los
jovenes estudiantes respecto a visualizar el servicio social no solo como una obligacion legal,
sino con una connotacién moral y ética para retribuir a la sociedad.

Para evaluar si el IMJUVE ha logrado incidir en los procesos de las instancias educativas
respecto del servicio social, se explorardn cambios en la forma de disefiar e implementar
proyectos de servicio social que busquen beneficiar a la sociedad, asi como la coordinacién
existente con el IMJUVE en términos de acciones, recursos y reglas del juego. Asimismo, se
explorara si estos cambios a su vez han logrado propiciar cambios en la normatividad que
rige el servicio social de las instancias educativas (cambios en politica).

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar la incidencia sobre las instancias educativas por parte de la categoria Joven-es
Servicio, se realizara un analisis cualitativo con base en informacién obtenida a través de
entrevistas a profundidad y utilizando un guion de entrevista semi-estructurado con
encargados de la coordinacion del servicio social en las instancias educativas y con
coordinadores de proyectos. De manera especifica, se entrevistara personal de las
instancias educativas de las que forman parte los jovenes entrevistados en los grupos
focales, asi como a sus coordinadores de proyectos.*°

1.4.2. Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

En esta categoria se pretenden valorar los resultados de corto, mediano y largo plazo en los
estudiantes que cursaron el Diplomado en Politicas Publicas de Juventud impartido por la
UNAM y que recibieron apoyo del IMJUVE para pagar la cuota de inscripcion. Asimismo, de
contar con informacion suficiente, se valoraran los cambios en las instancias de apoyo a la

10 No se valoraran los cambios en los procesos y politicas asociados con la CNBES de la SEP, por ser 2017 el primer afio en el
que el Imjuve empezé a colaborar con ellos para la operacion de la categoria.
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juventud en las que laboran los diplomados, asi como en sus procesos relativos al disefio e
implementacion de politicas, programas o proyectos con perspectiva de juventud.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Variables para evaluar los resultados en
los estudiantes

e Variables de corto plazo:

Para evaluar la eficiencia terminal del diplomado por parte de los estudiantes, se indagara
la motivacion para tomarlo, si se concluyé exitosamente (recibié diploma), y en caso
contrario, las razones para no concluirlo.

Para valorar la adquisicion de conocimientos en perspectiva de juventud, se verificara la
calificacion global obtenida en el diplomado, qué se entiende por perspectiva de juventud, si
hubo algun cambio de percepcion sobre la problemética actual de la juventud, asi como
cuales son los retos en el disefio de politicas con perspectiva de juventud.

Para evaluar la generacién de conciencia sobre participacion social (responsabilidad
social) en los jévenes, se explorara qué tan sensible son a las problematicas que enfrenta la
comunidad para su desarrollo y a los retos para resolverlas. Asimismo, se verificara si el
joven ha internalizado la necesidad u obligacién de retribuirle a la sociedad lo que esta
aporta a sus integrantes.

Para valorar la creacion de una identidad comunitaria, se verificara la conclusién del pre-
proyecto presentado en la candidatura ante el IMJUVE. Se indagara sobre la existencia de
cambios sustanciales en el disefio del proyecto durante el transcurso del diplomado y las
razones de dichos cambios, asi como cual es el aporte esperado del proyecto.

e Variables de mediano plazo:

Para valorar la implementacion de los proyectos disefiados en las instituciones donde
laboran los diplomados, se indagara acerca de la promocién del proyecto con los superiores
y el nivel de aceptacion o entusiasmo de estos respecto al proyecto. Se verificara si el
proyecto esta en implementacion o ya esta planeado para implementarse y en caso
contrario, se explorard sobre su presentacion ante otras instancias y de la existencia de
opciones para proponerse o desarrollarse en alguna otra instancia.

e Variables de largo plazo:

Para evaluar la mejoria de las condiciones para el desarrollo de la juventud, se indagara
sobre la forma en que se esperaria aportar a la mejora de las condiciones para el desarrollo
de los jévenes, los retos para el desarrollo exitoso del proyecto y la probabilidad de éxito del
proyecto.

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar los resultados en los estudiantes de la categoria Diplomado en Politicas
Publicas de Juventud en los tres horizontes de tiempo, se realizara un analisis cualitativo con
base en informacién obtenida a través de entrevistas a profundidad con estudiantes
beneficiados por la categoria (que concluyeron y no concluyeron el diplomado) y utilizando
un guion semi-estructurado.

Asimismo, para indagar sobre los resultados de corto, mediano y largo plazo relativos al
disefio de los proyectos por parte de los graduados, su implementacién y sus efectos en las
condiciones de los jévenes, se realizardn entrevistas a profundidad y utilizando un guion
semi-estructurado a jefes inmediatos de los diplomados dentro de las instancias que laboran.
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Diplomado en Politicas Puablicas de Juventud: Variables para evaluar los cambios en
los actores intermedios

e Cambios en las instituciones de apoyo a la juventud:

Para evaluar la incorporacion de la perspectiva de juventud en los proyectos, programas
0 politicas en el ambito gubernamental, de la sociedad civil y legislativo de las diferentes
entidades del pais, se verificard la existencia de cambios de actitudes, conductas,
conocimiento, discurso, capacidades y relaciones con los jovenes, con el IMJUVE y con
otros actores por parte de las instituciones de apoyo a la juventud.

A fin de poder valorar si el IMJUVE, a través del diplomado, ha incidido en los procesos de
las instituciones de apoyo a la juventud, se indagaran cambios en la conformacion de
espacios de coordinacion con el IMJUVE y con otros actores dentro de su esfera de
influencia, mejoras en el disefio de proyectos, programas o politicas con perspectiva de
juventud, asi como su formulacion bajo un esquema participativo que involucre actores como
los propios jovenes.

Para valorar cambios de politica en las instituciones, se verificar4 si eventualmente los
cambios en sus procesos han propiciado la puesta en marcha de proyectos, programas o
politicas con perspectiva de juventud, bajo un esquema participativo.

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar la incidencia sobre las instancias de gobierno, sociedad civil o poder legislativo
por parte de la categoria Diplomado en Politicas Publicas de Juventud, se realizara un
andlisis cualitativo con base en informacion obtenida a través de entrevistas a profundidad y
utiizando un guion de entrevista semi-estructurado a las instancias en que colaboran los
diplomantes. De manera especifica, se entrevistara a jefes inmediatos del personal donde
laboran los diplomantes.

1.4.3. Casas del emprendedor y Centros Poder Joven!!

En estas categorias se valoraran los resultados de corto, mediano y largo plazo en los
jévenes que hicieron uso de las instalaciones y servicios que ofrecen las Casas del
Emprendedor y los Centros Poder Joven. Adicionalmente, se hard una valoracion de los
cambios en las instancias estatales y municipales respecto de sus modelos de atencién a la
juventud.

Casas del emprendedor y Centros Poder Joven: Variables para evaluar los resultados
en la poblacién joven

El principal atributo de cambio a valorar es el uso adecuado del tiempo libre, sea para
realizar alguna actividad ludica o para desarrollar un proyecto de emprendimiento productivo.

e Variables de corto plazo:

Para valorar el acceso de los jovenes a los servicios de las CE y los Centros Poder Joven
y su uso de forma recurrente, se indagara sobre los tipos de servicios que se ofrecen y su
pertinencia, las condiciones y/o restricciones para hacer uso de las instalaciones, la

11 Esta seccion sigue la misma estructura que la seccién 4.1 por lo cual ambas categorias se presentan en forma
conjunta, no obstante, mas adelante en la evaluacion se trabajaran por separado en funcién de los resultados
esperados en cada una.
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frecuencia con que se ofrecen los servicios, la continuidad en las tematicas de capacitacion y
la frecuencia con que asisten los jévenes.

o Variables de mediano plazo:

En el caso de las CE, se busca evaluar las iniciativas productivas generadas a partir de la
asistencia de los jovenes a dichos espacios, para ello se preguntara sobre la cantidad de
ideas de proyecto que surgen a partir de las capacitaciones y apoyos ofrecidos.

En el caso de los CPJ, el atributo a valorar es el fortalecimiento de habilidades y
conocimientos, para los cual se consultard sobre los tipos de habilidades que se han
adquirido con las actividades de los Centros, asi como la pertinencia de los temarios de
formacion por areas de trabajo y modalidad.

e Variables de largo plazo:

El efecto de largo plazo generado por las CE se aproximara mediante los negocios que
generan ingresos, para ello se indagara sobre la cantidad de negocios puestos en marcha,
el tiempo que llevan en operacién y aquellos que son rentables y sostenibles.

En los Centros Poder Joven, se busca valorar el involucramiento de los jévenes en el
desarrollo personal, lo cual se hara preguntando sobre la manera en que se aplican los
conocimientos y habilidades que se adquirieron en los Centros.

e Estrategia para su valoracion:

Para conocer sobre los resultados de estas dos categorias, se obtendra informacion directa
de los jévenes beneficiarios de las categorias, a través de grupos focales. De forma
complementaria se realizard un analisis cualitativo soportado en informacién obtenida
mediante entrevistas a profundidad a los responsables de las categorias en las instancias de
juventud y a los responsables de atencidn de las Casas y los Centros.

Casas del emprendedor y Centros Poder Joven: Variables para evaluar los cambios en
los actores intermedios

e Cambios en las instancias estatales y municipales de juventud:

Para estimar los cambios generados en las instancias estatales y municipales de juventud,
en torno del objetivo que persiguen las categorias sobre la incorporacion de la perspectiva
de juventud ya sea en materia de apoyo a emprendedores como de acceso a los derechos
sociales, se explorardn posibles cambios de actitudes, conductas, tipo de discurso,
conocimiento, capacidades y relaciones con los jévenes.

Para evaluar si el IMJUVE ha logrado incidir en los procesos de las instancias estatales y
municipales de juventud, se exploraran cambios en la forma de disefiar e implementar
acciones y politicas que busquen atender la problematica de la poblacién joven, asi como la
coordinacion existente con el IMJUVE en términos de acciones, recursos y reglas del juego.
Asimismo, se explorara si estos cambios a su vez han logrado propiciar cambios en la
normatividad de los correspondientes niveles de gobierno.

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar la incidencia sobre las instancias estatales y municipales de juventud por parte
de las categorias Casa del Emprendedor y Centros Poder Joven, se realizara un analisis
cualitativo con base en informacion obtenida a través de entrevistas a profundidad vy
utilizando un guion semi-estructurado con encargados de las instancias de juventud.
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1.4.4. Proyectos Locales Juveniles

En esta categoria se busca valorar los resultados de corto, mediano y largo plazo en los
jévenes que se beneficiaron de los proyectos apoyados por el IMJUVE en los estados y
municipios. Asimismo, se valoran cambios en las instancias estatales y municipales de
juventud y en sus procesos relativos a la alineacion de las prioridades locales con las
federales.

Proyectos Locales Juveniles: Variables para evaluar los resultados en la poblacion
joven

e Variables de corto plazo:

Como se menciond previamente, durante el ejercicio fiscal 2016, los proyectos apoyados se
destinaron a Comedores Poder Joven en los que también se promovia su afiliacion al
sistema de salud. Para poder evaluar algunos efectos, se decidi6 tomar Unicamente
proyectos de ese afio por lo que se presentan aqui solo las variables correspondientes.

Para evaluar el acceso a alimentos durante la jornada escolar por los jévenes, se
verificara la presencia de comedor comunitario en su escuela o algun espacio publico en su
comunidad, se corroborara si era Comedor Poder Joven, la permanencia de este, si el joven
se beneficid del comedor comunitario, por cuanto tiempo y la calidad de los alimentos
(variedad, inocuidad, saludables). Asimismo, se indagara sobre los beneficios que obtuvo por
comer en el comedor (saciar hambre, ahorrar tiempo o dinero, a qué se dirigié el dinero
ahorrado, algun beneficio asociado con la escuela como mayor asistencia, etc.).

Para evaluar el acceso a servicios de salud por parte de los jévenes, se verificara el
conocimiento que tengan sobre su derecho al acceso a la salud y su derecho a inscribirse en
el sistema nacional de salud por ser estudiante, asi como si realiz6 la inscripcién al mismo.

e Variables de mediano plazo:

Para evaluar la mejoria en el aprovechamiento académico por parte de los jovenes, se
explorara si hubo incrementos en el rendimiento escolar, como en la adquisicion de
conocimientos o mejores calificaciones.

Para valorar si hubo mejoria en las condiciones de salud de los jovenes, se verificara si
hicieron uso de los servicios de salud (chequeo rutinario, atencion de enfermedades), si el
chequeo permitié detectar alguna enfermedad para su tratamiento a tiempo, y si la atencion
de la enfermedad se realizd exitosamente, de manera que les evitara ausentarse o dejar la
escuela.

e Variables de largo plazo:

Para evaluar la disminucién de la desercién escolar, se verificara qué nivel cursaba
cuando se beneficié del comedor comunitario y en su caso, si ya lo concluyd. De ser asi, se
indagara sobre si hubiera concluido con o sin el beneficio del comedor comunitario. En caso
de no haber concluido, se explorara las razones de ello y qué planea hacer en el corto y
mediano plazo para analizar si piensa concluir.

Para valorar la mejoria en el nivel de seguridad alimentaria como proxy a la mejora en el
acceso al derecho a la alimentacion, se considera indagar sobre la temética de la Escala
Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA).

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar los resultados en los jovenes de la categoria Proyectos Locales Juveniles en
los tres horizontes de tiempo, se realizara un analisis cualitativo con base en informacion
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obtenida a través de grupos focales conformados por jévenes beneficiados y utilizando un
guion semi-estructurado. En caso de que no sea posible reunir a un conjunto de jévenes, se
realizaran entrevistas a profundidad individuales a jovenes beneficiados.

Para verificar resultados de corto y mediano plazo relativos al acceso de los jovenes a
alimentos, se buscara realizar entrevistas a profundidad utilizando un guion semi-
estructurado con las personas encargadas de operar los comedores apoyados por el
IMJUVE. De manera especifica, se entrevistaran a los operadores de aquellos comedores a
los que asistieron los jovenes encuestados.

Finalmente, para contrastar los resultados logrados en los jévenes, se realizaran entrevistas
a profundidad siguiendo un guion semiestructurado, a las personas de las instancias
estatales y municipales que fungen como enlaces ante el IMJUVE para la operacion de la
categoria.

Proyectos Locales Juveniles: Variables para evaluar los cambios en los actores
intermedios

e Cambios en las instancias estatales y municipales de juventud:

Para evaluar la incorporacion de la perspectiva de juventud en las politicas publicas
para el acceso alos derechos sociales por parte de las instancias estatales y municipales
de juventud, en primer lugar, se verificaran cambios relativos a actitudes, conductas,
conocimiento, discurso, capacidades y relaciones con los jévenes y con las secretarias
estatales de desarrollo social, de salud, de economia y de trabajo.

Para valorar la incidencia del IMJUVE en los procesos de las instancias, se exploraran
cambios en la conformacion de espacios de coordinacién con el IMJUVE y otras instancias
relevantes como las secretarias previamente mencionadas, en los modos de formulacion e
implementacion de proyectos, programas o politicas (por ejemplo, participacion activa y
recurrente en programas 0 politicas para el ejercicio de los derechos sociales, mayor
presupuesto a proyectos en la materia, etc.).

Para valorar cambios de politica por parte de las instancias, se verificara si los cambios en
sus procesos en los que el IMJUVE ha incidido, han impulsado a su vez, la puesta en
marcha de proyectos, programas o politicas para el acceso de los jévenes a los derechos
sociales.

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar los cambios en las instancias estatales y municipales de juventud, en sus
procesos y politicas, se realizar4 un analisis cualitativo con base en informacion obtenida a
través de entrevistas a profundidad y utilizando un guion semi-estructurado con los enlaces
de dichas instancias ante el IMJUVE vy el titular de la instancia.

1.4.5. Red Nacional de Programas de Radio y Television

En esta categoria se miden los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jovenes
gue participaron en la Red Nacional de Programas de Radio y Television y en las audiencias
de los programas de la red. Asimismo, se valoran los cambios en las instancias estatales y
municipales de juventud y, a través de ellas, con las estaciones de radio y television para
abrir nuevos espacios de expresion y comunicacion para las y los jévenes.
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Red Nacional de Programas de Radio y Television: Variables para evaluar los
resultados en la poblacion joven

e Variables de corto plazo en las audiencias y en los participantes:

Para evaluar los resultados en las audiencias en las que se visibilizan las probleméticas
y situaciones que enfrentan los jévenes se requiere indagar en dichas audiencias la
retencion de los mensajes transmitidos durante los programas de radio y television
correspondientes.

Para evaluar los resultados en las audiencias sobre el conocimiento de alternativas y
oferta publica de programas y servicios para atender las necesidades, se requiere indagar
sobre la retencion de los mensajes y las alternativas que ofrecen los gobiernos federal,
estatal o municipal para su atencion, asi como la credibilidad que otorgan a dichos mensajes.

Para evaluar en los participantes la generacion de experiencia y nuevas habilidades, se
indagara sobre los estudios que realizan o realizaron, los conocimientos previos a su
participacion en el programa y la adquisicion o fortalecimiento de habilidades relacionadas
con el trabajo en medios de comunicacion. Asimismo, se valorara el tipo de relaciéon que
sostuvieron con el resto de los integrantes del equipo durante su participacion en el
programa.

e Variables de mediano plazo:

Para valorar la profesionalizacion de los jovenes, se indagara sobre el grado de madurez
para insertarse al mercado laboral (distincion entre los deseos y aspiraciones propias del
joven y las necesidades del mercado o lo que buscan las empresas). Si el joven sigue
estudiando, se analizara si los conocimientos adquiridos o reforzados con su participacion en
el programa le han aportado para encontrar un trabajo adecuado. Se indagaréa también sobre
sus expectativas para seguir trabajando en labores de comunicacion ya sea en las
estaciones de radio y television o en emprendimientos que ofrecen los nuevos espacios de
comunicacion (blogers, youtubers, etc.), su percepcion sobre las oportunidades que tiene
para continuar en ese camino y como cambiaron esas oportunidades con su participacién en
el programa.

Para evaluar la participacion de la audiencia en su desarrollo se debe indagar sobre el
acceso a los derechos sociales y el uso y disfrute de los programas y servicios publicos que
ofrecen los gobiernos federal, estatal o municipal.

e Variables de largo plazo:

Para evaluar la mejora de las oportunidades de insercion al mercado laboral de los
jovenes, se explorara la participacién en los medios de comunicacién como una alternativa
laboral, considerando dos escenarios:

1) Si el joven ya esta laborando en medios de comunicacion, se verificara el tiempo que lleva
en su empleo (estabilidad laboral), el tiempo que tardé para obtener el empleo después de
su participacién en el programa, si su trabajo esta relacionado con lo que estudioé y si su
labor tiene algiin componente social o0 comunitario.

2) Si todavia no esta trabajando o trabaja en otras actividades distintas a la comunicacion, se
indagara sobre cudl es su trabajo ideal y en cuanto tiempo esperaria obtenerlo. Asimismo, se
explorara la forma en que esperaria empatar su trabajo ideal con una “visidbn social o
compromiso comunitario”.

Para evaluar si los jévenes se han convertido en voceros de la juventud o lideres de
opinién, se explorara sobre su percepcion de la problematica que enfrenta la juventud y los
espacios de oportunidad que esta representa. Se indagara también cual espera sea su
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participacion ante estas situaciones y como se visualiza respecto de los voceros o lideres de
opinién en su entorno actual.

o Estrategia para su valoracion:

Con los responsables de la categoria se determind que no existe factibilidad de realizar el
analisis propuesto para la audiencia pues no se cuenta con informaciéon que permita hacer
una adecuada seleccion de informantes.

Para evaluar los resultados en los jovenes participantes en la Red Nacional de Programas de
Radio y Television en los tres horizontes de tiempo, se realizar4 un analisis cualitativo con
base en informacion obtenida a través de entrevistas con jévenes beneficiados y utilizando
un guion de entrevista semi-estructurado.

Asimismo, para verificar los resultados en los jévenes beneficiarios por la categoria, se
pueden realizar entrevistas a profundidad a responsables de medios de comunicacion y
enlaces de la categoria en las instancias estatales o municipales de juventud.

Red Nacional de Programas de Radio y Television: Variables para evaluar los cambios
en los actores intermedios

e Cambios en los medios de comunicacién y las instancias estatales y
municipales:

Para valorar si se ha logrado la generar espacios de trabajo colaborativo y abrir nuevos
espacios de expresidn y comunicacion para las y los jovenes, en primer lugar, se
exploraran posibles cambios de actitudes, conductas, tipo de discurso, conocimiento,
capacidades y relaciones con la participacion de estos jovenes en los espacios de
comunicacion de las instancias, asi como en los medios de comunicacion en los que
colaboran.

Para evaluar si el IMJUVE ha logrado incidir en los procesos de comunicacion de las
instancias estatales y municipales y en los medios, se exploraran cambios la forma de
disefiar e implementar los programas de radio y television para dar voz a los jévenes, asi
como la coordinacion existente entre las instancias estatales y municipales con el IMJUVE
en términos de acciones, recursos y reglas del juego. Asimismo, se explorara si estos
cambios a su vez han logrado propiciar cambios en la normatividad o contenidos de los
programas de radio y television.

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar la incidencia sobre las instancias educativas por parte de la categoria Red
Nacional de Programas de Radio y Television, se realizar4 un andlisis cualitativo con base
en informacién obtenida a través de entrevistas a profundidad y utilizando un guion de
entrevista semi-estructurado con encargados de comunicacion en las instancias estatales y
municipales de la juventud y con medios de comunicacién donde actualmente laboran los
jovenes.

1.4.6. Jovenes Ecosol

En esta categoria se valoraran los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jovenes
que fueron seleccionados para que su proyecto productivo fuera incubado por el INAES.
Adicionalmente, se hara una valoraciéon de los cambios en las instancias estatales y
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municipales respecto de sus modelos de atencién a la juventud en materia de fomento a las
iniciativas emprendedoras.

Jbévenes Ecosol: Variables para evaluar los resultados en la poblacién joven

El principal atributo por valorar es el desarrollo de capacidades de emprendimiento y la
incubacién de proyectos de los jovenes participantes.

e Variables de corto plazo:

Para evaluar las capacidades que favorecen los proyectos de emprendimiento y su
incubacién, se indagard sobre la percepcion de pertinencia de los tipos de habilidades y
conocimientos que se fortalecen con las actividades que ofrece el agente técnico, asi como
su temario de formacion y los tiempos para llevarlo a cabo. Respecto del proyecto, se
indagara sobre el origen de la idea, la conformacién del grupo, su cohesién social, su
participacion en la sociedad en donde viven (intencionalidad para la economia social), y la
preexistencia de esfuerzos para desarrollar ideas productivas (el proyecto incubado u otras).

e Variables de mediano plazo:

Se busca evaluar la puesta en marcha de los proyectos, para ello se preguntara sobre los
proyectos incubados y el desarrollo que han tenido desde el proceso de incubacion. Cuando
sea pertinente se preguntara sobre los primeros procesos productivos, la compra de
insumos, las primeras ventas y su participacion en la economia social. Cuando los proyectos
aln no inicien operaciones se investigara sobre las perspectivas para iniciar el proyecto, los
obstaculos enfrentados, las fuentes de financiamiento y las alianzas estratégicas necesarias
para su puesta en marcha.

e Variables de largo plazo:

La valoracién del efecto de largo plazo se aproximara mediante la generacion de ingresos
y sostenibilidad de los proyectos, para lo cual se preguntara sobre la situacién actual de
proyectos que se pusieron en marcha, el tiempo de vida de los proyectos y su rentabilidad.
Se indagara también su participacion actual en la economia social y sobre la transformacién
que ha tenido en sus procesos productivos, sus insumos, sus ventas y sus alianzas
estratégicas.

e Estrategia para su valoracion:

Para conocer sobre los resultados de esta categoria, se realizara un analisis cualitativo
soportado en informacion directa de los jovenes beneficiarios de las categorias, a través de
grupos focales. De forma complementaria, se obtendra informacion de entrevistas a
profundidad a los responsables de la categoria en las instancias de juventud y a los agentes
técnicos responsables de los procesos de formacién e incubacion.

Jovenes Ecosol: Variables para evaluar los cambios en los actores intermedios
e Cambios en las instancias estatales y municipales de juventud

Para estimar los cambios generados en las instancias estatales y municipales de juventud,
en torno del objetivo que persiguen la categoria sobre la incorporacion de la perspectiva
de juventud en materia economia social, se exploraran posibles cambios de actitudes,
conductas, tipo de discurso, conocimiento, capacidades y relaciones con los jovenes.

Para evaluar si el IMJUVE ha logrado incidir en los procesos de las instancias estatales y
municipales de juventud, se exploraran cambios en la forma de disefiar e implementar
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acciones y politicas que busquen atender la problematica de la poblacion joven, asi como la
coordinacion existente con el IMJUVE en términos de acciones, recursos y reglas del juego.
Se exploraran también las relaciones entre las instancias estatales y municipales de juventud
y actores clave para la conformacién de proyectos de economia social, tanto a nivel estatal
como federal, por ejemplo, el INES. Asimismo, se explorara si estos cambios a su vez han
logrado propiciar cambios en la normatividad de los correspondientes niveles de gobierno.

o Estrategia para su valoracion:

Para evaluar la incidencia sobre las instancias estatales y municipales de juventud por parte
de la categoria, se realizara un andlisis cualitativo con base en informacion obtenida a través
de entrevistas a profundidad y utilizando un guion semi-estructurado con encargados del
tema en las instancias de juventud.

1.4.7. Joven A.C.

En esta categoria se valoraran los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jévenes
que participaron en la constituciéon de una organizacion de la sociedad civil con apoyo del
IMJUVE. Asimismo, se valorardn cambios en la participacion de diversos actores como las
organizaciones no gubernamentales y centros estatales de juventud que participan en la
implementacién de la categoria.

Joven A.C.: Variables para evaluar los resultados en la poblacién joven
e Variables de corto plazo:

Para evaluar el aumento y fortalecimiento de las capacidades cognitivas en la formacién
de una organizacion legalmente constituida, se indagara sobre el contenido de los talleres en
donde participan los jévenes derechohabientes. Por otra parte, se valorara la concurrencia y
la continuidad de asistencia de las personas objeto del recurso. Por ultimo, se observaran los
proyectos sociales propuestos por los grupos una vez ya constituidos para valorar los efectos
de los talleres.

e Variables de mediano plazo:

Para evaluar los efectos del conocimiento y las habilidades adquiridas en los jovenes que
participaron en los talleres, se valoraran los grupos constituidos que han logrado disefar y/o
implementar algun proyecto social dentro de sus comunidades. También se buscara
observar cambios en las actitudes de los jovenes derechohabientes respecto a la
importancia y relevancia de la accion colectiva como mecanismos de cambios en sus
comunidades.

e Variables de largo plazo:

Para evaluar los efectos a la formalizacién legal de las organizaciones constituidas por los
jovenes derechohabientes se observara si las organizaciones han sido avaladas por algun
notario publico registrado. Se valorara al mismo tiempo si el nUmero de jovenes participantes
en la organizacion sigue siendo el mismo desde el inicio de los talleres hasta la constitucién
con el notario publico.

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar los resultados en los jovenes de la categoria Joven A.C en los tres horizontes
de tiempo, se realizara un analisis cualitativo con base en informacién obtenida a través de
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grupos focales conformados por jovenes beneficiados y utilizando un guion semi-
estructurado de entrevista.

Joven A.C.: Variables para evaluar los cambios en los actores intermedios

Debido a que Joven A.C forma parte de una estrategia conjunta con la categoria Apoyo a
Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil, la medicion de la incidencia
lograda para generar espacios de trabajo colaborativo con las organizaciones de la sociedad
civil para el trabajo con la poblacién joven y su participacion en el desarrollo de la comunidad
se realizara en INDESOL, como responsable del Programa de Coinversién Social que busca
promover y fortalecer la participacion de la Sociedad Civil organizada en acciones de
desarrollo social que beneficien a personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

e Estrategia para su valoracion:

La evaluacién de los cambios en los actores se realizara en forma conjunta con la categoria
Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil.

1.4.8. Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil

En esta categoria se valoraran los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jévenes
gque participaron en el disefio e implementacién de proyectos sociales. Al mismo tiempo, se
analizaran cambios en la coordinacion de diversos actores gubernamentales y no
gubernamentales en el disefio e implementacién de la categoria.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Variables para
evaluar los resultados en la poblacién joven

e Variables a corto plazo:

Para evaluar la ejecucion de los talleres se valorard el conocimiento impartido en los
mismos, asi como el tipo de organizaciones de la sociedad civil que se encuentran
involucradas. Al mismo tiempo se observara el cuérum y asistencia a los talleres por parte de
los derechohabientes, asi como su continuidad a través del tiempo. Por ultimo, se evaluara
los cambios en el discurso de los derechohabientes respecto a los proyectos sociales como
herramientas de cambio en su comunidad.

e Variables a mediano plazo:

Para evaluar la implementacion de los proyectos sociales de los derechohabientes se
observara la integracién de grupos objeto a recurso por parte de INDESOL e IMJUVE.
También se observaran el nimero y contenido de las capacitaciones en el proceso de
seguimiento de los proyectos. Finalmente, se valorara la continuidad de las organizaciones y
sus miembros seleccionados en el transcurso de la categoria una vez otorgado los recursos.

e Variables alargo plazo:

Para evaluar los resultados de los proyectos sociales se valoraran los cambios en los
actores que se benefician de los proyectos sociales constituidos. Se valoraran las
expectativas de los jovenes respecto a los objetivos de sus proyectos, asi como los
resultados hasta el momento alcanzados.

e Estrategia para su valoracion:
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Para evaluar los resultados en los jévenes de la categoria se realizard un andlisis cualitativo
con base en informacion obtenida a través de grupos focales conformados por jovenes
derechohabientes utilizando un guion semi-estructurado de entrevista.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Variables para
evaluar los cambios en los actores intermedios

e Cambios en el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL):

Para evaluar si el IMJUVE ha logrado incidir en el INDESOL respecto a generar espacios de
trabajo colaborativo con las organizaciones de la sociedad civil para el trabajo con la
poblacion joven y su participacion en el desarrollo de la comunidad, se explorardn cambios
en los discursos, procesos y politicas del INDESOL que busquen fomentar la organizacién
de los jévenes para la realizacion de proyectos sociales que beneficien a su comunidad. Al
mismo tiempo, se evaluard la coordinacion existente entre el IMJUVE y el INDESOL en
términos de acciones, recursos y reglas establecidas para la operacionalizacion de la
categoria y en el Programa de Coinversion Social.

e Estrategia para su valoracion:

Para evaluar los cambios en el INDESOL, en sus procesos y politicas, se realizara un
andlisis cualitativo con base en informacién obtenida a través de entrevistas a profundidad
con los responsables del Programa de Coinversion Social y con las Organizaciones de la
Sociedad Civil participantes, utilizando guiones semi-estructurado con los enlaces de dichas
instancias ante el IMJUVE vy el titular de la instancia.

1.5. Enfoque metodoldgico e instrumentos de recoleccion de informacion

Para valorar los resultados del Programa U008, la metodologia de evaluacién considera un
enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo, permitird lograr la comprension profunda de los
resultados esperados por el programa, asi como la interaccion entre los distintos actores que
intervienen para la consecucion de dichos objetivos. En este sentido, la Evaluacion
complementaria de resultados cualitativa del Programa U008 “Subsidios a programas para
jévenes” implica realizar un andlisis de gabinete y trabajo en campo para valorar el trabajo y
los resultados en los jévenes y los cambios en los actores.

Analisis de Gabinete

El analisis de gabinete corresponde al acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de
informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, bases de datos y documentos
relacionados con la unidad de analisis.

Esta etapa se llevo a cabo como requisito previo para la realizacion de los talleres de trabajo
con los responsables de operar cada categoria, en los cuales se explicito la teoria de cambio
de cada una. Los principales documentos normativos revisados y consultados son los
siguientes:

* Ley del Instituto Mexicano de la Juventud
» Diagndstico del Programa U008 “Subsidios a programas para Jévenes”

» Politicas de Operacion del Programa U008: Subsidio a Programas para Jovenes

2017.
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* Programa Anual de Trabajo 2017, Secretaria de Desarrollo Social, Instituto Mexicano
de la Juventud.

Trabajo de Campo

Con base en la informacion recabada y el andlisis de gabinete, se llevara a cabo trabajo de
campo, con una estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas
como entrevistas semi-estructuradas, grupos focales y la observacion directa. El trabajo de
campo permitird evaluar las variables de resultados esperados en la poblacién joven para
cada una de las categorias y explorar los posibles cambios en dichos actores, en sus
procesos o0 en sus politicas.

A continuacién, se describen los tres tipos de herramientas que se utilizaran para
posteriormente dar cuenta de las técnicas de levantamiento de informacion a utilizar en cada
categoria y para cada uno de los informantes clave.

Herramientas de investigacion

La entrevista es un proceso formal con un objetivo preestablecido que consta, en cualquiera
de sus formas, de cinco elementos clave: entrevistador, entrevistado, preguntas, respuestas
y registro. Busca obtener informacibn de forma directa de los actores relevantes
seleccionados, opiniones, percepciones o creencias por parte de los individuos respecto al
fendmeno de estudio. Existen tres diferentes tipos: estructurada, semi-estructurada y no
estructurada.

Para la presente evaluacion se utilizar4 una entrevista de tipo semi-estructurada, la cual
permite obtener informacion valiosa del entrevistado sobre los resultados de cada categoria,
ya sean de corto, mediano o largo plazo, ya sea en la poblacién joven o en los actores
intermedios. Las entrevistas se desarrollaran cara a cara, con la participaciéon del informante
clave y el entrevistador. Cuando sea pertinente, el informante puede estar acompafnado por
otras personas que proporcionen comentarios adicionales.

Para este tipo de entrevista se elaborara una secuencia de temas que pueden estar sujetos
a una guia de preguntas con determinado formato, pero abiertas, dejando espacio para la
interaccion entre el entrevistador y el entrevistado. El ritmo de la entrevista lo establece el
entrevistador, que serd uno de los investigadores responsables de la evaluacion y quien
debe procurar generar confianza y entendimiento en su interlocutor para lograr que el
entrevistado conteste con sinceridad; el hecho de que no existan respuestas correctas
incrementa la flexibilidad al abordar los temas, permitiendo que los sujetos relevantes den
una explicacion sustanciosa.

Durante la entrevista el investigador documentara cualquier situacién que ayude a la
comprension de la entrevista y de su contexto, se tomaran notas breves durante y después
de la entrevista que puedan ser reestructuradas posteriormente, con lo que es posible hacer
un cruce de respuestas para valorar el cumplimiento del objetivo de la entrevista.

Preferentemente las entrevistas seran grabadas, con la aprobacion de los entrevistados, y el
material sera estrictamente confidencial, quedando a resguardo de Corporacion Rimisp las
grabaciones. Una semana después se contara con un resumen de las grabaciones que
permita analizar los resultados. El resumen serd entregando al IMJUVE, sin proporcionar
datos que permitan identificar al informante.
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En la evaluacion se realizaran, ademas, grupos focales. Los grupos focales son una técnica
gue permite generar un espacio de opinion a través de una entrevista grupal en la que se
examina como se desarrollan y operan las ideas en un determinado contexto cultural,
analizando conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interacciéon??,
Con este medio, se busca promover la discusién entre los participantes para obtener una
opinién mas profunda de los temas, sus experiencias y su percepcion.

Como varios autores recomiendan, se propone que los grupos focales se realicen con una
duracién aproximada de 90 a 120 minutos en un lugar neutral, que no tenga un significado
en especial para ninguno de los participantes, en los cuales se brinden las caracteristicas y
condiciones necesarias, especificamente un espacio iluminado y ventilado, en mesa redonda
o0 en herradura y que proporcione las condiciones de privacidad que aseguren que
Unicamente los investigadores y los participantes tengan acceso a la sala correspondiente.
No obstante, es muy probable que, por las caracteristicas del trabajo de campo, no siempre
se logren estos atributos.

La eficiencia de este tipo de herramienta depende de la delimitacion del tamafio del grupo,
ya que debe procurarse el orden entre las participaciones para disminuir el ruido y no
desviarse del objetivo del ejercicio. Se recomienda un tamafio maximo de 10 participantes
por grupo.

Preferentemente, cada grupo focal contara con la participacion de dos investigadores. El
primero de ellos fungira como moderador y sera responsable de guiar al grupo; procurar
establecer un ambiente lo suficientemente confiable, para que al igual que en la entrevista
individual, las respuestas sean honestas; presentar a todos los participantes; propiciar la
diversidad de opiniones en el grupo; asegurar que se cubran todas las preguntas
contempladas; debe ser flexible con el cambio repentino de tema si es que considera que
esto enriquece la investigacién, en caso contrario debe tener la capacidad de retomar el
rumbo hacia el objetivo principal y; finalmente, obtener las conclusiones del grupo al término
de la sesién. Para cada grupo se seleccionara como moderador al investigador que mejor
conozca el tema principal del grupo para poder crear controversia.

Ademas del moderador, otro investigador participara en el grupo focal apoyando tanto las
labores de logistica (lista de asistencia, refrigerios y grabacién), como observando las
sefales verbales y no verbales de los asistentes para proponer preguntas o dar sugerencias
al moderador. También sera responsable del control del tiempo, informando al moderador en
cada cambio de tema, el tiempo transcurrido, el tiempo restante y la diferencia respecto del
programa.

Cada grupo focal presenta objetivos distintos y se busca que responda a distintas preguntas
de investigacion, por lo cual, las preguntas de estimulo se presentan especificamente en las
siguientes secciones. En cada grupo se proponen hasta 10 preguntas de estimulo que, con
un manejo adecuado del grupo y dado los tamafios propuestos, sean susceptibles de
cubrirse en 60 minutos. En las siguientes secciones se presentan los objetivos especificos
de cada grupo focal y las preguntas estimulo, mismas que ademas incluyen las diferentes
tematicas que se esperan sean abordadas.

Al igual que las entrevistas, los grupos focales preferentemente seran grabados, con la
aprobacién de los participantes, y el material sera estrictamente confidencial, quedando a
resguardo de Corporacion Rimisp las grabaciones. Una semana después se contara con un

12 Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, M. (2012).
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resumen de las grabaciones que permita analizar los resultados. El resumen sera
entregando al IMJUVE, sin proporcionar datos que permitan identificar a los participantes.

Finalmente, cuando sea pertinente se recopilara informacién mediante la observacién
directa, en la que no se participa de ninguna manera en los procesos del grupo a observar, y
a través de la cual permite documentar datos relevantes que no forzosamente han sido
descritos en las entrevistas 0 los grupos focales. Los hechos se registran tal cual se
presentan, a fin de dar objetividad al proceso y no deformar los resultados.

Se deben detallar el qué y el cédmo ocurrio, fortaleciéndose con situaciones, detalles o
anécdotas del observador o de los observados. Para plantear una buena observacion se
debe definir: el tipo de fendmeno a observar, el contexto de la observacion, el objetivo de la
observacion, la duracion de la observacion y el sistema de observacion (categorial,
descriptivo, narrativo o abierto).

La informacién recabada mediante observacion directa se integrard en los resimenes de
entrevistas que se entregaran al IMJUVE vy, cuando sea pertinente, se integrara evidencia
fotografica de dichas observaciones.

El trabajo de campo contempla entonces entrevistas semi-estructuradas y grupos focales
con beneficiarios, actores institucionales (estados, municipios, instituciones educativas),
organizaciones sociales y otros actores relevantes, los cuales se detallan mas adelante en
cada categoria de apoyo.

Instrumentos de recoleccidn de informacion

Como se menciond previamente, la evaluacion de resultados del Programa U008 “Subsidios
a programas para jévenes”, se realizara con un enfoque cualitativo que permita valorar los
resultados obtenidos en la poblacién joven para cada una de las categorias (considerando
variables de corto, mediano y largo plazo), asi como los posibles cambios en los actores
(instancias estatales de juventud, instancias municipales de juventud, instituciones
educativas, organizaciones sociales, entre otros), en sus procesos 0 en sus politicas. Esta
valoracion se realizard mediante un enfoque cualitativo con trabajo de campo, utilizando
entrevistas semi-estructuradas, grupos focales y observacion directa.

Para cada una de las nueve categorias de apoyo a evaluar (Jévenes Ecosol, Joven A.C.,
Apoyo a Proyectos Sociales de OSC, Joven-es Servicio, Diplomado en Politicas Publicas de
Juventud, Proyectos Locales Juveniles, Casas del Emprendedor, Centros Poder Joven y
Red Nacional de Programas de Radio y TV) y cada unidad de analisis (instancias estatales
de juventud, instancias municipales de juventud, instituciones educativas, organizaciones
sociales, etc.) se presentan a continuacion los informantes clave y los instrumentos a utilizar.

1.5.1. Joven-es Servicio

En esta categoria se miden los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jovenes
que participaron en el desarrollo de los proyectos de servicio social apoyados por el IMJUVE
en 2016. Asimismo, se valoran los cambios en las Instituciones Publicas de Educacién
Superior y de Nivel Técnico Medio Superior (IES) y en sus procesos relativos al servicio
social, asi como los cambios en los coordinadores de proyectos de dichas instancias?.

13 Como se menciono en el Informe metodoldgico de la Evaluacién complementaria de resultados cualitativa del programa U008
— Subsidios a Programas para Jovenes, la teoria de cambio identificé también beneficios en la poblacién objetivo de los
proyectos de servicio social, sin embargo, dichos efectos no seran valorados en esta evaluacion.
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Joven-es Servicio: Instrumentos para evaluar los resultados en la poblacion joven

Para evaluar los resultados en los jévenes de la categoria Joven-es Servicio en los tres
horizontes de tiempo, se utilizaran dos instrumentos: grupos focales conformados por
jovenes beneficiados y entrevistas semiestructuradas a profesores de las IES que fungieron
como coordinadores de proyectos de servicio social.

e Grupos focales con beneficiarios:

Para cada grupo focal se buscard contar con la participacion de entre 5 y 10 jovenes que
participaron en el proyecto de servicio social durante 2016. La entrevista se desarrollara en
las instalaciones de la IES y abordara los siguientes temas: Antecedentes de los estudiantes,
informacién del proyecto de servicio social, cambios en los estudiantes después del proyecto
de servicio social y ocupacion actual del estudiante. La Guia para el desarrollo de grupos
focales de jovenes beneficiarios de la categoria joven es servicio se presenta en la Tabla 22
del Anexo de instrumentos de recoleccion de informacion.

e Entrevista semiestructurada con profesores de las instancias educativas:

Las entrevistas con profesores de las IES que fungieron como coordinadores de proyectos
de servicio social tienen dos objetivos: por una parte, contrastar los resultados en la
poblacion joven que participé en el proyecto y que fueron captados durante el grupo focal,
con lo observado por el o la profesora; adicionalmente se espera contar con informacion
sobre los cambios en las IES respecto de la forma en que visualizan el servicio social como
el medio de participaciébn social. Las entrevistas se realizaran cara a cara en las
instalaciones de la IES, preferentemente después de la realizacion del grupo focal con
beneficiarios y abordardn los siguientes temas: Informacion del entrevistado, de su
participacion en la categoria y del proyecto de servicio social; cambios observados en los
estudiantes; visualizacién del servicio social como el medio de participacion social de la IES
y los jovenes en el desarrollo de la comunidad en la IES; cambios en los procesos de la IES
respecto del servicio social y; cambios de politica de la IES respecto del servicio social.

La Guia de entrevista semiestructurada con profesores de las IES que fungieron como
coordinadores de proyectos de servicio social se presenta en la Tabla 23 del Anexo de
instrumentos de recoleccion de informacion.

Joven-es Servicio: Instrumentos para evaluar los cambios en los actores intermedios!*

Para valorar si se ha logrado la visualizacion del servicio social como el medio de
participacion social de la IES y los jovenes se utilizardn dos instrumentos: Entrevista
semiestructurada con encargados de la coordinacion del servicio social en las IES y
entrevistas semiestructurada a profesores de las IES que fungieron como coordinadores de
proyectos de servicio social.

¢ Entrevista semiestructurada con encargados de la coordinacion del servicio
social en las instancias educativas:

Las entrevistas con los encargados de la coordinacion del servicio social en las IES se
desarrollaran en las instalaciones de la institucion educativa y pueden realizarse antes del
grupo focal con jovenes beneficiarios de la categoria joven es servicio 0 posterior a la
entrevista con coordinadores de proyectos de servicio social. La entrevista abordard los
siguientes temas: Presentacion del entrevistado e informacion basica de la categoria Joven-
es Servicio, visualizacion del servicio social como el medio de participacion social de la IES y
los jovenes en el desarrollo de la comunidad en la IES, cambios en los procesos de la

14 No se valoraran los cambios en los procesos y politicas asociados con la CNBES de la SEP, por ser 2017 el primer afio en el
que el IMJUVE empez6 a colaborar con ellos para la operacion de la categoria.
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institucion educativa respecto del servicio social y, cambios de politica de la institucion
educativa respecto del servicio social.

La Guia de entrevista semiestructurada con los encargados de la coordinacién del servicio
social en las IES se presenta en la Tabla 24 del Anexo de instrumentos de recoleccién de
informacion.

o Entrevista semiestructurada con profesores de las instancias educativas:

Como se mencion6 previamente, las entrevistas con profesores de las instancias educativas
que fungieron como coordinadores de proyectos de servicio social tienen dos objetivos: por
una parte, contrastar los resultados en la poblacion joven y contar informacion sobre los
cambios en las IES respecto de la forma en que visualizan el servicio social como el medio
de participacion social. La guia es la misma que se presenta en la Tabla 23 del Anexo de
instrumentos de recoleccion de informacion.

1.5.2. Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

En esta categoria se pretenden valorar los resultados de corto, mediano y largo plazo en los
estudiantes que cursaron en 2016 el Diplomado en Politicas Publicas de Juventud impartido
por el Seminario de Investigacion en Juventud (SIJ) de la UNAM y que recibieron apoyo del
IMJUVE para pagar la cuota de inscripcion. Asimismo, de contar con informacion suficiente,
se valoran los cambios en las instancias de apoyo a la juventud en las que laboran los
diplomados, asi como en sus procesos relativos al disefio e implementacion de politicas,
programas o proyectos con perspectiva de juventud.®

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Instrumentos para evaluar los
resultados en el diplomante

Para evaluar los resultados en los estudiantes de la categoria Diplomado en Politicas
Publicas de Juventud en los tres horizontes de tiempo, se realizara entrevistas
semiestructuradas con estudiantes beneficiados por la categoria (que concluyeron y no
concluyeron el diplomado). Asimismo, para indagar sobre los resultados de corto, mediano y
largo plazo relativos al disefio de los proyectos por parte de los graduados, su
implementacién y sus efectos en las condiciones de los jovenes, cuando sea posible, se
realizaran entrevistas semiestructuradas con jefes inmediatos de los diplomantes dentro de
las instancias en que laboran.

o Entrevista semiestructurada con los diplomantes:

Las entrevistas con los estudiantes de la categoria Diplomado en Politicas Publicas de
Juventud abordaran los siguientes temas: Presentacion del entrevistado, valoracion del
diplomado, cambios ocurridos en su trayectoria después del diplomado e, incidencia del
diplomante en sus instituciones. La Guia de entrevista semiestructurada con los diplomantes
se presenta en la Tabla 25 del Anexo de instrumentos de recoleccién de informacion.

e Entrevista semiestructurada con jefes inmediatos de los diplomantes:

Las entrevistas con los jefes inmediatos de los diplomantes dentro de las instancias en que
laboran tienen dos objetivos: por una parte contrastar los resultados expresados por los
diplomantes y sus proyectos, los cuales fueron captados durante las entrevistas a
profundidad, con lo observado por su jefe inmediato; adicionalmente se espera contar con
informacion de la incidencia sobre las instancias de gobierno, sociedad civil o poder

15 Adicionalmente, se realizara una entrevista no estructurada con investigadores y docentes del S1J
para conocer su percepcion sobre los diplomantes, el diplomado y su relacion con el IMJUVE.
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legislativo por parte de la categoria Diplomado en Politicas Publicas de Juventud. Sin
embargo, debido a que no se cuenta con informacién suficiente sobre las instancias donde
labora o laboré el diplomante, estas entrevistas se realizaran so6lo cuando sea factible,
después de haber tomado contacto con el diplomante.

Las entrevistas se realizaran cara a cara, preferentemente después de la realizacion de la
entrevista con el diplomante y abordan los siguientes temas: Antecedentes del diplomante y
cambios durante y después de haber cursado el diplomado, incorporacién de la perspectiva
de juventud en los proyectos, programas o politicas de la institucion, cambios en los
procesos y, cambios en la politica de la institucion.

La Guia de entrevista semiestructurada con los jefes inmediatos de los diplomantes dentro
de las instancias en que laboran se presenta en la Tabla 26 del Anexo de instrumentos de
recoleccion de informacion.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud: Instrumentos para evaluar los cambios
en los actores intermedios

Para valorar si se ha logrado la incorporacion de la perspectiva de juventud en los proyectos,
programas o politicas en el &mbito gubernamental, de la sociedad civil y legislativo de las
diferentes entidades del pais donde laboran o laboraron los diplomantes, se realizaran
entrevistas semiestructuradas con jefes inmediatos de los diplomantes dentro de las
instancias en que laboran o laboraron.

e Entrevista semiestructurada con jefes inmediatos de los diplomantes:

Las entrevistas con los jefes inmediatos de los diplomantes dentro de las instancias en que
laboran tienen dos objetivos: por una parte, contrastar los resultados expresados por los
diplomantes y sus proyectos; y por otra, captar informacién sobre la incorporacion de la
perspectiva de juventud en la instituciébn. La Guia de entrevista semiestructurada
corresponde también a la que se muestra en la Tabla 26 del Anexo de instrumentos de
recoleccién de informacion.

1.5.3. Centros Poder Joven

En esta categoria se valoraran los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jovenes
que hicieron uso de las instalaciones y servicios que ofrecen los Centros Poder Joven.
Adicionalmente, se hard una valoraciébn de los cambios en las instancias estatales y
municipales respecto de sus modelos de atencién a la juventud.

Centros Poder Joven: Instrumentos para evaluar los resultados en la poblacién joven?'®

Para evaluar los resultados en los jévenes de la categoria Centros Poder Joven (CPJ) en los
tres horizontes de tiempo, se utilizardn dos instrumentos: grupos focales conformados por
jovenes asistentes a los CPJ y entrevistas semiestructuradas a las Instancias Estatales de
Juventud (IEJ) o Instancias Municipales de Juventud (IMJ) segun corresponda la
responsabilidad de operar y administrar el CPJ.

e Grupos focales con beneficiarios:

Para cada grupo focal se buscara contar con la participacion de entre 3 y 10 jovenes
asistentes al CPJ durante la visita de trabajo de campo. La entrevista se desarrollara en el
CPJ y abordara los siguientes temas: Presentacion de los jovenes, uso de las instalaciones,
pertinencia de los servicios, percepcion de los cambios esperados en las y los jévenes. La

16 Debido a que no se cuenta con informacién suficiente para identificar beneficiarios de esta categoria durante 2016, se
entrevistara a quienes acuden al CPJ al momento de realizar el trabajo de campo. Por esta razon, la informacién recolectada de
estos jovenes se refiere a su percepcion sobre los resultados que tienen o podrian tener en el futuro.
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Guia para el desarrollo de grupos focales de jovenes asistentes a los CPJ se presenta en la
Tabla 27 del Anexo de instrumentos de recoleccion de informacion.

e Entrevista semiestructurada con los coordinadores del CPJ:

Las entrevistas con coordinadores o responsables de atencion en los CPJ tienen dos
objetivos: por una parte, contrastar los resultados en la poblacion joven que asiste al CPJ,
buscando mayor certeza en los resultados de mediano y largo plazo que fueron captados
durante el grupo focal; adicionalmente se espera contar con informacién sobre los cambios
en las instancias estatales o municipales respecto de la incorporacion de la perspectiva de
juventud en el estado 0 municipio segun corresponda.

Las entrevistas se realizaran cara a cara en las instalaciones del CPJ, preferentemente
después de la realizacién del grupo focal con beneficiarios y abordaran los siguientes temas:
Informacion del entrevistado, sus antecedentes laborales, uso de las instalaciones,
pertinencia de los servicios, percepcion de los cambios esperados en las y los jovenes,
operacion del CPJ e incidencia de la categoria en el Estado o Municipio segln corresponda.
La Guia de entrevista semiestructurada con los coordinadores del CPJ se presenta en la
Tabla 28 del Anexo de instrumentos de recoleccion de informacion.

Centros Poder Joven: Instrumentos para evaluar los cambios en los actores
intermedios

Para valorar si se ha logrado la incorporacion de la perspectiva de juventud en los estados o
municipios responsables de la operacion del CPJ, se realizardn entrevistas
semiestructuradas con los coordinadores o responsables de atencién del CPJ. También se
realizaran entrevistas con los enlaces de la categoria con el IMJUVE y las o los titulares de
las IEJ e IMJ, sin embargo, el guion de entrevista semiestructurada es transversal a varias
categorias por lo cual se presenta en una seccién especifica.

e Entrevista semiestructurada con coordinadores de los CPJ:

Las entrevistas con coordinadores o responsables de atencion en los CPJ tienen dos
objetivos: por una parte, contrastar los resultados en la poblacién joven que asiste al CPJ;
por otra parte, se espera contar con informacién sobre los cambios en las instancias
estatales 0 municipales respecto de la incorporacion de la perspectiva de juventud en el
estado 0 municipio segun corresponda. La Guia de entrevista semiestructurada con los
coordinadores del CPJ es la misma que la presentada en la Tabla 28 del Anexo de
instrumentos de recolecciéon de informacion.

1.5.4. Proyectos Locales Juveniles

En esta categoria se busca valorar los resultados de corto, mediano y largo plazo en los
jovenes que se beneficiaron de los proyectos apoyados por el IMJUVE en 2016 en los
estados y municipios. Particularmente, en ese afio se dio prioridad a los Comedores Poder
Joven, los cuales son considerados para esta evaluacion. Asimismo, se valoran cambios en
las instancias estatales y municipales de juventud y en sus procesos relativos a la alineacion
de las prioridades locales con las federales.
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Proyectos Locales Juveniles: Instrumentos para evaluar los resultados en la poblacién
i 17
joven

Para evaluar los resultados en los jovenes de la categoria de Proyectos Locales Juveniles,
particularmente en los Comedores Poder Joven, en los tres horizontes de tiempo, se
utilizaran dos instrumentos: grupos focales conformados por jovenes asistentes a los
comedores y entrevistas semiestructuradas con los responsables de operar y administrar el
comedor.

e Grupos focales con beneficiarios:

Para cada grupo focal se buscard contar con la participacion de entre 3 y 10 jovenes
asistentes al comedor. Por facilidad de localizacion de los jovenes, la entrevista se
desarrollara en las instituciones educativas donde se encontraba el comedor y abordara los
siguientes temas: Presentacion de los jovenes, beneficios recibidos por asistir al comedor y
cambios esperados en el futuro. La Guia para el desarrollo de grupos focales de jovenes
asistentes a los comedores se presenta en la Tabla 29 del Anexo de instrumentos de
recoleccién de informacion.

e Entrevista semiestructurada con operadores de los Comedores Poder Joven:

Las entrevistas con operadores de los Comedores Poder Joven tienen como objetivo
contrastar los resultados en la poblacion joven que asistia al comedor que fueron captados
durante el grupo focal con los jovenes asistentes con sus opiniones respecto de estos
resultados.

Las entrevistas se realizaran cara a cara preferentemente en las instalaciones de la
institucion de educacion donde estaba el comedor después de la realizacion del grupo focal
con beneficiarios y abordan los siguientes temas: Operacion del comedor y cambios
observados o esperados en los comensales. La Guia de entrevista semiestructurada con los
operadores del comedor se presenta en la Tabla 30 del Anexo de instrumentos de
recoleccién de informacion.

Proyectos Locales Juveniles: Instrumentos para evaluar los cambios en los actores
intermedios

Para valorar si se ha logrado la alineacién de las prioridades locales con las federales y la
incorporacién de la perspectiva de juventud en las politicas publicas para el acceso a los
derechos sociales en el estado 0 municipio, se realizaran entrevistas semiestructuradas con
las o los titulares de las IEJ e IMJ, sin embargo, la guia de entrevista semiestructurada es
transversal a varias categorias por lo cual se presenta en una seccién especifica.

1.5.5. Red Nacional de Programas de Radio y Television

En esta categoria busca valorar los resultados de corto, mediano y largo plazo en los
jévenes que participaron en la Red Nacional de Programas de Radio y Television durante
2016; los cambios en las instancias estatales y municipales de juventud y; a través de ellas,
los cambios en las estaciones de radio y television para abrir nuevos espacios de expresion
y comunicacion para las y los jovenes?®.

17 Debido a que no se cuenta con informacién suficiente para identificar beneficiarios de esta categoria durante 2016, se
buscara apoyo de los responsables de la categoria en el estado o municipio para localizar alumnos que ain continGan
estudiando en la escuela en la cual se ubicaba el comedor y que fueron beneficiarios de este, sin embargo, no se garantiza su
localizacion.

18 Como se menciono en el Informe metodoldgico de la Evaluacién complementaria de resultados cualitativa del programa U008
— Subsidios a Programas para Jovenes, la teoria de cambio identificé también beneficios en la audiencia de los programas de
radio y televisién, sin embargo, dichos efectos no seran valorados en esta evaluacién pues no se dispone de un marco muestral

adecuado.
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Red Nacional de Programas de Radio y Television: Instrumentos para evaluar los
resultados en los jévenes

Para evaluar los resultados en los jovenes que participaron en la Red Nacional de
Programas de Radio y Television, se realizaran entrevistas semiestructuradas con los
beneficiados de la categoria. Cuando sea posible, se realizardn entrevistas
semiestructuradas con jefes inmediatos de los jovenes dentro de los medios en que laboran
o laboraron, incluyendo las IEJ o las IMJ.

e Entrevista semiestructurada con los jévenes beneficiarios:

Las entrevistas con los beneficiarios de la categoria Red Nacional de Programas de Radio y
Television abordaran los siguientes temas: Presentacion del entrevistado, experiencia de
colaboracion en la Red Nacional de Programas de Radio y Television, ocupacion actual,
voceros y lideres de opinidn vy, las audiencias. La Guia de entrevista semiestructurada con
los beneficiarios se presenta en la Tabla 31 del Anexo de instrumentos de recoleccion de
informacion.

e Entrevista semiestructurada con jefes inmediatos de los jovenes beneficiarios:

Las entrevistas con los jefes inmediatos de los beneficiarios de la categoria tienen dos
objetivos: por una parte, contrastar los resultados expresados por los jovenes, los cuales
fueron captados durante las entrevistas a profundidad, con lo observado por su jefe
inmediato; adicionalmente se espera contar con informacion de la incidencia de la categoria
Red Nacional de Programas de Radio y Television sobre las comuniones de las IEJ 0 IMJ y
los medios de comunicacion. Sin embargo, debido a que no se cuenta con informacién
suficiente sobre las instancias donde labora el o la beneficiaria, las entrevistas con medios se
realizardn solo cuando sea factible, después de haber tomado contacto con los jovenes.

Las entrevistas se realizaran cara a cara, preferentemente después de la realizacion de la
entrevista con el joven y abordan los siguientes temas: Antecedentes del joven y cambios
durante y después de haber participado en la Red y, cambios en los mensajes y espacios de
trabajo colaborativo y de expresién en la institucion.

La Guia de entrevista semiestructurada con los jefes inmediatos de los jovenes se presenta
en la Tabla 32 del Anexo de instrumentos de recoleccién de informacion.

Red Nacional de Programas de Radio y Television: Instrumentos para evaluar los
cambios en los actores intermedios

Para valorar si se ha logrado generar espacios de trabajo colaborativo y abrir nuevos
espacios de expresion y comunicacion donde laboran o laboraron los jovenes beneficiarios
de la categoria, se realizaran entrevistas semiestructuradas con sus jefes inmediatos dentro
de las instancias en que laboran o laboraron. También se realizaran entrevistas con los
enlaces de la categoria con el IMJUVE vy las o los titulares de las IEJ e IMJ, sin embargo, el
guion de entrevista semiestructurada es transversal a varias categorias por lo cual se
presenta en una seccion especifica.

e Entrevista semiestructurada con jefes inmediatos de los jévenes:

Las entrevistas con los jefes inmediatos de los jovenes dentro de las instancias en que
laboran tienen dos objetivos: por una parte, contrastar los resultados expresados por los
jovenes; y por otra, captar informacion sobre la incidencia de la categoria en las
instituciones. La Guia de entrevista semiestructurada corresponde también a la que se
muestra en la Tabla 32 del Anexo de instrumentos de recoleccion de informacion.
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1.5.6. Casas del Emprendedor

En esta categoria se valoraran los resultados de corto, mediano y largo plazo en los jovenes
gue hicieron uso de las instalaciones y servicios que ofrecen las CE. Adicionalmente, se hara
una valoracién de los cambios en las instancias estatales respecto de sus modelos de
atencion a la juventud en los temas de emprendimiento.

Casas del Emprendedor: Instrumentos para evaluar los resultados en la poblacién
i 19
joven

Para evaluar los resultados en los jovenes de la categoria CE en los tres horizontes de
tiempo, se utilizardn dos instrumentos: grupos focales conformados por jévenes asistentes a
las casas y entrevistas semiestructuradas a las IEJ.

e Grupos focales con beneficiarios:

Para cada grupo focal se buscard contar con la participacion de entre 3 y 10 jovenes
asistentes a la Casa del Emprendedor durante la visita de trabajo de campo. La entrevista se
desarrollara en la misma Casa y abordara los siguientes temas: Presentacion de los jévenes,
uso de las instalaciones, pertinencia de los servicios y, percepcion de los cambios esperados
en las y los jovenes. La Guia para el desarrollo de grupos focales de jévenes asistentes a la
Casa del Emprendedor se presenta en la Tabla 33 del Anexo de instrumentos de recoleccién
de informacion.

e Entrevista semiestructurada con los responsables de atencion:

Las entrevistas con coordinadores o responsables de atencién en las CE tienen dos
objetivos: por una parte, contrastar los resultados en la poblacion joven que asiste, buscando
mayor certeza en los resultados de mediano y largo plazo que fueron captados durante el
grupo focal; adicionalmente se espera contar con informacién sobre los cambios en las
instancias estatales o municipales respecto de la incorporacion de la perspectiva de juventud
en las politicas de emprendimiento del estado.

Las entrevistas se realizaran cara a cara en la Casa del Emprendedor, preferentemente
después de la realizacién del grupo focal con beneficiarios y abordan los siguientes temas:
Informacion del entrevistado, sus antecedentes laborales, uso de las instalaciones,
pertinencia de los servicios, percepcion de los cambios esperados en las y los jovenes,
operacion de la Casa del Emprendedor e incidencia de la categoria en el Estado. La Guia
de entrevista semiestructurada con los responsables de atencion se presenta en la Tabla 34
del Anexo de instrumentos de recoleccion de informacion.

Casas del Emprendedor: Instrumentos para evaluar los cambios en los actores
intermedios

Para valorar si se ha logrado la incorporacién de la perspectiva de juventud en la politica de
emprendimiento del estado, se realizardn entrevistas semiestructuradas con los
coordinadores o responsables de atencién de la Casa del Emprendedor. También se
realizaran entrevistas con los enlaces de la categoria con el IMJUVE vy las o los titulares de
las IEJ e IMJ, sin embargo, el guion de entrevista semiestructurada es transversal a varias
categorias por lo cual se presenta en una seccién especifica.

e Entrevista semiestructurada con responsables de atencion:

19 Debido a que no se cuenta con informacién suficiente para identificar beneficiarios de esta categoria durante 2016, se
entrevistara a quienes acuden a la Casa del Emprendedor al momento de realizar el trabajo de campo.
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Las entrevistas con coordinadores o responsables de atencién en las CE tienen dos
objetivos: por una parte, contrastar los resultados en la poblacion joven que asiste; por otra
parte, se espera contar con informacion sobre los cambios en las instancias estatales
respecto de la incorporacién de la perspectiva de juventud en la politica de emprendimiento
del estado. La Guia de entrevista semiestructurada con los responsables de la Casa del
Emprendedor es la misma que la presentada en la Tabla 34 del Anexo de instrumentos de
recoleccion de informacion.

1.5.7. Jovenes Ecosol

En esta categoria se valoraran los resultados en los jovenes que fueron seleccionados para
que su proyecto productivo fuera incubado por el INAES. Adicionalmente, se hara una
valoracién de los cambios en las instancias estatales y municipales respecto de sus modelos
de atencion a la juventud en materia de fomento a las iniciativas emprendedoras.

Jévenes Ecosol: Instrumentos para evaluar los resultados en la poblacion joven

Para evaluar los resultados en los jévenes de la categoria Jovenes Ecosol en los tres
horizontes de tiempo, se utilizarAn dos instrumentos: grupos focales conformados por
jévenes beneficiarios de la categoria y entrevistas semiestructuradas con los agentes
técnicos que los apoyaron.

e Grupos focales con beneficiarios:

Para cada grupo focal se buscard contar con la participacion de todos los jévenes que
conforman la agrupacion del proyecto de economia social. La entrevista abordard los
siguientes temas: Presentacion de los jovenes y su formacion, pertinencia de sus actividades
(participacion en la categoria, trabajo del agente técnico y habilidades adquiridas),
percepcién de los cambios esperados en los jévenes y su grupo. La Guia para el desarrollo
de grupos focales de jévenes con proyectos de economia social se presenta en la Tabla 35
del Anexo de instrumentos de recoleccion de informacion.

o Entrevista semiestructurada con los Agentes técnicos:

Las entrevistas con los agentes técnicos para los proyectos de economia social tienen como
objetivo contrastar los resultados en la poblacion joven que participé en el proyecto y que
fueron captados durante el grupo focal, con lo observado por el agente técnico;
adicionalmente se espera contar con informacién sobre los cambios en incorporaciéon de la
perspectiva de juventud en materia de economia social en las entidades federativas. Las
entrevistas se realizaran cara a cara, preferentemente después de la realizacion del grupo
focal con beneficiarios y abordan los siguientes temas: Informacion del entrevistado y sus
antecedentes, pertinencia de sus actividades para la formulacién de proyectos de economia
social; cambios observados en los jovenes y sus proyectos; operacion e; incidencia en la
politica estatal de economia social.

La Guia de entrevista semiestructurada con agentes técnicos de proyectos de economia
social se presenta en la Tabla 36 del Anexo de instrumentos de recoleccion de informacion.

Jovenes Ecosol: Instrumentos para evaluar los cambios en los actores intermedios

Para valorar si se ha logrado la incorporacién de la perspectiva de juventud en la politica de
economia social del estado, se realizaran entrevistas semiestructuradas con enlaces de la
categoria con el IMJUVE vy las o los titulares de las IEJ, sin embargo, el guion de entrevista
semiestructurada es transversal a varias categorias por lo cual se presenta en una seccion

especifica.
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1.5.8. Joven A.C.y Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la
Sociedad Civil

En estas categorias se valoraran los resultados de corto, mediano y largo plazo en los
jévenes que participaron en la constitucion de una organizacion de la sociedad civil con
apoyo del IMJUVE. También se valorara la incidencia en las organizaciones que participaron
en el disefio e implementacion de proyectos sociales.

Joven A.C.: Instrumentos para evaluar los resultados en la poblacion joven

Para evaluar los resultados en los jovenes de la categoria Joven A.C. en los tres horizontes
de tiempo, se realizardn grupos focales conformados por jovenes beneficiarios de la
categoria.

e Grupos focales con beneficiarios:

Para cada grupo focal se buscard contar con la participacion de todos los jévenes que
conforman la agrupacién. La entrevista abordara los siguientes temas: Presentacién de las y
los jovenes y su formacion, participacion en la convocatoria, capacitacion y efectos en la
organizacién. La Guia para el desarrollo de grupos focales de las agrupaciones de jévenes
se presenta en la Tabla 37 del Anexo de instrumentos de recoleccién de informacion.

Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil: Instrumentos
para evaluar los cambios en las organizaciones

Para evaluar los cambios en las organizaciones de la sociedad civil participantes se
realizardn grupos focales conformados por los miembros de las organizaciones beneficiarias
de la categoria Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Grupos focales con beneficiarios:

Para cada grupo focal se buscara contar con la participacion de 5 miembros de la
organizacion. La entrevista abordara los siguientes temas: Presentacion de los miembros de
la organizacion, participacion en la convocatoria, capacitacion y efectos en la poblacion. La
Guia para el desarrollo de grupos focales de las agrupaciones de jovenes se presenta en la
Tabla 38 del Anexo de instrumentos de recoleccién de informacion.

1.5.9. Instrumentos para titulares de IEJ 0 IMJ

Las IEJ y las IMJ tienen un papel fundamental para proporcionar informacion de los
resultados de las categorias Centros Poder Joven, Casas del Emprendedor, Proyectos
Locales Juveniles y, Red Nacional de Programas de Radio y Television. También estas
instancias forman parte de los objetivos de incidencia del IMJUVE en términos de incorporar
la perspectiva de juventud en las politicas publicas para el acceso a los derechos sociales, la
economia social, el emprendimiento, asi como la generacién de espacios de desarrollo,
trabajo colaborativo y expresion de los jovenes. Por ello se desarroll6 una Guia para el
desarrollo de grupos focales con Titulares de las IEJ, IMJ y enlaces para las categorias de
Centros Poder Joven, Casas del Emprendedor, Proyectos Locales Juveniles y, Red Nacional
de Programas de Radio y Television. La guia se presenta en la Tabla 39 del Anexo de
instrumentos de recoleccién de informacion.
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2. Disefio muestral por categoria de apoyo y unidad de anélisis
2.1. Consideraciones generales

Para la delimitacion y justificacibn del disefio muestral, en esta seccién se presentan
primeramente los elementos a considerar como universos de estudio, unidades de muestreo
y marcos muestrales; se presenta su definicion teérica y la expresion operativa de estas
definiciones en el marco de la evaluacion.

Universos de estudio: El universo de estudio o poblacion es el conjunto de elementos sobre
los que se desea realizar el estudio y de la cual queremos obtener informaciéon. En el caso
de la presente evaluacion se pueden especificar distintas poblaciones para cada una de las
categorias, siendo principalmente jévenes beneficiarios, actores institucionales (estados,
municipios, instituciones educativas), organizaciones sociales y otros actores relevantes
(medios de comunicacion, diplomantes). La tabla 5 presenta los universos de estudio por
categoria de evaluacion.

Tabla 5: Universos de estudio por categoria de apoyo

Categoria de

Universos de estudio
apoyo

e Jbvenes participantes en proyectos de servicio social 2016.
Joven-es Servicio | e Instituciones Plblicas de Educacion Superior y de Nivel Técnico Medio
Superior con proyectos de servicio social 2016.
o Estudiantes que cursaron el Diplomado en Politicas Publicas de Juventud en
2016.
¢ Instituciones ambito gubernamental, de la sociedad civil y legislativo, donde
laboran o laboraron los diplomados”.
Centros Poder e Jovenes que asisten a los Centros Poder Joven en 20172,
Joven e Instancias Estatales o Municipales de juventud
Proyectos e Jbvenes beneficiarios de los Comedores Poder Joven en 2016.
Locales Juveniles | e Instancias Estatales o Municipales de juventud.
Red Nacional de | ¢ Jovenes participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y

Diplomado en
Politicas Publicas
de Juventud

Programas de Televisién en 2016.
Radio y e Instancias Estatales de juventud
Television ¢ Medios de comunicacién donde laboran los jovenes
Casas del e Jovenes asistentes a las Casas del Emprendedor en 20172,

Emprendedor e Instancias Estatales de juventud

e Jbvenes participantes en proyectos de economia social elaborados con la
Jovenes Ecosol capacitacion de los agentes técnicos en 2016.

e Instancias Estatales de juventud

e Grupos juveniles, colectivos u organizaciones de la sociedad civil

Joven A.C. participantes en la categoria Joven A.C. en 2016.
prg;g;:s e Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas en sus proyectos sociales

sociales de OSC en 2016.

1/ Los efectos de incidencia pueden estar presentes en las instancias donde laboraron en 2016 o0 2017.
2/ No se cuenta con informacién que permita ubicar beneficiarios en 2016.

Fuente: Elaboracion propia con base en las PO 2017 del programa U008.
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Unidades de muestreo: Las Unidades de muestreo son los conjuntos no traslapados de la
poblacion que cubren el universo de estudio; Todo miembro de la poblacion pertenece a una
sola unidad de muestreo. En el muestreo por etapas se inicia seleccionando unidades
primarias de muestreo (primera etapa), estas suelen ser conjuntos “grandes” que contienen
otros subconjuntos no traslapados que constituyen las unidades de muestreo de segunda
etapa; y asi consecutivamente hasta llegar a las unidades ultimas de muestreo. En el caso
de la presente evaluacion, tomando como ejemplo la categoria Joven-es Servicio y en
particular la poblacion “Jovenes participantes en proyectos de servicio social 2016, la unidad
primaria de muestreo son las Instituciones Publicas de Educacion Superior y de Nivel
Técnico Medio Superior con proyectos de servicio social 2016 (que en si mismas son una
poblacion de estudio); las unidades de segunda etapa son los proyectos de servicio social
2016 (considerando que una institucién pueda tener mas de un proyecto) y; la unidad ultima
de muestreo son las y los jévenes participantes. En la figura 13 se representa este ejemplo
de muestreo en 3 etapas.

Figura 13: Ejemplo de muestreo en 3 etapas

Unidad primaria

¢ |nstituciones
de muestreo

Unidad de

segunda etapa * Proyectos

Unidad ultima e Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Marco muestral: El marco muestral es la lista disponible que contiene a las unidades de
muestreo. Una vez definido el universo, se busca recabar informacion, lo mas exacta posible,
sobre las unidades de muestreo, en ocasiones dicha informacién se encuentra en listados
que contienen las unidades de muestreo y otras unidades que no forman parte de la
poblacion elegible. También es comdn sélo disponer de un marco muestral para unidades
primarias o de segunda etapa, pero no para las unidades Ultimas de muestreo. En el caso de
la presente evaluacion, tomando nuevamente como ejemplo la categoria Joven-es Servicio
se dispone de marco muestral sistematizado para la unidad primaria y la unidad de segunda
etapa, es decir los proyectos, pero no para la unidad Gltima de muestreo. La tabla 6 presenta
las unidades de muestreo en cada categoria, el marco muestral disponible y las limitantes
para su construccion.
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Tabla 6: Unidades de muestreo por categorias de apoyo

Unidades de muestreo

Joven-es Servicio

Jovenes participantes en proyectos de servicio social
2016.

e Instituciones

e Proyectos

e Jbvenes

Instituciones Publicas de Educacién Superior y de
Nivel Técnico Medio Superior con proyectos de
servicio social 2016.

Marco muestral y caracteristicas

Unicamente se dispone de informacion
de las instituciones y los proyectos. La
informacion de los jévenes participantes
se encuentra en las IES y algunos de
ellos (principalmente los que adn se
encuentren estudiando) podrian ser
contactados a través de los profesores o
responsables del servicio social.

Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

Estudiantes que cursaron el Diplomado en Politicas
Publicas de Juventud en 2016.

Instituciones ambito gubernamental, de la sociedad
civil y legislativo, donde laboran o laboraron los
diplomados.

e Estudiantes

e Instituciones donde laboran o laboraron

Unicamente se dispone de informacion
de las y los estudiantes. La informacién
de las instituciones donde laboran o
laboraron se podria obtener de los
estudiantes.

Centros Poder Joven

Jovenes que asisten a los Centros Poder Joven en
2017%.

e Centros poder Joven

e Jbvenes

Instancias Estatales o Municipales de juventud

Unicamente se dispone de informacion
de los CPJ. La informacién de los
asistentes podria o0 no existir en cada
centro. Al atender a poblacion abierta,
podrian ser habitantes incluso de otros
municipios o visitantes esporadicos.

Proyectos Locales Juveniles

Jovenes beneficiarios de los Comedores Poder

Joven en 2016.

e Instancia estatal o municipal

e Instituciones educativas publicas o sociedad
civil (tipos)

e Comedores Poder Joven

e Jbvenes

Instancias Estatales o Municipales de juventud.

Unicamente se dispone de informacion
de los Comedores Poder Joven. Para
comedores en instituciones educativas
publicas, algunos de los participantes
(principalmente los que aun se
encuentren estudiando) podrian ser
contactados a través de la escuela. No
es viable contactar a los beneficiarios de
comedores de sociedad civil.

Red Nacional de Programas de Radio y Televisién

Jovenes participantes en la Red Nacional de
Programas de Radio y Televisién en 2016.

e Instancia estatal o municipal

e Jbvenes

Instancias Estatales de juventud

Medios de comunicacién donde laboran los jévenes!
e Instancia estatal o municipal

e Jbvenes

e Medio de comunicacion

Se cuenta con informacién de las IEJ y
los jévenes, sin embargo, no es
suficiente para su localizacién. Algunos
de ellos pueden ser localizados por
medio de las IEJ. La informacion de los
medios donde laboran o laboraron se
podria obtener de los beneficiarios.

Casas del Emprendedor

Joévenes asistentes a las Casas del Emprendedor en
20172,

e Casa del Emprendedor

e JoOvenes

Instancias Estatales de juventud

Unicamente se dispone de informacion
de las Casas del Emprendedor. La
informacion de los asistentes podria o
no existir en cada centro. Al atender a
poblacién abierta, podrian ser
habitantes incluso de otros municipios o
visitantes esporadicos.

Joévenes Ecosol

Se cuenta con informacién de los
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Unidades de muestreo Marco muestral y caracteristicas
e Jdvenes participantes en proyectos de economia agentes técnicos, los proyectos y los
social elaborados con la capacitacion de los agentes | jovenes participantes, sin embargo, no
técnicos en 2016. es suficiente para su localizacion.
e Proyectos Algunos de ellos pueden ser
e Jbvenes contactados por medio de los agentes
e Instancias Estatales de juventud técnicos.

Joven A.C.

e Grupos juveniles, colectivos u organizaciones de la
sociedad civil participantes en la categoria Joven
A.C. en 2016.

Apoyo a proyectos sociales de OSC

e Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas en Se dispone de informacion suficiente
sus proyectos sociales en 2016.

Fuente: Elaboracion propia.

Se dispone de informacién suficiente

La multiplicidad de informantes clave, la falta de informacién para contar con marcos
muestrales confiables y realizar un muestreo probabilistico, los sesgos de seleccion
necesarios para la localizacion de los informantes y, principalmente, los objetivos propios de
la evaluacién hacen necesario realizar un muestreo no probabilistico que combine técnicas
de muestreo para estudios cualitativos.

2.2. Disefio y tamafio de muestra

La evaluacion complementaria de resultados cualitativa del programa U008 — Subsidios a
Programas para Jévenes tiene como objetivo “Identificar los resultados, a través de técnicas
de investigacion cualitativas, de las distintas categorias de apoyo del programa U008 —
Subsidios a Programas para Jovenes en los beneficiarios directos e indirectos en el ejercicio
fiscal 2016”. Para conseguir dicho objetivo es necesario seleccionar una muestra no
probabilistica de los distintos universos de estudio identificados durante el disefio de la
evaluacion y explicados en la seccién anterior. Es importante sefialar que este tipo de
muestreo no es “la segunda mejor opcién” sino la mejor opcién para lograr los objetivos de la
evaluacion y obtener una comprensién amplia de los efectos del programa en los y las
jovenes beneficiarias, asi como en las “instituciones que en su objeto social 0o en sus
atribuciones se encuentre el fomento a la incorporacion igualitaria de las personas jévenes al
desarrollo del pais” (Sedesol, 2016).

Como sefiala Carlos Monje, “Los investigadores cualitativos suelen evitar las muestras
probabilisticas, puesto que lo que buscamos son buenos informantes, es decir, personas
informadas, lacidas, reflexivas y dispuestas a hablar ampliamente con el investigador”, por
esta razén, en la seleccion de la muestra se privilegiaron las metodologias que nos
permitieran encontrar los mejores informantes. El objetivo entonces de la seleccion de la
muestra es:

Objetivo: Contar con una muestra que permita obtener informacion profunda y detallada
sobre los posibles resultados del Programa U008:

e Cambios en los actores (aquellos se coordinan mediante politicas o acciones para
consolidar la incorporacion equitativa de las personas jévenes en los procesos de
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¢ Resultados en los Jovenes (resultados distintos dependiendo del objetivo de cada
categoria).

A continuacién, se describe en términos generales, el disefio cualitativo y los principales
elementos que seran considerados, sin embargo, se debe recordar que una parte importante
de las decisiones para identificar a los mejores informantes y la forma de obtener la
informacién seran tomadas en campo, pues la informacién de gabinete no nos permite
conocer suficiente sobre la realidad del programa y ésta se irda conociendo durante el trabajo
de campo.

Para cumplir con el objetivo planteado, se propone emplear una aproximacion cualitativa
que permita contar representatividad de la informacién, entendida esta representatividad no
como la extension de las caracteristicas muestrales a las poblacionales, sino como ejes o
tipologias discursivas que configuren a los sujetos de estudio y nos permitan comprender los
resultados obtenidos. El disefio muestral propuesto considera las caracteristicas de los
universos de estudio y utiliza tres metodologias comunes en estudios cualitativos.

Muestra intencionada de casos ejemplares: En este tipo de muestras se selecciona un
namero limitado de informantes provenientes de casos que han sido identificados como
ejemplares. En esta evaluacién se consideraran casos ejemplares o “Casos emblematicos”
aguellos que los responsables directos de la operacion de cada categoria identifican como
actores o0 jovenes beneficiarios con resultados comprobables, mayor probabilidad de
obtenerlos o al menos, mejor desempefio operativo.

Entonces, en cada categoria se contd con un listado de “N” casos emblematicos, para los
cuales se identific6 su ubicacién geogréfica en términos de entidad federativa y municipio de
residencia o trabajo. Esta metodologia también sera utilizada en el trabajo de campo pues en
algunas categorias también se preguntara a los actores intermedios por otros informantes
clave, por ejemplo, se preguntara a los responsables de las CE por aquellos jovenes que
cuentan con proyectos exitosos en operacion.

Muestra intencionada de casos tipo: En complemento a la muestra intencionada de casos
ejemplares, en este tipo de muestras se selecciona informantes provenientes de casos
tipicos, es decir, que permiten la descripcidbn de los rasgos mas significativos en una
poblacion homogénea.

Con base en el listado de “N” casos emblematicos, se identificé aquellos estados en que
hubiese mayor concurrencia de estos casos y en la mayor diversidad de categorias de
apoyo. Una vez seleccionados los estados, se procedié a completar la muestra con casos
tipo asegurando que, para cada categoria, hubiese tres estados con casos emblematicos y
tres estados con casos tipo.

Muestra en cadena o avalancha: Este tipo de muestreo consiste en pedir a los informantes
gue recomienden a otros posibles participantes. Resulta un muestreo muy practico cuando
se conoce informacion de una unidad primaria o secundaria de muestreo, pero no se cuenta
con informacion de las unidades Ultimas (como ocurre en varias categorias). Ademas,
gracias a la presentacion que hace el sujeto ya incluido en el proyecto, resulta mas facil
establecer una relacion de confianza con los nuevos participantes y también permite acceder
a personas dificiles de identificar. El principal inconveniente proviene del sesgo que los
informantes ya incluidos en el estudio pueden inducir en la seleccidén de nuevos informantes.
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En la préactica, esta metodologia sera utilizada en el trabajo de campo pues en algunas
categorias también se preguntara a los actores intermedios por otros informantes clave, por
ejemplo, se preguntard a los jovenes patrticipantes en la Red Nacional de Programas de
Radio y Television, sobre su lugar de trabajo actual y la posibilidad de entrevistar a su jefe
inmediato.

El procedimiento de seleccion de la muestra consistié entonces de tres etapas: Durante la
primera etapa, con base en informacion proporcionada por los responsables de las
categorias, se registraron los casos emblematicos, ubicandolos en las distintas entidades
federativas del pais. Posteriormente se completé la muestra con casos tipo, haciendo las
combinaciones necesarias para asegurar que en la muestra de cada categoria estuvieran
presentes tres estados con casos tipo y tres estados con casos emblematicos. Finalmente,
se completd la muestra con un muestreo en cadena cuando no se disponia de informacion a
nivel central. El procedimiento general para la seleccién de la muestra se presenta en la
figura 14.
Figura 14: Procedimiento general de muestreo para la evaluacion

e Entrevista con responsables de la categoria
e Seleccion de “Casos Sobresalientes”
e Seccidon de estados con suficientes casos sobresalientes

e Solicitud de informacién de “Casos Tipo” en estados en
muestra

e Analisis de informacidn disponible

e Trabajo de campo con informantes seleccionados
e Trabajo de campo por avalancha

Fuente: Elaboracion propia.

Este procedimiento permite cumplir con tres atributos deseables en el muestreo para
estudios cualitativos:

e Variabilidad: Para cada categoria de apoyo se cuenta con casos exitosos y casos
tipo, en al menos seis estados del pais®.

e Triangulacién: Para cada categoria de apoyo se entrevistara al mayor nimero de
informantes clave para contrastar las respuestas. El mismo informante puede
proporcionar informacion sobre resultados en los jovenes y cambios en los actores
(por ejemplo).

20 A excepcion de la categoria Apoyo a proyectos de las OSC pues cuentan con un nimero muy limitado de casos.
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e Saturacion: Se seleccionaron entre 8 y 50 entrevistas por categoria de apoyo

En la tabla 7 se presenta el tamafio de muestra por categoria e informante. Dicha muestra
contempla 11 estados y 8 categorias del Programa, lo que implica un total 329 informantes
con una saturacién de entre 8 y 50 entrevistas por cada uno. Para la categoria Joven A.C. se
realizaran entrevistas telefonicas en un solo estado. La tabla 8 muestra la misma informacion
desglosada por entidad federativa.

Tabla 7: Tamafio de muestra por categorias de apoyo

Categoria e informantes Total
General 10
Titular Instancias Estatales. 10
Joven-es Servicio 70
Encargado del Servicio Social en la IES 10
Profesor coordinador del proyecto 10
Estudiante participante en el proyecto 50
Diplomado en Politicas Publicas 20
Jefe inmediato del diplomante 10
Diplomante 10
Centros Poder Joven 50
Enlace de la Instancia Estatal 10
Responsable del CPJ 10
Asistentes al CPJ 30
Proyectos Locales Juveniles 55
Enlace de la Instancia Estatal 7
Enlace de la Instancia Municipal 4
Responsable del Comedor 11
Asistentes al comedor 33
Red Nacional de Programas de Radio y Televisién. 50
Coordinador estatal 10
Jévenes beneficiarios 20
Jefe inmediato del joven en el medio 20
Casas del Emprendedor 50
Enlace de la Instancia Estatal 10
Responsable de la CE 10
Asistentes a la CE 30
Jévenes Ecosol 18
Agente técnico 6
Jévenes incubados 12
Apoyo a proyectos de las OSC 6
Beneficiario 6
Total general 329

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8: Tamafio de muestra por categorias de apoyo

11 Estados
Categoria e informantes Campeche Chiapas Ciudad de México Colima Guerrero México Michoacdn Nuevo Leén Querétaro San Luis Potosi Tlaxcala Total general
Titular Instancias Estatales. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Encargado del Servicio Social en la IES 1 1 1 2 1 1 2 1 10
Profesor coordinador del proyecto 1 1 1 2 1 1 2 1 10
Estudiante participante en el proyecto 5 5 5 10 5 5 10 5 50
Jefe inmediato del diplomante 1 2 1 1 2 1 1 1 10
Diplomante 1 2 1 1 2 1 1 1 10
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Responsable del CPJ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Asistentes al CPJ 3 3 3 3 3 3 3 30
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 1 1 1 1 7
Enlace de la Instancia Municipal 1 2 1 4
Responsable del Comedor 1 1 2 2 2 1 1 11
Asistentes al comedor 3 3 6 6 6 3 3 33
Coordinador estatal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Jévenes beneficiarios 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Jefe inmediato del jéven en el medio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Responsable de la CE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Asistentes a la CE 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Agente técnico 1 1 1 1 1 1 6
Jévenes incubados 2 2 2 2 2 2 12
Beneficiario 4 2 6
Total general 31 32 11 38 38 38 33 18 37 23 30 329

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Estrategia para el trabajo de campo

Como se explicd en el disefio de la muestra, el papel de los investigadores y su pericia es
muy importante para identificar a los mejores informantes, aprovechar oportunidades,
cambiar el rumbo de una entrevista, o eliminar parte de la muestra cuando ya el aporte es
marginal al estudio. Recordemos que una parte importante de las decisiones seran tomadas
en campo, por lo que la informacién presentada en la tabla 7 y 8 es Unicamente de
referencia, pero los resultados finales se obtendran después del trabajo de campo. Con
estas consideraciones en mente, a continuacion, se presenta la estrategia general del trabajo
de campo y algunas especificaciones por categoria:

2.3.1. Agenda de trabajo y primer contacto

Para llevar a cabo el trabajo de campo, se requiere el apoyo, tanto del IMJUVE como de las
IEJ. Del IMJUVE se requiere el contacto inicial con las instancias estatales, asi como las
notificaciones oficiales que considere pertinentes, otorgando copia a el equipo evaluador
para facilitar el trabajo en campo. De las IEJ se requiere sobre todo contar con un
coordinador de agenda con el cual se puedan realizar los ajustes necesarios a la propuesta
presentada por el equipo evaluador, con la finalidad de ajustar tiempos, rutas e informantes.
Especificamente se requiere de este coordinador de agenda:

e Concertar las citas y reunir a las personas seleccionadas para las entrevistas: Contar
con estas personas en los lugares y tiempos de la agenda agilizara las entrevistas.
Es posible que la informacién con la que contaba el equipo evaluador no se
encuentre actualizada, por lo que, de ser necesario, se pueden cambiar algunos de
los informantes (por ejemplo, funcionarios que ya no laboran en las instituciones). En
otros casos, cuando asi se indica, se trata de entrevistas con personas seleccionadas
aleatoriamente en el lugar.

e Acompafar los traslados a los lugares establecidos. Si bien el equipo de investigacion
contara con vehiculos para su transporte, el apoyo de una persona que facilite la
ubicacién de las Casas del Emprendedor, Centros Poder Joven, Comedores, asi
como otras instalaciones, agilizard mucho el trabajo.

e Permitir las entrevistas sin la participacion de funcionarios. En los estudios sociales, la
confianza que los entrevistados tengan con los investigadores, es fundamental para
obtener resultados esperados. Se solicita al personal que acompafie las visitas que,
después de las presentaciones correspondientes, permita al equipo de investigacion
trabajar solo con los entrevistados.

Cabe sefialar que el apoyo solicitado a las IEJ es especialmente para las categorias, Centros
Poder Joven, Casas del Emprendedor y Proyectos Locales Juveniles, toda vez que su
operacion involucra de forma directa a personal y funcionarios locales. Para el resto de las
categorias en estudio, Rimisp se encargara de realizar los contactos correspondientes.

2.3.2. Instancias Estatales de Juventud

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara al coordinador de agenda y, por medio
de él o ella, se agendaran entrevistas con los y las titulares de la IEJ. Las entrevistas pueden
realizarse en el lugar de trabajo (en la IEJ) y tienen una duracién aproximada de 2 horas.

2.3.3. Joven-es Servicio

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara directamente a los profesores de las
IES que fungieron como coordinadores de proyectos de servicio social y a los encargados de
la coordinacion del servicio social en las IES para agendar las entrevistas con duracion
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aproximada de 2 horas. Por medio de ellos se contactarda a entre 5 y 10 jévenes que
participaron en el proyecto de servicio social durante 2016 para agendar preferentemente en
la misma fecha que los profesores y los coordinadores. El grupo focal con jévenes tendra
una duracién de entre 2 y 3 horas. Las entrevistas y el grupo focal se desarrollaran en las
instalaciones de la IES.

2.3.4. Diplomado en politicas publicas

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara a los estudiantes beneficiados por la
categoria (que concluyeron y no concluyeron el diplomado) para agendar entrevistas con una
duracién aproximada de 2 horas. Por medio de ellos se contactara a sus jefes inmediatos
dentro de las instancias en que laboran o laboraron. Se procurard que la entrevista se realice
en las mismas fechas que con los Diplomantes, sin embargo, estas entrevistas se realizaran
so6lo cuando sea factible.

2.3.5. Centros Poder Joven

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara al coordinador de agenda y, por medio
de él o ella, a los coordinadores del Centros Poder Joven para una entrevista con una
duracién aproximada de 2 horas la cual se realizara en el CPJ. Sera durante la visita de
campo que se seleccione y se realice un grupo focal en cada Centro en muestra, con la
participacion de entre 3 y 10 jévenes asistentes al CPJ y una duracién de aproximadamente
2 horas.

2.3.6. Proyectos Locales Juveniles

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara al coordinador de agenda y, por medio
de él o ella, a los operadores responsables del Comedor Poder Joven a quienes se
entrevistara en el lugar mas conveniente (IEJ, IMJ o instalaciones del Comedor) con una
duracién aproximada de 2 horas. Es importante recordar que, como se anticipa que la mayor
parte de los comedores ya no se encuentren en operacion, Unicamente se contactara a
comedores en instituciones educativas publicas. Por medio de los operadores se contactara
a entre 5y 10 beneficiarios que aun se encuentren estudiando y con ellos se realiza el grupo
focal. Por facilidad de localizaciébn de los jovenes, la entrevista se desarrollara en las
instituciones educativas donde se encontraba el comedor.

2.3.7. Red Nacional de Radio y Televisién

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara al coordinador de agenda y, por medio
de él o ella, a los Jévenes participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y
Televisibn en 2016 para agendar entrevistas con una duracién aproximada de 2 horas,
preferentemente en la IEJ. Por medio de ellos se contactara sus jefes inmediatos dentro de
las instancias en que laboran o laboraron. Se procurara que la entrevista se realice en las
mismas fechas que con los jovenes, sin embargo, estas entrevistas se realizaran sélo
cuando sea factible.

2.3.8. Casas del Emprendedor

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara al coordinador de agenda y, por medio
de él o ella, al responsable de la Casa del Emprendedor para una entrevista con una
duracién aproximada de 2 horas la cual se realizara en las instalaciones de la Casa. Sera
durante la visita de campo que se seleccione y se realice un grupo focal en cada Casa en
muestra, con la participacién de entre 3 y 10 jovenes asistentes a la Casa y una duracién de
aproximadamente 2 horas.
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2.3.9. Jovenes Ecosol

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactaré a los Agentes Técnicos participantes en
la categoria para agendar entrevistas con una duracion aproximada de 2 horas. Por medio
de ellos se contactara a los jovenes participantes en el proyecto para realizar el grupo focal
con una duraciéon aproximada de 2 horas.

2.3.10.Apoyo a proyectos de las OSC

Una vez seleccionada la muestra, Rimisp contactara directamente a las organizaciones para
agendar el grupo focal con duracion aproximada de 2 horas en sus instalaciones o en algun
otro lugar, en fechas coincidentes con el trabajo de campo. Para cada grupo focal se buscara
contar con la participacién de 5 jovenes de la organizacion.

2.3.11.Joven AC

Al no haber coincidencias con la muestra de las otras categorias, Rimisp contactara
directamente algunas agrupaciones para agendar el grupo focal con duracién aproximada de
2 horas. Para cada grupo focal se buscara contar con la participacién de todos los jovenes
gue conforman la agrupacion.
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3. Reporte de resultados del trabajo de campo

Con base en la muestra propuesta, Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en 11
estados del pais con estancias de uno a tres dias en cada estado y uno a cuatro
investigadores en cada entrevista, con lo cual se buscaba efectuar entrevistas y grupos
focales con 329 informantes clave de 8 categorias de apoyo especificadas en la Tabla 8. La
novena categoria (Joven A.C.) seria evaluada con base en entrevistas en una de las
entidades federativas segun se desarrollara el trabajo de campo.

Para realizar las entrevistas, se propusieron agendas a las IEJ para establecer contactos con
informantes, proponer nuevos o mejores informantes y ajustar la muestra (muestra en
cadena o avalancha), segun se explicé en el informe anterior. Como resultado, se obtuvieron
251 entrevistas programadas con diversos actores, esto es, el 76.3% de la muestra. Cabe
sefialar que el apoyo solicitado a las IEJ fue especialmente para las categorias Centros
Poder Joven, Casas del Emprendedor, Proyectos Locales Juveniles y Red Nacional de
Programas de Radio y Television, toda vez que su operacion involucraba de forma directa a
personal y funcionarios locales. Para el resto de las categorias en estudio, Rimisp se
encargo de realizar los contactos correspondientes y solicitar su apoyo para localizar a otros
informantes clave (por ejemplo, los estudiantes que participaron en Joven es-Servicio).

Ya durante el trabajo de campo se realizaron diversos ajustes a la seleccién y nimero de
informantes, logrando una cobertura del 83.3% de la muestra. La Tabla 9, compara la
muestra propuesta con los resultados obtenidos en el trabajo de campo. Como se vera a
continuacién, dicha muestra aporta informacién suficiente para la evaluacién de siete de las
categorias, conservando las caracteristicas deseables de variabilidad, triangulacion y
saturacion.

Respecto de la Variabilidad, la Tabla 10 muestra que, en cada categoria de apoyo, a
excepcién de Apoyo a Proyectos de las OSC y Joven A.C., se cuenta con casos exitosos y
casos tipo, en al menos cinco estados del pais. No obstante, el analisis debe ser cuidadoso
en los resultados expresados respecto de los efectos del programa en los medios de
comunicacion, pues Unicamente se dispone de cuatro informantes en tres entidades
federativas. También se debe ser cauteloso en el analisis de la incorporacién de la
perspectiva de juventud en los proyectos, programas o politicas en el @&mbito gubernamental,
de la sociedad civil y legislativo, pues Unicamente se dispone de dos informantes en dos
entidades del pais.?! Los resultados de muestra para la caracteristica de Saturacion,
coinciden con lo expresado respecto de la variabilidad, con problemas en las categorias de
Apoyo a Proyectos de las OSC y Joven A.C. y cautela respecto de la informacién generada a
partir de las entrevistas con Jefes de los beneficiarios de la Red Nacional de Programas de
Radio y Television y del Diplomado en Politicas Publicas.

Respecto de la Triangulacién, a excepcién de Apoyo a Proyectos de las OSC y Joven A.C.,
cada categoria de apoyo cuenta con suficientes informantes clave para contrastar las
respuestas.

21 Contar Gnicamente con tres estados con enlaces de la instancia municipal para Proyectos Locales Juveniles,
no resulta de gravedad pues la variabilidad en el efecto de politicas publicas municipales esta garantizada con 7
estados en muestra.
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Tabla 9: Tamafo de muestra y entrevistas realizadas por categorias de apoyo

Categoria e informantes Total general

Muestra Entrevistas %
General 10 21 210%
Titular Instancias Estatales. 10 8 80%
Titular Instancias Municipales. 0 13 N.A
Casas del Emprendedor 50 38 76%
Enlace de la Instancia Estatal 10 10 100%
Responsable de la CE 10 10 100%
Asistentes a la CE 30 18 60%
Centros Poder Joven 50 64 128%
Enlace de la Instancia Estatal 10 10 100%
Responsable del CPJ 10 16 160%
Asistentes al CPJ 30 38 127%
Proyectos Locales Juveniles 55 39 71%
Enlace de la Instancia Estatal 7 9 129%
Enlace de la Instancia Municipal 4 5 125%
Responsable del Comedor 11 7 64%
Asistentes al comedor 33 18 55%
Red Nacional de Programas de Radio y Television. 50 31 62%
Coordinador estatal 10 9 90%
Jévenes beneficiarios 20 18  90%
Jefe inmediato del joven en el medio 20 4 20%
Joven-es Servicio 70 39 56%
Encargado del Servicio Social en la IES 10 5 50%
Profesor coordinador del proyecto 10 10 100%
Estudiante participante en el proyecto 50 24 48%
Diplomado en Politicas Publicas 20 19*  95%
Jefe inmediato del diplomante 10 2 20%
Diplomante 10 9  90%
Jévenes Ecosol 18 18 100%
Agente técnico 6 6 100%
Jévenes incubados 12 12 100%
Apoyo a proyectos de las OSC 6 4 67%
Beneficiario 6 4  67%
Joven A.C. 0 1 N.A.
Participantes 0 1 N.A.
Total general 329 274 83%

*Incluye entrevistas con docentes del diplomado

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10: Estados con informantes por categorias de apoyo

Categoria e informantes Estados

General 10
Titular Instancias Estatales. 8
Titular Instancias Municipales. 7

Casas del Emprendedor 10
Enlace de la Instancia Estatal 9
Responsable de la CE 10
Asistentes a la CE 9

Centros Poder Joven 10
Enlace de la Instancia Estatal 10
Responsable del CPJ 10
Asistentes al CPJ 10

Proyectos Locales Juveniles
Enlace de la Instancia Estatal
Enlace de la Instancia Municipal
Responsable del Comedor
Asistentes al comedor
Red Nacional de Programas de Radio y Television. 1
Coordinador estatal
Jévenes beneficiarios

H U W O

o

Jefe inmediato del joven en el medio
Joven-es Servicio
Encargado del Servicio Social en la IES
Profesor coordinador del proyecto
Estudiante participante en el proyecto
Diplomado en Politicas Publicas
Jefe inmediato del diplomante
Diplomante
Jévenes Ecosol
Agente técnico
Jévenes incubados
Apoyo a proyectos de las OSC
Beneficiario
Joven A.C.

R P NN 0NN 0O OO O WO L

Participantes

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Resultados del trabajo de campo en el estado de Campeche

Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en el estado de Campeche con una agenda de
trabajo de tres dias. La Tabla 8 presentd la distribucién de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 31 informantes clave de 6
categorias de apoyo, coordinadas por un investigador.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en coman acuerdo con el
Instituto de la Juventud del estado de Campeche (INJUCAM) en tiempos y horarios,
preferentemente sin alterar los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron diversos ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes, entre ellos, se decidi6 cambiar el Centro Poder Joven del municipio de
Escéarcega por el correspondiente al municipio de Calkini; esta decision se tomé en acuerdo
con el INJUCAM para aprovechar a mayor detalle la visita al municipio de Calkini y conocer
una de las experiencias mas sobresalientes entre los CPJ. También se acord6 que no era
pertinente realizar la visita al Comedor Poder Joven toda vez que se encontraba fuera de
operacién y en un municipio muy distante a la ruta. La informacién sistematizada se presenta
en la siguiente tabla:
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Tabla 11: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Campeche

Muestra Entrevistas Municipios 4/

Informantes Observaciones 5/

Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1 2 2
Titular Instancias Estatales. 1 1 1 NA
Titular Instancias Municipales. 0 1 1 Calkini A sugerencia de la instancia estatal, se cambié Escéarcega por Calkini
Casas del Emprendedor 5 5 5
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 NA
Responsable de la CE 1 1 1 Campeche
Asistentes a la CE 3 3 3 Campeche
Centros Poder Joven 5 5 7
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 NA
Responsable del CPJ 1 1 1 Calkini A sugerencia de la instancia estatal, se cambi6 Escarcega por Calkini
Asistentes al CPJ 3 3 5 Calkini
Proyectos Locales Juveniles 5 1 1
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA Se notifico que el comedor ya no estaba en operacion y el traslado era
Enlace de la Instancia Municipal 0 0 0 NA inecesario. Ademas, por la agenda programada, no seria posible llegar en los
Responsable del Comedor 1 0 0 NA horarios accesibles a quienes fueron beneficiados.
Asistentes al comedor 3 0 0 NA
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 3 5
Coordinador estatal 1 1 1 NA
Jévenes beneficiarios 2 2 3 Campeche
Jefe inmediato del joven en el medio 2 0 1 Campeche Solo fue posible agendar entrevista con uno de los jefes inmediatos
Joven-es Servicio 7 7 8
Encargado del Servicio Social enla IES 1 1 1 Calkini
Profesor coordinador del proyecto 1 1 1 Calkini
Estudiante participante en el proyecto 5 5 6 Calkini
Diplomado en Politicas Publicas 0 0 0
Jefe inmediato del diplomante 0 0 0 NA
Diplomante 0 0 0 NA
Jévenes Ecosol 3 3 6
Agente técnico 1 1 2 Calkini Participaron dos miembros del equipo del agente técnico
Jévenes incubados 2 2 4 Calkini Particip6 todo el grupo del proyecto incubado
Proyectos de las OSC 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA
Joven A.C. 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA
Total general 31 26 34 Campeche y Calkini

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve
2/ Se refiere a la muestra segln la agenda negociada con el Estado o las instancias
3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)
4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.
5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.
Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detectd que los responsables de
los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Resultados del trabajo de campo en el estado de Chiapas

Corporacion Rimisp realiz6 trabajo de campo en el estado de Chiapas con una agenda de
trabajo de tres dias. La Tabla 8 present6 la distribucién de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 32 informantes clave de 7
categorias de apoyo, coordinadas por un investigador.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comun acuerdo con la
Secretaria de la Juventud, Recreacion y Deporte de Chiapas (SJRD) en tiempos y horarios,
preferentemente sin alterar los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron pequefios ajustes tanto en la agenda de trabajo como en
los informantes con base en las entrevistas en la SJRD, destacan como principales ajustes,
la visita a los dos CPJ en la localidad de San Cristobal de las Casas y la cancelacion de la
entrevista por parte del titular de la secretaria, dando como resultado la informacién
sistematizada en la siguiente tabla:
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Tabla 12: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Chiapas

Informantes

Muestra

Entrevistas

Municipios 4/

Observaciones 5/

General
Titular Instancias Estatales.
Titular Instancias Municipales.
Casas del Emprendedor
Enlace de la Instancia Estatal
Responsable de la CE
Asistentes a la CE
Centros Poder Joven
Enlace de la Instancia Estatal
Responsable del CPJ
Asistentes al CPJ
Proyectos Locales Juveniles
Enlace de la Instancia Estatal
Enlace de la Instancia Municipal
Responsable del Comedor
Asistentes al comedor
Red Nacional de Programas de Radio y Televis
Coordinador estatal
Jovenes beneficiarios
Jefe inmediato del joven en el medio
Joven-es Servicio
Encargado del Servicio Social en la IES
Profesor coordinador del proyecto
Estudiante participante en el proyecto
Diplomado en Paliticas Publicas
Jefe inmediato del diplomante
Diplomante
Jévenes Ecosol
Agente técnico
Jovenes incubados
Proyectos de las OSC

Planeada 1/

AN PRPWRFPNORPPNNMNNPRP O OOOOOWRRPRUIWRL RFL GOR

Agendada 2/

realizadas 3/ Nombre
1
0 NA
1 San Cristébal de las Casas
5)
1 NA

1 Tuxtla Gutiérrez

3 Tuxtla Gutiérrez

8

1 NA

2 San Cristébal de las Casas
5 San Crist6bal de las Casas
0

0 NA

0

0

0

3

1NA

2 San Cristébal de las Casas
0

4

1 Tuxtla Gutiérrez

2 Tuxtla Gutiérrez

1 Tuxtla Gutiérrez

1

0

1 Tuxtla Gutiérrez

2

1 Ciudad de México

1 Tuxtla Gutiérrez

3

OrFRrrFPrPrNRORPNPPPONP WOOOOOWRRUIWRL - U ORRE

La reunion fue cancelada por cambios en la agenda del Titular

El enlace estatal de la categoria es también responsable de la
Casa del Emprendedor

En la localidad hay dos Centros Poder Joven, se visitaron
ambos. Las especificaciones se presentan en el informe

Solo uno de los jovenes trabaja actualmente pero no lo hace
en un medio de comunicacion.

La diplomante es asesora del secretario de la juventud, toda
vez que canceld su entrevista no se pudo platicar con él.

La entrevista se realiz6 en Ciudad de México

San Crist6bal de las Casas y Tuxtla

Participantes 4 5 3 Gutiérrez No pudieron asistir todos los participantes
Joven A.C. 0 0 0

Participantes 0 0 0
Total general 32 26 27 San Cristébal de las Casas y Tuxtla Gutiérrez

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve
2/ Se refiere a la muestra segln la agenda negociada con el Estado o las instancias

3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)

4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.
Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de
los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Resultados del trabajo de campo en el estado de Colima

Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en el estado de Colima con una agenda de
trabajo de dos dias. La Tabla 8 presentd la distribucion de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 38 informantes clave de 6
categorias de apoyo, coordinadas por un investigador.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comun acuerdo con la
Secretaria de la Juventud de Colima (SEJUCOL) en tiempos y horarios, preferentemente sin
alterar los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes con base en las entrevistas en la SEJUCOL, siendo el principal ajuste la
cancelacion de la entrevista en la Universidad de Colima por motivos de agenda en dicha
institucion, dando como resultado la informacién sistematizada en la siguiente tabla:
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Tabla 13: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Colima

Informantes Muestra Entrevistas Municipios 4/ Observaciones 5/
Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre

General 1 1 1
Titular Instancias Estatales. 1 1 1 Colima
Titular Instancias Municipales. 0 0 0

Casas del Emprendedor 5 5 3
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Colima El enlace estatal era la misma persona encargada de la Casa
Responsable de la CE 1 1 1 Colima del Emprendedor.

Asistentes a la CE 3 3 1 Colima

Centros Poder Joven 5 5 5
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Colima El enlace estatal era la misma persona encargada del Centro
Responsable del CPJ 1 1 1 Colima Poder Joven. Los asistentes fueron propuestos por los
Asistentes al CPJ 3 3 3 Colima responsables del CPJ.

Proyectos Locales Juveniles 5 2 4
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Villa de Alvarez El enlace estatal era la misma persona encargada del Comedor
Enlace de la Instancia Municipal 0 0 0 Poder Joven. El comedor ya no se encuentra en operacion, se
Responsable del Comedor 1 1 1 Villa de Alvarez contacté a dos usuarios.

Asistentes al comedor 3 0 2 Villa de Alvarez

Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 8 2
Coordinador estatal 1 1 0 NA En la visita de campo no estaba disponible el coordinador
Jévenes beneficiarios 2 2 2 Colima Ninguna de las personas beneficiarias trabaja actualmente en
Jefe inmediato del joven en el medio 2 0 0 NA algun medio de comunicacion.

Joven-es Servicio 14 14 3 Unicamente fue posible visitar uno de los dos proyectos
Encargado del Servicio Social en la IES 2 2 0 Villa de Alvarez La persona no se encontraba en los dias del trabajo de campo.
Profesor coordinador del proyecto 2 2 1 Villa de Alvarez Solamente 2 estudiantes que habian participado en el servicio
Estudiante participante en el proyecto 10 10 2 Villa de Alvarez social se encontraban disponibles el dia de las entrevistas.

Diplomado en Politicas Publicas 0 0 0
Jefe inmediato del diplomante 0 0 0
Diplomante 0 0 0

Jévenes Ecosol 3 3 2
Agente técnico 1 1 1 Colima
Jévenes incubados 2 2 1 Colima Sélo pudo acudir a a la entrevista uno de los participantes.

Proyectos de las OSC 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA

Joven A.C. 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA

Total general 38 33 20 Colimay Villa de Alvarez

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve
2/ Se refiere a la muestra seguin la agenda negociada con el Estado o las instancias
3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)

4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.
Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de
los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Resultados del trabajo de campo en el estado de Guerrero

Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en el estado de Guerrero con una agenda de
trabajo de dos dias. La Tabla 8 presentd la distribucion de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 38 informantes clave de 7
categorias de apoyo, coordinadas por tres investigadores.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comin acuerdo con la
Secretaria de la Juventud y la Nifiez del estado de Guerrero (SEJUVE) en tiempos y
horarios, preferentemente sin alterar los lugares y personas consideradas como informantes
clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes con base en las entrevistas con la SEJUVE, siendo los principales cambios: la
visita al CPJ y comedor Poder Joven de Coyuca, en vez del CPJ de Acapulco y comedor
Poder Joven de Chilpancingo; la entrevista con el Titular y los enlaces de las categorias de la
SEJUVE en Acapulco en la Casa del Emprendedor; y las entrevistas de las categorias de
Jévenes Ecosol en Chilpancingo, dando como resultado la informacion sistematizada en la
siguiente tabla:

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 98
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

Tabla 14: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Guerrero
Muestra Entrevistas Municipios 4/

Informantes Observaciones 5/

Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1 1 2
Titular Instancias Estatales. 1 1 1 NA El responsable del CPJ y del comedor en Coyuca, es el titular de la
Titular Instancias Municipales. 0 0 1 Coyuca instancia municipal.
Casas del Emprendedor " 5 5 3
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA El enlace estatal de la categoria es también responsable de la
Responsable de la CE 1 1 1 NA Casa del Emprendedor.
Asistentes a la CE 3 3 1NA
Centros Poder Joven 5 5) 6
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 NA A sugerencia de la instancia estatal, se cambi6 Acapulco por
Responsable del CPJ 1 1 1 Coyuca Coyuca. El enlace estatal es el mismo para CPJ, Proyectos
Asistentes al CPJ 3 3 4 Coyuca Locales Juveniles y Red Nacional de Radio y Television.
Proyectos Locales Juveniles 10 6 5
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA A sugerencia de la instancia estatal, se cambié Acapulco por
Enlace de la Instancia Municipal 1 1 1 Coyuca Coyuca. El enlace estatal es el mismo para CPJ, Proyectos
Responsable del Comedor 2 1 1 Coyuca Locales Juveniles y Red Nacional de Radio y Television. El
Asistentes al comedor 6 3 2 Coyuca responsable del comedor es titular/enlace de la instancia municipal.
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 3 2
Coordinador estatal 1 1 1 NA El enlace estatal es el mismo para CPJ, Proyectos Locales
Jévenes beneficiarios 2 2 1 Acapulco Juveniles y Red Nacional de Radio y Television. Uno de los jévens
Jefe inmediato del joven en el medio 2 0 0 NA no acudié a la entrevista.
Joven-es Servicio 7 5 6
Encargado del Servicio Social en la IES 1 1 1 Acapulco Se entrevisto a dos profesores encargados de coordinar los dos
) proyectos apoyados en 2016, y al profesor coordinador de ambos.
Profesor coordinador del proyecto 1 1 3 Acapuico La institucién logré contactar solo a dos estudiantes debido a que
Estudiante participante en el proyecto 5 2 2 Acapulco el resto ya estan laborando o se encuentran fuera de la ciudad.
Diplomado en Politicas Publicas 2 1 1
Jefe inmediato del diplomante 1 0 0 NA El jefe inmediato es funcionario publico en la instancia estatal y fue
Diplomante 1 1 1 Acapulco entrevistado.
Jévenes Ecosol 3 3 4
Agente técnico 1 1 1 Chilpancingo Se entrevisté a un joven que participé en la convocatoria del afio
Jévenes incubados 2 2 3 Chilpancingo anterior y a un lider de organizacioén promotora del otro proyecto
Proyectos de las OSC 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA
Joven A.C. 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA
Total general 38 29 29 Acapulco, Coyucay Chilpancingo

1/ Se refiere a la muestra planteada segln la agenda original presentada a Imjuve
2/ Se refiere a la muestra segin la agenda negociada con el Estado o las instancias
3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)
4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.
5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.
Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detectd que los responsables de
los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Resultados del trabajo de campo en el estado de México

Corporacion Rimisp realiz6 trabajo de campo en el Estado de México con una agenda de
trabajo de dos dias. La Tabla 8 presenté la distribucion de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 38 informantes clave de 7
categorias de apoyo, coordinadas por cuatro investigadores.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comun acuerdo con el
Instituto Mexiquense de la Juventud (IMEJ) en tiempos y horarios, preferentemente sin
alterar los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes con base en las entrevistas en el IMEJ, destacan como principales ajustes la
dificultad para concertar la entrevista con la institucion educativa y la inasistencia de los
jévenes beneficiarios de Radio y TV a la cita acordada, dando como resultado la informacion
sistematizada en la siguiente tabla:
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Tabla 15: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de México
Muestra Entrevistas Municipios 4/

Informantes

Observaciones 5/

Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1 1 B
Titular Instancias Estatales. 1 1 1 Como resultado de la prueba piloto, se incluyeron entrevistas con
Titular Instancias Municipales. 0 0 2 Tultitlan y Lerma los titulares o personal designado en las instancias municipales.
Casas del Emprendedor 5 2 1
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 0 Naucalpan Ademas del enlace, la recepcionista es la encargada de la CE.
Responsable de la CE 1 1 1 Naucalpan Durante la visita no s cont6 con asistentes por lo cual para los
Asistentes a la CE 3 0 0 otros estados se solicité apoyo previo a las instancias.
Centros Poder Joven 5 5 5
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA El titular de las instancia estatal convocé tambien a otro
Responsable del CPJ 1 1 2 Cuautitlan y Metepec responsable de CPJ adicional al que se tenia programado para
Asistentes al CPJ 3 3 2 Metepec complementar la informacion.
Proyectos Locales Juveniles 10 2 2
Enlace de la Instancia Estatal 0 0 0
Enlace de la Instancia Municipal 2 2 2 Lermay Tultitlan Los comedores solo estuvieron en operacion en 2016. Durante la
Responsable del Comedor 2 0 0 NA prueba piloto no fue posible localizar a beneficiarios por ello se
Asistentes al comedor 6 0 0 NA modifico la forma de trabajo de campo
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 5 1
Coordinador estatal 1 1 1
Joévenes beneficiarios 2 2 0 Los jévenes no acudieron a la cita programada.
Jefe inmediato del joven en el medio 2 2 0
Joven-es Servicio " 7 7 0
Encargado del Servicio Social en la IES 1 1 0 No fue posible agendar la entrevista debido a la agenda de la IES
Profesor coordinador del proyecto 1 1 0
Estudiante participante en el proyecto 5 5 0
Diplomado en Politicas Publicas 2 3 4
Jefe inmediato del diplomante 1 1 1NA El jefe de un diplomante fallecié recientemente. El jefe entrevistado
Diplomante 1 2 3 NA también fue diplomante. Se incorporé otro diplomante
Jévenes Ecosol 3 0 0
Agente técnico 1 0 0 La informacién generada para la muestra presenté un error por lo
Jévenes incubados 2 0 0 que se eliminé la observacion
Proyectos de las OSC 0 0 0
Participantes 0 0 0
Joven A.C. 0 0 0
Participantes 0 0 0
Total general 38 25 16 Naucalpan, Lerma, Tultitlan, Metepec, Cuautitlan

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve

2/ Se refiere a la muestra segln la agenda negociada con el Estado o las instancias

3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)
4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.

Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de
los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Resultados del trabajo de campo en el estado de Michoacan

Corporacion Rimisp realiz6 trabajo de campo en el estado de Michoacdn con una agenda de
trabajo de dos dias. La Tabla 8 presentd la distribucion de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 33 informantes clave de 6
categorias de apoyo, coordinadas por un investigador.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comun acuerdo con
Instituto de la Juventud Michoacana (INJUMICH) en tiempos y horarios, preferentemente sin
alterar los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes con base en las entrevistas en el INJUMICH, siendo los principales cambios: la
incorporacién de los municipios de Tuxpan (CPJ y Comedor Poder Joven) y Maravatio (CPJ)
y la incorporacién del agente técnico de Jovenes Ecosol como beneficiario de la categoria
Joven A.C., dando como resultado la informacion sistematizada en la siguiente tabla:
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Tabla 16: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Michoacéan
Muestra Entrevistas Municipios 4/

Informantes Observaciones 5/

Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1 1 7
Titular Instancias Estatales. 1 1 1NA
Titular Instancias Municipales. 0 0 6 Morelia, Tuxpan y Maravatio En el municipio de Morelia se entrevist6 a cuatro funcionarios
Casas del Emprendedor 5 5 S
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA
Responsable de la CE 1 1 1
Asistentes a la CE 3 3 1 Asistente invitada a solicitud de la instancia estatal
Centros Poder Joven 5 5 14
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA
Responsable del CPJ 1 1 4 Morelia, Tuxpan y Maravatio En Morelia se realizaron entrevistas con la instancia estatal y municipal. Por
Asistentes al CPJ 3 3 9 Tuxpan y Maravatio los horarios no se cont6 con entrevistas de beneficiarios en Morelia
Proyectos Locales Juveniles 10 4 15
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA Contesto la titular de la instancia estatal
Enlace de la Instancia Municipal 1 1 2 Morelia'y Tuxpan Los responsables de las intancias municipales también son los responsables
Responsable del Comedor 2 2 3 Morelia y Tuxpan del comedor. Se afiadi6 la entrevista con un proveedor del comedor
Asistentes al comedor 6 0 9 Morelia y Tuxpan
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 2 3
Coordinador estatal 1 1 1NA El mismo entrevistado es beneficiario de la categoria en dos ejercicios
Joévenes beneficiarios 2 1 2 Morelia y Ciudad Hidalgo distintos y en dos municipios distintos. No se logré contactar a los jefes
Jefe inmediato del joven en el medio 2 0 0 inmediatos.
Joven-es Servicio 0 0 0
Encargado del Servicio Social enla IES 0 0 0
Profesor coordinador del proyecto 0 0 0
Estudiante participante en el proyecto 0 0 0
Diplomado en Politicas Publicas 4 1 1
Jefe inmediato del diplomante 2 0 0 NA La entrevista se realizé en la Ciudad de México porque el diplomante se mudé
Diplomante 2 1 1NA para continuar con sus estudios universitarios. No se encuentra trabajando.
Jévenes Ecosol 3 3 4
Agente técnico 1 1 1 Morelia El agente técnicofue también beneficiario de Joven A.C.
Jovenes incubados 2 2 3 Cuitzeo
Proyectos de las OSC 0 0 0
Participantes 0 0 NA
Joven A.C. 0 0 1
Participantes 0 0 1NA El agente técnico de jovenes ecosol fue también beneficiario de esta categoria
Total general 33 21 48 Morelia, Cuitzeo, Tuxpan, Ciudad Hidalgo, Maravatio

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve

2/ Se refiere a la muestra segun la agenda negociada con el Estado o las instancias

3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)

4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.

Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de

los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Resultados del trabajo de campo en el estado de Nuevo Ledn

Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en estado de Nuevo Ledn con una agenda de
trabajo de dos dias. La Tabla 8 presentd la distribucion de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 18 informantes clave de 4
categorias de apoyo, coordinadas por un investigador.

Un cambio fundamental es que, para realizar las entrevistas, ademas de agendar con la
instancia estatal de juventud, se determiné contactar directamente al Instituto Municipal de la
Juventud de San Pedro, por ser el encargado de las categorias a visitar (CPJ, CE, Radio y
TV) y se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de entrevistas por Entidad
Federativa), la cual podria ser modificada en comun acuerdo con el Instituto Municipal de la
Juventud en tiempos y horarios, preferentemente sin alterar los lugares y personas
consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes menores a la agenda de trabajo acordada con el
Instituto Municipal de la Juventud de San Pedro, como en los horarios y el lugar de entrevista
de un beneficiario de la Red Nacional de Radio y Television. El principal ajuste en la agenda
fue la cancelacion de la entrevista con el Titular y enlaces de categorias de la instancia
estatal, toda vez que no se logré contactarla para agendar en primera instancia, dando como
resultado la informacion sistematizada en la siguiente tabla:

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 10
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

Tabla 17: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Nuevo Ledn

Informantes Muestra Entrevistas Municipios 4/ Observaciones 5/
Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1 1 1
Titular Instancias Estatales. 1 0 0 NA No se obtuvo respuesta por parte de la Instancia Estatal
Titular Instancias Municipales. 0 1 1 San Pedro Garza Garcia de Juventud de Nuevo Le6n para agendar entrevista.
Casas del Emprendedor 5 5 3
Enlace de la Instancia Municipal 1 1 1 San Pedro Garza Garcia
Responsable de la CE 1 1 1 San Pedro Garza Garcia Solo asistio uno de los tres jovenes convocados por el
Asistentes a la CE 3 3 1 San Pedro Garza Garcia Instituto Municipal de la Juventud.
Centros Poder Joven 5 5 5
Enlace de la Instancia Municipal 1 1 1 San Pedro Garza Garcia
Responsable del CPJ 1 1 1 San Pedro Garza Garcia
Asistentes al CPJ 3 3 3 San Pedro Garza Garcia
Proyectos Locales Juveniles 0 0 0
Enlace de la Instancia Municipal 0 0 0 NA
Enlace de la Instancia Municipal
Responsable del Comedor 0 0 0 NA
Asistentes al comedor 0 0 0 NA
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 3 3
Coordinador Municipal 1 1 1 San Pedro Garza Garcia Un beneficiario continla estudiando su licenciatura y no
Jévenes beneficiarios 2 2 2 San Pedro Garza Garcia esté laborando, y el otro beneficiario trabaja en el
Jefe inmediato del joven en el medio 2 0 0 NA municipio de San Pedro Garza Garcia..
Joven-es Servicio 0 0 0
Encargado del Servicio Social en la IES 0 0 0 NA
Profesor coordinador del proyecto 0 0 0 NA
Estudiante participante en el proyecto 0 0 0 NA
Diplomado en Politicas Publicas 2 1 1
Jefe inmediato del diplomante 1 0 0 NA El beneficiario no concluy6 el diplomado, motivo por el
Diplomante 1 1 1 San Pedro Garza Garcia cual no se agendo entrevista con su superior laboral.
Jévenes Ecosol 0 0 0
Agente técnico 0 0 0 NA
Jévenes incubados 0 0 0 NA
Proyectos de las OSC 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA
Joven A.C. 0 0 0
Participantes 0 0 0 NA
Total general 18 15 13

1/ Se refiere a la muestra planteada seguin la agenda original presentada a Imjuve
2/ Se refiere a la muestra segin la agenda negociada con el Estado o las instancias
3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)

4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.
Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de
los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Resultados del trabajo de campo en el estado de Querétaro

Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en el estado de Querétaro con una agenda de
trabajo de dos dias. La Tabla 8 presentd la distribucion de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 37 informantes clave de 6
categorias de apoyo, coordinadas por cuatro investigadores.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comin acuerdo con la
Secretaria de la Juventud del estado de Querétaro (SEJUVEQRO) en tiempos y horarios,
preferentemente sin alterar los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes con base en las entrevistas en la SEJUVEQRO, destaca como principales
ajustes la entrevista realizada con la responsable del comedor en Amealco y no haber
entrevistado a los jefes inmediatos de los jovenes de Radio y TV, toda vez que en un caso su
empleo actual no se relaciona con los medios y en el otro por no ser free-lance, dando como
resultado la informacion sistematizada en la siguiente tabla:
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Tabla 18: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Querétaro

Informantes — Muesia _______ Enlrevistas Municipios 4/ Observaciones 5/
Planeada 1/ ndada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1 1 1
Titular Instancias Estatales. 1 1 1 Querétaro
Titular Instancias Municipales.
Casas del Emprendedor 5 5 3
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Querétaro El enlace estatal de la categoria es también responsable de la CE
Responsable de la CE 1 1 1 Querétaro
Asistentes a la CE 3 3 1 Querétaro
Centros Poder Joven 5 5 3
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Querétaro El enlace estatal de la categoria es también responsable del CPJ
Responsable del CPJ 1 1 1 Querétaro Se entrevist6 a la Unica usuaria que se encontraba en el momento
Asistentes al CPJ 3 3 1 Querétaro de la visita.
Proyectos Locales Juveniles 5 1 2
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1NA
Enlace de la Instancia Municipal 0 0 0 NA Se entrevisto via telefénica a la directora de la escuela donde
Responsable del Comedor 1 0 1 Amealco opera uno de los 4 comedores que continan en operacioén en
Asistentes al comedor 3 0 0 NA 2017 solo con recursos estatales.
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 3 3
Coordinador estatal 1 1 1NA No se agendaron entrevistas con los jefes porque un beneficiario
Jévenes beneficiarios 2 2 2 Querétaro trabaja como free-lance y el otro no trabaja en medios de
Jefe inmediato del joven en el medio 2 0 0 NA comunicacion.
Joven-es Servicio 14 11 13
El Marqués y Santa El Marqués: No se pudo agendar la entrevista con la encargada del
Encargado del Servicio Social en la IES 2 1 2 Rosa Jauregui Servicio Social por incapacidad materna pero el profesor del
) proyecto respondi6 por su puesto como jefe de departamento de
i ElMarqués y S_Santa desarrollo humano. La institucién logré contactar solo a tres
Profesor coordinador del proyecto 2 2 2 Rosa Jauregui estudiantes que continGian en la institucién debido a que el resto
El Marqués y Santa cambiaron de institucién, se dieron de baja o se encuentran fuera
Estudiante participante en el proyecto 10 8 9 Rosa Jauregui de la ciudad.
Diplomado en Politicas Publicas 2 1 1
Jefe inmediato del diplomante 1 0 0 El beneficiario solicité no entrevistar a su jefe laboral debido a sus
Diplomante 1 1 1 Querétaro multiples ocupaciones actuales.
Jévenes Ecosol 0 0 0
Agente técnico 0 0 0
Jévenes incubados 0 0 0
Proyectos de las OSC 0 0 0
Participantes 0 0 0
Joven A.C. 0 0 0
Participantes 0 0 0
Total general 37 27 26

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve

2/ Se refiere a la muestra segun la agenda negociada con el Estado o las instancias

3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)

4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.

Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de

los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9. Resultados del trabajo de campo en el estado de San Luis Potosi

Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en el estado de San Luis Potosi con una
agenda de trabajo de dos dias. La Tabla 8 presentd la distribucion de la muestra en dicho
estado, en la cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 23 informantes
clave de 5 categorias de apoyo, coordinadas por dos investigadores.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comun acuerdo con el
Instituto Potosino de la Juventud (INPOJUVE) en tiempos y horarios, preferentemente sin
alterar los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes con base en las entrevistas en el INPOJUVE, siendo el principal ajuste el cambio
de fecha de las entrevistas con los jefes de los beneficiarios de la Red Nacional de Programa
de Radio y Televisidn, ademas de con el diplomante y su jefe, dando como resultado la
informacién sistematizada en la siguiente tabla:

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592

10



RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

Tabla 19: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de San Luis Potosi
Muestra Entrevistas Municipios 4/

Informantes Observaciones 5/

Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1
Titular Instancias Estatales. 1NA
Titular Instancias Municipales. 0 NA
Casas del Emprendedor 5
Enlace de la Instancia Estatal 2 NA Dos informantes presentes en la entrevista con el titular
Responsable de la CE 1NA
Asistentes a la CE 2 NA
Centros Poder Joven 6
Enlace de la Instancia Estatal 1 NA
Responsable del CPJ 1NA Se entrevistaron méas beneficiarios de lo planeados debido a la
Asistentes al CPJ 4 NA concurrencia de jévenes en el CPJ
Proyectos Locales Juveniles 9
) La instancia estatal sugiri6 visitar Soledad por ser el municipio méas
Enlace de la Instancia Estatal 3 NA

cercano a la capital. Ademas de la entrevista al encargado de los
0 seis comedores que operaron en 2016 hubo dos informantes
presentes en la entrevista con el titular. Se entrevist6 al director de
la telesecundaria como responsable. Se logro entrevistar a jovenes

Enlace de la Instancia Municipal

Responsable del Comedor 1 Soledad de Graciano

Asistentes al comedor 5 Sanchez beneficiados en 2016 que contindan asistendo a la secundaria
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5
Coordinador estatal 1NA

2 San Luis Potosi
2 San Luis Potosi

Jovenes beneficiarios
Jefe inmediato del joven en el medio

Joven-es Servicio 0
Encargado del Servicio Social enla IES 0 NA
Profesor coordinador del proyecto 0 NA
Estudiante participante en el proyecto 0 NA

Diplomado en Politicas Publicas 2

1 San Luis Potosi
1 San Luis Potosi

Jefe inmediato del diplomante
Diplomante

OO0 00000 RrRFRPNODODCOONNRPRU W P O P UwWwrPUVwWERPFL UOOPRrPE
OO0 0000 ORRLNOOOONMNNRLRUIW k O kR UWwWRrELPUWREL U OoRP

Jévenes Ecosol 0
Agente técnico 0 NA
Joévenes incubados 0 NA

Proyectos de las OSC 0
Participantes 0 NA

Joven A.C. 0
Participantes 0 NA

Total general 23 23 28

1/ Se refiere a la muestra planteada seguin la agenda original presentada a Imjuve

2/ Se refiere a la muestra segun la agenda negociada con el Estado o las instancias

3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)

4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.

Nota: La misma persona puede ser informante en méas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de

los Centros Poder Jéven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10. Resultados del trabajo de campo en el estado de Tlaxcala

Corporacion Rimisp realizé trabajo de campo en estado de Tlaxcala con una agenda de
trabajo de un dia. La Tabla 8 presento la distribucién de la muestra en dicho estado, en la
cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 30 informantes clave de 6
categorias de apoyo, coordinadas por tres investigadores.

Para realizar las entrevistas, se propuso una agenda preliminar (Anexo 3: Agenda de
entrevistas por Entidad Federativa), la cual podria ser modificada en comun acuerdo con el
Instituto Tlaxcalteca de la Juventud (ITJ) en tiempos y horarios, preferentemente sin alterar
los lugares y personas consideradas como informantes clave.

Durante el recorrido se realizaron ajustes tanto en la agenda de trabajo como en los
informantes con base en las entrevistas en el ITJ, siendo el principal ajuste la entrevista al
titular de juventud del municipio de Tlaxcala y la presencia de cinco jovenes en la CE, dando
como resultado la informacion sistematizada en la siguiente tabla:
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Tabla 20: Reporte de entrevistas realizadas en el estado de Tlaxcala
Muestra Entrevistas Municipios 4/

Informantes Observaciones 5/

Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/ Nombre
General 1 0 2
Titular Instancias Estatales. 1 1 Tlaxcala El titular de juventud del municipio de Tlaxcala opera en el CPJ
Titular Instancias Municipales. 0 0 1 Tlaxcala municipal.
Casas del Emprendedor 5 2 7
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Tlaxcala El enlace estatal y responsable de la CE son la misma persona.
Responsable de la CE 1 1 1 Tlaxcala
Asistentes a la CE 3 5
Centros Poder Joven 5 5) 5
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Tlaxcala El enlace estatal es el mismo para Centros Poder Joveny Red
Responsable del CPJ 1 1 2 Tlaxcala Nacional de Radio y Television. El titular de juventud del municipio
Asistentes al CPJ 3 3 2 Tlaxcala de Tlaxcala particip6 en la entrevista.
Proyectos Locales Juveniles 5 1 1
Enlace de la Instancia Estatal 1 1 1 Tlaxcala El comedor ya no se encuentra en operacion.
Enlace de la Instancia Municipal 0 0 0
Responsable del Comedor 1 0 0
Asistentes al comedor 3 0 0
Red Nacional de Programas de Radio y Televis 5 3 4
Coordinador estatal 1 1 1 Tlaxcala El enlace estatal es el mismo para Centros Poder Joveny Red
Jévenes beneficiarios 2 2 2 Tlaxcala Nacional de Radio y Televisién. Unicamente se logré contactar a el
Jefe inmediato del joven en el medio 2 0 1 jefe inmediato de un beneficiario
Joven-es Servicio 7 6 5
Encargado del Servicio Social en la IES 1 0 0 NA No se logré agendar la entrevista con el encargado del Servicio
Profesor coordinador del proyecto 1 1 1 Huamantla Social toda vez que de parte de la institucion no proporcion6
Estudiante participante en el proyecto 5 5 4 Huamantla informacion.
Diplomado en Politicas Publicas 0 0 0
Jefe inmediato del diplomante 0 0 0
Diplomante 0 0 0
Jévenes Ecosol 0 0 0
Agente técnico 0 0 0
Jévenes incubados 0 0 0
Proyectos de las OSC 2 1 1
Participantes 2 1 1 Tlaxcala Por agenda no se conté con uno de los participantes
Joven A.C. 0 0 0
Participantes 0 0 0
Total general 30 18 25

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve

2/ Se refiere a la muestra segun la agenda negociada con el Estado o las instancias

3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes gque participaron)

4/ Se incluye el nombre de los municipios visitados.

5/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.

Nota: La misma persona puede ser informante en mas de una categoria. Las instancias municipales no estaban contabilizadas en la muestra, sin embargo se detect6 que los responsables de

los Centros Poder Joven y Proyectos Locales Juveniles (municipales) también eran titulares de instancias municipales, por lo que se entrevistaron para evaluar la incidencia en politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.11. Resultados del trabajo de campo en la Ciudad de México

Derivado de la ubicacién estratégica de la Ciudad de México, por ser la ciudad sede del
IMJUVE vy con el fin de obtener mayor informacion que enriqueciera las diferentes categorias
evaluadas, se realiz6 trabajo de campo en la ciudad. La Tabla 8 presenté la distribucién de la
muestra en la entidad, en la cual se pretendian realizar entrevistas y grupos focales con 11
informantes clave de 2 categorias de apoyo, coordinadas por dos investigadores.

Por tratarse de categorias no operadas a través de las instancias estatales o municipales de
juventud, se buscé directamente a los beneficiarios para agendar de manera puntual las
entrevistas. Para la categoria Joven-es Servicio no se lograron concretar las entrevistas,
entre otras razones, por el cambio de adscripcion del profesor coordinador dentro de la
institucion. Para la categoria del Diplomado en Politicas Publicas se logré establecer
contacto y entrevistar a uno de los dos diplomantes; y adicionalmente, a través de la
intermediacion del IMJUVE, se logré realizar un grupo focal con los asesores del Seminario
de Investigacion en Juventud de la UNAM (SIJ-UNAM), y una entrevista con el coordinador
del S1J-UNAM, dando como resultado la informacion sistematizada en la siguiente tabla:
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Tabla 21: Reporte de entrevistas realizadas en la Ci

Muestra Entrevistas
Planeada 1/ Agendada 2/ realizadas 3/

INNERIES

udad de México

Observaciones 4/

Diplomado en Politicas Publicas 12 7 8

Al no lograr contactar al diplomante, no se agendé
entrevista con el jefe. El diplomante entrevistado lleva dos
meses laborando por lo que se decidi6 no buscar entrevista

Jefe inmediato del diplomante 2 0 0 con su superior.
No se logré contactar a un diplomante via telefénica y no
Diplomante 2 1 1 respondi6 el correo electroénico.
Asesores del SIJ-UNAM 8 6 6
Se realiz6 entrevista al coordinador dle SIJ-UNAM
Coordinador del SIJ-UNAM 0 0 1 posterior al grupo focal con los asesores.
Total general 12 7 8

1/ Se refiere a la muestra planteada segun la agenda original presentada a Imjuve

2/ Se refiere a la muestra seguin la agenda negociada con los beneficiarios

3/ Se refiere a las entrevistas efectivas (contabiliza a todos los informantes que participaron)
4/ Registra las diferencias fundamentales entre las tres columnas anteriores.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Resultados por categoria de apoyo

Con base en las entrevistas realizadas durante los talleres y en el trabajo de campo,
Corporacion Rimisp A.C. realizé la evaluacion de las nueve categorias del Programa U008
“Subsidios a programas para jévenes” incluidas en el anexo Unico del contrato para la
Evaluacion complementaria de resultados cualitativa del Programa U008.

En las siguientes secciones se presenta, para cada categoria, el analisis de los resultados en
la poblacion joven, considerando, cuando existe informacioén, resultados de corto, mediano y
largo plazo. De igual manera, se analiza el cumplimiento de los objetivos de incidencia en los
actores intermedios explorando los cambios en dichos actores, en sus procesos 0 en sus
politicas. Finalmente, se presenta una evaluacion de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) de cada categoria de apoyo.

Se presentan también en esta seccion algunas reflexiones respecto de los objetivos de
incidencia y coordinacion del programa respecto de su proposito para que “Los actores
sociales se coordinan mediante politicas o acciones para consolidar la incorporacion
equitativa de las personas jovenes en los procesos de desarrollo”

4.1. Joven-es Servicio

El analisis de la categoria Joven-es Servicio se realizé con informantes que participaron en el
ejercicio fiscal 2016, conforme a los alcances originalmente planteados en el disefio de la
evaluacién. Las entrevistas estuvieron dirigidas a tres tipos de informantes clave: los jévenes
beneficiarios participantes en los proyectos, los profesores coordinadores de los proyectos, y
los responsables del servicio social en las instituciones educativas.

Los jévenes entrevistados que participaron en la categoria Joven-es Servicio tienen entre 20
y 23 afios de edad, son estudiantes en instituciones de educacion media superior y superior
tecnolégica, y cursan carreras diversas como negocios internacionales, gastronomia,
desarrollo de negocios e innovaciéon empresarial, mantenimiento industrial, ingenieria en
procesos y operaciones industriales, e ingenieria ambiental. Al concluir sus estudios, los
informantes piensan trabajar en temas, empresas o industrias afines con su carrera.

La temética de los proyectos apoyados es variada, y va desde la alfabetizacion a adultos
mayores y nifios, pasando por uso de tecnologias de informacion, hasta produccién de
alimentos procesados, reforestacion, instalaciones eléctricas y realizacion de actividades
agricolas de forma sustentable. Los proyectos se realizaron en comunidades principalmente
rurales (algunos en la periferia de zonas urbanas) con nivel socioeconémico bajo.

El disefio de los proyectos fue llevado a cabo por los profesores coordinadores en temas de
su interés o areas de expertise, por un lado; o por los estudiantes con la guia del profesor,
por el otro, lo cual denota un empoderamiento importante sobre el alcance y participacion en
el proyecto. Asimismo, en unos casos la seleccion de los estudiantes la realizaron los
profesores coordinadores de los proyectos, y en otros casos, los estudiantes en primera
instancia se acercaron a los profesores cuando se daba a conocer la convocatorio o por
interés personal de realizar alguna actividad social.

La difusion de la convocatoria al interior de las instituciones educativas juega un papel
fundamental para el logro de los resultados de la categoria. La difusion es realizada
(mediante procesos escritos o habituales) entre los profesores (en algunos casos,
dirigiéndose a los mas participativos para este tipo de convocatorias) y, en algunos casos,
abierta a la comunidad de alumnos.
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Resultados en la poblacion joven

Esta categoria tiene como objetivo “Fomentar la solidaridad, el capital social y el desarrollo
de habilidades de las y los estudiantes a través del apoyo a proyectos que promuevan la
participacion social de las y los jovenes mediante acciones de servicio social comunitario”.
Se espera entonces que en el corto plazo los jovenes adquieran conciencia sobre
participacion social, creen identidad comunitaria, adquieran o fortalezcan habilidades blandas
y fortalezcan sus capacidades técnicas; que en el mediano plazo ello se vincule con el
desarrollo comunitario y su profesionalizacién; que en el largo plazo les facilite su insercion al
mercado laboral, con una visién solidaria y de compromiso con las comunidades que
presentan condiciones menos favorables.

En opinion de los profesores, la motivacion de los jovenes para participar fue en primer lugar
la beca econémica que se ofrece como beneficio de la categoria (por tratarse de estudiantes
que requieren el apoyo econémico) y la vocacién de querer ayudar. Aunque de acuerdo a los
mismo joévenes entrevistados, si bien en un principio la beca fue un incentivo para decidir
participar, después de ver la realidad de las personas que atendieron con los proyectos,
cambiaron sus incentivos a ayudar a los demas por el gusto de hacerlo, sin esperar nada a
cambio.

El progreso de los proyectos en primera instancia, permitio a los jovenes participantes
desarrollar valores como la responsabilidad, honestidad, y solidaridad; asi como habilidades
blandas como el trabajo en equipo, liderazgo, desenvolvimiento en publico, y como tratar a
las personas adultas. Como lo indic6 uno de los profesores, con el proyecto se generaron
espacios de participacion interesantes entre licenciados e ingenieros, que de otra manera no
se hubieran logrado.

Lo més valioso para los estudiantes fue el “aprendizaje vivencial”, al aplicar el conocimiento
adquirido en las aulas, pero ayudando a la comunidad. En muchos de los casos los jévenes
sefalaron que pudieron poner en practica conocimientos adquiridos en su carrera, debido a
que los proyectos estaban disefiado en torno a ella. No obstante, la participacién en los
proyectos les permitié desarrollar mas el aspecto social, que lo aprendido en las aulas.

El proyecto les permitié valorar lo que tienen, de dénde vienen y quiénes son; asi como a
valorar lo que han aprendido en la escuela. En palabras de unos estudiantes cuyo proyecto
estuvo dirigido a personas de la tercera edad, “fueron con la idea de ensefiar pero ellos [los
adultos mayores atendidos] les aportaron demasiado”; la experiencia los sensibilizé sobre la
vejez, y la vejez en condiciones marginadas, de manera que “entendieron una realidad que
ellos no entendian o no sabian que existia”. En varios de los proyectos, la interaccion entre
los jévenes y las personas atendidas (ya fuesen adultos mayores, nifios o adultos jévenes)

les permitié generar un vinculo emocional entre ellos.

De las entrevistas se detectaron también efectos en las comunidades apoyadas de caracter
inmediato -si bien de caracter meramente cualitativo-, en funcion del tipo de proyecto.
Adicionalmente, en varios casos se dio la continuidad de algunos proyectos, ya sea con el
mismo equipo 0 con la siguiente generacion de estudiantes en la misma comunidad, o el
mismo equipo con otro proyecto en otra comunidad. Un caso de éxito se dio en un proyecto
de alfabetizacién de adultos de la tercera edad que, por los lazos afectivos creados y la
sensibilizacién ante otras necesidades detectadas entre los adultos mayores, en 2017 con el
apoyo de Joven-es Compromiso, el mismo grupo de jévenes implement6é un nuevo proyecto
(consecutivo al anterior) en la misma comunidad y con las mismas personas. No obstante,
en general los efectos de mediano y largo plazo en las comunidades son dificil de conocer
por falta de seguimiento y la escaza cobertura del proyecto.
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Por otra parte, los jévenes consideran que las habilidades desarrolladas en el proyecto les
permitira, en el mediano plazo y una vez que concluyan sus estudios, tener ventajas
competitivas para su ingreso en el mercado laboral. De acuerdo con uno de los profesores
entrevistado, el servicio social les ha generado habilidades sociales a los estudiantes para su
incursion laboral que no necesariamente genera la academia; ya que si bien en su institucién
si desarrollan habilidades blandas, no es lo mismo que las vean de manera teérica en clases
a que las pongan en practica como sucede con los proyectos.

Si bien no se pudieron contemplar efectos en el largo plazo, el servicio social puede
contribuir a que los jévenes se incorporen a espacios laborales, mas allad de haber recibido el
apoyo de la categoria. Por ejemplo, un alumno se queddé a trabajar en la comunidad
beneficiada por el proyecto de servicio social. Adicionalmente, otros estudiantes aspiran a
trabajar en empresas afines a su carrera, pero que también apoyen causas sociales.

Cambios en actores intermedios

A través de la categoria Joven-es Servicio, el IMJUVE busca transformar el servicio social
como el medio de participacion social de la instancia educativa y los jovenes en el desarrollo
de la comunidad. Para cumplir con este objetivo, requiere incidir en las Instituciones Publicas
de Educacion Superior y de Nivel Técnico Medio Superior, asi como en la Coordinacién
Nacional de Becas (CNBES) de la SEP.

La categoria Joven-es Servicio, con los recursos que aporta para la implementacion de los
proyectos, ha permitido que dentro de las instituciones de educacién media y media superior
(IES) se dé continuidad a sus programas de servicio social y se desarrollen proyectos para
apoyar a comunidades marginadas, que de otra manera no se hubieran ejecutado o hubieran
tenido un alcance menor.

Si bien en algunos casos se detectd que la participacion en los proyectos se debié al impulso
desde la instancia educativa, en muchos de los casos se trata de profesores “champions”,
que por motivos personales, como el interés genuino de buscar la integralidad de sus
alumnos, la creencia en el servicio social y su propia proactividad, participan directamente en
la categoria (si bien con la aprobacién de su institucion).

No se detectaron cambios en la vision del servicio social en las IES, por tratarse, en su
mayoria, de instituciones en las que el servicio social ya se encuentra consolidado; donde
liberan el servicio social a los estudiantes solo si los proyectos en los que participan ayudan
a las comunidades para resolver problematicas sociales, pues como lo sefialaron, se busca
que los jovenes aprendan a “devolver a la sociedad lo que la sociedad invirtio en ellos”. Solo
en una IES se detecté que la implementacion del servicio social es incipiente pues inicié
hace apenas 3 0 4 afos, en ella, la operacion de la categoria se debe a la motivacion del
profesor coordinador del proyecto, quien sin embargo opina que actualmente el servicio
social en la IES estd muy distante de tener un verdadero espiritu social.

Se observd un caso exitoso sobre la incidencia del IMJUVE en una IES relativamente joven
con pocos afios de operacion. Se trata de un institucibn donde solo existen estancias y
estadias profesionales, que al conocer en 2016 de la categoria, al interior analizaron y
determinaron viable participar en la convocatoria y liberar a los jovenes participantes la
estancia obligatoria con el proyecto de servicio social. Ello debido a que a la IES le brinda
certeza de que con el proyecto, los jovenes van a realizar actividades relacionada con su
carrera pero ayudando a comunidades que lo necesitan; ya que en opinién del director
académico, las empresas no le dan mucha importancia a la estancia y “ponen a los chicos a
sacar copias, a hacer mandados”. La institucion piensa seguir participando en la categoria ya
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“‘que a los jévenes les ayuda a tener un mejor panorama de cémo deben de resarcir a la
sociedad”; ademas, no descartan que en el futuro la institucion superior pudiera implementar
la obligatoriedad del servicio social, aunque es algo opcional dado el régimen educativo bajo
el cual operan.

En materia de coordinacion, en algunos casos se detecté que debido a la buena relaciéon
existente entre la institucion superior con la instancia estatal de la juventud, esta ultima les
notifico sobre la existencia de la convocatoria Joven-es Servicio, lo que les permitié participar
por vez primera.

Respecto a la coordinacion con el IMJUVE, los entrevistados consideran que en 2016 fue
buena, debido a que hubo una buena comunicacién directa con el instituto durante todo el
proceso. En algun caso sefialaron que el contacto fue menor, solo a través de correos
electronicos y algunas llamadas telefénicas, pero que fue como resultado de que el proceso
y el sistema eran rapidos y sencillos. No obstante, esta situacién cambié en 2017, cuando
debido al recorte presupuestal de la categoria, el IMJUVE buscé coordinarse con el CNBES
de la SEP, para que fuera esta la encargada de otorgar las becas a los jovenes participantes
de los proyectos; de manera que la CNBES ha presentado grandes retrasos para la entrega
de las becas, por lo que “los jovenes se sienten abandonados por el IMJUVE, y si bien no lo
hicieron por el dinero, si es un incentivo.“ Al respecto, sefialaron que el IMJUVE se deslinda
de lo que hace la CNBES vy si bien ellos como IES reconocen que los retrasos no son por
causas imputables al instituto, se trata de una categoria del IMJUVE, ante el cual la IES
realiza todo el proceso de participacién, firma del convenio y comprobacién de recursos, por
lo que los jovenes asocian la problematica de la beca con el instituto, por ende “el IMJUVE
no queddé bien parado con muchos de sus estudiantes”. Esta situacion se presentd
recurrentemente entre las instituciones educativas entrevistadas, varias de las cuales
dejaron en cuestionamiento su participacion en el siguiente afio, ante las complicaciones
operativas con el CNBES.

En resumen, la funcién principal del apoyo del IMJUVE a través de la categoria Joven-es
Servicio, en términos generales, ha sido la de servir como una fuente de financiamiento para
la vertiente de servicio social con el que ya cuentan las instancias educativas, sin percibirse
cambios de procesos o politicas en dichas instituciones.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Entre las fortalezas de la categoria destacan que los proyectos apoyados tienen un
verdadero sentido social, y cuya implementacion permite a los jévenes desarrollar
habilidades blandas, a la par de adquirir conciencia social sobre la realidad imperante en las
comunidades marginadas apoyadas con los proyectos. No obstante, es posible que algunos
de esos proyectos se implementaran por participacion en otras convocatorias o0 por iniciativa
de los propios profesores, lo cual no permite evaluar la incidencia de la categoria en estas
decisiones.

Entre las oportunidades para Joven-es Servicio se encuentra la de ampliar la difusién de la
categoria a través de las instancias estatales de juventud, para que estas a su vez, la
promuevan entre mas instituciones de educacion media y media superior.

Por su parte, la debilidad mas importante de la categoria es la falta de procesos que
aseguren la coordinacion y la incidencia del IMJUVE para transformar el servicio social como
el medio de participacion social de la instancia educativa, toda vez que en la mayoria de las
instancias participantes, el servicio social ya esta consolidado. En este mismo sentido, el
nivel de coordinacion con la CNBES de la SEP no ha sido lo suficientemente consolidado
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para gue la operacion conjunta de la categoria se realice de manera fluida, y mucho menos
para realizar planeacion y comprometer presupuestos conjuntamente.

Finalmente, las amenazas que enfrenta la categoria se centran en la reduccién de los
recursos asignados a esta, que limitan tanto el alcance de los proyectos, como el nUmero de
beneficiarios en términos de jévenes, de instancias educativas participantes y de proyectos
por instancia educativa. La falta de coordinacién con la CNBES también representa una
amenaza, toda vez que pone en entredicho la participacion de las IES en ejercicios fiscales
posteriores.

4.2. Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

El andlisis de la categoria Diplomado en Politicas Publicas de Juventud se realizd con
informantes que participaron en el ejercicio 2016, conforme a los alcances originalmente
planteados en el disefio de la evaluacidn. Las entrevistas estuvieron dirigidas a tres tipos de
informantes clave: los diplomantes, los jefes inmediatos de los diplomantes donde
actualmente laboran (si bien como ya se sefiald, este grupo de informantes fue muy
reducido), y los asesores y coordinador del SIJ-UNAM.

Todos los diplomantes entrevistados son jovenes que cursaron carreras diversas como
relaciones internacionales, ciencias politicas, derecho, nutricién e historia. La mayoria son
graduados, y algunos mas contintan estudiando la licenciatura. Algunos también cuentan
con maestria.

Los informantes trabajan en instancias de apoyo a la juventud (federal, estatal y municipal),
en dependencias de gobierno federal y estatal, asi como en organizaciones de la sociedad
civil operadas por o para jovenes. De acuerdo a los asesores del SIJ-UNAM, el nivel de los
funcionarios publicos de la generacién 2016 era variado (directivos y operativos).

En el futuro, los informantes esperan continuar desempefiandose dentro de la administraciéon
publica (si bien en algunos casos en areas no vinculadas directamente con juventud), otros
participar en el desarrollo e implementacion de programas que formen parte de politicas
publicas relacionadas con sus estudios universitarios, algunos incursionar en el area de
asesoramiento e investigacion, otros mas seguir trabajando en OSC, o estudiar alguna
maestria.

Los diplomantes se enteraron de la convocatoria del Diplomado en Politicas Publicas de
Juventud principalmente a través de las redes sociales, y algunos a través de la pagina
oficial del IMJUVE, o directamente por su jefe inmediato en el mismo instituto.

El Diplomado en Politicas Publicas de Juventud es resultado de la estrecha relacion entre el
area de Investigacion del IMJUVE y el SIJ-UNAM, ante la participacion previa de personal
del instituto en el seminario. Surge para atender la inquietud compartida sobre como se
podrian desarrollar o fortalecer habilidades reflexivas en los funcionarios publicos a partir de
un proceso sistematico. En la primera generacion, el diplomado solo se otorgé a funcionarios
publicos de los distintos érdenes de gobierno, pero al darse cuenta que su universo de
diplomantes no era suficiente para mantener el diplomado, y ante la demanda significativa
por parte de las asociaciones civiles, se decide abrirlo a dichas instancias.

Por su parte, en 2016 se implement6 por vez primera la presentacion de pre-proyectos por
parte de los aspirantes al diplomado previo a su aceptacion. Y si bien los pre-proyectos no
fueron del todo satisfactorios a consideracion de los asesores del SIJ-UNAM toda vez que
esperaban mejores propuestas, si les permitié tener una visibn mas realista sobre qué
esperar de los estudiantes y personalizar las asesorias.
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Resultados en la poblacion joven

Esta categoria tiene como objetivo “Proporcionar herramientas tedricas y préacticas que
fortalezcan los procesos de disefio de politicas publicas con enfoque de juventud y
perspectiva de género, que favorezcan una mayor asertividad en el trabajo para los
tomadores de decision en el ambito gubernamental, de la sociedad civil y legislativo de las
diferentes entidades del pais”.

De las entrevistas realizadas, se detectaron dos tipos de perfiles de las personas que
concluyeron el diplomado: aquellos que aprovechan el diplomado como un espacio de
capacitacién con el que “tropezaron”, por ejemplo, los que aceptaron la invitacion a cursar el
diplomado por parte de sus jefes y estan apoyando en el IMJUVE como beneficiarios de la
categoria transicion escuela-trabajo, y aquellos que tienen un interés genuino en perspectiva
de juventud y en el disefio de proyectos y de politicas publicas.

Por otro lado, entre las principales razones por las que desertan los estudiantes de acuerdo
a los asesores del SIJ-UNAM estan: el no poder cubrir el costo del diplomado no cubierto por
la beca del IMJUVE, el subestimar el tiempo y esfuerzo requerido para cursar el diplomado,
la falta de interés, las dificultades técnicas asociadas a un diplomado en linea, y en algunos
casos no contar con las facilidades en sus instituciones laborales.

Al respecto, varios de los diplomantes sefialaron que el principal reto para concluir el
diplomado era dedicarle el tiempo requerido para leer la documentacién y realizar las
actividades estipuladas, toda vez que la mayoria de ellos realizan otras actividades en
paralelo, como trabajar, estudiar la carrera o realizar su tesis. Testimonios de los informantes
consideran que no se aprovechd el diplomado al 100% por no dedicarle el tiempo necesario,
debido a las otras actividades que debian realizar.

En opinién de los diplomantes, el diplomado cumplié con sus expectativas respecto a los
conocimientos aprendidos de acuerdo a su formacion académica y lugar de trabajo. A
algunos de ellos, les permitié adquirir conocimientos sobre perspectiva de juventud ya que
“es algo muy poco visto en el sector publico”, asi como teoria de politicas publicas. A varios
mas les permiti6 complementar sus conocimientos universitarios en materia de disefio y
estructuracion de proyectos para atender problemas de interés publico, asi como la
caracterizacién del sujeto joven en un contexto local.

A los diplomantes que laboran en instancias estatales y municipales de juventud, el
diplomado les permitié incrementar sus aptitudes para el mundo laboral, ya que en opinién
de uno de ellos “el error de muchos de los administradores publicos es tener la voluntad pero
no las herramientas para hacer las cosas de una manera objetiva y eficiente”. Mientras que
otro sefalé que al tener un cargo en juventud necesitaba profesionalizarse en un tema de
politica publica con perspectiva de juventud, pues requeria “cémo saber ejercerlo y como dar
mejores resultados”.

De acuerdo a los asesores del SIJ-UNAM se logro la sensibilizacion de los estudiantes sobre
la caracterizacion y condicion del sujeto joven, ver al joven como agente de cambio para su
propio beneficio. Tal como lo sefial6 uno de los diplomantes: “como jovenes, debemos
preocuparnos para que los jévenes de hoy, podamos acceder a mejores oportunidades para
nuestra vida adulta”; y otro mas sefalé que el diplomado le permiti6 saber “ddénde estas
parado, tu situacion como joven en el contexto nacional”.

Asimismo se sensibilizé sobre las etapas que se deben seguir para desarrollar un proyecto,
incluidos los pasos teéricos como la caracterizacion del problema o diagnéstico; no obstante
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que este proceso reflexivo que debe tener la politica publica previo a su implementacién no
formaba parte de las expectativas iniciales de los funcionarios publicos.

Respecto a los pre-proyectos, el cursar el diplomado permiti6 a los diplomantes
estructurarlos de una mejor manera, al aterrizarlos con objetivos y alcances geograficos
acotados, como resultado de los conocimientos aprendidos y las asesorias recibidas. En
este contexto, se detectaron tres tipos de proyectos: los que surgieron para cumplir el
requisito de ingreso al diplomando, los que ya estaban disefiados o concebidos de manera
general y se aterrizaron a la juventud, y aquellos que ya estaban incluso operando.

Una vez disefiados los proyectos y concluido el diplomado, se encontré que hubo algunos
diplomantes que no tuvieron interés en implementarlo y que lo concluyeron por ser un
requisito del diplomado. Otros buscaron implementarlo pero por causas externas no lo
lograron, como el caso de un proyecto de alcance municipal promovido por el diplomando a
través de una OSC que obtuvo el interés de la administracién entrante, pero que por
contraposiciones politicas entre el gobierno estatal y municipal no se logré su
implementacién, de manera que “se llegé hasta donde la voluntad politica de los actores lo
permitid”; y otro caso donde el diplomante se acercé a la instancia estatal de juventud y
posteriormente con un senador de su estado involucrado en tema afines a su proyecto, pero
sin éxito. Y finalmente, otro grupo que si logré llevarlos a la practica por contar con el
respaldo institucional de las instancias municipales y estatales de juventud en las que
laboran (otro proyecto que esté en fase de evaluacion por parte de una instancia estatal para
su implementacién), ademas del proyecto parcialmente implementado por el diplomante de
la OSC.

Cabe resaltar que para los diplomantes que laboran en instancias estatales y municipales de
juventud, cuyos proyectos fueron implementados por dichas instancias, el 50% del costo del
diplomado no cubierto con la beca del IMJUVE, fue pagado por las instancias de juventud.

Finalmente, en cuanto a la modalidad en linea del diplomado, esta representé un reto para
aguellos estudiantes no familiarizados a estudiar via remota. No obstante, que en general,
los diplomantes coincidieron en que seria deseable realizar reuniones presenciales o por
videollamada con los asesores para obtener una mejor retroalimentacion de su parte,
ademas de realizar dinamicas de integracion entre los diplomantes y los asesores para
presentar los proyectos y enriquecerlos con las aportaciones y opiniones de los demas, y
generar redes de apoyo.

Cambios en actores intermedios

A través de la categoria del Diplomado, el IMJUVE busca incorporar la perspectiva de
juventud en los proyectos, programas o politicas del ambito gubernamental, de la sociedad
civil y legislativo de las diferentes entidades del pais. Para cumplir con este objetivo, es
necesario incidir en las “Instituciones que en su objeto social 0 en sus atribuciones se
encuentre el fomento a la incorporacion igualitaria de las personas jovenes al desarrollo del
pais”, ya que los resultados en estas instituciones se enfocan al fortalecimiento de los
procesos de disefio de politicas publicas con enfoque de juventud, asi como a los proyectos,
programas o politicas que se mejoren como resultado de la formacion de los egresados del
diplomado.

El diplomado es considerado util para los que trabajan en el IMJUVE porque los introduce en
los temas de juventud que operan en la practica, pero desde una perspectiva teodrica,
ademas que les permite usar un lenguaje coman.

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 120
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



. RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

Por otro lado, no se detectaron cambios reales en las instituciones donde laboran los
diplomantes, salvo en los casos de las instancias de juventud estatal y municipal que desde
el interior apoyaron a los diplomantes, y que aceptaron de manera propositiva sus proyectos
al llevarlos a la practica, ante el compromiso de los titulares para con la juventud, y por ser
instancias cuyo objetivo central es la poblacion joven. La falta de incidencia en las
instituciones, podria deberse en otras razones, a que, de acuerdo con el SIJ-UNAM, la
mayor tasa de desercion se da entre los altos directivos que se inscriben, y los que si lo
concluyen no tienen un poder real en la toma de decisiones de politica publica.

En el caso de los diplomantes que pertenecian a OSC, y que promovieron o lograron la
implementacién de los proyectos, correspondian a organizaciones a cargo de jovenes.
Ademas a ello puede ahondar que los diplomantes que trabajan en asociaciones civiles son
méas comprometidos y participativos que los funcionarios publicos, por lo que el diplomado
tiene una mayor incidencia en las asociaciones civiles por ser organizaciones mas
horizontales, conforme lo sefial6 el SIJ-UNAM.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Como fortalezas de la categoria destacan la sensibilizacién y los conocimientos adquiridos
por los diplomantes en materia de perspectiva de juventud y el disefio de proyectos o
politicas publicas, asi como el fundamento tedrico del contenido. Su modalidad en linea
permite incrementar el alcance geogréfico de los estudiantes participantes, asi como la
realizacion de otras actividades de forma paralela al diplomado.

Respecto de las oportunidades de la categoria, se encuentran las alianzas que se pueden
realizar para promover el diplomado entre las instancias municipales como con el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).

La debilidad mas importante de la categoria es la falta de incidencia en los funcionarios
publicos con capacidad de toma de decision, lo que a su vez, esta relacionado con la falta de
incidencia en las instancias de apoyo a la juventud en las que laboran las personas que si
concluyen el diplomado pero que su capacidad de incidencia en decisiones de politica
publica es menor.

Finalmente, las amenazas que enfrenta la categoria se centran en la falta de interés y
compromiso de los diplomantes, y su falta de organizacion y sentido de responsabilidad para
cumplir con las obligaciones del diplomado a la par de sus otras obligaciones; asi como la
falta de apoyo por parte de las instituciones donde laboran los diplomantes para que cuenten
con las facilidades necesarias para concluir el diplomado.

4.3. Centros Poder Joven

La categoria tiene presencia a nivel nacional con una red de 410?? Centros Poder Joven
(CPJ), pensados como espacios de expresion juvenil y se localizan tanto en localidades
urbanas como rurales (generalmente son cabeceras municipales). Las entrevistas realizadas
para su andlisis estuvieron dirigidas a los coordinadores de los CPJ, los responsables
estatales de la categoria y a los jovenes usuarios.

Los CPJ visitados, cumplen en lo general con las &reas marcadas en la normatividad,
aunque los espacios asignados no siempre son los 6ptimos, sea porque se instalaron al
interior de una biblioteca o bien porque las dimensiones de local son insuficientes para
atender adecuadamente a los jovenes que ahi confluyen.

22 Cifra de 2016.
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El perfil profesional de los coordinadores del CPJ es variado, cuentan en general con
estudios de licenciatura en areas como derecho y psicologia, por mencionar algunas; esta
responsabilidad, muchas veces, recae en el titular de la instancia municipal de juventud y no
siempre cuenta con personal de apoyo para realizar esta actividad. De tal suerte que, segun
lo observado, la cantidad de personas que de forma regular atiende un CPJ oscila entre una
(el coordinador solamente) y hasta nueve; ello en funcién de la importancia que revista para
el municipio el tema de juventud y en la medida que dispone de presupuesto y lo destina
para este fin. Por lo general los coordinadores llegan al puesto como parte del equipo de la
administracidbn municipal o en su caso estatal.

Dadas las caracteristicas de los lugares donde se localizan los CPJ, el perfil de los usuarios
es bastante amplio, su edad oscila entre los doce y veintidés afios, lo mismo acuden jévenes
estudiantes de secundaria, preparatoria y, en menor medida, universitarios, que jovenes que
no estudian y se encuentran en una condicién vulnerable frente a conductas de riesgo. La
cantidad de jovenes que confluye es también variada, en algunos CPJ apenas y se
encuentran UnNos pocosS usuarios mientras que, en otros, el espacio y el equipamiento es
insuficiente para darles atencion. Su area de influencia se limita a la localidad o colonia
donde se encuentra ubicado.

Resultados en la poblacién joven

El objetivo de la categoria es, “Fortalecer en coinversibn con estados y municipios los
centros de atencion, prevencion y formacién dirigidos a la poblacion juvenil”. Los Centros
Poder Joven “son areas de expresion, convivencia y desarrollo, en donde las y los jovenes
tienen acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s); reciben
orientacion sobre diversos temas; encuentran alternativas para emprender proyectos; y
participan en talleres, conferencias, actividades deportivas y recreativas.” Los resultados de
corto plazo en las y los jovenes estan asociados al uso recurrente de los servicios de los
centros, propiciando el uso adecuado de su tiempo libre y la atenciéon oportuna de sus
necesidades. Se espera en el mediano plazo que este uso fortalezca sus habilidades y
conocimientos y que permitan, en el largo plazo, su involucramiento en su desarrollo
personal.

De entre los servicios que ofrece el CPJ, la Zona TIC y la Zona Interactiva son las mas
utilizadas, en el primer caso los jovenes llegan a hacer uso de los equipos de computo y de
la conexién a internet, principalmente para hacer tareas, pero también para el esparcimiento;
en el segundo caso, dependiendo de las instalaciones disponibles, la oferta de actividades
puede ser muy variada, desde mesas de futbolito y el juego de video hasta un parque de
patinaje, canchas deportivas y alberca. En la Zona 360 también se observa un variado
esquema de atencién, mientras que hay CPJ que cuentan con servicios fijos de nutricién,
psicologia y estomatologia, en otros la atencién de esta area se cubre con platicas sobre
temas de interés para los jévenes o bien con alguna platica u orientacién personalizada a
cargo del coordinador. Como complemento hay una oferta variada de cursos (idiomas,
computo, capacitacién para el trabajo). Estos servicios complementarios que se ofrecen en
los CPJ dependen de la voluntad y capacidad de cada coordinador para gestionarlos, asi
como del apoyo que este reciba de las administraciones municipal y estatal a través de las
correspondientes instancias de juventud.

En consecuencia, los resultados observados en los jévenes son también bastante diversos:

e Principalmente ofrece un espacio de convivencia y recreacion.
e Favorece a la educacién en la medida en que los estudiantes hacen uso de los
equipos de computo para realizar sus tareas y otros trabajos escolares.
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e Contribuye a otros procesos formativos al brindar cursos y platicas de diversa indole
gue son de interés para los jovenes.

e Brinda alternativas de desarrollo personal a jovenes vulnerables que presentan
conductas de riesgo.

o Contribuye a la insercién laboral cuando brinda servicios de capacitacion para el
trabajo.

Cabe sefalar que los jovenes entrevistados reconocen que se les brinda un trato cordial y
dicen sentirse comodos al hacer uso de las instalaciones y servicios del CPJ, asi mismo
refieren que sus inquietudes son tomadas en cuenta para seleccionar y programar las
actividades que ahi se brindan.

Cambios en actores intermedios

A través de los CPJ el IMJUVE busca, en concordancia con el objetivo antes expuesto,
incidir en las instancias estatales y municipales de juventud para incorporar la perspectiva de
juventud en las politicas publicas para el acceso a los derechos sociales.

En este sentido, la categoria contribuye al fortalecimiento institucional de las instancias
municipales de juventud, toda vez que el establecimiento del CPJ les da oportunidad de
contar con un espacio de trabajo que, a su vez, les permite dar atencién a los jévenes, este
contacto con el IMJUVE visibiliza a la juventud frente al gobierno municipal.

Hay indicios de resultados de incidencia positivos, sin embargo, dada la complejidad que
representa para la categoria la atencion diferenciada de la poblacion joven de las localidades
rurales y las urbanas, con una problematica distinta, es conveniente realizar diagndsticos
previos a la apertura de nuevos CPJ y también para dar continuidad a los ya existentes, de
tal suerte que se tenga claridad del problema que se busca atender y poder establecer
objetivos y metas definidos. De acuerdo con lo observado, los CPJ tienen una mayor utilidad
y concurrencia cuando se instalan en zonas marginadas, sean rurales o urbanas.

Asi mismo, como rector de la politica de juventud a nivel nacional, el IMJUVE debe
robustecer la cadena municipio, estado, federacion, mas alld de la dotacién de bienes,
fortaleciendo las capacidades de las personas y los mecanismos de cooperacion entre
instituciones que favorezcan la atencion de los joévenes. En este sentido es también
recomendable generar sinergias con otras categorias, mas alla de la difusion de
convocatorias, a fin de dar una atencion integral y coordinada a los jévenes.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

A raiz del trabajo realizado, se identifican un par de fortalezas de la categoria, la primera de
ellas es el acceso de los jovenes a espacios de convivencia y recreacion, acompafados de
servicios que favorecen el desarrollo académico y personal, con una atencién cordial y
oportuna por parte del personal responsable de los CPJ. La segunda fortaleza se refiere al
fortalecimiento institucional de las instancias de atencion a la juventud, en especial a nivel
municipal, toda vez que la instalacién de un CPJ, ofrece un espacio de trabajo para los
responsables de atencién a la juventud.

Como oportunidad de la categoria se reconoce que las sinergias con otras categorias y con
otras instituciones que brindan atencién a la poblacién juvenil pueden contribuir a brindar
mas y mejores servicios. Los CPJ pueden convertirse en un espacio donde se proporcione
informacion de utilidad y servicios complementarios a la poblacion joven para el acceso a sus
derechos sociales y la atencién de sus necesidades.
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En cuanto a debilidades, se identifican dos, la necesidad de contar con diagnosticos locales
de la problematica juvenil, que permitan adecuar las acciones y actividades que se brindan a
través de los CPJ para obtener mejores resultados en los jovenes; y la necesidad de generar
mas eficientes y eficaces niveles de coordinacibn en la cadena municipio, entidad,
federacion, que apunten a consolidar una mejor politica de atencion a la juventud.

La principal amenaza gque se observa se relaciona con los bajos niveles de coordinacion que
hasta la fecha se han logrado principalmente con los municipios, toda vez que la continuidad
de la operacién de los CPJ estd en riesgo ante cada cambio de administracion, sea esta
federal, estatal o municipal.

4.4. Proyectos Locales Juveniles

El andlisis de la categoria Proyectos Locales Juveniles (PLJ) se realizd con informantes que
participaron en el ejercicio 2016, conforme a los alcances originalmente planteados en el
disefio de la evaluacién. Las entrevistas estuvieron dirigidas a tres tipos de informantes
clave: los responsables de los Comedores Poder Joven (en el municipio y en las escuelas),
los jovenes beneficiarios, y los enlaces o responsables de la categoria en las instancias
estatales de juventud.

En 2016, a través de la categoria Proyectos Locales Juveniles se apoy0 la puesta en marcha
de Comedores Poder Joven que operaron durante el segundo semestre del afio ubicados en
municipios que forman parte de la Cruzada Nacional contra el Hambre (CNCH). Los
comedores se instalaron en espacios publicos o en escuelas (secundarias o bachilleres), y
en los que principalmente se otorgaban almuerzos en la hora del receso, beneficiando en
promedio a 60 alumnos de familias de escasos recursos y para las cuales algunas veces
tenian que transportarse caminando o en transporte publico por un periodo largo de tiempo.
Los mecanismos de seleccion de los beneficiarios en escuelas estuvieron a cargo
principalmente del personal directivo, y para lo cual, en muchos de los casos aplicaron
estudios socioeconomicos.

Los recursos del IMJUVE eran destinados para el abasto y equipamiento de los comedores.
Mientras que la preparacién de los alimentos estuvo a cargo de las instancias apoyadas. En
general, se sefial6 que los alimentos eran variados y nutritivos, con base en menuds
previamente elaborados. Como parte de los lineamientos de operacion y de la convocatoria
de la categoria, se realiz6 un seguimiento formal al ejercicio de los recursos otorgados por el
instituto. Aunado a ello, se llevd a cabo un seguimiento fisico al comedor como a los
beneficiarios a través de la contraloria social. Si bien el seguimiento a los beneficiarios se
realiz6 de manera informal, toda vez que en ningln caso se detectaron registros de datos
duros.

Bajo este contexto, con base en lo observado por parte del personal de las instancias
estatales y a lo que les platicaban los jévenes directamente, asi como a lo sefialado por los
profesores y directores de las escuelas donde se instalaron lo comedores, se logré obtener
evidencia cualitativa sobre los beneficios de la categoria.

Resultados en la poblacién joven

Esta categoria tiene como objetivo “‘Impulsar acciones y proyectos en las Entidades
Federativas, que promuevan el desarrollo integral de la poblacion joven”, priorizando las
acciones de alimentacion, salud y empleo. Con el apoyo del Comedor Poder Joven, se
espera entonces que en el corto plazo se tenga acceso a una alimentaciéon sana y variada;
gue en el mediano plazo permita mejorar en el aprovechamiento académico; y que en el
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largo plazo se mejoren las condiciones de salud, disminuya la desercién escolar y se
incremente el grado de seguridad alimentaria.

Los Comedores Poder Joven en primera instancia permitieron a los jévenes beneficiados
contar con una comida completa en el dia, lo que les ayud6 a mitigar la sensacién de
hambre, asi como el dolor de estbmago que presentaban por no comer, segun palabras de
un directivo; ya que por tratarse de jovenes provenientes de familias de escasos recursos, no
desayunaban en casa o al utilizar sus recursos para transportarse hacia y desde la escuela,
podian estar sin comer todo el dia hasta que volvian a sus hogares, habiendo ocasiones en
las que los jovenes se desmayaban por falta de alimentos.

Ademas de saciar el hambre, los jovenes mostraron cambios de actitud, se mostraban
contentos y motivados esperando que llegara la hora de desayunar (o de comer). En boca de
los propios beneficiarios, el apoyo del comedor si les sirvid porque “antes les daba suefio por
no desayunar en casa, era algo que los despertaba”. Lo anterior trajo como consecuencia
gue pusieran mayor atencion en clases y fueran mas participativos; incluso algunos alumnos
y profesores sefalaron que los estudiantes subieron calificaciones. Una mejor alimentacion
también mejoro la salud de los beneficiarios; en el caso especifico de un comedor ubicado
en una comunidad indigena, una maestra identificé que “a varios de los jévenes se les
habian quitado las manchas de la cara” que aparecen cuando la alimentacion es deficiente.

Por otra parte, los beneficiarios recibieron servicios adicionales a los alimentos, como fueron
platicas de nutricién, cuidado bucal, sexualidad, prevencion de conductas de riesgo y
violencia, derechos humanos, liderazgo, y emprendimiento; como una manera de brindarles
apoyos mas integrales para su desarrollo.

Tanto los estudiantes como los padres de familia y profesores se mostraron contentos y
agradecidos con el apoyo brindado. Incluso una instancia estatal sefialé que “han recibido
cartas de agradecimiento por el apoyo brindado”.

No se lograron detectar resultados de mediano y largo plazo en los jévenes, debido al corto
periodo en el que operaron los comedores (5 a 6 meses), con excepcién de un estado en el
gue los comedores instalados en escuelas continGan operando Unicamente con recurso
estatal, y para el cual, el director de una escuela sefialé que de acuerdo a su percepcién, con
los alimentos servidos en el comedor “se han reducido los desmayos, permite generar un
ahorro familiar, que junto con la beca de transporte que otorgan, permite reducir la desercién
escolar”.

Finalmente, se detect6 entre los jévenes beneficiarios que algunos mantienen aspiraciones
de concluir estudios de bachillerato, con carreras cortas o bien estudios de licenciatura, a
pesar de los problemas en el entorno familiar en el que se desenvuelven.

Cambios en actores intermedios

A través de la categoria Proyectos Locales Juveniles, el IMJUVE busca incorporar la
perspectiva de juventud en las politicas publicas en el acceso a los derechos sociales. Para
cumplir con este objetivo, es necesario incidir en las instancias estatales y municipales de
juventud.

Se detecté que en la mayoria de los casos, las instancias estatales o municipales de
juventud decidieron participar en la categoria de Proyectos Locales Juveniles del IMJUVE
con el fin principalmente de contar con mayores recursos para atender a la juventud toda vez
gue cuentan con poco presupuesto, ademas de atender una necesidad entre los jovenes
vulnerables como es el acceso a una alimentacién adecuada. Lo anterior, con excepcion de
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un estado, en la que la instancia estatal sefial6 que los Comedores Poder Joven
complementaban una de las prioridades estatales de juventud, toda vez que existian
comedores o desayunos para estudiantes de preescolar y secundaria, mas no para
preparatoria. Es justo en esta instancia estatal donde el IMJUVE logré la mayor incidencia,
toda vez que para 2017, dicha instancia continud la operacién ininterrumpida de los 4
comedores instalados en escuelas con recursos propios; e incluso para 2018 tienen
presupuestado la operacion de dichos comedores.

La operacién de los comedores permiti6 sensibilizar al propio personal de las instancias
estatales y municipales sobre las necesidades apremiantes de los jovenes, como lo sefialé
uno de ellos, ya que “tuvo la fortuna y la tristeza de ir a los comedores para darle
seguimiento”. En otro caso se dijo que el poco personal de la instancia municipal se organizé
para aportar de sus propios recursos y poder beneficiar a mas estudiantes de lo establecido
en lineamientos de operacion.

En materia de coordinacion, las instancias estatales o municipales establecieron sinergias
con otras instancias para la operaciéon de los comedores y el logro de objetivos comunes,
como en caso del DIF. Otros trabajaron con Diconsa para la adquisiciéon de insumos,
mientras que otros se abastecian con proveedores locales. Se establecieron también
sinergias con municipios para equipar comedores, proveer personal de apoyo para cocinar o
provee el lugar para instalar el comedor. En algunos casos fue tal la sinergia y la
sensibilizacién lograda en los municipios, que en un municipio donde habia un comedor y se
servian los alimentos en la hora de la comida, la presidencia municipal se coordin6é con el
DIF para complementar el desayuno, por lo que los jovenes recibian dos comidas completas.
Para cumplir con los servicios adicionales que la categoria PLJ requeria, como el caso de las
platicas en materia de salud y otros derechos, las instancias de juventud se apoyaron de
otras instituciones publicas estatales, para asi generar sinergias y ahorrar recursos.

En el caso de la coordinacién de las instancias de juventud con el IMJUVE, estas valoraron
positivamente la relacion con el instituto, desde la asesoria brindada para la postulacion
hasta la comprobacion de los recursos. Si bien se trata de una coordinacién de tipo informal,
entre pares (esto es, personal encargado en el IMJUVE de la categoria con personal
encargado de la categoria en las instancias de juventud) y principalmente a través de grupos
de whatsapp, no sin dejar a un lado la comunicacioén oficial.

En 2016 la convocatoria de PLJ estuvo dirigida tanto a instancias estatales como
municipales, por lo que se detectd la solicitud del apoyo por ambas vias. Sin embargo, en
2017 el IMJUVE abri6é la convocatoria Unicamente a instancias estatales, por lo que los
municipios apoyados directamente en 2016 sienten que ya no hay oportunidad para ellos
ante el instituto. Y si bien acudieron a sus respectivas instancias estatales para gestionar el
apoyo, no tuvieron éxito. Al respecto, consideran que “los que no lo han operado no le tienen
fe a ese proyecto”, y otros que “ellos [la instancia estatal] manejan su programa y ellos dicen
dénde, no ven las necesidad mas a fondo”; con lo que se puede apreciar una disparidad y
falta de alineacién entre las prioridades estales y municipales.

Por otro lado, ante las restricciones establecidas por el IMJUVE sobre el destino de los
recursos (abasto y equipamiento de los comedores), ante las mudltiples y variadas
necesidades de los comedores para su instalacion, equipamiento, como para la propia
preparacion de los alimentos, se detectaron adaptaciones operativas de la categoria por
parte de las instancias estatales y municipales, a fin de cubrir sus necesidades operativas
reales y empatarlas con las reglas del juego impuestas desde el instituto; de manera que “se
las ingeniaban para optimizar el recurso”.
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Por ello, si bien las instancias de juventud apoyadas observaron beneficios positivos en los
jévenes beneficiados, consideran que su costo fue elevado en términos de costo-beneficio;
ante los recursos financieros, humanos y materiales requeridos y el poco alcance debido a la
baja cantidad de jévenes apoyados. Como resultado, para 2017 optaron por solicitar el
apoyo para la vertiente “vinculacion escuela-trabajo” de la categoria PLJ, en vez de para
Comedor Poder Joven, de manera que ahora la categoria les permite a las instancias
estatales y municipales de juventud, llegar a mas jévenes, y junto con otras instituciones
publicas, contar con personal adicional para la operacion propia de las instancias.

En resumen, no pareciera existir una alineacion adecuada entre las prioridades federales con
las locales en términos de las necesidades de la poblacién joven. Ademas de que existen
cambios incipientes en las conductas y relaciones entre los actores, principalmente entre las
instancias estatales o municipales de juventud con otros actores involucrados localmente en
el impulso del acceso a la alimentacion; solo se detectdé un caso exitoso de cambio en los
procesos (continuacién por cuenta propia de los comedores por parte de una instancia
estatal); y no se detectaron cambios en politicas.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

En materia de fortalezas de la categoria PLJ, se detectd que tuvo una adecuada focalizacion,
al ubicar los comedores dentro de municipios que forman parte de la CNCH, que su
poblacion atendida correspondi6 a jovenes de familias de escasos recursos, y que
correspondia a una poblacion cautiva (para el caso de los comedores instalados en
escuelas), lo que permite atender de manera constante a una misma poblacion y se logre
tener efectos en ellos.

Respecto de las oportunidades de PLJ en materia de comedores, se encuentra el
establecimiento oficial de alianzas o coordinacién con otros actores a nivel federal o local
que buscan el mismo objetivo de incrementar el grado de seguridad alimentaria.

Sobre las debilidades de la categoria, estas se centran en el disefio operativo del programa
U008, en la cual no se garantiza la continuidad de los recursos para una vertiente, ni los
tipos de vertientes de apoyo de un ejercicio fiscal al otro; que junto con la emision de la
convocatoria de PLJ en el primer semestre y el ejercicio de los recursos en el segundo
semestre, no permiten la continuidad en el servicio del comedor, lo que impide la constancia
de una alimentacion adecuada en los jévenes, requisito para que surta efectos en la salud y
aprovechamiento escolar. Asimismo, la apertura en 2017 de la convocatoria solo a instancias
estatales, impide a las instancias municipales el acceso tal vez, a uno de los poco apoyos
que podian generar directamente para apoyar a los jévenes. Si bien la focalizacion de los
comedores en municipios de la CNCH es una fortaleza, la restriccion del niumero de
participantes en escuelas donde la mayoria de los alumnos presenta caracteristicas
similares, es una debilidad; ante esta situacion, algunos operadores de los comedores
“adaptaron” su implementacién para atender al mayor numero de alumnos y otros afrontaron
tener que realizar una seleccién entre “quienes mas lo necesitan”.

Finalmente, las amenazas que enfrenta la categoria se centran en la falta de coordinacion o
disociacion de intereses de las instancias estatales y municipales, y en la escasez de
recursos con los que estas cuentan para enfrentar la problematica de los jovenes en su
ambito de competencia; de manera que no llevan a cabo una planeacion conjunta y no
comprometen recursos conjuntos para buscar el apoyo de la categoria PLJ.
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4.5. Red Nacional de Radio y Television

La categoria tiene como objetivo “Abrir nuevos espacios de expresion en los que las y los
jovenes se descubran como actores estratégicos del desarrollo social a través de la
produccién y transmision de programas radiofonicos y audiovisuales, logrando con ello
conformar una Red Nacional de comunicacién y cooperacion dirigida a la poblacion en
general y en particular por y para la poblacion joven de todo el pais.”. Durante la etapa de
disefio de la evaluacion se identificaron dos grupos de jévenes beneficiarios importantes, por
una parte, las y los jovenes que integran los programas (locutores) y por otra, la audiencia
joven. El analisis de esta categoria se realizO Unicamente para el primer grupo, con
informantes que participaron en el ejercicio fiscal 2016, sin embargo, durante el trabajo de
campo se pudieron realizar entrevistas con beneficiarios actuales y anteriores.

Las entrevistas estuvieron dirigidas a tres tipos de informantes clave: los jovenes
beneficiarios participantes en la Red Nacional, los enlaces de la categoria con el IMJUVE y
las o los titulares de las IEJ e IMJ, y los jefes inmediatos de los jovenes que actualmente
trabajan en medios de comunicacién. Para este Ultimo grupo no se conté con un nimero
grande de entrevistas, sin embargo los hallazgos son sdlidos cuando se triangula la
informacion con la captada en las entrevistas con los enlaces de las IEJ o IMJ con el
IMJUVE.

Los entrevistados son jovenes de entre 19 y 29 afios, principalmente con estudios de
licenciatura, en muchos casos, en carreras afines. No obstante, es comdn que se integren
grupos multidisciplinarios y con perfiles muy variados. Destaca por ejemplo, la participacion
de un joven con liderazgo social en agrupaciones juveniles y deportivas. También es
importante mencionar que, aun cuando la convocatoria considera jovenes entre 15 y 29
afios, a decir de un coordinador, las actividades que realizaran los jévenes requieren de un
nivel de compromiso que es mas facil de encontrar entre quienes son mayores de edad o se
encuentran cursando estudios a nivel superior.

El procedimiento de seleccion mediante casting es adecuado para obtener los perfiles que
las IEJ requieren. Por el lado de la oferta, la difusion se realiza de forma tal que favorezca la
intencionalidad de las IEJ ya sea para captar un grupo mas amplio, mas experimentado o
con caracteristicas especiales (hablantes de lengua indigena, por ejemplo). Por el lado de la
demanda, también existe una autoseleccién pues quienes acuden al casting son jévenes con
habilidades como las buscadas en la categoria. No obstante, se encontraron también casos
de jévenes que acudieron por invitacién o para acompaifar a otro compariero.

Resultados en la poblacion joven

Los resultados esperados entre las y los jovenes que colaboran en los programas de radio y
television en el corto plazo estdn relacionados con la generacion de experiencia y
adquisicion de nuevas habilidades. En el mediano plazo, se espera que encuentren en la
comunicacion una alternativa de expresion y generacion de ingresos vy, para el largo plazo,
se espera que estos jovenes sean voceros de la juventud y lideres de opinion.

Se detectaron tres tipos de perfiles de los jovenes participantes en la categoria: aquellos
eran estudiantes de carreras de comunicacion y que contaban ya con habilidades y
conocimientos previamente adquiridos, aquellos que “tropezaron” con el casting y resultaron
seleccionados y, aquellos que incluso ya laboraban en los medios de comunicacion. Los
resultados en cada grupo son distintos aunque positivos.

Para el primer grupo, el interés por hacer de la comunicacién una alternativa de expresion y
generacion de ingresos, estuvo presente desde la seleccion de sus estudios a nivel superior,
por lo cual los resultados no son atribuibles a la categoria, sin embargo se encuentran
presentes. Por su parte, los jévenes contaban ya con conocimientos tedricos y, en algunos
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casos, conocimientos practicos los cuales se vieron reforzados por su participacion en la
categoria, ademas adquirieron nuevas habilidades y experiencia real que, para quienes ya
terminaron sus estudios, les ha permitido incursionar con ventajas claras en el mercado
laboral. Entre los entrevistados existen experiencias de jévenes que fueron invitados a
colaborar incluso desde que estaban participando en la categoria o al término de su
participacion. Al cuestionar a sus jefes, se identificé que dichos jévenes tienen al menos tres
ventajas i) han sido seleccionados por medio de un casting, procedimiento semejante al que
los mismos medios de comunicacion tendrian que llevar acabo para identificarlos; ii) durante
su participacion en la categoria adquirieron experiencia de radio o television, por lo que la
curva de aprendizaje es mucho menor; iii) han visto ya su trabajo. Se encontraron también
experiencias en que los medios de comunicacibn contactan al responsable de
comunicaciones en las IEJ para que recomiende alguno de los jovenes que ha participado en
la categoria cuando se abren espacios laborales y se busca un perfil joven.

Respecto del grupo de jovenes que no tenia una intencionalidad definida para hacer de la
comunicacion una alternativa de expresion y generacién de ingresos, es decir, que
participaban en otras actividades o se encontraban estudiando otras carreras, los efectos de
corto plazo son claros pues adquirieron nuevas habilidades y una experiencia que, en
opinion de los entrevistados, ha sido gratificante. No obstante, la mayor parte de ellos no
considera su participacion en medios como alternativa de generacion principal de ingresos,
aunque si como una alternativa complementaria.

También se encontré una persona con experiencia previa en medios de comunicacion. En
este caso, la participacion en la categoria no le generé nuevas habilidades o experiencias,
pero apoy6 curriculo y le permiti6 complementar ingresos pues, a decir del entrevistado, no
es una actividad que permita contar con ingresos suficientes.

Finalmente, no existe evidencia suficiente para afirmar que estos jovenes son o seran los
nuevos voceros de la juventud o lideres de opiniéon. En sus aspiraciones se encuentra el
continuar preparandose, trabajar y tener mejores ingresos pero no manifestaron interés por
ser voceros de las juventudes o lideres de opinidn, incluso expresaron no tener “aspiraciones
politicas”.

Finalmente, si bien los resultados en la audiencia no fueron observables en esta evaluacion,
al preguntar a los jovenes y a los enlaces de las IEM o IMJ con el IMJUVE sobre sus
experiencias con la audiencia, manifestaron que el contenido de los programas es bueno
pero no tienen conocimiento de resultados en esta poblacién. Perciben que los mensajes
pueden ser de interés tanto para poblacién joven como para otros grupos etarios, y ser
utilizada para participar activamente, por ejemplo, en convocatorias del IMJUVE.

Cambios en actores intermedios

A través de la Red Nacional de Radio y Television, el IMJUVE busca trabajar en
colaboracidn con las instancias estatales y municipales de juventud y, a través de ellas, con
las estaciones de radio y television para generar espacios de trabajo colaborativo con los
medios de comunicacion con el objetivo de abrir nuevos espacios de expresion y
comunicacion para las y los jovenes.

Durante el trabajo de campo se detectd que, si bien existe una buena relacion por parte de
las IEJ con diversos medios de comunicacion, publicos principalmente, no existe una
estrategia de incidencia definida. Las instancias estatales o municipales de juventud
participan en la categoria de manera inercial, con el fin principalmente de aprovechar los
espacios de colaboracién que ofrece el IMJUVE. La Red Nacional de Radio y Televisién
permite a las IEJ e IMJ tener espacios en medios para difundir y posicionar algunos
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mensajes de interés ya sean de promocién al estado, su gente, sus atractivos turisticos,
gastronomia, etc.; para difundir mensajes institucionales del IMJUVE, de las IEJ o de los
gobiernos estatales, como convocatorias, programas o proyectos de interés para los jévenes;
0 bien, en algunos casos, para divulgar entrevistas con funcionarios.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

En materia de fortalezas, la Red Nacional de Radio y Television es un espacio para que las y
los jovenes que participan como “locutores”, adquieran experiencia y habilidades que les
permitan incursionar exitosamente en el mercado laboral de medios de comunicacién o en
otras actividades presentes o futuras. Para las IEJ e IMJ representa un espacio para
mantener presencia en medios de comunicacion y transmitir mensajes de interés para la
audiencia joven. Por su parte, existen indicios de utilidad en las audiencias, los cuales
deberan ser explorados a detalle.

La evolucion de los medios de comunicacion ofrece a la categoria una oportunidad para
explorar nuevos espacios de difusiébn y comunicacién con la poblacién joven. La poblacién
juvenil ha cambiado sus habitos y medios para expresarse e informarse. La categoria debera
evolucionar si quiere obtener mayor penetracion de sus mensajes entre las y los jovenes.

Sobre la debilidades de la categoria, estas se centran en la validez de sus objetivos de
politica publica. Si bien se aprecian efectos positivos para el ingreso de jovenes al mercado
laboral, es pertinente analizar la importancia especifica de los medios de comunicacion
respecto de otros espacios laborales, asi como analizar si la categoria es costo-efectiva
respecto de los efectos esperados en las audiencias.

Finalmente, se observan dos amenazas para el logro de resultados de la categoria. Por una
parte, si no se establecen objetivos y acciones de incidencia claros con los medios de
comunicacion, la transmisién de mensajes de interés para y por jovenes, puede no encontrar
resonancia en los medios, principalmente privados. Aunado a ello, si no se abre este espacio
de incidencia, los jovenes participantes lograran su acceso laboral a los medios pero no
encontraran el ambiente adecuado para convertirse en voceros de las juventudes y lideres
de opinion.

4.6. Casas del Emprendedor

La categoria es de reciente creacion y surge con la finalidad de dar soporte a los jovenes
emprendedores y facilitar su acceso al ecosistema emprendedor; para su analisis se
consideraron como informantes clave, los responsables de atencion de estos espacios, asi
como los jévenes que acuden a hacer uso de las instalaciones.

Las Casas del Emprendedor (CE) se localizan en las capitales y generalmente su ubicacién
es adecuada y de facil acceso para los usuarios, cuentan con las instalaciones apropiadas,
cumplen con el equipamiento y los espacios indicados en las politicas de operacion, ofrecen
servicios complementarios como incubacién en linea, cursos de idiomas, cursos sobre
manejo de software y asesorias contables y legales. Los responsables de atencién tienen un
perfil profesional adecuado al cargo que ocupan, su antigiedad en el puesto oscila entre uno
y dos afios; salvo un caso que llegd por concurso, los demas llegaron al puesto como parte
del equipo del gobierno en turno.

Resultados en la poblacion joven

En las Casas del Emprendedor se busca que las y los jovenes tengan acceso a capacitacion,
asesorias, actividades y espacios para desarrollar proyectos, por lo cual, los resultados de
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corto plazo también se vinculan al uso recurrente de los servicios y adquisicion de
habilidades que les permita en el mediano plazo, generar iniciativas productivas que, en el
largo plazo, se traduzcan en negocios que generen ingresos a los jovenes.

Durante la evaluacion se observé que los usuarios son pocos y se caracterizan por ser,
mayoritariamente universitarios de los Ultimos semestres de su carrera o recién egresados,
con un proyecto de emprendimiento en mayor o menor medida definido y su acercamiento a
la CE es, generalmente, en busqueda de financiamiento y/o asesoria. Otro grupo de usuarios
esta conformado por aquellos jévenes que, no necesariamente tienen una iniciativa de
emprendimiento y solamente toman alguno de los cursos que ahi se ofrecen. En
consecuencia, los resultados son diferenciados; en el primer grupo, el uso de las
instalaciones y los servicios de soporte y asesoria, contribuyen a la consolidacion de su idea
de negocio y a la posterior puesta en marcha. Por su parte, los jévenes del segundo grupo
adquieren conocimientos o habilidades especificos de acuerdo con tema abordado. La CE se
abre también, como espacio para que los jovenes puedan brindar cursos y no sélo para
recibirlos.

De forma agregada es posible observar casos de éxito, emprendedores solos 0 en equipo
gue han logrado consolidar su idea de negocio, si bien recibieron el apoyo de la CE, es dificil
asegurar que esto haya sido un factor decisivo y determinante para su emprendimiento; a
decir de los entrevistados lo méas probable es que, dada su decisibn y su espiritu
emprendedor, lo hubieran logrado de cualquier manera.

Los resultados observados son poco concluyentes, dado el relativamente corto tiempo de
operacion de la categoria. Se advierte, sin embargo, una actitud mas bien pasiva que se
limita a la oferta del espacio de trabajo compartido, con algunas actividades
complementarias que pueden tener efectos, positivos en mayor o menor medida,
significativos para los jovenes.

Cambios en actores intermedios

La categoria tiene como objetivo, “Ofrecer un espacio en coinversidbn con Instancias
Estatales de Juventud, donde se articulen las opciones para impulsar iniciativas productivas
de los jovenes, a través de la vinculacién con un ecosistema emprendedor, coadyuvando al
emprendimiento para fomentar el desarrollo y bienestar de las y los jévenes en el pais”. Se
busca entonces incorporar la perspectiva de juventud en la politica publica en materia de
apoyo a los emprendedores.

Para dar continuidad a la categoria y obtener resultados mas sélidos, es conveniente que la
CE asuma un papel proactivo como nodo articulador de acciones de apoyo al
emprendimiento. La presencia conjunta y simultanea de los siguientes factores, con un peso
especifico diferenciado y determinado por el entorno propio de cada entidad, puede
contribuir a mejorar los resultados de la categoria:

¢ El financiamiento del IMJUVE, que permite la instalacion, adecuaciéon y equipamiento
del espacio.

e El trabajo coordinado con otras categorias, mas alla de la difusion de las
convocatorias.

e La participacién de la instancia estatal de juventud, en la medida que se interesa por
dar atencién a la problemética que enfrentan los jovenes en la entidad con acciones
propias que complementan el apoyo recibido por parte del IMJUVE.

e Una red de aliados locales conformada entre otros actores por, instancias publicas de
apoyo al emprendimiento y fomento econdmico, la iniciativa privada e instituciones
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educativas, principalmente de nivel superior; son todos ellos relevantes en la medida
que participan en el ecosistema emprendedor.

¢ Una red de aliados federales, principalmente programas de fomento y financiamiento
gque permitan materializar las iniciativas de emprendimiento.

Los resultados positivos que se encontraron en la operacién de la CE se deben, en buena
medida, a la convergencia de dos o mas de los factores antes mencionados.

Como ya se menciond las CE se localizan en las capitales o en ciudades importantes de las
entidades que participan en la categoria, ello conduce a que el perfil de atencion sea
predominantemente urbano en detrimento del medio rural. Para ofrecer una atencion mas
balaceada, aunado a la difusion de la CE y los servicios que ofrece en el interior del estado,
se puede establecer una estrategia apoyada en la red de Centros Poder Joven, que permita
atender a los jévenes emprendedores de localidades rurales.

Investigacion y desarrollo es el tema que destaca por su ausencia, a pesar de la importancia
que puede revestir para los procesos de emprendimiento. Es importante fortalecer los
vinculos existentes con instituciones de educacion superior, que hasta el momento se han
centrado solamente en el apoyo para la incubacion de las ideas de negocio, y abrir nuevos
canales de coordinacion en materia de innovacion.

Es importante cuidar que el espacio de la CE sea utilizado para los fines que fue concebido.
La categoria no fue pensada para apoyar el fortalecimiento institucional de las instancias
estatales de juventud, por lo que las instalaciones no deben ser utilizadas como oficinas de
estas dependencias. Asi mismo se debe evitar el desarrollo de actividades alejadas del
emprendimiento.

El nivel de coordinacion interinstitucional logrado por el IMJUVE a través de las CE es
limitado y depende en buena medida de la iniciativa del coordinador y el apoyo que este
reciba de la instancia estatal de juventud, asi como de su red personal de contactos.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Como fortaleza de la categoria destaca el acceso de los jévenes a un espacio de trabajo
compartido que permite el desarrollo de sus iniciativas de emprendimiento.

Dentro de las oportunidades detectadas, se puede mencionar la necesidad de generar
alianzas estratégicas con otros miembros importantes del ecosistema emprendedor para
consolidar a las CE como un espacio de estimulo y apoyo al emprendimiento.

La debilidad identificada es el bajo nivel de coordinacion interinstitucional alcanzado hasta el
momento por la CE, toda vez que los vinculos y alianzas logrados tienen una varianza
amplia, que depende de la persona que la coordina y no de procesos definidos.

Las principales amenazas de la categoria radican en la falta de interés de las
administraciones locales por el fomento al emprendimiento juvenil y en la falta de fuentes de
financiamiento para los emprendimientos.

4.7. J6venes Ecosol

El analisis de la categoria Jovenes Ecosol se realizd, principalmente, con informantes que
participaron en el ejercicio 2017, conforme a los alcances originalmente planteados en el
disefio de la evaluacién. Sin embargo, se conté también con un par de entrevistas a
beneficiarios del ejercicio 2016.
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Las entrevistas estuvieron dirigidas a los dos tipos de informantes clave, los agentes técnicos
y jovenes beneficiarios.

El perfil de los usuarios de la categoria Jovenes Ecosol entrevistado durante el trabajo de
campo es de jovenes universitarios de entre 20 y 28 afos, generalmente recién egresados,
con una idea de negocio, algunos de los cuales buscan dar continuidad a iniciativas
productivas o proyectos de investigacion que resultaron de su carrera universitaria, otros se
encuentran ya en operacién e incluso algunos de dichos proyectos fueron presentados y
premiados previamente en otros espacios. Destaca que varios de estos jovenes son
originarios de territorios urbano-rurales o egresados de instituciones de educacién en
municipios distintos de la capital del estado.

Los equipos que participan son, por lo regular, multidisciplinarios y estan conformados por
profesionistas que van desde el &rea econdOmico-administrativa, las ingenierias en sus
diversas modalidades, la mercadotecnia, hasta las humanidades; cabe sefalar que el
liderazgo que, de forma natural, asume un miembro del equipo es de suma importancia para
el desarrollo del proyecto, no solo para participar en la categoria, sino para su posterior
operacion y continuidad. Otro elemento fundamental es la relacién existente entre los
miembros del equipo, su confianza y la existencia de un sistema de reglas (formales o
informales) que den certidumbre al logro de objetivos comunes del proyecto.

Resultados en la poblacion joven

Esta categoria tiene como objetivo “Impulsar la economia social y productiva de las y los
jovenes de México, a través de capacitacion, sensibilizacién y desarrollo econémico”. Los
resultados de corto plazo se enfocan en lograr que los jévenes adquieran capacidades que
favorezcan los proyectos de emprendimiento y su incubacién. Los resultados de mediano
plazo se vinculan a la puesta en marcha de sus proyectos y, a largo plazo, a la generacioén
de ingresos y sostenibilidad de los proyectos.

El primer resultado que se observé en los jovenes participantes fue la valoracion positiva del
proceso de incubacién, que alcanza a todos aquellos que se inscriben y son seleccionados
por el IMJUVE para participar en la categoria. En este sentido el efecto es en general
positivo, toda vez que ideas de negocio se consolidan, al tiempo que se reconoce un aporte
de nuevas competencias en temas como, contabilidad, desarrollo de marca y finanzas, por
mencionar algunas, con la salvedad de que el proceso formativo puede tener una menor
significancia para aquellos jovenes que por su perfil profesional o interés personal cuentan
con alguna experiencia en emprendimiento?®. En este grupo de jovenes atendidos por la
categoria se encuentran aquellos que, a pesar de no haber sido premiados, aprovechan la
incubacién, logran consolidar su idea de negocio y buscan otros espacios de financiamiento
para su proyecto.

Por otra parte, en el otro nivel de efectos de corto plazo, se encuentran aquellos jovenes que
son premiados, entre los cuales es posible distinguir al menos tres tipos de resultados:

o Aguellos que invierten el dinero recibido en activos y ponen en marcha el negocio.
Aun cuando el premio no siempre es suficiente para arrancar el proyecto tal y como

23 En un caso se mencioné que la metodologia utilizada por el agente técnico era buena, sin embargo,
la persona responsable de impartir las sesiones de capacitacidon tenia algunas deficiencias para
cumplir con su labor. En otro caso, el proyecto se encontraba ya formulado, incluso habia sido
reconocido a nivel local.
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se plantea en el proyecto, hacen adecuaciones en cuanto a la escala de produccién y
dan inicio a las actividades.

e Aquellos que no ponen en marcha el negocio, pero utilizan el dinero del premio para
continuar el proceso de investigacion y desarrollo, asi como para dar difusion al
proyecto en ferias o exposiciones.

e Aguellos que no ponen en marcha el proyecto. EI monto recibido cubre solamente
una fraccion pequefia del costo del plan de negocios, no es posible adecuar la escala
de produccion y tampoco se cuenta con financiamiento complementario.

Es posible asumir que la probabilidad de encontrar efectos de mediano y largo plazo
aumenta en los dos primeros grupos respecto del tercero.

Ademas de los conocimientos adquiridos durante la capacitacion, otro efecto positivo es la
interaccion con otros jovenes emprendedores y sus proyectos, lo cual les da la posibilidad de
formar redes de emprendimiento. Cabe sefialar que la mayoria de los jovenes
emprendedores entrevistados confia en su proyecto como una fuente de ingresos de
mediano y largo plazo.

Es importante mencionar que hubo jovenes que por diversas razones abandonaron el
proceso de incubacion, sea por falta de confianza en si mismos o en sus proyectos, sea por
otras adversidades como la dedicacion a otras actividades o falta de recursos para cubrir los
costos de traslado a las sedes de capacitacion. Otra causa importante por la cual los
proyectos no llegan a consolidarse es la falta de integracién y trabajo en equipo de los
participantes.

Los efectos en la economia social varian en funcién del proyecto, los planteamientos en esta
materia pasan por los encadenamientos productivos locales, el comercio justo, el
financiamiento de actividades filantrépicas, el aprovechamiento de residuos y el cuidado del
medio ambiente, asi como la generacién de empleos. En este sentido destacan un par de
proyectos que, a partir de la implementacion de su negocio, generan una serie de beneficios
a su localidad de origen, encadenamientos locales con otras ramas de actividad productiva y
la dinamizacién de la economia local en torno del impulso a otros productos del mismo giro.
Sin embargo, existen proyectos con una intencionalidad mas alejada de la economia social,
lo cual, si bien no quita méritos a los resultados obtenidos por los jovenes, si hace mucho
menos visible el efecto de los proyectos en su entorno social.

En términos de desarrollo econdmico los resultados son todavia mas dispersos y dificiles de
identificar. Por una parte, como ya se menciond, no todos los proyectos premiados se
pusieron en marcha, por lo que su impacto es nulo; por otra parte, los negocios que si estan
funcionando, si bien dan indicios sobre algunos efectos positivos en la economia local, su
corto tiempo de operacion y el riesgo de que no sobrevivan impide hacer afirmaciones
categoricas en este sentido.

Los proyectos de 2016 parecen ser mas robustos, toda vez que, al recibir un monto mayor
de financiamiento por parte de INAES, pudieron iniciar su operacion con volimenes de
produccion en un nivel mas préoximo a lo planteado en el proyecto, lo cual, conjugado con
niveles de ventas exitosos, les ha permitido mantenerse en el mercado e incluso ampliar su
capacidad productiva y generar empleos adicionales. En general las ideas de negocio son
buenas, algunas bastante innovadoras y otras que mas bien se basan en la oferta de un
producto diferenciado; resalta que méas de una de estas ideas ha llamado la atencion de
inversionistas ajenos al proyecto.
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Respecto de los agentes técnicos, también es posible apreciar una diversidad en sus
perfiles. Si bien coinciden en que son personas u organizaciones con interés en el
emprendimiento de los jovenes, su trayectoria, antigiiedad y solidez institucional marcan
algunas diferencias en su capacidad de atencion, sin embargo, a decir de los jovenes, los
resultados finales parecen ser muy similares, en cuanto a capacitacion se refiere. No se
debe perder de vista que la correcta seleccién de los agentes técnicos es crucial para la
operacion de la categoria, su dominio del tema, asi como sus redes de trabajo pueden
favorecer a que los jovenes identifiquen otras fuentes de financiamiento y participen en otras
convocatorias.

Si bien la mayoria de los agentes técnicos reconocen como un aporte de la categoria la
capacitacion en materia de economia social, también hay quien considera, que el tiempo
destinado a la incubacion es corto y que ello implica un ajuste a su metodologia, en
detrimento de la calidad del servicio ofrecido.

Cambios en actores intermedios

A través de la categoria Jovenes Ecosol, el IMJUVE busca, incorporar la perspectiva de
juventud en la politica nacional en materia de economia social. Para cumplir con este
objetivo, es necesario incidir en las instancias estatales de juventud y en el INAES.

La participacion proactiva de la instancia estatal de juventud en la categoria, mas alla de la
seleccién de los grupos a capacitar y de los ganadores, es muy importante. Tal es un caso
en gque se generaron vinculos con la instancia estatal de atencién al emprendimiento y con la
delegacién estatal de SEDESOL para brindar informacion sobre la convocatoria del
Programa de Economia Social como una fuente complementaria de financiamiento. En
contraparte, un ejemplo negativo se detecté en la captura de espacios destinados al
programa por parte de una organizacion social que, si bien puede tener legitimidad en sus
demandas, ha visto en esta categoria una fuente de recursos para su agrupacion,
proponiendo proyectos “tipo” e incluyendo en la conformacién del grupo a jovenes que
participan en la organizacion pero que no formularon ni asistieron al proceso de incubacion,
es decir, que fueron inscritos para cumplir con las politicas de la categoria pero no son los
actores directos del proyecto.

Tal y como operé Jévenes Ecosol en 2017, es decir sin la colaboracion del INAES, y con la
reduccién del tipo de apoyo a un premio para los tres primeros lugares, repercute de manera
negativa y diluye los posibles resultados de la categoria, tanto en los jovenes como en la
economia social. Otorgar un premio no compromete a los grupos apoyados a implementar el
negocio. Si bien la incubacién de las ideas de negocio es un gran aporte, con ello sélo se
cumple parcialmente el objetivo de la categoria en cuanto a capacitacion se refiere, toda vez
gue se deja de lado el desarrollo econémico.

En resumen, existen cambios incipientes en las conductas y relaciones entre los actores,
principalmente en las instancias estatales de juventud quienes han procurado establecer
relaciones con otros actores involucrados localmente en el impulso a la economia social, sin
embargo no se detectaron cambios en los proceso o politicas.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Destacan dos fortalezas en la categoria, por una parte, la difusiéon de la convocatoria que ha
logrado la participacion de jovenes con altos niveles de escolaridad, con vocacion para la
economia social y/o el emprendimiento y originarios de territorios urbano-rurales, logrando
fortalecer actores locales con posibilidades de influir en la economia social. Por otra parte,
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aungue con tiempos recortados, el proceso de incubacion es bien valorado y aumenta la
probabilidad de lograr efectos de mediano y largo plazo en los jévenes.

Respecto de las oportunidades, las IEJ son un actor clave que permite vincular a los jévenes
participantes con otros actores locales con interés en el fomento de la economia social, sin
embargo, los efectos logrados son aun en el nivel de cambios en los actores, sin llegar a
consolidarse como cambios en los procesos o las politicas. Otra oportunidad importante esta
en la vinculacion con las instancias de educacion superior o medio superior que contribuyen
a la formacién de jévenes, el impulso a proyectos de economia social y la cobertura
geogréfica de la categoria.

Con base en los hallazgos de la evaluacion, la debilidad mas importante de la categoria es la
falta de procesos que aseguren la coordinacion y la incidencia del IMJUVE para incorporar la
perspectiva de juventud en la politica publica de economia social. En este mismo sentido, el
nivel de coordinacion con el INAES no ha sido lo suficientemente consolidado para contar
con planeacién y operacion conjunta, asi como presupuestos comprometidos conjuntamente.

Finalmente, las amenazas que enfrenta la categoria se centran en el riesgo de encontrar
capturistas de renta publica que desvien los pocos recursos disponibles hacia grupos con
intereses distintos a los objetivos de la categoria. Estos capturistas de renta pueden ser
organizaciones o individuos y es una amenaza comun entre los diversos programas de
fomento productivo.

4.8. Apoyo a proyectos de las OSC y Joven A.C.

La categoria de Joven A.C. tiene como objetivo “Capacitar y asesorar a grupos juveniles,
colectivos u organizaciones de la sociedad civil, en el disefio e implementacién de proyectos
sociales para su empoderamiento y la generacion de capital social sostenible”. Por otra
parte, la categoria de Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil
tiene como objetivo “Estimular la participacion, la creatividad y la responsabilidad social de la
juventud, a través del apoyo a diversas acciones que emprendan los Actores Sociales a
favor del desarrollo integral de las y los jovenes mexicanos y sus comunidades.”.

Debido a las complementariedades entre ambas categorias y, para aprovechar al maximo la
informacion obtenida del trabajo de campo, los resultados se presentan de forma conjunta.

Las entrevistas fueron realizadas a una o dos personas de cada organizacion o colectivo
juvenil, preferentemente el responsable legal y la persona con mayores conocimientos del
guehacer de la organizacién. Los entrevistados fueron fundamentalmente jévenes con
niveles de estudios de licenciatura 0 maestria y con un notorio compromiso social. Las
organizaciones por su parte tienen mas de cuatro afios de haberse formado y su trabajo
incluye temas de medio ambiente, género, juventud, violencia, entre otros.

Resultados en la poblacion joven

En ambas categorias, los resultados en la poblacion joven dependen de las “diversas
acciones que emprendan los Actores Sociales a favor del desarrollo integral de las y los
jovenes mexicanos y sus comunidades”. Si bien no se realizaron entrevistas con los grupos
beneficiarios de los proyectos que implementan las organizaciones, si se pudo constatar que
las organizaciones cuentan con objetivos relevantes y metodologias para su implementacion,
pero no se contd con evidencia de evaluaciones de resultados de sus proyectos.

Cambios en actores intermedios

La categoria Joven A.C. es un paso previo para el Apoyo a Proyectos Sociales de
Organizaciones de la Sociedad Civil y se plantearon como resultados de corto plazo entre los
colectivos juveniles el aumento y fortalecimiento de capacidades y participacion social, a

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 136
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

mediano plazo, la implementacion de proyectos sociales institucionalizados y, a largo plazo,
la formalizacién de iniciativas sociales y apropiacion del sector social como modo de vida.
Por su parte, entre las Organizaciones de la sociedad civil, se espera aumentar el interés y
visibilizacion de los jovenes y generar espacios de trabajo colaborativo con las
organizaciones de la sociedad civil para el trabajo con la poblacion joven y el fomento de su
participacion en el desarrollo de sus comunidades.

Tanto las OSC surgidas de la categoria Joven A.C como las participantes en la categoria
Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil, estan integradas por
jévenes y personas con alto compromiso social y capacidades, sin embargo se manifiesta
una rotacion importante de los asociados, la cual puede deberse a cambios de actividad
laboral 0 a su participacién en nuevas organizaciones. Los cambios en las organizaciones
pueden no tener efectos adversos si son remplazados por nuevos participantes que
comparten los objetivos de la organizacién, sin embargo, a decir de uno de los entrevistados,
existen casos de disolucion de la organizacion, ya sea por falta de recursos financieros o
cohesion social entre los participantes. Entre los colectivos, la formacion recibida es bien
valorada pero la vida organizacional es mucho mas complicada, por lo cual han tenido que
continuar capacitdndose o terminar su operacion.

Respecto de la implementacién de los proyectos, se observaron dos tipos de organizaciones
en funcién de los objetivos de sus proyectos. Algunas de las organizaciones, desde su
conformacion, han decidido trabajar particularmente con y para la poblacién joven y buscan
mantener esa linea a pesar de los problemas de fondeo recurrentes en todas las
organizaciones; otras atienden problematicas distintas pero adaptan sus proyectos a la oferta
de recursos a la que pueden acceder. En ningln caso es cuestionable la legitimidad de los
objetivos de las organizaciones y en ambos casos el fondeo es decisivo para la continuidad
de la organizacion, sin embargo, el IMJUVE debera considerar la pertinencia de ambos tipos
de organizaciones en las categorias de apoyo, sobre todo cuando existen otras alternativas
de financiamiento con recursos publicos en el propio INDESOL.

Una vez formalizada la organizacién por medio de la categoria Joven A.C o bien las
correspondientes a la categoria Apoyo a Proyectos Sociales de Organizaciones de la
Sociedad Civil, no existe ninguna relacién entre las organizaciones y el IMJUVE por lo que,
mas que incidir en las organizaciones o coordinarse con ellas, el IMJUVE en forma conjunta
con INDESOL, financia sus proyectos.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

La principal fortaleza del trabajo con organizaciones de la sociedad civil que realiza el
IMJUVE es la incorporacion de organizaciones y proyectos en beneficio de la poblacion
joven y sus comunidades. Dichos cuadros estan bien capacitados y las organizaciones
cuentan con metodologias que parecen pertinentes (a pesar de que no se constatd la
existencia de evaluaciones de resultados de los proyectos).

Entre las oportunidades para ambas categorias se encuentra ampliar su difusion a través de
las instancias estatales de juventud, para que estas a su vez, aprovechen y generen redes
de actores a nivel estatal.

La debilidad méas importante para ambas categorias es la falta de procesos que aseguren la
coordinacion y la incidencia del IMJUVE con las organizaciones de la sociedad civil. En este
mismo sentido, el nivel de coordinacién con el INDESOL no ha sido lo suficientemente
consolidado para contar con planeacién y operacidon conjunta, asi como presupuestos
comprometidos conjuntamente y, sobre todo, dar seguimiento a los proyectos.

Finalmente, las amenazas que enfrentan ambas categorias es la supervivencia de las
organizaciones en un entorno en que el financiamiento es escaso.
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4.9. Resultados observados en Incidencia y coordinacion

El diagnostico del programa U008 define el problema publico que dicho programa busca
atender como la “falta de coordinacién entre las instancias que apoyan a la juventud para su
incorporacion igualitaria en los procesos de desarrollo” y a su poblacion potencial y objetivo
como a las “Instituciones que en su objeto social o en sus atribuciones se encuentre el
fomento a la incorporacién igualitaria de las personas jovenes al desarrollo del pais”; misma
gue agrupa a los actores sociales que son las dependencias publicas de los tres 6rdenes de
gobierno, las OSC y las IES.

Como se menciond desde la etapa de disefio de la evaluacion, si bien el propdsito del
programa se centra en la coordinacion entre las distintas instancias que apoyan a la
juventud, tanto el disefio del programa como los resultados observados en campo nos
permiten inferir que los esfuerzos de coordinaciéon son incipientes. Por otra parte, tampoco
existe una ruta clara de incidencia pero se observaron mayores resultados, siendo
principalmente cambios en los actores: Actitudes, conductas, conocimiento, capacidades y
relaciones. Los cambios en procesos de politica se observan en la conformacion de ciertos
mecanismos de didlogo y seguimiento; asi como en los pocos avances en coordinacion
intergubernamental, intersectorial o con actores sociales. Finalmente, no se observaron
cambios en politicas, leyes, estrategias, planes o programas. Entre el IMJUVE vy las
instituciones que participan en la categoria se presenta por lo general una relacién de
programa-ejecutor en la cual la participacion del segundo se supedita a los requerimientos
del primero.

Particularmente, con las OSC se mantiene una relacion practicamente de caracter
“contractual’ en la cual el IMUUVE requiere de ellas su conocimiento o metodologia para
implementar alguna categoria especifica, otorgando una parte de los subsidios del programa
para que las OSC lleven acabo las actividades acordadas con el IMJUVE. No existe una
intencionalidad real de incidencia y la coordinacibn es contractual y no para generar
sinergias entre las acciones y los recursos de los involucrados. En este caso se encuentran,
por ejemplo, el SIJ de la UNAM para el Diplomado de Politicas Publicas; los agentes
técnicos de la categoria Jovenes Ecosol; Fundacion Merced y los notarios pubicos en la
categoria Joven A.C. y; las distintas OSC participantes en la categoria Lazos por la Inclusion.
En el caso de la Red Nacional de Radio y Television, podria lograrse incidencia pero es
necesario explicitar los objetivos y las acciones especificas en cada IEJ o IMJ.

Las instancias educativas en la categoria Joven-es Servicio canalizan a los jévenes a los
proyectos de servicio social pero, como se menciond, no existe una ruta de incidencia o una
relacion de coordinacion mas alla de la mecanica operativa para la difusion de la
convocatoria, propuesta, selecciéon y comprobacién de los proyectos.

Con las diferentes instancias del Gobierno Federal que participan en el programa se han
tenido espacios de incidencia en términos de las relaciones formadas y en la conformacion
de espacios de didlogo y seguimiento (convocatorias conjuntas); asi como en los pocos
avances en coordinacion a nivel de comunicacion, cooperacion y relacion, sin embargo, los
cambios de personal y las restricciones presupuestales no han permitido que estas
relaciones sean duraderas y se institucionalicen.

Para las IEJ y las IMJ, participar en todas las categorias posibles permite el acceso a
recursos federales en favor de las juventudes, lo cual es bien valorado independientemente
de la existencia de otras prioridades, sobre todo cuando los recursos del programa
representan un porcentaje importante respecto del presupuesto disponible en las instancias.

Cuando estos recursos se alinean a las prioridades de dichas instancias o los gobiernos
estatales o municipales, es posible que detonen sinergias positivas al interior del estado o
municipio, logrando la concurrencia (financiera, de recursos humanos, de espacios fisicos,
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etc.) de otras instancias de gobierno o de las OSC. Uno de los casos mas emblematicos esta
relacionado con el emprendimiento y la economia social en donde ha logrado la concurrencia
de otras instancias de los gobiernos estatales o de organizaciones de la sociedad civil. Otro
ejemplo fueron los proyectos locales juveniles que lograron aportaciones no previstas por los
gobiernos municipales. Como se mencion6 previamente, los CPJ representan un espacio de
particular interés pues, aunque no fue previsto originalmente, se constaté en campo que
suelen ser el espacio fisico desde donde opera la IMJ y, en su ausencia, es posible que no
existieran programas o proyectos especificos para la juventud en algunos municipios.

Se observaron entonces cambios en el conocimiento, discurso, capacidades y relaciones de
las IEJ e IMJ, no tanto con el IMJUVE como con otros actores de los gobiernos locales. En
cuanto a los cambios en los procesos de politica, se aprecio el efecto del programa en la
incorporacién de dichas instancias como actores de mayor relevancia en sus estados o
municipios, la conformacion de mecanismos de didlogo y seguimiento de las IEJ con otros
actores del gobierno del estado y con las IMJ; pero la coordinaciéon con el IMJUVE se reduce
a niveles de cooperacién principalmente mediante la creacion de grupos en aplicaciones de
mensajeria para teléfonos, en los cuales se intercambia informacién. También se realizan
reuniones con las IEJ o IMJ o bilaterales pero no son grupos institucionales con acuerdos
formales que realicen planificacion conjunta de sus acciones.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

La principal fortaleza en materia de incidencia y coordinacion se ha tenido con las IEJ y las
IMJ pues, cuando existe alineacion de los objetivos, el programa proporciona un “capital
semilla” que detona procesos de didlogo y coordinacién con otros actores de las entidades.

Respecto de las oportunidades, se precisa contar con diagndsticos locales (estatales o
municipales) que verdaderamente plasmen las prioridades de politica publica a fin de valorar
si la oferta institucional del programa y del IMJUVE en general, esta acorde con estas
prioridades.

Tres debilidades se detectan en términos de incidencia y coordinacién. La primera es
referente al propdsito del programa, ya que ni las actividades ni los componentes estan
enfocados a lograr una mayor coordinacion o una ruta clara de incidencia, por el contrario,
parece que el proposito fue establecido para dar cabida a tres tipos de ejecutores que, ante
una conceptualizacion imprecisa, fueron considerados como Poblacion Potencial sin que los
componentes o actividades realmente atiendan las causas de la “falta de coordinacién entre
las instancias que apoyan a la juventud para su incorporacion igualitaria en los procesos de
desarrollo”. Otra importante debilidad tiene que ver con la congruencia entre las categorias
del programa ya que no se cuenta con elementos que justifiquen que son los tipos de apoyo
necesarios y suficientes para atender el problema publico de falta de coordinacion o
cualquier otro que se defina. Finalmente, ante la escasez de recursos econémicos en las IEJ
y las IMJ, asi como otros actores, la participacion en las categorias ocurre por mera
necesidad de aprovechar algunos recursos mas que por una alineacion a prioridades.

Finalmente, la principal amenaza que enfrenta el programa en materia de incidencia y
coordinacion es el constante cambio de interlocutores a nivel federal, estatal y municipal, lo
cual obliga a iniciar los dialogos y las actividades de incidencia o coordinacién nuevamente
en cada cambio.
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5. Conclusiones y recomendaciones por categoria

Con base en los hallazgos reportados en la seccion anterior, en las siguientes secciones se
presenta, para cada categoria, las conclusiones y recomendaciones resultado de la
evaluacién. Se incluyen ademas en una seccidn especial las conclusiones vy
recomendaciones para el programa en general, principalmente en materia de incidencia y
coordinacion.

Estas conclusiones y recomendaciones tienen un elemento transversal que se observo
desde el disefio de la evaluacién: La necesidad de reflexionar si el programa U008
“Subsidios a programas para jovenes” es un programa destinado a la coordinacion,
incidencia o fortalecimiento de las instancias que apoyan a la juventud o bien a beneficiar a
la poblacién joven, con categorias que son ejecutadas por actores intermedios.

5.1. Joven-es Servicio

Por medio de la categoria Joven-es Servicio, a través de la implementacion de proyectos de
servicio social se ha logrado desarrollar habilidades blandas en los jovenes participantes,
necesarias para entrar y ser competitivos en el mercado laboral; asi como que adquieran
conciencia social y compromiso para retribuirle a la sociedad, sobre todo a través del apoyo
a la poblacion marginada.

También se cuenta con resultados en algunas IES jovenes, para que estas incorporen el
servicio social en su régimen educativo, ademas de las practicas profesionales que los
jovenes estudiantes estan obligados a realizar. Sin embargo, estos resultados son
incipientes y muy escasos y en la mayoria de las IES apoyadas, el servicio social se trata ya
de un aspecto ya consolidado, por lo que el IMJUVE muestra incidencia nula en dichas
instancias.

Adicionalmente, los recortes presupuestales a la categoria limitan el alcance que pueda
tener en términos de proyectos apoyados, cobertura de instituciones de educacion media y
media superior, y poblacién joven atendida.

Por todo lo anterior, en primera instancia es necesario que el IMJUVE realice un ejercicio de
reflexion para determinar si busca incidir en las instancias educativas, o si éstas son el
intermediario para beneficiar a la poblacion joven. Asimismo, ante los recursos limitados con
que cuenta el propio instituto y el programa U008, determinar si el desarrollo de las
habilidades blandas y la conciencia y compromiso social a través de proyectos de servicio
social, son las prioridades que debe atender como parte de la problematica que enfrenta la
juventud en el pais, asi como en el marco de la politica publica federal que atiende a la
poblacion joven. De ser el caso, es menester que busque mecanismos que propicien
mejores niveles de coordinacion entre los actores relevantes para la operacion de la
categoria a nivel federal y entre las IES. En caso contrario, el IMJUVE podria utilizar sus
facultades como conductor de la politica nacional de juventud para impulsar el apoyo de este
tipo de proyectos de servicio social ante otros programas e instancias federales.

5.2. Diplomado en politicas publicas

Por medio de la categoria del Diplomado en Politicas Publicas de Juventud se ha logrado
tener efectos en los diplomantes en materia de conocimientos y sensibilizacion sobre
perspectiva de juventud y el disefio de proyectos y politicas publicas segun el tipo de actor
apoyado: servidores publicos (federales, estatales, municipal), y miembros de la sociedad
civil.

No obstante lo anterior, el diplomado no ha logrado incidir en los funcionarios publicos que
toman las decisiones de politica publica, lo que se refleja en la incidencia casi nula del
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diplomado en las instancias de apoyo a la juventud donde laboran los diplomantes, salvo en
los casos en que las propias instancias atienden directamente a la juventud.

Por lo anterior, y tomando en consideracién la poblacién a la que iba dirigido inicialmente el
diplomado (funcionarios de los tres 6rdenes de gobierno), es necesario que el IMJUVE lleve
a cabo una reflexion sobre qué quiere lograr con los distintos tipos de instancias que
actualmente apoya (asociaciones civiles y académicos).

Se considera que si lo que busca el IMJUVE, como conductor de la politica hacional de
juventud, y ante la restriccion presupuestario a la que se enfrenta, es lograr la
transversalizacion de la perspectiva de juventud en el quehacer institucional de los distintos
ordenes de gobierno a fin de llegar de manera estratégica a la mayor cantidad posible de
jévenes, deberia considerar acotar nuevamente el apoyo a funcionarios de gobierno, con
énfasis en el orden estatal y municipal, por ser en estas donde se presentan las mayores
deficiencias en la formacion académica de los funcionarios. Lo anterior no significa que
personas de la sociedad civil o del sector académico no puedan participar en el diplomado,
sino que tendrian que pagar el costo del diplomado o buscar un financiamiento alterno.

Adicionalmente, y tal como se observé en campo, el compromiso de cursar el diplomado
deberia ser compartido entre el diplomante y la instancia donde labora, por los efectos
positivos que el diplomado puede tener en ambos y que promueva el involucramiento de la
institucion para apoyar a su trabajador. Por lo cual, la carta compromiso que firma el
funcionario publico debiera estar abalada por su institucion laboral.

Finalmente, se propone que el diplomado forme parte de un modelo integral que el IMJUVE
debiera otorgar a instancias estatales y municipales de juventud, con componentes de
capacitacion e infraestructura, donde la capacitacién y formacién de recursos humanos
correspondiera al diplomado. Siendo el diplomado la etapa inicial, permitiria a las IEJ v,
sobre todo, a las IMJ tar con diagnésticos locales y proyectos que han sido revisados en el
marco del diplomado.

5.3. Centros Poder Joven

La categoria CPJ es una de las mas antiguas y con mayor presencia a nivel nacional, con los
CPJ se contribuye a que los jovenes tengan acceso a diversos servicios que favorecen su
desarrollo personal y académico, en este sentido su utilidad es mayor en espacios
marginados, sean rurales o urbanos. La continuidad y apertura de nuevos CPJ debe estar
acompafiada de un diagndstico local de la problematica que afecta a la poblacion juvenil,
para, con base en ello, disefiar actividades que permitan tener mejores resultados.

Los CPJ pueden formar parte fundamental de un modelo integral que el IMJUVE ofrezca a
las instancias estatales y municipales de juventud, pues no solo seria parte de un
componente de infraestructura y espacios para uso y disfrute de la juventud, sino que , como
ya ocurre, también proporciona una espacio de trabajo para las IMJ, avanzando asi en su
fortalecimiento.

No obstante, con cada cambio de administracién municipal, los CPJ enfrentan el riesgo de
caer en desuso o abandono por parte de las autoridades municipales, por lo que seria
conveniente generar acciones de sensibilizacion en materia de atencién a la juventud,
dirigidos a autoridades estatales y municipales principalmente, con la finalidad de que se
generen cambios que asimilen e institucionalicen la perspectiva de juventud, de tal suerte
gue la atencién de esta poblacién no dependa de la voluntad de una administracion. La
vinculacion al Diplomado en Politicas Publicas es una de estas alterntivas.

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 141
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

5.4. Proyectos Locales Juveniles

Si bien con la operacion de los Comedores Poder Joven se observaron efectos positivos
inmediatos en los estudiantes beneficiados, la discontinuidad del apoyo después de un
semestre de operacion, corta de tajo cualquier efecto a mediano o largo plazo que pudiera
tener en los jévenes en caso de que el apoyo se mantuviera constante en el tiempo. Ademas
del ambiente de desconcierto y tristeza en el que se vieron inmersos los beneficiados, sus
padres y profesores, después de concluido el semestre.

Ahora bien, el logro de las aspiraciones de los jovenes, con o sin el apoyo del Comedor
Poder Joven, depende de mudltiples factores, por lo que ademas de una comida diaria y
platicas, estos jovenes requieren de acciones complementarias que les permitan alcanzar su
desarrollo personal, las cuales quedan fuera del &mbito o del alcance presupuestal del
IMJUVE.

En este contexto, ante la restriccion presupuestal que ha ido enfrentando el IMJUVE en los
tltimos afios y el poco alcance obtenido a través de PLJ en términos de jovenes
beneficiados y nulos efectos que perseveren en el mediano y largo plazo, se considera que
el instituto debiera dejar de apoyar comedores, y promover ante la SEDESOL la instalacién
de comedores en secundarias y bachilleres a través del Programa Comedores Comunitarios,
mediante el cual si se garantiza la operacién continua de los comedores.

El IMJUVE debiera preferir acciones que les permitan tener efectos de mediano y largo plazo
en la mayor cantidad posible de jévenes. De mantener la categoria PLJ, esta podria ser
parte del modelo integral de atencién, apoyando a las IEJ o IMJ para la atencién de
necesidades locales detectadas, mediante un diagndstico territorial en el que se determinen
las principales probleméaticas a nivel municipal o estatal, alineadas a su vez a las prioridades
nacionales. Los proyectos locales juveniles podrian ser entonces emanados de un
diagndstico territorial elaborado por actores locales capacitados mediante el Diplomado en
Politicas Publicas.

5.5. Red Nacional de Radio y Televisién

La categoria Red Nacional de Radio y Television ha mostrado resultados en la insercion de
las y los jévenes participantes en el mercado laboral de los medios de comunicacién, sin
embargo no es claro que tenga efectos de mediano y largo plazo, sobre todo para
convertirlos en voceros de los jévenes y lideres de opinién; tampoco es claro el costo-
beneficio que la categoria logra en la audiencia.

Su vinculacién con otras categorias para conformar un modelo integral de coordinacion de
politicas publicas, actualmente se limita a la difusién de la oferta institucional, por lo que
debe analizarse su pertinencia. Por otra parte, si se acota su objetivo a mejorar el ingreso de
los jévenes a los medios de comunicacion, debe justificarse por qué este espacio es mas
importante que otros mercados laborales como la tecnologia, la ciencia, etc. En esta misma
situacion se encuentran las categorias Lazos por la Inclusién, Pasos Latinoamericanos y
Vaivémonos a Francia, las cuales también promueven la generacion de ingresos por parte
de la juventud en espacios muy acotados (musica, cine, artesania, disefio, etc.) que deben
ser justificados respecto de otros espacios.

Ante los recursos limitados con que cuenta el IMJUVE y el programa U008, se debe
determinar si los objetivos actuales de estas categorias, forman parte de las prioridades de
coordinacion, incidencia o fortalecimiento de las instancias que apoyan a la juventud o de las
prioridades de atencién a la problematica que enfrenta la juventud en el pais, en el marco de
la politica publica federal que atiende a la poblacién joven.
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5.6. Casas del Emprendedor

Al ser una de las categorias mas recientes del Programa, los resultados observados son
todavia escasos, a pesar de ello, se reconoce su utilidad. Para favorecer su consolidacion
las CE deben asumir un rol activo de apoyo al emprendimiento, para ello es necesario
generar lazos mas solidos de coordinacién con otras instancias locales del ecosistema
emprendedor, tanto a nivel estatal como federal. Asi mismo se deben contemplar estrategias
que le permitan ampliar su &rea de atencion, toda vez que actualmente se localizan en las
ciudades, ello limita su cobertura y deja sin atencién espacios rurales.

Es necesario que el IMJUVE realice un ejercicio de reflexion para determinar las prioridades
de vinculacion entre la politica de juventud y otras politicas publicas y si estas seran
atendidas por medio del programa U008 “Subsidios a programas para joévenes”. De
determinar que la generacion de ingresos auténomos por emprendimiento, proyectos
productivos o de economia social, son una prioridad de vinculacion, el IMJUVE debera
desarrollar un modelo de coordinacién y vinculacion que garantice el logro de los objetivos,
con apoyo de los tres niveles de gobierno y otros actores sociales. La categoria debera
entonces hacer sinergias bien definidas en un modelo de intervencién con la categoria
Jovenes Ecosol, por ejemplo.

5.7. J6venes Ecosol

Por medio de la categoria Jovenes Ecosol se ha logrado generar nuevas habilidades o
reforzar las habilidades previamente adquiridas por jovenes con iniciativas de proyectos de
economia social. También se cuenta con resultados incipientes en las IEJ las cuales han
participado en la vinculacién de los jovenes con diversas instancias con interés en la politica
de economia social. Sin embargo, estos resultados son incipientes y carecen procesos que
propicien mejores niveles de coordinacion.

Para dar continuidad a la categoria, seria conveniente replantearla con un disefio de
intervencion y una estrategia de cobertura que incorpore a instituciones de educacion
superior y permita dispersar su aporte a la incubacion de las ideas de negocio. También es
pertinente vincularla como una actividad en la cartera de servicios de la Casa del
Emprendedor. Bajo este esquema se puede buscar el apoyo de las instituciones de
educacion superior locales, que en muchos casos cuentan con incubadoras de negocios, asi
como de otras instancias a nivel federal que brindan ese apoyo como el INADEM. Estos
procesos de incubacion deben ser aprovechados y pensados para participar en las diversas
convocatorias de financiamiento que tienen, el gobierno federal y algunos gobiernos locales;
si bien tener un presupuesto reservado al interior de un programa como fue con INAES
representa una ventaja, no se debe limitar a este esquema de operacion.

5.8. Apoyo a proyectos de las OSC y Joven A.C.

Por medio de ambas categorias se ha logrado conformar y apoyar Organizaciones de la
Sociedad Civil, integradas por jévenes y personas con alto compromiso social y
capacidades; sin embargo, la escases de recursos publicos o privados para el financiamiento
de las actividades de las organizaciones, ponen en riesgo su sostenibilidad. Ante este
problema, las organizaciones deben decidir si continlan con sus objetivos o0 proyectos
originales o los adaptan a las oportunidades de financiamiento que se les presentan; si sus
integrantes continuaran trabajando de forma conjunta o buscaran otras alternativas de
ingreso y; en Ultima instancia, si contindan en operacion.

El IMJUVE debe entonces decidir si entre los objetivos del programa se continuara apoyando
el trabajo de las OSC y cuales de ellas. Si se decide por continuar trabajando con ellas,
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debera establecer con claridad los objetivos de su trabajo. Los objetivos pueden estar
relacionados Unicamente con el financiamiento de proyectos de organizaciones de la
sociedad civil para atender a poblacion joven; el fortalecimiento de colectivos y
organizaciones juveniles 0; la incidencia y coordinacién con las organizaciones de la
sociedad civil para consolidar la incorporacion equitativa de las personas jovenes en los
procesos de desarrollo. Si se decide ese Ultimo objetivo, las actividades a desarrollar
deberan ser totalmente distintas a las que actualmente realizan ambas categorias.

5.9. Incidencia y Coordinacién

El programa U008 “Subsidios a programas para jévenes” tiene como propdsito que “Los
actores sociales se coordinan mediante politicas 0 acciones para consolidar la incorporacion
equitativa de las personas jovenes en los procesos de desarrollo”, no obstante, el disefio del
programa no incluye componentes o actividades especificamente disefiadas para generar o
mejorar la coordinacién, entendida esta como como “el proceso mediante el cual se genera
sinergia entre las acciones y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto
de gestion publica (Repetto, 2009), al mismo tiempo que se construye un sistema de reglas
de juego, formales e informales, a través de las cuales los actores involucrados encuentran
fuertes incentivos para cooperar, mas alla de sus intereses e ideologias particulares, por lo
general, en conflicto” (Repetto, 2005: 39). La evaluacion consideré entonces de manera mas
amplia el objetivo del programa para observar efectos de incidencia del programa en los
actores sociales, para generar cambios en comportamientos y relaciones de los actores,
cambios en procesos de politicas y llegar finalmente a cambios en politicas.

Sin embargo, durante la implementacién de la evaluacion se pudo observar que la relacion
que el programa sostiene con algunos de los actores sociales como las OSC que participan
en diversas categorias, es mas una relacién de caracter “contractual” en la que el IMJUVE
como programa requiere de un ejecutor para la implementacién de sus categorias, sin
buscar incidir en las OSC. Algo semejante ocurre con las IES en la categoria Joven-es
Servicio.

Con las diferentes instancias del Gobierno Federal que participan en el programa se han
tenido resultados de incidencia, sin embargo, los cambios de personal y las restricciones
presupuestales no han permitido que estos resultados sean duraderos y se institucionalicen.
Se recomienda entonces que el IMJUVE defina las prioridades de coordinacién y vinculacion
con otros actores de politicas publicas para establecer una ruta clara de incidencia que
conduzca a un espacio de coordinacién efectivo. Algunas de las prioridades de politicas
publicas con las que el programa puede alinearse son: la insercién laboral de los jovenes
(Secretaria del Trabajo y Previsibn Social) y la generacién de ingresos auténomos
(Secretaria de Economia e INAES), entre otras.

Finalmente, es con las instancias estatales y municipales de juventud, con quienes se han
logrado mayores efectos de incidencia, particularmente en el caso de las IMJ. Sin embargo,
la poca importancia que se le da a dichas instancias en su entorno local (estatal o municipal),
Su escaso presupuesto, personal y capacidades técnicas, deben generar una reflexion al
interior del IMJUVE para replantear el programa como un programa para el fortalecimiento
de las IEJ e IMJ.
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Anexo 1: Arbol de objetivos de cada categoria

Figura 15: Arbol de objetivos de la categoria Joven-es Servicio
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todas las escuelas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Taller de trabajo con la DGCSR.
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Figura 16: Arbol de objetivos de la categoria Diplomado en Politicas Publicas de
Juventud
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Taller de trabajo con la Direccion de Investigacion y Estudios sobre

Juventud.
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Figura 17: Arbol de objetivos de la categoria Casas del emprendedor y Centros Poder
Joven
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Taller de trabajo con la Direccién de Bienestar y Estimulos a la
Juventud.
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Figura 18: Arbol de objetivos de la categoria Proyectos Locales Juveniles
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Taller de trabajo con la DGCSR.
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Figura 19: Arbol de objetivos de la categoria Red Nacional de Programas de Radio y

Television
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Taller de trabajo con la Direccion de Comunicacion Social.
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Figura 20: Arbol de objetivos de la categoria Jovenes Ecosol
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Concienciasocial
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Taller de trabajo con la Direccion de Bienestar y Estimulos a la

Juventud.
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Figura 21: Arbol de objetivos de la categoria Joven A.C.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Taller de trabajo con la Direccién de Enlace con Organizaciones
Juveniles.
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Figura 22: Arbol de objetivos de la categoria Apoyo a Proyectos Sociales de
Organizaciones de la Sociedad Civil

Abundante participacion

Buenas condicionesde de la poblacién joven en Buenas condicionesy
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Financiamiento suficiente Proyectos con viabilidad
para proyectos sociales operativay buen
que beneficianala financiamiento.
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Importancia del tema Coordinaciény 8 | =
juventud en las politicas articulaciénde las uena planeacion Diagnésticos suficientes.
publicas. politicasde juventud. estrategica.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Taller de trabajo con la Direccion de Enlace con Organizaciones

Juveniles.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacion por categoria
Tabla 22: Guia para el desarrollo de grupos focales de jovenes beneficiarios de la
categoria Joven-es Servicio

Categoria Joven-es Servicio

Tipo de actor encuestado: Joven estudiante que participé en el proyecto de servicio social 2016.
Tipo de resultados a medir: Resultados en los jovenes que participaron en el desarrollo del proyecto
de servicio social en 2016.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. Antecedentes del estudiante:

Investigador: Estas preguntas se aplican a cada uno de los participantes y romper el hielo.

¢ Quiénes son?, ¢,qué estudian o estudiaron?

Ill. Proyecto de servicio social:

Investigador: Esta pregunta permite introducir el tema objeto de la evaluacion.

¢, De qué se tratd el proyecto de servicio social que desarrollaron?

Investigador: Esta pregunta se aplica a cada uno de los participantes y permite explorar indicios sobre
la verdadera motivacion para desarrollar el proyecto.

¢ Por qué decidieron participar en el proyecto?

IV. Cambios en los estudiantes después del proyecto de servicio social:

Investigador: Se busca captar los resultados de corto plazo: i) Adquisicion o fortalecimiento de
habilidades blandas vy ii) Fortalecimiento de las capacidades técnicas.

Tipos de habilidades blandas: responsabilidad, empatia, ética, sociabilidad, facilidad de comunicacion,
escucha activa, optimizacion del tiempo, actitud positiva, espiritu de servicio, tolerancia a la presion,
asertividad, y respeto a las opiniones.

¢, Qué les dejo de positivo y qué les dejé de negativo su participacion en el proyecto? (nuevos
aprendizajes)

¢ Como fue la relacion entre los integrantes del equipo durante el proyecto?

¢, Cual es la diferencia de los conocimientos u habilidades adquiridas con sus conocimientos
escolares?

Investigador: Se busca captar los resultados de corto plazo: i) Generacidn de conciencia sobre
participacion social (responsabilidad social) y ii) sentido de pertenencia a la comunidad.

¢A raiz de su participacion en el proyecto, qué problematicas identificaron que enfrenta la comunidad
para su desarrollo?

¢, Qué aprendizaje les dejo el proyecto en términos del bien comun?

Esta pregunta busca indagar si los jovenes internalizaron la necesidad u obligacion de retribuirle a la
sociedad, y si hubo cambios en la priorizacion entre el ser individual y el ser social.

Investigador: Se busca captar los resultados de mediano plazo: Participacion en el desarrollo de la
comunidad.

¢ Saben qué ha pasado con el proyecto posterior a que ustedes concluyeron su servicio social?
¢Actualmente realizan alguna actividad comunitaria?

V. Ocupacion actual del estudiante

Investigador: Las preguntas de esta seccién se aplican a cada uno de los participantes.

¢ A qué se dedican actualmente?

Para los jovenes que estan trabajando:

Investigador: Se busca captar los resultados de mediano plazo: Nivel de profesionalizacion del
estudiante.

Entre los que trabajan: ¢ Como consiguieron su trabajo?, ¢ Qué acciones llevaron a cabo para
conseguir empleo (por ejemplo, mayor capacitacion en habilidades blandas)?

¢ Es el trabajo que esperaban?

Investigador: Se busca captar los resultados de largo plazo: Oportunidades de insercion al mercado
laboral de los jovenes, pero con vision solidaria y compromiso comunitario.

¢ Cuanto tiempo tomé conseguir empleo? ¢ Esté relacionado con tu profesién o con el servicio social?
Jtiene algun componente social o de apoyo a la comunidad?
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Para los jovenes que no estan trabajando:

Investigador: Se busca captar los resultados de mediano plazo: Nivel de profesionalizacién del
estudiante.

¢ qué ventajas te ha dado el proyecto de servicio social para encontrar un buen trabajo?

Investigador: Se busca captar los resultados de largo plazo: Oportunidades de insercién al mercado
laboral de los joévenes, pero con vision solidaria y compromiso comunitario.

¢cual es tu trabajo ideal y en cuanto tiempo esperarias obtenerlo?

¢,cémo esperarias empatar tu trabajo ideal con el apoyo a la comunidad?
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Tabla 23: Guia de entrevista semiestructurada con profesores de las instancias
educativas que fungieron como coordinadores de proyectos de servicio social de la
categoria Joven-es Servicio

Categoria Joven-es Servicio

Tipo de actor encuestado: Profesor coordinador del proyecto de servicio social 2016.

Tipo de resultados a medir: i) Resultados en los jovenes que participaron en el desarrollo del
proyecto de servicio social en 2016 y ii) Cambios en las instituciones educativas.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. Presentacion del entrevistado, de la categoria y del proyecto de servicio social

¢, Como se enterd del apoyo del IMJUVE a proyectos de servicio social? ¢Desde cuando colabora la
institucién con el IMJUVE para apoyar proyectos de servicio social?

¢, De qué se tratd el proyecto de servicio social apoyado con recursos del IMJUVE en 20167

Ill. Cambios en los estudiantes:

Investigador: se busca captar resultados de corto plazo, asi como indicios de resultados de mediano
y largo plazo en los jévenes que participaron en el proyecto social.

Resultados de Corto Plazo:

¢ Qué les dejo de positivo y de negativo a los estudiantes su participacion en el proyecto?

¢ Como fue la relacion entre los integrantes del equipo durante el proyecto?

¢ Pusieron en practica los conocimientos adquiridos durante sus estudios superiores?

¢, Cual fue la verdadera motivacion de los jévenes para participar en el proyecto?

¢ A raiz del proyecto, se gener6 en ellos el sentido de responsabilidad social y el de pertenencia a la
comunidad?

Resultados de Mediano Plazo:

¢ Saben qué ha pasado con el proyecto posterior a que los jévenes concluyeron su servicio social?
¢ Sabe si actualmente realizan alguna actividad comunitaria?

¢ Los jovenes que participaron en el proyecto adquirieron alguna ventaja competitiva respecto del
resto de sus compafieros para insertarse al mercado laboral?

Resultados de Largo Plazo:

¢ Sabe si los estudiantes ya estan trabajando? ¢ Cuales considera que son las expectativas de
insercién al mercado laboral de los jévenes?

IV. Visualizacion del servicio social como el medio de participacidn social de lainstancia
educativay los jovenes en el desarrollo de la comunidad en la instancia de educacién
superior:

Investigador: se busca captar cambios de actitudes, conductas, discurso, conocimiento, capacidades
y relaciones con los jovenes, respecto a visualizar el servicio social no solo como una obligacién
legal, sino con una connotacién moral y ética para retribuir ala sociedad.

A partir del apoyo de los proyectos de servicio social con recursos del IMJUVE, ¢ qué cambios ha
percibido en la institucién y en su personal respecto del servicio social?

¢, Como percibe la relacién entre la institucion con los jévenes estudiantes en materia del servicio
social?

V. Cambios en los procesos de la institucion educativa respecto del servicio social:

¢ Ha habido cambios en la forma de disefiar e implementar proyectos de servicio social que busquen
beneficiar a la sociedad?

¢,Como se ha ido dando la coordinacion existente entre la institucion y el IMJUVE? (acciones,
recursos y reglas del juego).

Investigador: En caso de responder afirmativamente a estas preguntas, se solicitard al entrevistado si
puede proporcionar pruebas documentales.

VI. Cambios de politica de la institucion educativa respecto del servicio social:

¢Los cambios en los procesos para desarrollar el servicio social han propiciado cambios en la
normatividad que rige el servicio social de la institucion?

Investigador: En caso de responder afirmativamente, se solicitara al entrevistado si puede
proporcionar pruebas documentales.
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Tabla 24: Guia de entrevista semiestructurada con encargados de la coordinacién del
servicio social en las instancias educativas participantes de la categoria Joven-es
Servicio

Categoria Joven-es Servicio

Tipo de actor encuestado: Responsable del servicio social en la instancia de educacién superior.
Tipo de resultados a medir: Cambios en las instituciones educativas.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. Presentacidn del entrevistado y antecedentes de la categoria Joven-es Servicio

¢, Como se enteraron del apoyo del IMJUVE a proyectos de servicio social?

¢, Desde cuando colabora la institucién con el IMJUVE para apoyar proyectos de servicio social?

Ill. Visualizacién del servicio social como el medio de participacion social de la instancia
educativa y los jovenes en el desarrollo de la comunidad en la instancia de educacién
superior:

Investigador: se busca captar cambios de actitudes, conductas, discurso, conocimiento, capacidades
y relaciones con los jovenes, respecto a visualizar el servicio social no solo como una obligacién
legal, sino con una connotacién moral y ética para retribuir a la sociedad.

A partir del apoyo de los proyectos de servicio social con recursos del IMJUVE, ¢ qué cambios ha
percibido en la institucién y en su personal respecto del servicio social?

¢, Coémo percibe la relacién entre la institucion con los jévenes estudiantes en materia del servicio
social?

IV. Cambios en los procesos de la institucién educativa respecto del servicio social:

¢ Ha habido cambios en la forma de disefiar e implementar proyectos de servicio social que busquen
beneficiar a la sociedad?

¢ Colmo se ha ido dando la coordinacidn existente entre la institucién y el IMJUVE? (acciones,
recursos y reglas del juego).

Investigador: En caso de responder afirmativamente a estas preguntas, se solicitard al entrevistado si
puede proporcionar pruebas documentales.

V. Cambios de politica de la institucién educativa respecto del servicio social:

¢ Los cambios en los procesos para desarrollar el servicio social han propiciado cambios en la
normatividad que rige el servicio social de la institucion?

Investigador: En caso de responder afirmativamente, se solicitara al entrevistado si puede
proporcionar pruebas documentales.
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Tabla 25: Guia de entrevista semiestructurada con estudiantes de la categoria
Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

Categoria Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

Tipo de actor encuestado: Diplomante.

Tipo de resultados a medir: Resultados en los estudiantes del diplomado 2016.
Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. Antecedentes del diplomante:

e (;Qué estudio, en dénde?
e ¢ Cual ha sido su trayectoria laboral?

Ill. El diplomado:
Investigador: Se busca captar los resultados de corto plazo: eficiencia terminal.

e ;Qué lo motivd a tomar el diplomado?
e ¢ Qué obstaculos o retos enfrent6 para poder concluir el diplomado?
e ¢ Qué facilidades le otorgd su institucion para que pudiera cursar el diplomado?

IV. Cambios después del diplomado:

Investigador: Se busca captar los resultados de corto plazo: Conocimientos adquiridos en
perspectiva de juventud y Cambios de percepciones y actitudes en materia de perspectiva de
juventud y transversalidad:

e ¢Qué le dej6 de positivo y qué le dejé de negativo su participacion en el diplomado?

(Por ejemplo: nuevos conocimientos/ cambio de percepcién sobre las probleméticas asociadas a la
condicidn joven / cambio en su vision sobre la perspectiva de juventud)

e ;CbOmo ha utilizado los conocimientos adquiridos en el diplomado (qué hace ahora
diferente)?

Investigador: Se busca captar los resultados de corto plazo: Disefio de proyectos, programas o
politicas con perspectiva de juventud.

e ¢ Qué pasoé con su propuesta de proyecto/programa/politicas presentado para entrar al
diplomado?

e ¢ Hadisefiado o colaborado en el disefio de alguna otra accion
(proyectos/programas/politicas) con perspectiva de juventud?

V. Incidencia del diplomante en sus instituciones:
Investigador: Se busca captar los resultados de mediano plazo: Implementacién de acciones
(proyectos/programas/politicas) con perspectiva de juventud y transversalidad en las instituciones.

e ¢ Qué acciones ha realizado para promover intervenciones publicas con perspectiva de
juventud?

e ¢ Cuédl ha sido el nivel de aceptacién por el resto del equipo?
e Ensucaso, ¢qué ha pasado con dichas intervenciones?

Investigador: Se busca captar los resultados de largo plazo: Cambios en el quehacer y la vision
institucional a partir de la incorporacion de la perspectiva de juventud y la transversalidad.

e ¢Qué cambios ha percibido en su institucién en relacién con el desarrollo de politicas
publicas o documentos rectores del quehacer institucional que posicionen a los jovenes como
sujetos de derechos y agentes capaces de transformar sus realidades?

Investigador: En caso de responder afirmativamente, se solicitard al entrevistado si puede
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proporcionar pruebas documentales.

VI. Finalmente:

¢ Qué cambios recomendarias para mejorar el Diplomado?
¢,Cudles son sus expectativas laborales a futuro?
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Tabla 26: Guia de entrevista semiestructurada con los jefes inmediatos dentro de las
instancias en que laboran los estudiantes de la categoria Diplomado en Politicas
Publicas de Juventud

Categoria Diplomado en Politicas Publicas de Juventud

Tipo de actor encuestado: Superior laboral del diplomante entrevistado.

Tipo de resultados a medir: i) Resultados en el diplomante y ii) Cambios en las instituciones que
apoyan a la juventud.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. Antecedentes del diplomante

e ;Sabe cuando cursé “Nombre del diplomante” el Diplomado en Politicas Publicas de
Juventud?

e Ensu caso, ¢qué facilidades le otorgd su institucion para que pudiera cursar el diplomado?
Ill. Cambios en el diplomante:

e ¢Cbmo ha utilizado los conocimientos adquiridos en el desarrollo de sus funciones?

e ¢ Cudl es la visién del diplomante sobre la perspectiva de juventud y su transversalidad?

e ;Sabe qué paso con el proyecto/programa/politica en materia de juventud que presento el
“Nombre del diplomante” para su ingreso al diplomado?

e ¢ Hadisefiado o colaborado en el disefio de alguna otra accion
(proyectos/programas/politicas) con perspectiva de juventud?

IV. Incorporacién de la perspectiva de juventud en los proyectos, programas o politicas en la
institucion laboral del diplomante.

Investigador: se busca captar cambios de actitudes, conductas, discurso, conocimiento, capacidades
y relaciones con los jovenes, respecto a la Incorporacion de la perspectiva de juventud en los
proyectos, programas o politicas de la institucion.

e ;Qué cambios en la institucion ha impulsado “Nombre del diplomante” en materia de
perspectiva de juventud y transversalidad?

e ¢CoOmo percibe la relacion entre su institucion y los jovenes?
V. Cambios en los procesos de la institucion laboral del diplomante:

e (¢COmo ha cambiado la coordinacion con el IMJUVE o con otros actores que apoyan a la
juventud?

e ¢Cbmo es la forma de disefiar proyectos, programas o politicas en su institucion? (se busca
indagar si incluyen la perspectiva de juventud)

¢ Se utiliza algan esquema participativo que involucre actores como los propios jovenes?
Investigador: En caso de responder afirmativamente, se solicitara al entrevistado si puede
proporcionar pruebas documentales.

VI. Cambios de politica de la institucion laboral del diplomante:

e ¢;Los cambios en los procesos de la institucién han propiciado la puesta en marcha de
proyectos, programas o politicas con perspectiva de juventud, y bajo un esquema
participativo?

Investigador: En caso de responder afirmativamente, se solicitard al entrevistado si puede
proporcionar pruebas documentales.
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Tabla 27: Guia para el desarrollo de grupos focales de j6venes asistentes a los
Centros Poder Joven

Categoria Centros Poder Joven (CPJ)

Tipo de actor encuestado: Joévenes usuarios

Tipo de resultados a medir: Pertinencia y utilidad de los servicios ofrecidos para el desarrollo
personal de los jévenes.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion de los participantes y sus antecedentes.

Identificar el perfil de los usuarios, el mecanismo de difusién de la categoria, su area de influencia y si
esta bien ubicada, asi como la presencia de algun vinculo urbano-rural.

e Cuéntanos de ti (nombre, edad, nivel de estudios, a qué te dedicas, a qué se dedican tus
papas, de dénde vienes).

e ;Cobmo te enteraste del CPJ?

Il. Uso de las instalaciones:
En el corto plazo, se busca medir el uso de las instalaciones por parte de los jovenes.

e (A qué vienes al CPJ, con qué frecuencia, cuanto tiempo pasas aqui?

e ¢ Qué tan conocido y concurrido es el CPJ?

e ¢ Existen condiciones y/o restricciones para hacer uso de las instalaciones y servicios?
e ¢Los servicios se ofrecen con regularidad?

Ill. Pertinencia de los servicios:
En el mediano plazo, se busca identificar la pertinencia de los servicios ofrecidos.

e ¢ Qué hace diferente al CPJ de otros lugares similares? (Biblioteca publica, casa de la cultura,
centro comunitario).

e (Qué le falta al CPJ?

e Las actividades y servicios que se ofrecen, ¢te aportan algo distinto y util para tu desarrollo
personal? ¢ Por qué?

e ¢ Existen otros lugares (publicos o privados) donde puedas realizar estas mismas actividades?

IV. Cambios en los jovenes:
En el largo plazo, se busca identificar los posibles cambios en el desarrollo personal de los jovenes.

e El hecho de que exista un CPJ en esta localidad, ¢representa una ventaja para ti frente los
jovenes de otra localidad donde no lo hay? ¢ Por qué?

e ¢ Tu asistencia al CPJ ha generado algun cambio en tu persona, tus conocimientos y tus
habilidades?

e De qué manera aplicas o esperas aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas.
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Tabla 28: Guia de entrevista semiestructurada con los coordinadores de los Centros
Poder Joven

Categoria Centros Poder Joven (CPJ)

Tipo de actor encuestado: Coordinador del CPJ

Tipo de resultados a medir: Pertinencia y utilidad de los servicios ofrecidos para el desarrollo
personal de los jévenes.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion de los participantes y antecedentes de los responsables:

e Nombre.

e Edad.

e Grado de estudios.

e Perfil profesional.

e Antigiiedad en el puesto.

e ¢Cbmo llegaste al puesto? (Convocatoria, contratacion directa, becario, ex usuario de la CPJ)

Il. Uso de las instalaciones:
En el corto plazo, se busca medir el uso de las instalaciones por parte de los jovenes, el tipo de
visitante y su lugar de procedencia

e ¢ En qué consisten las actividades del CPJ y con qué frecuencia se ofrecen?
e ¢ Quién asiste al CPJ, cudl es su perfil, de donde vienen, con qué frecuencia?

e Dentro de las zonas con que cuenta el CPJ, ¢,cudl o cuéles consideras que son Utiles para los
jovenes?

lll. Pertinencia de las actividades:
En el mediano plazo, se busca identificar la pertinencia de los servicios ofrecidos.

e ¢ Quién decide el tipo de servicios que se ofrecen en la CPJ, cédmo lo hace? ¢Hay iniciativas
locales?

e ¢ Qué otros servicios buscan los jovenes que no se ofrecen en el CPJ? ¢ Se recaba esta
demanda de alguna manera? ¢ COmo se canaliza para dar respuesta?

e ¢ Qué hace diferente al CPJ de otros lugares similares (publicos o privados) donde los
jovenes pueden realizar estas mismas actividades?

e ¢ Qué tipos de habilidades se busca fortalecer?

IV. Cambios en los jovenes:
En el largo plazo, se busca identificar los posibles cambios en el desarrollo personal de los jovenes.

e ¢ Tener un CPJ en esta localidad representa una ventaja para los jovenes de aqui frente a los
jovenes de otras localidades donde no lo hay?

¢ Qué pasa con los jévenes que utilizan las instalaciones, qué efectos observas en ellos?
¢ Hay casos de éxito?

e ¢Qué se espera que pase con ellos en el futuro?

V. Operacioén e incidencia:
Identificar si hay algiin cambio en actores, procesos o politicas.

e ¢ Se cuenta con guias operativas para el funcionamiento de la CPJ? ¢ Hay alguna adaptacion

local?
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e ¢ Existe algun vinculo de colaboracién entre el CPJ y otras areas 0 espacios estatales y/o
municipales para atender a los jovenes?
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Tabla 29: Guia para el desarrollo de grupos focales con beneficiarios de Proyectos
Locales Juveniles

Categoria Proyectos Locales Juveniles

Tipo de actor encuestado: Grupo de jévenes comensales.

Tipo de resultados a medir: Resultados en los jévenes beneficiados con el Comedor Poder Joven.
Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. Antecedentes de los jovenes:

Investigador: Estas preguntas se aplican a cada uno de los participantes y romper el hielo.

e ¢ Quiénes son?, ¢donde y qué estudian o estudiaron?

Ill. Beneficios por asistir al comedor:

Investigador: Se busca captar resultados de corto plazo relativos al: Acceso a alimentos durante la
jornada escolar como saciar el hambre, ahorrar tiempo o dinero, a qué se dirigié el dinero ahorrado,
algun beneficio asociado con la escuela como mayor asistencia, etc.

e ¢ Cuanto tiempo llevan viniendo al comedor? ¢,cuantas comidas hacen en el comedor?
e ¢ Qué les parece la calidad de los alimentos, del servicio, del lugar?
e (En qué les ha beneficiado el alimentarse en el comedor?

Investigador: Se busca captar indicios sobre resultados de mediano plazo: Mejoria en el
aprovechamiento académico.

e ¢ Qué esperarian que pase con su rendimiento escolar?

(mayor adquisiciéon de conocimientos o mejores calificaciones).
Investigador: Se busca captar resultados de corto plazo relativos al: Acceso a servicios de salud.

e ¢ Saben cudles son sus derechos sociales? ¢ Saben que el acceso a la salud es un derecho
de las personas? ¢cOmo se enteraron?

e ¢ Conocen su derecho de inscribirse en el sistema nacional de salud por el hecho de ser
estudiante? ¢cémo se enteraron?

e ¢ Estan inscritos al sistema nacional de salud?

Investigador: Se busca captar indicios resultados de mediano plazo: Mejoria en las condiciones de
salud

e ¢ Han hecho uso de los servicios de salud?

e En caso afirmativo ¢,cudles servicios? ¢en qué les ha beneficiado el uso de los servicios de
salud?

IV. Expectativas de beneficios de asistir al comedor:
Investigador: Se busca captar indicios de resultados de largo plazo: i) disminucién o prevencién de
la desercién escolar y ii) reduccion del grado de inseguridad alimentaria.

e ¢ Qué nivel educativo planean lograr?
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Tabla 30: Guia de entrevista semiestructurada con los operadores de los Comedores
Poder Joven

Categoria Proyectos Locales Juveniles

Tipo de actor encuestado: Persona encargada de operar directamente el comedor.

Tipo de resultados a medir: Resultados en los jovenes comensales.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. El Comedor Poder Joven:

Investigador: Estas preguntas buscan romper el hielo y hacer entrar en confianza al entrevistado, asi
como indagar sobre el conocimiento de los apoyos del IMJUVE.

e ¢ Cuanto tiempo lleva el comedor en operaciéon?
e ¢ Sabe de donde vienen los recursos para la operacion del comedor?
e ¢ Considera que los comensales estan satisfechos con los alimentos/ servicio/ lugar?

lll. Cambios en los jovenes comensales:

Investigador: Se busca captar resultados de corto plazo relativos al: Acceso a alimentos durante la
jornada escolar como saciar el hambre, ahorrar tiempo o dinero, a qué se dirigi6é el dinero ahorrado,
algun beneficio asociado con la escuela como mayor asistencia, etc.

e ;Cbomo considera usted que ha beneficiado a los jovenes el comer en el Comedor Poder
Joven?

Investigador: Se busca captar resultados de corto plazo relativos al: Acceso a servicios de salud via
su promocién en el comedor.

e ¢ Conoce de otros servicios que se promocionen en el comedor? ¢,cuales?

Investigador: Se busca captar indicios de resultados de mediano y largo plazo: Mejoria en el
aprovechamiento académico, prevencion de la desercién escolar y reduccién de la inseguridad
alimentaria.

e ;Cbomo considera que el seguir asistiendo al comedor, podria seguir beneficiando a los
jovenes en el futuro?
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Tabla 31: Guia de entrevista semiestructurada con jovenes beneficiarios de la Red
Nacional de Programas de Radio y Televisién

Categoria Red Nacional de Programas de Radio y Television

Tipo de actor encuestado: Beneficiarios de la categoria.

Tipo de resultados a medir: Resultados en los jovenes que integran los programas e indicios de
resultados en las audiencias.

Temas a desarrollar:

I. Presentacién de los participantes.

Investigador: Las primeras preguntas se aplican a todos los participantes. Ademas de crear un
ambiente propicio, se busca captar las habilidades y conocimientos de los jovenes previos a su
participacion en la categoria.

e ¢ Quiénes son?, ¢dénde y qué estudian o estudiaron?

e Antes de participar en la Red Nacional de programas de Radio ¢ habian trabajado? ¢dénde y
con qué funciones?

Il. ¢Coémo fue su experiencia cuando colaboraron en la Red Nacional de Programas de Radio y
Television en 20167

Investigador: Estas preguntas se aplican una a una a todos los participantes procurando que cuenten
su experiencia e invitando a profundizar flexivamente. Se busca captar los resultados de corto plazo
establecidos por la categoria: Generar experiencia y adquirir nuevas habilidades.

e ¢ Cudles eran sus expectativas al participar en la convocatoria?

e ¢ Cudles fueron sus funciones?

e ;Qué les dejo de positivo y qué les dejo de negativo su participacion?

e ¢ Cudl es la diferencia de las habilidades adquiridas con sus conocimientos escolares?

Ill. ¢ A qué se dedican actualmente?

Investigador: A diferencia de las preguntas anteriores, estas preguntas se aplican una a una en forma
general a los participantes para que ellos decidan quién quiere intervenir. Se busca captar los
resultados de mediano plazo definidos por la categoria: Que encuentren en la comunicacion una
alternativa de expresion y generacion de ingresos ya sea en las estaciones de radio y televisiéon o en
nuevos espacios de comunicacion (blogers, youtubers, etc.).

Con la primera pregunta se busca evidencia de que la categoria gener6é una mayor probabilidad de
acceso al mercado laboral. En la segunda pregunta, buscamos el uso de las habilidades adquiridas
en la categoria. En la tercera, buscamos ver qué los llevo hacia otras opciones laborales y si existe
interés en continuar en los medios de comunicacion.

e ¢Cbmo consiguieron su trabajo?

e Entre quienes trabajan en medios de comunicacion: ¢ Qué hacen actualmente? ¢cémo
aprendieron a hacerlo?

e Entre quienes trabajan en otros rubros (incluido el sector publico): ¢ Como llegaron a ese
empleo?

e Entre quienes no trabajan: ¢ Cuales son sus expectativas laborales a futuro?

IV. ¢Quiénes son los voceros de los jévenes y lideres de opinién?

Investigador: Estas preguntas se aplican una a una, en forma general a los participantes para que
ellos decidan quién quiere intervenir. Se busca captar indicios de resultados de largo plazo: Que
estos jovenes sean voceros de la juventud y lideres de opinion.

e En tu estado ¢Quiénes son los principales lideres de opinién?

e ¢ Quiénes son voceros de los jovenes?
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e ;Cbmo ves comparado con ellos?

V. ¢Quiénes son las audiencias?

Investigador: Estas preguntas se aplican una a una, en forma general a los participantes para que
ellos decidan quién quiere intervenir. Se busca captar indicios de resultados de corto plazo en la
audiencia: Conocer problemas y situaciones que enfrentan los jovenes; alternativas y oferta publica
de programas y servicios. También indicios de resultados de mediano y largo plazo: Que la audiencia
sea participe de su desarrollo.

e ¢ Cudl consideras que es la penetracion de la Red Nacional de programas de Radio y
Television?

e ¢ Cudles son los mensajes de la Red Nacional de programas de Radio y Televisién?

e ¢ Qué resultados observaste?
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Tabla 32: Guia de entrevista semiestructurada con los jefes inmediatos dentro de las
instancias en que laboran los beneficiarios de la Red Nacional de Programas de Radio
y Television

Categoria Red Nacional de Programas de Radio y Television

Tipo de actor encuestado: Superior laboral del beneficiario entrevistado.

Tipo de resultados a medir: i) Resultados en el joven y ii) Cambios en las instituciones donde labora
o labor6.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion del equipo de Rimisp y objetivo de la entrevista.

Il. Antecedentes del joven

e ;Cbomo conocid a “Nombre del joven™?
e ¢Cbmoy por qué fue seleccionado para colaborar con ustedes?

e ¢ Sabe cudles eran sus conocimientos y habilidades antes de haber participado en la Red
Nacional de Programas de Radio y Television?

Ill. Cambios en el beneficiario:

e ¢Cbmo ha utilizado los conocimientos adquiridos durante su participacion en la Red Nacional
de Programas de Radio y Television en el desarrollo de sus funciones actuales?

e ¢ Cudl es la visién del joven sobre las situaciones que viven los jévenes en su estado o en el
pais?

e Durante su labor en los medios de comunicacion ¢Pone énfasis en la opinion de los jévenes?
IV. Cambios en la institucion donde labora:

e ¢ Haimpulsado cambios en el medio de comunicacién en el que labora?
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Tabla 33: Guia para el desarrollo de grupos focales de jovenes asistentes a las Casas
del Emprendedor

Categoria Casas del Emprendedor (CE)

Tipo de actor encuestado: Joévenes usuarios

Tipo de resultados a medir: Pertinencia y utilidad de los servicios ofrecidos para el desarrollo de
actividades empresariales.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion de los participantes y sus antecedentes.

Identificar el perfil de los usuarios, el mecanismo de difusién de la categoria, su area de influencia y si
esta bien ubicada, asi como la presencia de algun vinculo urbano-rural.

e Cuéntanos de ti (nombre, edad, nivel de estudios, perfil profesional, a qué te dedicas, de
donde vienes).

e (;Cobmo te enteraste de la CE?

Il. Uso de las instalaciones:
En el corto plazo, se busca medir el uso de las instalaciones por parte de los jovenes.

e (A qué vienes a la CE, con qué frecuencia, cuanto tiempo pasas aqui? (A pasar el tiempo,
apoyo a tu iniciativa empresarial).

e ¢ Existen condiciones y/o restricciones para hacer uso de las instalaciones y servicios?
e ¢ Tienes una iniciativa empresarial? De qué se trata.

e Tu iniciativa empresarial, ¢surgié a partir de tu visita a la CE o viceversa?

e ¢ Qué tan conocida y concurrida es la CE?

lll. Pertinencia de las actividades y servicios:
En el mediano plazo, se busca identificar la pertinencia de los servicios ofrecidos.

e ¢ Qué hace diferente a la CE de otros lugares similares?
e (Quélefaltaala CE?

e Las actividades y servicios que se ofrecen, ¢son Gtiles para ti como joven emprendedor? ¢ Por
qué?
e ¢ Existen otros lugares (publicos o privados) donde puedas realizar estas mismas actividades?
IV. Cambios en los jovenes:
En el largo plazo se busca identificar, los posibles cambios en las habilidades empresariales de los

jovenes, asi como el uso de las instalaciones como un medio de soporte a las actividades de
emprendimiento.

e ¢ Tu asistencia a la CE ha generado algiin cambio en tu persona, tus conocimientos y tus
habilidades?

e El hecho de que exista una CE en esta localidad, ¢representa una ventaja para ti frente los
jovenes de otra localidad donde no la hay? ¢Por qué?

e (Qué esperas de la CE?
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Tabla 34: Guia de entrevista semiestructurada con los responsables de atencidn de las
Casas del Emprendedor

Categoria Casas del Emprendedor (CE)

Tipo de actor encuestado: Coordinador de la CE.

Tipo de resultados a medir: Pertinencia y utilidad de los servicios ofrecidos para el desarrollo de
actividades empresariales.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion de los participantes y sus antecedentes:

e Nombre.

e Edad.

e Grado de estudios.

e Perfil, historia de vida.

e Antigiiedad en el puesto.

e ¢Cbmo llegaste al puesto? (Convocatoria, contratacion directa, becario, ex usuario de la CE)

Il. Uso de las instalaciones:
En el corto plazo, se busca medir el uso de las instalaciones por parte de los jovenes, el tipo de
visitante y su lugar de procedencia

e ¢ En qué consisten las actividades de la CE y con qué frecuencia se ofrecen?
e ¢ Quién asiste a la CE, cudl es su perfil, de dénde vienen, con qué frecuencia?

e Dentro de las zonas con que cuenta la CE, ¢cual o cudles son de mayor utilidad para los
jovenes emprendedores?

I1l. Pertinencia de las actividades y servicios:
En el mediano plazo, se busca identificar la pertinencia de los servicios ofrecidos.

e ¢ Quién decide el tipo de servicios que se ofrecen en la CE, cdmo lo hace? ¢ Hay iniciativas
locales?

e Ademas del espacio, ¢se brindan actividades complementarias de apoyo al emprendimiento
por parte de otras instituciones (Inadem, SAT, empresas privadas, fundaciones)? ¢ De qué se
tratan?

e ¢ Qué otros servicios buscan los jovenes emprendedores que no se ofrecen en la CE? ¢De
qué manera se recaba esta demanda? ¢ Como se canaliza para dar respuesta?

e ¢ Qué hace diferente a la CE de otros lugares similares (publicos o privados) donde los
jovenes pueden realizar estas mismas actividades?

IV. Cambios en los jovenes:
En el largo plazo, se busca identificar los posibles cambios en las habilidades empresariales y apoyo
al emprendimiento de los jovenes.

e ¢Tener una CE en esta localidad representa una ventaja para los jévenes de aqui frente a los
jovenes de otras localidades donde no la hay?

e ¢Qué pasa con los jovenes que utilizan las instalaciones, qué efectos observas en ellos?
¢ Hay casos de éxito?

e ¢Qué se espera que pase con ellos en el futuro?

V. Operacion e incidencia:
Identificar si hay algin cambio en actores, procesos o politicas.
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e ¢Se cuenta con guias operativas para el funcionamiento de la CE? ¢Hay alguna adaptacion
local?

e ¢ Existe algun vinculo de colaboracion entre la CE y otras areas o espacios federales,
estatales y/o municipales para atender a los jévenes?
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Tabla 35: Guia para el desarrollo de grupos focales de jovenes con proyectos de

Economia Social

Categoria Jévenes Ecosol

Tipo de actor encuestado: Jévenes beneficiarios en 2017

Tipo de resultados a medir: Pertinencia y utilidad de los servicios ofrecidos para el desarrollo de
proyectos productivos de economia social.

Temas a desarrollar:

I. Presentacion de los participantes y sus antecedentes.

Identificar el perfil de los usuarios, el mecanismo de difusién de la categoria, su area de influencia,
asi como la presencia de algun vinculo urbano-rural.

Cuéntanos de ti (nombre, edad, nivel de estudios, perfil profesional, a qué te dedicas, de
donde vienes).

¢ Cémo te enteraste de Jévenes Ecosol?

¢,Cuadl es el proyecto incubado?

Il. Pertinencia de las actividades:

En el corto plazo se busca identificar la pertinencia de las actividades ofrecidas por el agente técnico
para el fortalecimiento de capacidades empresariales; mientras que en el mediano plazo se busca
identificar si participaron en la convocatoria de INAES.

Cuéntanos sobre tu participacion en la categoria, desde la convocatoria, la asignacion del
agente técnico, la incubacioén, hasta la presentacién de tu proyecto al INAES, si es que lo
hiciste.

¢En qué consiste el trabajo de los agentes técnicos, solamente incubacién o también apoyo
para participar en la convocatoria de INAES?

El hecho de haber sido acompafiado por el agente técnico, ¢ representa una ventaja para ti
frente los jévenes que no tuvieron el apoyo? ¢ Por qué?

¢Las actividades son pertinentes para fortalecer las habilidades y conocimientos en materia
de emprendimiento y economia social?

¢ Tu participacion en la categoria gener6 algin cambio en tu persona, tus conocimientos y tus
habilidades?

De qué manera aplicas o esperas aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas.

lll. Cambios en los jovenes
En el largo plazo se busca identificar si el proyecto es rentable y tiene efectos positivos en la
economia local.

Cuéntanos qué pas6 con el proyecto, ¢se puso en marcha sigue en operacion, es rentable?

¢,Cual es el impacto del proyecto en la economia local? (Genera empleos, agrega valor, tiene
encadenamientos productivos)

¢, Se cumplieron tus expectativas iniciales sobre Jovenes Ecosol?

¢ Qué esperas ahora de tu proyecto?
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Tabla 36: Guia de entrevista semiestructurada con los Agentes Técnicos de proyectos
de Economia Social

Categoria Jévenes Ecosol

Tipo de actor encuestado: Agente técnico

Tipo de resultados a medir: Pertinencia y utilidad de los servicios ofrecidos para el desarrollo de
proyectos productivos de economia social.

Temas a desarrollar:

I. Presentacioén de los participantes.

e Nombre.

e Edad.

e Grado de estudios.

e Cargo en la institucién u organizacion (agente técnico).

Il. Antecedentes de los agentes:
Identificar el mecanismo de difusion de la categoria y los motivos de participacion del agente técnico,
asi como la presencia de algun vinculo urbano-rural.

e Perfil, trayectoria y ubicacién del agente técnico.

e ¢Cbmo se enteraron de Jovenes Ecosol y por qué decidieron participar en la convocatoria?
¢ Cuantas veces han participado?

e ¢ Cudl fue su proyecto de participacion? (Tipo de actividad al que esta enfocado, sector
primario, industria, servicios).

lll. Pertinencia de las actividades:
En el corto plazo se busca identificar la pertinencia de las actividades ofrecidas por el agente técnico
para el fortalecimiento de capacidades empresariales en el contexto de la economia social.

e ;Cbmo es el proceso de participacion de los agentes técnicos en la categoria?

e ¢ En qué consiste el trabajo con los jovenes? (Habilidades y conocimientos que se busca
fortalecer y su pertinencia en el marco de apoyo al emprendimiento y economia social)

e |V.Cambios en los jévenes:

En el mediano plazo se busca identificar si el proyecto fue financiado por INAES, comentar
brevemente para obtener una estadistica basica y una tasa de éxito.

e ¢ Qué hace diferente a los Jovenes Ecosol de otros jévenes que pudieran participar en la
convocatoria del INAES?

e ¢ Cudl fue el resultado del proceso de trabajo? (Cudntos proyectos se incubaron, terminaron
todos los que empezaron, cuantos participaron en la convocatoria de INAES)

e De los que participaron en la convocatoria de INAES, ¢ cuantos fueron apoyados?

e ¢Alguno de los proyectos que fue incubado, pero no fue apoyado por INAES, logro
financiamiento de otra fuente?

e Como agente técnico, ¢se da seguimiento a los proyectos incubados?

V. Cambios en los jovenes:
En el largo plazo se busca identificar si el proyecto es rentable y tiene efectos positivos en la
economia local.

e ¢ Qué paso con los proyectos financiados por INAES? ¢ Se pusieron en marcha, todavia
operan, son rentables?
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e ¢ Cudl es el impacto esperado de los proyectos en la economia local? (Generan empleos,
agregan valor, tienen encadenamientos productivos)

e ¢Hay alguna historia de éxito?

VI. Operacién e incidencia:
Identificar si hay algun cambio en actores, procesos o politicas.

e Desde su experiencia, ¢,cudl es la vision de la administracion estatal y/o municipal respecto
de la juventud y la economia social? ¢ Hay alguna prioridad de atencion al respecto?

e ¢Qué papel juega el IMJUVE en la atencién de la juventud a nivel estatal y/o municipal?
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Tabla 37: Guia para el desarrollo de grupos focales de organizaciones participantes en
Joven A.C.

Categoria Joven A.C.

Tipo de actor encuestado: Jovenes beneficiados por la categoria.

Tipo de resultados a medir: Pertinencia de los contenidos de los cursos donde participaron los
jovenes.

Temas a desarrollar:

I. Presentacioén de los participantes.

e Nombre.
e Edad
e Sexo

¢ Residencia
Il. Comunicacion

e ¢ Cudl fue la forma en que te enteraste de la convocatoria?

e Qué tan complicado fue cumplir con los requisitos que pide Joven A.C?
Ill. Capacitaciones

e ¢ Cuéntos dias a la semana y en que horario recibian las capacitaciones de Financiera
Banamex y Fundacién Mercedes?

e ¢ Ddnde recibian las capacitaciones?

e ¢ Cuénto tiempo duraron las capacitaciones?

e ¢ Qué tipo de habilidades recibieron durante las capacitaciones?
IV. Impacto

e ¢Qué cambios notaron en su organizacion después de ser acreditadas por un notario
publico?

e ¢ Qué acciones han llevado a cabo como organizacion al término del programa?
e ;Cbomo beneficio el programa en el disefio de proyectos sociales de su organizacién?
e ¢ Cudles fueron los mayores retos en el transcurso del programa?

e Qué cosas mejorarias de la categoria Joven A.C?
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Tabla 38: Guia para el desarrollo de grupos focales de organizaciones beneficiarias de
la categoria Proyectos Sociales de Organizaciones de la Sociedad Civil

Categoria Apoyo a Proyectos Sociales de las OSC

Tipo de actor encuestado: Jovenes beneficiados por la categoria.

Tipo de resultados a medir: Pertinencia de los contenidos de las capacitaciones donde participaron
los jovenes para acceder a la convocatoria del INDESOL.

Temas a desarrollar:

I. Presentacioén de los participantes.

e Nombre.
e Edad
e Sexo

¢ Residencia
Il. Comunicacion

e ¢ Cudl fue la forma en que te enteraste de la convocatoria?

e ¢ Qué tan complicado fue cumplir con los requisitos que pide la categoria?
Ill. Capacitaciones

e ¢ Cuantos dias al a semanay en que horario recibieron las capacitaciones?

e ¢ Cuanto tiempo duro la capacitacion?

e (¢ Qué habilidades aprendieron durante las capacitaciones?

e ¢Las capacitaciones te permitieron participar con mayor facilidad (cumplir los requisitos) del
programa de INDESOL?

IV. Impacto
e ¢ Cudl ha sido el impacto del proyecto social en la comunidad?

e ¢Cbmo han logrado aplicar el conocimiento adquirido en las capacitaciones en la
implementacién de su proyecto?

e ¢ Cudles han sido los mayores retos antes, durante y después del programa?

e ¢ Qué cosas mejorarias de la categoria?
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Tabla 39: Guia para el desarrollo de grupos focales con Titulares de las IEJ, IMJ y
enlaces para las categorias de Centros Poder Joven, Casas del Emprendedor,
Proyectos Locales Juveniles y, Red Nacional de Programas de Radio y Television.

Categorias:

Centros Poder Joven

Casas del Emprendedor

Proyectos Locales Juveniles

Red Nacional de Programas de Radio y Televisién

Tipo de actor encuestado: Titulares de los Institutos o Secretarias Estatales de Juventud y enlaces
para las categorias Centros Poder Joven, Casas del Emprendedor, Proyectos Locales Juveniles y
Red Nacional de Programas de Radio y Television.

Tipo de cambios a medir: Cambios en los actores.

Temas a desarrollar:

I. Presentacioén de los participantes.

Investigador: Las primeras preguntas se aplican a todos los participantes a fin de tener registro de
nombres y cargos, posteriormente las preguntas se pueden dirigir al titular de la instancia estatal de
juventud, para ser respondidas con el apoyo de sus colaboradores. Ademas de crear un ambiente
propicio, conocer las prioridades del instituto en el estado para contrastarlas con las prioridades y
estrategias del IMJUVE.

e ¢ Quiénes son los participantes?
e (Cudl es la historia del Instituto o Secretaria Estatal de Juventud?

e ¢ Cudles son sus principales prioridades? ¢,Cuales son los principales programas o acciones
del IEJ 0 SEJ?

Il. Planeacién nacional y orientacién a resultados.

Investigador: Estas preguntas se pueden dirigir al titular de la instancia estatal de juventud, para ser
respondidas con el apoyo de sus colaboradores. Se busca captar los resultados de corto plazo
establecidos por la categoria: Generar experiencia y adquirir nuevas habilidades.

e ¢ Cuenta con un instrumento rector como Programa o Plan de trabajo? ¢ Es publico?

e ¢ Cudles son las coincidencias y las divergencias respecto del Programa Nacional de
Juventud?

e ¢ Cuenta con metas e indicadores? ¢ Son publicos?
¢ ¢Han realizado evaluaciones externas para el Plan de Juventud, sus programas o acciones?

lll. Coordinacion mediante politicas, programas y acciones.

Investigador: Estas preguntas se pueden dirigir al titular de la instancia estatal de juventud, para ser
respondidas con el apoyo de sus colaboradores. Se busca captar los sistemas de reglas (formales o
informales) en los que se basa la coordinacion con el IMJUVE. Se busca primero explorar el
conocimiento que tiene de los programas del IMJUVE y los &mbitos de participacién conjunta;
posteriormente se busca conocer su percepcién sobre la coordinacién con el IMJUVE, para
posteriormente reconocer la existencia de espacios y procesos de coordinacion.

e (Como se complementan con las categorias y programas del IMJUVE?
e (Cbmo se coordina con el IMJUVE?

e ¢ Existen grupos de trabajo o espacios de didlogo con el IMJUVE? ¢ Estan establecidos
formalmente? ¢ Quiénes participan? ¢ Con qué periodicidad se reanen? ¢, Cuéales son sus
funciones?

e (Como se complementan presupuestalmente con el IMJUVE? ¢ Cual es el presupuesto de la
Instancia estatal? ¢ De cuanto fue la inversion conjunta de ambas instituciones en 2016 y

CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO 178
Huelén 10, 6to Piso Calle 75 8-34, 2do Pasaje El Jardin No.171 y Av. 6 de Diciembre Tlaxcala 173, Hipédromo, Delegacion
Providencia | Santiago Piso | Bogota Ed. Century Plaza Il. Piso 3. Of. 7 | Quito Cuauhtémoc, C.P. | Ciudad de México

(+56 2) 2236 4557 (+57 1) 383 7523 (+593 2) 500 6792 (+52 55) 5096 6592



RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

20177

IV. Centros poder Joven, Casas del Emprendedor, Proyectos Locales Juveniles y Red Nacional
de Radio y Television.

Investigador: Estas preguntas se pueden dirigir al titular de la instancia estatal de juventud con la
participacion de los enlaces de cada una de las categorias. Se pueden aplicar primero todas las
preguntas para una misma categoria o bien pregunta por pregunta para todas las categorias. Se
busca captar los cambios en la instancia estatal en, discurso, procesos y politicas. Se puede
profundizar en aquellas que tengan mayor evidencia de cambios.

e ¢ Por qué participaron en la categoria en 20167 ¢ Cdémo se decidio
participar? ¢ Quién o quienes lo decidieron?

e ¢;Cbmo se seleccionaron los proyectos?

e Como opero la categoria en 20167 (gestiones y recursos)
e ¢Qué cambib en los jovenes?

e ¢;Qué cambié en el Instituto o Secretaria?

e ;Se crearon procesos o0 estructuras nuevas en el Instituto o Secretaria estatal? ¢ Estan
vigentes? ¢ Con qué presupuesto?

e ¢ Hubo algun cambio el leyes o reglamentos como resultado de esta politica?
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Anexo 3: Agenda de entrevistas por Entidad Federativa

PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE CAMPECHE (Sujeto a ajustes)

Dia 1
HORA ACTIVIDAD
15:00 Entrevista con el Agente Técnico y los jovenes apoyados por la categoria
Jovenes Ecosol, Ing. Francisco Emilio Miss Uc o Jesus Pineda y Benhur
Ortegdn Caballero y otro participante en el proyecto, respectivamente.
17:00 Entrevistas con participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y
Television.
Yamli Rubi Aké Puc y Damaris Jazmin Yam Huchin
Dia 2
9:30 Entrevista con Titular del Instituto y con los enlaces con las categorias:
Casas del Emprendedor
Centros Poder Joven
Red Nacional de Programas de Radio y Television
Proyectos Locales Juveniles
12:00 Visita al comedor municipal de Campeche apoyado con la categoria de
Proyectos locales juveniles y entrevistas con:
Responsable municipal de juventud
Responsable del comedor
3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
16:00 Visita al Instituto Tecnolégico de Calkini y entrevista con:
Responsable del servicio social en el Instituto, Ing. Felipe Angel Alvarez
Salgado
Responsable del proyecto, Luis May Hernandez
5 estudiantes participantes en el proyecto Joven es Servicio.
Dia 3
9:00 Visita a la Casa del Emprendedor en Campeche y entrevistas con:
Responsable o encargado de la casa del emprendedor
3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
13:00 Visita al Centro Poder Joven de Escarcega y entrevista con:
Responsable municipal de juventud
Responsable o encargado del Centro Poder Joven
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente
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PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE CHIAPAS (Sujeto a ajustes)

Dia 1 (Tuxtla)

HORA ACTIVIDAD

15:00 Visita a la Universidad Auténoma de Chiapas y entrevista con:
Responsable del servicio social en la UNACh, Manuel de JesuUs Zenteno
Laflor
Responsable del proyecto, Elihut L6pez Jonapa (Brigadas comunitarias)
5 estudiantes participantes en el proyecto Joven es Servicio.

17:00 Entrevista con participantes en el diplomado de Politicas Publicas de
Juventud:
Gabriella Rosato Di Leonardo (Tuxtla Gutiérrez)

Dia 2 (Tuxtla)

9:30 Entrevista con Titular de la Secretaria y con los enlaces con las categorias:
Casas del Emprendedor
Centros Poder Joven
Red Nacional de Programas de Radio y Television

12:00 Visita a la Casa del Emprendedor en Chiapas y entrevistas con:
Responsable o encargado de la casa del emprendedor
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

15:00 Entrevista con jovenes apoyados por la categoria Apoyo a proyectos de las
OSC:
Beatriz Adriana Garcia Acero, Laura Elizabeth Utrilla Méndez y Luis Antonio
Utrilla Méndez (Keremetic Ach’ixetic).

17:00 Entrevista con los jovenes apoyados por la categoria Jovenes Ecosol; Julio
César Guzman Lépez y otro participante en el proyecto.

Dia 3 (San Cristobal)

10:00 Visita al Centro Poder Joven de San Cristébal de las Casas y entrevista
con:
Responsable municipal de juventud
Responsable o encargado del Centro Poder Joven
3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

12:00 Entrevistas con patrticipantes en la Red Nacional de Programas de Radio y
Television.
Huberto Gémez Pérez y Karen ltzel Jiménez Hernandez
15:00 Entrevista con jévenes apoyados por la categoria Apoyo a proyectos de las
OSsC:
Adela Bonilla Vidal y Angélica Schenerock (Agua y Vida: Mujeres, Derechos
y Ambiente)
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PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE COLIMA (Sujeto a ajustes)

Dia 1
HORA
9:30

12:00

14:30

17:00

Dia 2

10:00

12:30

15:00

17:30

CHILE
Huelén 10, 6to Piso

ACTIVIDAD

Visita a la Casa Estatal de la Juventud de Colima y entrevista con Titular y
con los enlaces con las categorias:

Casas del Emprendedor

Centros Poder Joven

Jovenes Ecosol

Joven es-servicio

Proyectos Locales

Red Nacional de Programas de Radio y Television

Visita a la Casa del Emprendedor en Colima y entrevistas con:

Responsable o encargado de la casa del emprendedor

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Visita al comedor municipal de Colima apoyado con la categoria de
Proyectos locales juveniles y entrevistas con:

Responsable municipal de temas de juventud

Responsable del comedor

3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Visita al Instituto Tecnologico de Colima (ITC) en el municipio de Villa de
Alvarez y entrevista con:

Responsable del servicio social en ITC

Prof. Catalina Rodriguez L6pez

5 estudiantes participantes en el proyecto Joven es Servicio.

Visita a la Casa de la Juventud en Colima y entrevistas con participantes en
la Red Nacional de Programas de Radio y Television:

Mariana Teresa Sotelo Pérez y Ana Cristina Navarro Lépez

Visita al Centro Poder Joven de Colima y entrevista con:

Responsable municipal de juventud

Responsable o encargado del Centro Poder Joven

3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Entrevista con el encargado, el profesor coordinador y con los participantes
de Joven es-servicio:

Encargado del servicio social: Mtra. Lorena Hernandez

Profesor coordinador del servicio: Gabriela Vargas Rueda

5 jévenes participantes

Entrevista con el agente técnico y participantes en Jévenes Ecosol:

Agentes Técnicos: Lic. Samuel Gonzéalez Guzman / Lic. Jorge de la O.
Beneficiarios: Michelle Alejandra Valdivia y otro participante en el proyecto.
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PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE GUERRERO (Sujeto a ajustes)
Dia 1 Acapulco

HORA
9:00

12:00
Equipo 1

Equipo 2
15:00
Equipo 1

Equipo 2

18:00

ACTIVIDAD

Visita a la Universidad Tecnoldgica de Acapulco y entrevista con:
Responsable del servicio social en la Universidad Tecnolégica de Acapulco,
Mtro. Obet Flores Garcia.

Responsable del proyecto, Jesus Abelardo Galeana Armenta.

5 estudiantes participantes en el proyecto Joven-es Servicio.

Visita a la Casa del Emprendedor en Guerrero y entrevistas con:
Responsable o encargado de la Casa del Emprendedor.

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Entrevista con el Agente Técnico y los jovenes apoyados por la categoria
Jovenes Ecosol; Ivan Solis Acopa, Heidi Valeria Flores Sagrero y otro
participante en el proyecto, respectivamente.

Visita al Centro Poder Joven de Acapulco y entrevista con:

Responsable municipal de juventud.

Responsable o encargado del Centro Poder Joven.

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Entrevistas con participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y
Television.

Wendoly Alicia Reynoso Pacheco y Alexa Vianey Herrera Solis.

Entrevista con participantes en el diplomado de Politicas Publicas de
Juventud:

Hugo Francisco Olea Camacho.

Dia 2 Chilpancingo

11:00

13:00

CHILE

Huelén 10, 6to Piso
Providencia | Santiago
(+56 2) 2236 4557

Entrevista con Titular de la SEJUVE y con los enlaces de las categorias:
Proyectos Locales Juveniles

Casas del Emprendedor

Centros Poder Joven

Red Nacional de Programas de Radio y Television

Entrevistas sobre la categoria Proyectos Locales Juveniles:
Responsable municipal de juventud.

Responsable del comedor.

3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
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PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE MEXICO (Sujeto a ajustes)

Dia1l
9:30

12:00

14:30

17:00

Dia 2

10:00

12:30

15:00

15:30

CHILE
Huelén 10, 6to Piso

(+56 2) 2236 4557

Visita a la Casa Estatal de la Juventud de Ecatepec y entrevista con Titular del
Instituto y con los enlaces con las categorias:

Casas del Emprendedor

Centros Poder Joven

Red Nacional de Programas de Radio y Television

Visita a la Casa del Emprendedor en Naucalpan y entrevistas con:
Responsable o encargado de la casa del emprendedor

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Visita al comedor municipal de Tultitdn apoyado con la categoria de Proyectos
locales juveniles y entrevistas con:

Responsable municipal de juventud

Responsable del comedor

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Visita al CONALEP Estado de México en Cuautitlan Izcalli y entrevista con:
Responsable del servicio social en el Conalep

Prof. Maria del Pilar Herndndez Gutiérrez

5 estudiantes participantes en el proyecto Joven es Servicio.

Visita a la Casa Regional de la Juventud en Toluca y entrevistas con participantes

en la Red Nacional de Programas de Radio y Televisién:

Marco Antonio Mesa y Montserrat Zamora

Visita al Centro Poder Joven de Metepec y entrevista con:

Responsable municipal de juventud

Responsable o encargado del Centro Poder Joven

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Visita al comedor municipal de Lerma apoyado con la categoria de Proyectos
locales juveniles y entrevistas con:

Responsable del comedor

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Entrevista con participantes en el diplomado de Politicas Publicas de Juventud:
Daniel Estrada Flores (Toluca)

Erika Nufez Gutiérrez (Xonacatlan)
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SR RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE MICHOACAN (Sujeto a ajustes)

Dia 1 MORELIA

HORA
9:00

11:00

13:00

15:00

18:00

ACTIVIDAD

Visita Instituto de la Juventud Michoacana y entrevista con Titular del Instituto y con
los enlaces con las categorias:

Casas del Emprendedor

Centros Poder Joven

Proyectos Locales Juveniles

Red Nacional de Programas de Radio y Television

Visita al Centro Poder Joven:

Responsable o encargado del Centro Poder Joven

Responsable municipal de juventud

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Visita a la Casa del Emprendedor Poder Joven Michoacén y entrevistas con:
Responsable o encargado de la casa del emprendedor

3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Visita al comedor municipal de Morelia apoyado con la categoria de Proyectos
locales juveniles y entrevistas con:

Responsable municipal de temas de juventud

Responsable del comedor

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Entrevista con agentes técnicos de la categoria Jovenes Ecosol:

Instituto Roads Maker

Dia 2 MORELIA-CD HIDALGO

8:00

10:00

12:30

15:00

17:30

CHILE
Huelén 10, 6to Piso

(+56 2) 2236 4557

Entrevista con jévenes con proyectos incubados en la categoria Jovenes Ecosol:
Grupo Ariché de Cuitzeo, cerveza artesanal

Entrevista con participantes en el diplomado de Politicas Publicas de Juventud:
Andrea Isabel Ibarrola Ayaya (Morelia)

Visita al comedor del Instituto de la Juventud Michoacana y entrevistas con:
Responsable del comedor

3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

Entrevistas con participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y Television
en Cd. Hidalgo:

Uriel Mederos de la O y Whitney Mitchel Ruvalcaba Castafieda

Entrevista con participantes en el diplomado de Politicas Publicas de Juventud:
Aquiles Rubio Blancas (Cd. Hidalgo)
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RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON (Sujeto a ajustes)
Dia 1l

HORA  ACTIVIDAD
9:30 Visita al Instituto Municipal de la Juventud de San Pedro y entrevista con Titular del
Instituto y con los enlaces con las categorias:
Casas del Emprendedor
Centros Poder Joven
Red Nacional de Programas de Radio y Television.

12:00 Visita a la Casa del Emprendedor de San Pedro Garza Garcia y entrevistas con:
Responsable o encargado de la casa del emprendedor
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

14:30 Visita al Centro Poder Joven de San Pedro Garza Garcia y entrevista con:
Responsable o encargado del Centro Poder Joven
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.

17:00 Visita al Centro Poder Joven de San Pedro Garza Garcia y entrevistas con
participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y Television:
Andrés Espino Zubieta y Landa y Lucia Gallardo Mariela.

Dia 2

10:00 Entrevista con participantes en el diplomado de Politicas Publicas de Juventud:
Lorena Vazquez Villarreal.

12:30 Visita al Instituto Estatal de la Juventud y entrevista con el Titular del Instituto y con
los enlaces con las categorias: Centros Poder Joven, Red Nacional de Programas de
Radio y Television, y Proyectos Locales Juveniles.
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E RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE QUERETARO (Suijeto a ajustes)

Dia 1
HORA  ACTIVIDAD
9:00 Visita a la Secretaria de Juventud del Estado de Querétaro y entrevista con Titular de la
Secretaria y con los enlaces para las categorias:
Casas del Emprendedor
Centros Poder Joven
Proyectos Locales Juveniles
Red Nacional de Programas de Radio y Television
12:00 Entrevistas con participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y Television:
E 1 Alan Hernandez Sanchez y Lisa Lorena Sanchez Alanis.
E 2 Visita a la Casa del Emprendedor en la ciudad de Querétaro y entrevistas con:
Coordinador de la Casa del Emprendedor
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
15:00 Visita al Centro Poder Joven en la ciudad de Querétaro y entrevista con;
Coordinador del Centro Poder Joven
Responsable municipal de juventud
3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
17:30 Visita a la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui y entrevista con:
E_1 Responsable del servicio social: Dr. José Luis Gonzalez Pérez.
Coordinador del proyecto: Profesor Luis Leonel Heath Mocada.
5 estudiantes participantes en el proyecto Joven-es Servicio.
E 2 Visita a la Universidad Politécnica de Querétaro y entrevista con:
Responsable del servicio social: Karla Andrea Juarez Camilo.
Coordinador del proyecto: Profesor Juan Esteban Elizondo Chavero.
5 estudiantes participantes en el proyecto Joven-es Servicio.
Entrevistadores: Gerardo Franco y César Suarez
Dia 2
09:30 Entrevista con participantes en el diplomado de Politicas Publicas de Juventud:
E_1 Paola Arianna Olvera Martinez
Entrevistadores: Aleida Salguero y Esteban Guijarro.
11:00 Entrevista con jefe del participante en el Diplomado de Politicas Pablicas de Juventud
E 1 (Paola Arianna Olvera Martinez)
09:30 Entrevista con el jefe inmediato en el medio donde labora el joven beneficiario de
E 2 Programas de Radio y Televisién (Alan Hernandez Sanchez)
11:30 Entrevista con el jefe inmediato en el medio donde labora el joven beneficiario de
E 2 Programas de Radio y Televisién (Lisa Lorena Sanchez Alanis)
13:00 Visita al comedor estatal de Querétaro apoyado con la categoria de Proyectos Locales
Juveniles y entrevistas con:
Responsable del comedor.
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
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SR RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI (Sujeto a ajustes)

Dia 1
HORA  ACTIVIDAD
09:30 Visita al Instituto Potosino de la Juventud y entrevista con Titular de la Secretaria 'y
con los enlaces para las categorias:
Casas del Emprendedor
Centros Poder Joven
Proyectos Locales Juveniles
Red Nacional de Programas de Radio y Television
12:30 Visita al Centro Poder Joven en la ciudad de San Luis Potosi y entrevista con:
Coordinador del Centro Poder Joven
Responsable municipal de juventud
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
16:00 Visita a la Casa del Emprendedor en la ciudad de San Luis Potosi y entrevistas con:
Coordinador de la Casa del Emprendedor
3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
18:00 Entrevistas con participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y
Television:
Jorge L6pez Pérez y Daniela Zarate.
Dia 2
09:00 Entrevista con participantes en el Diplomado de Politicas Publicas de Juventud:
E 1 Carlos Artemio Arreola Mallol
10:30 Entrevista con jefe del participante en el Diplomado de Politicas Publicas de
E 1 Juventud (Carlos Artemio Arreola Mallol)
09:00 Entrevista con el jefe inmediato en el medio donde labora el joven beneficiario de
E 2 Programas de Radio y Televisién (Jorge Lopez Pérez)
11:00 Entrevista con el jefe inmediato en el medio donde labora el joven beneficiario de
E 2 Programas de Radio y Televisién (Jorge Lopez Pérez)
13:00 Visita al comedor estatal de San Luis Potosi apoyado con la categoria de Proyectos
Locales Juveniles y entrevistas con:
Responsable del comedor.
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
CHILE COLOMBIA ECUADOR MEXICO
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. RIMISP

Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

PROGRAMA DE ENTREVISTAS EN EL ESTADO DE TLAXCALA (Sujeto a ajustes)

Dia 1
HORA  ACTIVIDAD
10:00 Visita al Instituto Tlaxcalteca de la Juventud y entrevista con Titular del Instituto y con
los enlaces con las categorias:
Casas del Emprendedor
Centros Poder Joven
Proyectos Locales Juveniles
Red Nacional de Programas de Radio y Television
12:00 Visita al Centro Poder Joven y entrevistas con:
E 1 Responsable o encargado del Centro Poder Joven
Responsable municipal de juventud
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
12:00 Entrevistas con participantes en la Red Nacional de Programas de Radio y Televisién
E 2 Jesus Misael Ortiz Herndndez y David Mendoza Vazquez
14:00 Visita al comedor apoyado con la categoria de Proyectos locales juveniles y
entrevistas con:
Responsable del comedor
3 jovenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
16:00 Visita a la Casa del Emprendedor y entrevistas con:

E 1 Responsable o encargado de la casa del emprendedor
3 jévenes asistentes seleccionados aleatoriamente.
16:00 Entrevista a proyectos de las OSC: Colectivo Mujer y Utopia apoyado con
E 2 Rimisp: Gerardo Franco
HUAMANTLA
11:00 Visita a la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala y entrevista con:
E_3 Lic. Néstor Eduardo Figueroa Ceron

Prof. Alima Rosa Bonilla
5 estudiantes participantes en el proyecto Joven es Servicio.
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