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Introduccion

El capital humano del Servicio de Administraciéon Tributaria, representa uno de los principales
factores para lograr las metas y objetivos institucionales, ya que la funcién de este 6rgano
desconcentrado depende de los conocimientos, habilidades, conductas y principios de quienes lo

integramos.

Como servidores publicos, nuestra actuacién esta sujeta a los principios constitucionales y
Reglas de Integridad de la Administracion Plblica Federal, asi mismo como gente SAT a nuestros
valores institucionales que nos establece el presente Codigo de Conducta: honestidad, respeto,
compromiso y responsabilidad.

Por ello, es necesario fortalecer los valores y principios que nos rigen a través de una cultura
organizacional orientada a lograr una mejor actitud de servicio, con la finalidad de que la percepcion
que tienen los contribuyentes de esta Institucion sea de confianza, congruencia y credibilidad.

Para cumplir con esta encomienda, este Codigo de Conducta contiene de forma enunciativa mas
no limitativa la aplicacion de los valores y principios que rigen nuestro actuar como servidores
pUblicos del Servicio de Administracién Tributaria dentro y fuera de la institucién, por lo que te
ayudara a reconocer las acciones que observan un comportamiento ético en el desempefio de tus

actividades.




Si tienes dudas acerca de lo que debes hacer, contéstate las siguientes preguntas antes de actuar:

- ;Eslegal la accion que estoy pensando realizar?
«  ¢Cumple con nuestro Codigo de Conducta y principios
de comportamiento ético?
»  ;Me siento comodo con la decision y la forma en la que voy actuar?
»  ;Estoy seguro de que no causara pérdida o dafio a nuestra institucion

o0 sociedad?
Si la respuesta es si a todas estas preguntas, jpor favor continGal

-«  jEstoy dispuesto a hacerme responsable de esta decision?

»  +Si se difunde mi accién en los medios de comunicacién interna
o externa me mantendria con la misma actitud?

.+ jHay una accién alternativa que no plantee un conflicto ético?

Si la respuesta es no en alguna de estas preguntas, busca la guia en nuestro

Cadigo de Conducta.




Objetivo del Codigo de Conducta

Establecer y difundir los principios y valores
que rigen el comportamiento ético de los
servidores publicos del SAT, mismos que se
deberan observar y respetar en el ejercicio de
su empleo, cargo o comisién, a fin de propiciar
una cultura organizacional en que prevalezcan
la honestidad, el respeto, el compromiso y la
responsabilidad, asi mismo cumplir con la misién

y vision institucionales.

Tu responsabilidad como servidor publico del
Gobierno Federal

Como personal de la Administracién Puablica
Federal estas obligado a conocer y comprender
los principios constitucionales, valores y Reglas
de Integridad que se establecen en el Acuerdo
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas delntegridad para el ejerciciodelafuncion
publica, y los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos
y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés, emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica, en el DOF del
20 de agosto de 2015, con el propoésito de que
impere invariablemente una conducta ética que
fortalezca a nuestra Institucion y que responda
a las necesidades de la sociedad.

Para consultar el Acuerdo y los lineamientos en
referenciaingresaalaseccion Mis Documentos
en IntraSAT y consulta el Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos de la Administracion
Plblica Federal en la siguiente direccion
electrénica: http://intrasat/documentos/
Codigo_Etica_Servidores_Publicos APF.pdf

Tu responsabilidad como personal del SAT

Como personal de esta Institucién tenemos
la obligacion de conocer este Coédigo de
Conducta asi como sus actualizaciones
periddicas, para conducirnos con apego a los
principios constitucionales, valores y Reglas de
Integridad de la Administracion Pablica Federal,

asi como a los valores establecidos por el SAT.

Nuestro Cédigo de Conducta, es una guia para
resolver dilemas éticos, en el que se plasma la
forma de comportarnos, porque hay ocasiones
en las que te puedes enfrentar a preguntas
de lo que es correcto o incorrecto y de como
debes actuar.

No olvides quetodoservidor publico contratado
por el SAT, debe cumplir con el compromiso
contraido al firmar el formato Recepcion del
Cddigo de Conducta, contenido en el Manual
de Procedimientos del Subproceso 9.11.1
Reclutar, Seleccionar y Contratar y por ello
se debe aplicar este Cédigo en las actividades
cotidianas.



Somos SAT

Nuestra razén de ser y nuestro querer ser como Institucién, se integra por la Misién, Vision, Valores
y Principios Institucionales que rigen nuestro actuar cotidiano y a los cuales debemos apegar
nuestra conducta en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales:

Nuestra Mision

Recaudar los recursos tributarios y aduaneros que la Ley prevé, dotando al contribuyente de las
herramienta necesarias que faciliten el cumplimiento voluntario.

Nuestra Vision

Ser una Institucién moderna que promueva el cumplimiento de los contribuyentes a través de

procesos simples.

Nuestros Valores

Existen cuatro valores fundamentales que rigen al SAT: honestidad, respeto, compromiso y
responsabilidad.




Nuestros valores

Honestidad

La actuacién del personal del SAT esta orientada a la atencion y vigilancia permanente de
la aplicacion de la legislacién fiscal y aduanera, a denunciar los actos ilicitos de los que tenga
conocimiento, de tal forma que sus signos distintivos sean la integridad, la honradez y congruencia

entre lo que dice y lo que hace.

Respeto

La actitud de servicio y consideracién hacia compaferos, contribuyentes y proveedores, asi como
el reconocimiento de los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condiciéon humana, sera

la mistica del personal del SAT.

Compromiso

El personal del SAT utilizara en forma responsable los recursos publicos que se le asignen para
su operacion, promovera el trabajo en equipo y buscard siempre el desarrollo profesional de
colaboradores o compaieros, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos del SAT.

Responsabilidad

El personal debera realizar las funciones encomendadas, cumpliendo con las metas y objetivos del
SAT, a fin de alcanzar con eficiencia y eficacia los resultados esperados, mejorando su desempefio

y la atencion al cliente, asumiendo las consecuencias de sus actos y decisiones.
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Nuestros Principios Institucionales

El Codigo de Conducta estd organizado en cuatro temas generales que contienen cuatro

principios cada uno y que nos dicen como debemos ser con:

1. Nuestra Institucion
2. Nuestros companeros
3. Miactuacion

4. Contribuyentes

- Nuestra Institucion

Apego alaley
Conflicto de interés

Seguridad y privacidad de la informacién

Protege y resguarda los recursos publicos

" Nuestros compaiieros

« Trabajando juntos

- Ambiente, salud y seguridad

- Diversidad e igualdad de oportunidades
« Hostigamiento y acoso

- Mi actuacion

Trabajo con integridad
- Desempefio del capital humano

Desarrollo profesional

Actuacion fuera del trabajo

- Contribuyentes

Entregar servicios profesionales

Respeto hacia nuestros contribuyentes
Hablar en nombre del SAT

Practicas éticas




Apego alalLey

Recuerda: Cumple rigurosamente con las leyes y normas que guian tu funcion.
Nuestro compromiso

En el SAT cumplimos con los ordenamientos legales y normas que regulan nuestras funciones,
como aquellas relacionadas con la responsabilidad administrativa que tenemos como servidores

publicos.

Tu participacion

. Como servidor publico, tienes la obligacion de conocer, respetar y aplicar la normatividad
vigente en el desempefio de tu funcién.

. Realiza tus funciones conforme lo establecen las leyes, procedimientos, normatividad
interna y valores institucionales, para que tu desempefio laboral sea eficiente e imparcial.

. No te atribuyas funciones distintas a las que te han asignado.

. Nunca incurras, promuevas o facilites actos u omisiones que impliquen el incumplimiento
de alguna disposicion legal para beneficiar a un tercero.

° No proporciones informacion falsa que altere o vaya en contra de cualquier disposicion
juridica.

. No promuevas o facilites acciones para que un tercero, realice actos u omisiones en contra
de la ley.

. Conoce y aplica el Cédigo de Etica de los servidores plblicos del Gobierno Federal.

. Reportaalasinstancias competentes cualquieractouomisionqueimplique elincumplimiento
de alguna disposicion legal.

. Si tienes dudas sobre los alcances de la normatividad aplicable a tus funciones, acércate a
tu jefe inmediato.

. No hagas solicitudes sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,

autorizaciones y concesiones.

Es igualmente grave violar la ley como permitir que alguien mas lo haga.
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Conflicto de Interés

Recuerda: Toma decisiones con base en lo que es mejor para el SAT, sin propiciar
alguna ventaja personal o a favor de terceros.

Nuestro compromiso

En el SAT actuamos con rectitud, sin que exista cualquier conflicto de interés que ponga en riesgo
a la Institucion.

Tu participacion

. Abstente de intervenir en asuntos en los que se pueda presumir un interés personal o que
beneficie a otros.

. Tienes la responsabilidad de declarar si tus actividades personales o financieras podrian
interferir o tienen el potencial de interferir con los intereses del SAT.

. No aproveches tu cargo para obstaculizar, agilizar, retrasar u omitir cualquier procedimiento,
servicio o tramite, ni exijas un trato preferencial con la finalidad de obtener un beneficio.

. Como personal del SAT, no influyas ni te dejes influenciar para recibir favores para ti o para
con los que tengas un interés personal, familiar o de negocios.

. En la toma de decisiones en los procedimientos de enajenacion de muebles e inmuebles,

no antepongas intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en
cuanto a precio disponible en el mercado.

. En la atencién del contribuyente no condiciones, insinles, solicites o aceptes alguna
remuneracion econémica, obsequios o favores a cambio de hacer tu trabajo.

. No prestes servicios profesionales a contribuyentes para atender asuntos en materia fiscal
gue causen afectaciones a los intereses del SAT.

. No puedes tener uno o mas empleos en el Gobierno Federal o que puedan generar conflictos
de interés.

. Tienes prohibido hacer o promover el uso de los recursos del SAT para realizar propaganda
electoral dentro de las instituciones.

. No utilices tu credencial oficial del SAT para ejercer presion de algln tipo sobre un particular

o alguna autoridad.
. Denuncia cualquier acto de conflicto de interés que cometan los servidores publicos.

Cuando exista un conflicto de interés recurre al CEPCI.
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Seguridad y Privacidad de la Informacion

Recuerda: Respeta la privacidad y protege la informacion institucional, garantizando
los principios de transparencia y confidencialidad.

Nuestro compromiso

En el SAT protegemos la seguridad y privacidad de la informacion que generamos, de la que

tenemos acceso y de los contribuyentes.

Tu participacion

§ Conoce, respeta y aplica la normatividad en materia de seguridad de la informacién y las
disposiciones de transparencia.

. Cuando generes informacion interna hazlo con imparcialidad, a fin de que las areas
facultadas, contribuyentes y usuarios, obtengan informacién correcta.

. Protege y cuida el uso de la informacion que esté bajo tu responsabilidad y a la que tengas
acceso.

. No debes extraer, modificar, reproducir, ocultar, divulgar o eliminar de manera indebida

informacién, sistemas o programas informaticos a los que tengas acceso o permitir que
otros lo hagan.

. Respeta los canales de comunicacion establecidos para solicitar o entregar informacion
confidencial.
. No compartas contrasefias niinstales programas que no tengan licencias o estén autorizados

por Seguridad de la Informacién del SAT.
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. Entrega la informacion derivada de procedimientos administrativos o jurisdiccionales a las
areas competentes de manera oportuna, clara y con calidad.

. No utilices bajo ninguna circunstancia, la informacion oficial, los sistemas o documentos de
los que tengas conocimiento o acceso para fines ilicitos.

. Asegura que la informacion publica esté disponible y actualizada en los canales de
comunicacién institucional para acceso y consulta de la ciudadania.

. Denuncia a la autoridad competente el uso irregular o indebido de la informacion, sistemas
o programas informaticos.

. Al separarte del SAT, no esta permitido que te lleves ningin documento, equipo, informacién
en cualquier medio, dispositivos, claves de acceso o recursos materiales y deberas guardar
absoluta reserva de la informacién a la que tuviste acceso y de los asuntos que hayas

conocido.

Debemos proteger la informacion, sistemas o programas informaticos,
porgue son nuestras herramientas y capital de trabajo.
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Protege y resguarda los recursos publicos

Recuerda: Asume con responsabilidad el uso adecuado de los recursos, bienes
0 mercancias que se te han asignado o que estén bajo tu cuidado.

Nuestro compromiso

En el SAT utilizamos y resguardamos los recursos publicos de manera responsable.

Tu participacion

. Utilizalos recursos materiales, financieros y tecnoldgicos que se te asignaron para desarrollar
tus funciones, conforme a la normatividad establecida.

. Utiliza los bienes, equipos y servicios que otorga el SAT de manera racional y cuidando su
funcionalidad.

. Evita el uso indebido, el dafio o extravio de los recursos del SAT.

. No utilices, sustraigas o permitas que otras personas empleen los recursos publicos para

obtener beneficios personales, econémicos o para realizar una actividad distinta a sus
funciones.

. No solicites recursos materiales, financieros o tecnologicos que no requieras para el buen
cumplimiento de tus funciones, provocando gastos excesivos e innecesarios.

. Los servicios contratados por el SAT, son exclusivamente para el desempefio de tus

funciones, nunca para fines personales o en beneficio de otros.

. Mantén actualizados las comprobaciones y resguardos de equipos, bienes, mercancias u
otros que se te asignen o que estén bajo tu custodia conforme a la normatividad.

. No solicites la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos sigan
siendo Utiles.
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. Sé responsable de las mercancias, equipos y bienes que se encuentren bajo tu guarda y
custodia.
o No permitas la entrada a personas no autorizadas en areas exclusivas para el manejo o

maniobra de las mercancias.

. Maneja las mercancias en forma adecuada y nunca pongas en riesgo tu vida, tu salud o la
de tus companeros.

: Pon a disposicién de las autoridades competentes todos los bienes que pasen a propiedad
del fisco federal.

. Informa de inmediato el extravio, robo o cualquier hecho que pueda poner en riesgo las
mercancias bajo tu resguardo y custodia.

. Da aviso a las instancias competentes del desvio o mal uso de los recursos plblicos del SAT.

Cuidar los recursos publicos es responsabilidad de todos.
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Trabajando juntos

Recuerda: Eres responsable de crear un ambiente de trabajo de colaboracion y respeto,
demostrando tu compromiso con la Institucion.

Nuestro compromiso

En el SAT, todos sumamos esfuerzos para alcanzar los objetivos institucionales, participando,
interactuando y colaborando activamente.

Tu participacion

. Colabora con los miembros de tu equipo, para el mejor desempefio de tus funciones y el
logro de resultados.

. Comparte tus conocimientos, habilidades y experiencia con comparieros y colaboradores,
fortaleciendo una cultura de aprendizaje colectivo.

. Reconoce los méritos de trabajo obtenidos por tus compafieros y nunca antepongas los
intereses personales a los de tu equipo de trabajo.

. Coopera con tu equipo de trabajo y no interfieras ni obstruyas el trabajo de otros.
. Respeta el trabajo de tus compafieros y no te apropies de sus ideas o iniciativas.
o Colabora con tus compafieros y propicia el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos

comunes previstos en planes y programas institucionales.
. No realices acciones que impacten de manera negativa en la salud y bienestar del equipo de
trabajo (ruido excesivo, bullicio).

. No perjudiques la reputacion de los miembros de tu equipo, colaboradores o superiores.
. No utilices lenguaje ofensivo con tus compaferos de trabajo.
. No permitas que alguna relacién afectiva, afecte tu reputacién o tus actividades

profesionales.

Un ambiente de trabajo de colaboracion y respeto se construye todos los dias.
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Ambiente, salud y seguridad

Nuestro compromiso

En nuestra Institucion buscamos garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Tu participacion

. Cumple con la normatividad en temas de salud, seguridad interna y proteccion civil.
. Participa responsablemente en las acciones preventivas de salud, seguridad y proteccion civil.
. No realices acciones que puedan poner en riesgo tu salud y seguridad, la de tus companeros,

contribuyentes o usuarios.

. Cuida tu aseo e imagen personal en el trabajo.

. Mantén ordenado, limpio y seguro tu lugar de trabajo, asi como las areas comunes que
utilices.

. No debes fabricar, poseer, vender, distribuir o usar drogas y sustancias prohibidas, dentro y

fuera de las instalaciones del SAT.

. No debes consumir bebidas alcohdlicas, ni sustancias prohibidas en las instalaciones del SAT
durante tu jornada laboral, en el ejercicio de comisiones oficiales o cuando estés portando
el uniforme asignado, atin después del horario de trabajo.

. No asistas a tu centro de trabajo, bajo la influencia de sustancias prohibidas o alcohdlicas.
. Consume tus alimentos en los horarios y areas asignadas.
. No instales en las &reas de trabajo, aparatos o articulos de cualquier indole que puedan

poner en riesgo tu seguridad, la de los demas o el patrimonio del SAT.
. Reporta cualquier situacion de riesgo en materia de salud, seguridad e higiene.

lTodos podemos contribuir para tener un ambiente de trabajo sano y seguro
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Nuestro compromiso

En el SAT tratamos a todos con respeto y dignidad, otorgando las mismas oportunidades y derechos
para mujeres y hombres, sin distincion de origen étnico, raza, cultura, costumbres, lengua, religion,

género, discapacidad, edad, orientacién sexual o condicién social.
Tu participacion

. Respeta los derechos, libertades y dignidad de las personas, asi como la igualdad de género.

o Cuando te dirijas a tus compafieros, colaboradores, autoridades, contribuyentes y usuarios
de los servicios, no debes hacerlo con conductas y actitudes ofensivas, indiferentes,
prepotentes, abusivas o con uso de lenguaje altisonante.

. Sé tolerante y respeta las diferencias individuales asi como la diversidad de religiones,
orientaciones sexuales, posturas politicas, etnias, costumbres, tradiciones, culturas,
lenguas y la coexistencia entre si.

. No discrimines, excluyas, distingas o tengas preferencia por origen étnico, raza, cultura,
costumbres, lengua, religion, género, discapacidad, edad, orientacion sexual o condicién social.

. No te niegues a trabajar, atender o cooperar con otras personas, debido a caracteristicas
de origen étnico, raza, cultura, costumbres, lengua, religién, género, discapacidad, edad,
orientacién sexual o condicién social.

. Garantiza la igualdad de oportunidades, tomando en cuenta el mérito.

. Otorga las mismas oportunidades de empleo a los candidatos sin importar el origen étnico,
raza, cultura, costumbres, lengua, religion, género, discapacidad, edad, orientacion sexual o
condicién social.

. Valora y toma en cuenta de la misma manera las caracteristicas y necesidades de mujeres
y hombres, de modo que sus derechos, condiciones, responsabilidades y oportunidades
laborales no dependan de su sexo.
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Hostigamiento y acoso

Nuestro compromiso

En el SAT prohibimos el hostigamiento, el acoso, asi como cualquier practica de intolerancia y

violencia en contra de las personas.

Tu participacion

. No puedes faltar al respeto, hostigar, amenazar o acosar a ninguna persona.

. No debes tener conductas de naturaleza sexual, que atente contra la dignidad de las
personas.

. No debes de crear un ambiente de trabajo intimidatorio u hostil para quienes te rodean o

para terceras personas.

. Toma en cuenta que las burlas, bromas, comentarios o preguntas sobre la vida sexual o
amorosa son consideradas como hostigamiento o acoso sexual.

. No debes tomar represalias contra aquellas personas que presenten quejas o denuncias
por hostigamiento o acoso.

. Todo empleado que amenace o realice un acto de violencia estard sujeto a medidas
disciplinarias.
. Si eres victima, observas o recibes una queja de hostigamiento o acoso sexual, dendnciala.
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Trabajo con integridad

Recuerda: Sé congruente con lo que piensas, dices y actuas.

Nuestro compromiso

En el SAT debemos conducirnos, conforme a nuestros principios y valores, generando confianza en

las personas con las que nos relacionamos y que observan nuestro actuar.

Tu participacion

. Asume con responsabilidad los derechos y obligaciones que tienes como servidor publico.

. No olvides que en tu quehacer diario, debes conducirte conforme a los valores y principios
de nuestro Cédigo de Conducta.

. Conducete bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios
que dispongas con motivo del ejercicio del cargo publico.

. Actla con integridad con los contribuyentes, usuarios y compaferos de trabajo.

. Respeta y porta con integridad el uniforme, credencial oficial e insignias que te identifican
como personal del SAT.

. Predica con el ejemplo y cumple oportuna y correctamente con tus obligaciones como
servidor publico y persona fisica (obligaciones fiscales).

o Como personal del SAT, debes cumplir en tiempo y forma con las politicas, procedimientos,
programas y normatividad interna.

. Sé congruente y no fomentes el comercio informal dentro y fuera de las instalaciones del SAT.

. Denuncia los actos de corrupcion.

. No aceptes regalos simbodlicos, ni la entrega de objetos de valor, incluidas invitaciones

a comidas y actividades de entretenimiento por parte de contribuyentes o proveedores
actuales o potenciales.

. No induzcas, amenaces, intimides o extorsiones a otros servidores publicos o compafieros,
para que actlen en contra de las disposiciones legales.

. No utilices las funciones de tu empleo, cargo o comision para intimidar, amenazar o extorsionar

al contribuyente o a un tercero, ante la negativa de no darte un beneficio personal.

Solo tu eres responsable de tus actos y sus consecuencias.



Desempeiio del Capital Humano

Recuerda: Participa en los programas, procesos y lineamientos institucionales, para
mejorar la administracion de la informacion del personal.

Nuestro compromiso

El capital humano es el motor de nuestra Institucién, por ello contar con la informacién de nuestra

gente representa el punto de partida para su crecimiento.

Tu participacion

. Respeta y aplica las politicas, lineamientos, procedimientos administrativos y normatividad
en materia de recursos humanos.

. En el momento en el que lo determine la Institucion, participa en las evaluaciones que
requiera tu cargo.

. Proporciona y mantén actualizada toda tu informacién personal y la documentacién que
permita conformar tu expediente fisico y electronico.

. No proporciones informacion personal ni documentacion falsa.

. Acude puntualmente a tu area de trabajo y respeta el horario asignado.

. No te ausentes de tus labores injustificadamente.

o No dispongas de personal a tu cargo, para que realice tramites, asuntos o actividades de

caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.
o Denuncia a través de los medios institucionales cualquier anomalia en el desarrollo de los

procesos de capital humano.

Tu informacién y participacion en los procesos de capital humano nos hace fuertes.

21 | Mi actuacion



Desarrollo profesional

Recuerda: Comparte y fortalece tus conocimientos, habilidades y aptitudes para
realizar el trabajo con profesionalismo y orientacion a resultados

Nuestro compromiso

En el SAT proporcionamos las herramientas necesarias para que nuestro personal sea un equipo
profesional y altamente capacitado.

Tu participacion

. Participa en tiempo y forma en los programas o iniciativas de desarrollo profesional
(capacitacion, formacion, certificacion, actualizacién, etc.)

. Permite la participacion de tus colaboradores en los procesos de formacion, desarrollo y
actualizacion en beneficio de su profesionalizacion.

. Transmite tus conocimientos, habilidades y experiencia a tus companeros.

. Mantén actualizados tus conocimientos para el adecuado desarrollo de tus funciones y

para la mejora de tu desempefio laboral.

. Si tienes personal a tu cargo puedes proponer cursos de capacitacion o actualizacion para
el desarrollo profesional de tus colaboradores.

° No debes faltar, llegar tarde, ausentarte o dejar de asistir a los procesos formativos en los
que estés participando.

B Séresponsable enlas actividades que te asignen y cumple con los compromisos establecidos
en los programas de desarrollo laboral.

. Ten presente que todo lo que has creado, disefiado, desarrollado o producido como
resultado de las funciones que desempefas, asi como la informacién a la que tienes acceso,
son propiedad del SAT.

. Participa en los procesos de evaluacién del desempefio, ya sea evaluando a tu personal o siendo
evaluado, asi como en la retroalimentacién de los resultados obtenidos.

. Participa en las actividades, programas e iniciativas de capital humano para fortalecer tu
desempefio laboral.

Ser profesional implica compartir tus conocimientos en beneficio de los resultados.
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Actuacion fuera del trabajo

Recuerda: Tu representas al SAT, dentro y fuera de la Institucion, por lo que siempre
actua cuidando la imagen institucional.

Nuestro compromiso

EI SAT espera que todo el personal se comporte de manera integra y asumiendo su responsabilidad

como servidor pUblico, aun cuando no esté en funciones.
Tu participacion

. No te conduzcas de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracion

y apoyos que percibes como servidor publico.

. Cuida que las actividades de esparcimiento, politicas, religiosas, culturales y el uso de
medios sociales, no impacten de manera negativa en tu imagen, ni en la de la Institucion.

. No incurras o participes en escandalos publicos que puedan afectar tu imagen y la del SAT.

. Cuida las opiniones personales que emitas en redes sociales, preservando la imagen
institucional.

. No comentes temas delicados relacionados con tus funciones en areas publicas (ascensores,

pasillos, restaurantes, medios de transporte publico o inclusive en redes sociales) o bien
cuando hables por teléfono utilizando altavoz.

. Cuida tus comentarios cuando leas o te platiquen de alguna publicacién o situacion negativa
sobre el SAT y repértalo al area de Comunicacion Institucional.

. Abstente de discutir con cualquier persona no relacionada a tus funciones, temas derivados
de tus actividades o aquellos de los que tengas conocimiento y sean delicados para la
Institucion.

Cuidamos siempre nuestras acciones aun fuera de servicio.
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Entregar servicios profesionales

Recuerda: Comparte el compromiso de brindar a nuestros contribuyentes un servicio
profesional.

Nuestro compromiso

En el SAT trabajamos para construir un sistema fiscal solido, que permita guiar y hacer mas facil a
los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y aduaneras, entregando servicios

profesionales y eficientes.
Tu participacion

° Realiza tus funciones con eficiencia y profesionalismo, reconociendo que todo lo que haces
impacta en la atencion al contribuyente.

. Muestra una vocacion absoluta de servicio a la sociedad.

. Compértate de modo que se mantenga y mejore la reputacidn y nivel profesional de nuestra
Institucion.

. Respeta los tiempos de entrega acordados por tu area.

. Conoce los medios de atencion al contribuyente, para orientar a cualquier persona.

o Atiende los requerimientos de los contribuyentes de forma clara y precisa, de acuerdo a las

disposiciones legales y normativas aplicables.

. Escucha, orienta y atiende a los contribuyentes con oportunidad, responsabilidad e
imparcialidad, de tal manera que propicies el cumplimiento voluntario y oportuno de sus
obligaciones tributarias y de comercio exterior.

° No te excedas en el uso y ejercicio de tus facultades, ni proporciones de manera discrecional
o preferencial los servicios que brindas.

. Cuida la informacién que asientes en los formatos autorizados y dales el uso exclusivo para
lo que fueron creados.

o No otorgues informacién falsa, ni retrases los tiempos de respuesta sobre el procedimiento

0 requisito para acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios.

Ofrecer servicios profesionales es la clave para el cumplimiento de nuestras metas.

Contribuyentes
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Respeto hacia nuestros contribuyentes

Recuerda: Tu relacion con los contribuyentes, se basa en nuestros protocolos de
atencion.

Nuestro compromiso

En el SAT brindamos servicios conclusivos de calidad y apegados a los protocolos de atencion.
Tu participacion

. Otorga un servicio a nuestros contribuyentes de manera eficiente y apegado a la
normatividad correspondiente, sin retrasar los tiempos de respuesta, ni exigir requisitos o
condiciones adicionales.

. Escuchay atiende con cortesiaalos contribuyentesy usuarios, nuncaactdes conindiferencia,

prepotencia o negligencia.

. Siempre que estés frente a un contribuyente o usuario porta visiblemente tu credencial
oficial, uniforme o insignia que te acredita como empleado del SAT.

o No obstaculices o retrases el tramite o atencién de los asuntos y servicios a tu cargo.

° No trasgredas los derechos de los contribuyentes o usuarios.

o No extorsiones o toleres la extorsion a los contribuyentes y usuarios del SAT.

. No otorgues informacién falsa sobre los procedimientos y requisitos para acceder a consultas,

tramites, gestiones y servicios, asi como en cualquier acto de fiscalizacion.

. En las gestiones que realices en el trato con el contribuyente, no solicites o recibas ningin
tipo de compensacidn econémica, obsequio o regalos, ni la entrega de objetos de valor.

. En tu relacién con contribuyentes y usuarios, utiliza un lenguaje sencillo y de facil

comprension.

Una cultura de servicio, nuestro compromiso absoluto con los contribuyentes.
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Hablar en nombre del SAT

Recuerda: Cuida la reputacion de nuestra Institucion, evita hacer comentarios ante el
contribuyente que desacrediten al SAT.

Nuestro compromiso

En el SAT estamos orgullosos de nuestra Institucidn, no permitimos ninguna accién que ponga o
pudiera poner en duda el prestigio o deteriore la imagen del SAT.

Tu participacion

. Dirige las solicitudes de informacién susceptibles de publicacién en medios de comunicacién
al personal autorizado por Comunicacién Institucional, ya que es el area competente para
hablar en nombre del SAT.

. No difundas entre los contribuyentes informacién que pueda beneficiarlos o que resulte
perjudicial al SAT.

. Ten cuidado al difundir tus comentarios en cualquier espacio publico.

. No emitas comentarios u opiniones negativos o desfavorables sobre las politicas o
programas de nuestra Institucion cuando estés brindando un servicio al contribuyente.

o No uses el nombre o logotipo del SAT con los contribuyentes, con fines que no estén
relacionados con tu trabajo, incluyendo utilizacion de papeleria oficial.

. No publiques ni anuncies a la ciudadania ninguna informacién por escrito o en formato
electrénico (por ejemplo, libros, articulos, podcasts, webcasts, blogs, anuncios en sitios web,
fotografias, videos u otros medios), ni pronuncies discursos, concedas entrevistas o hagas
apariciones publicas en nombre del SAT o como representante del SAT, sin la autorizacién
previa del area de Comunicacion Institucional

. No hables o establezcas contacto con miembros de la prensa en nombre del SAT, sin la
autorizacion del area de Comunicacién Institucional.

Estamos orgullosos de la buena imagen del SAT.
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Practicas éticas

Recuerda: Comparte la responsabilidad de proteger la integridad y reputacion del SAT,
mostrando siempre una conducta ética y profesional.

Nuestro compromiso

En el SAT trabajamos juntos para fomentar una cultura de integridad, ya que los ciudadanos

esperan y merecen que mostremos altos estandares éticos.
Tu participacion

. Ten presente que como miembro del SAT compartes una misma meta y valores; trabaja
para mejorar las relaciones entre nosotros y con los contribuyentes.

. Adoptay aplica en tu actuar diario a la ética como parte de nuestro deber ser con el objetivo
de dar servicio al contribuyente.

. Toma en cuenta que la rendicién de cuentas es un factor de influencia en la ética y una
obligacién que debemos cumplir como servidores publicos.

. Combate la corrupcién, malas practicas, evasion fiscal y el contrabando; sé un servidor
pUblico comprometido con el SAT.

. Toma consciencia de la importancia de vigilar la entrada y salida de mercancias al territorio

nacional.

Somos SAT y trabajamos por México.
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Papel de los mandos medios y superiores

Los colaboradores del SAT que cuentan con personal a su cargo se convierten en modelos a seguir
y son los responsables de trabajar bajo un esquema de colaboracién involucrando a todos los

equipos necesarios, asi como de transmitir nuestros principios y valores institucionales.

Esimprescindible que como jefes, demuestren liderazgo siendo responsables de respetar y ejecutar

con ejemplo lo que establece el presente Codigo de Conducta.
Recuerda que tu actuacion sirve como guia para tus colaboradores del SAT, por ello se espera que

mantengas una actitud congruente con lo que el SAT desea proyectar. Esta responsabilidad es tan

importante como la de recaudar o cumplir la normatividad.
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Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del SAT

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del SAT

Es el 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la observacion y
aplicacion del Codigo de Conducta, y de vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica 'y

las Reglas de Integridad.
Entre otras funciones el CEPCI se encarga de:

Participar en la elaboracién, revision y actualizacion del Cédigo de Conducta que debera considerar,
entre otros elementos, el comportamiento ético al que deben sujetarse los servidores publicos
en su quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés y que delimiten su actuacion en
situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades

que involucra la operacién y el cumplimiento de los planes y programas.

Debes saber que en la pagina principal de IntraSAT, en el apartado Servicios, podras encontrar el

sitio del CEPCI (estructura, funciones y buzén de quejas y denuncias).
Recuerda que en el SAT, existen distintos medios de denuncia que fortalecen la transparencia y

combate a la corrupcién, por ello tu denuncia nos ayudara a prevenir actos ilicitos al interior de la

Institucion, los puedes consultar en portal de la AGE en IntraSAT.
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Marco Juridico-Administrativo

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, DOF 05-02-1917,
Gltima reforma DOF 29-01-2016.

Leyes

Ley del Servicio de Administracion Tributaria,
DOF 15-12-1995, Ultima reforma DOF 17-12-2015.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos,
DOF 13-03-2002, ultima reforma DOF 08-12-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
DOF 09-05-2016.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B)
del Articulo 123 Constitucional, DOF 28-12-1963, Gltima reforma DOF 02-04-2014.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, DOF 11-06-2003,
Gltima reforma DOF 20-03-2014.

Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal, DOF 29-12-1976,
ultima reforma DOF 30-12-2015.

Caodigos
Cédigo Penal Federal, DOF 14-08-1931, Ultima reforma DOF 07-04-2016.

Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos del Gobierno Federal, DOF-20-08-2015.
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Reglamentos
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria, DOF 24-08-2015.

Reglamento de la Ley Federal de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica Gubernamental,

DOF 11-06-2003.

Documentos Normativos — Administrativos
Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, DOF 25-08-2008.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores pUblicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores pablicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién
Conflictos de Interés, DOF 20-08-2015.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Servicio
de Administracion Tributaria, 09-12-2014.

Criterios de Operacién en materia de Seguridad de la Informacion aplicables a los servidores
publicos y Terceros del Servicio de Administracion Tributaria. Acuerdo 01/2014 emitido el 27
de marzo de 2014, por las Administraciones Generales de Evaluacién y de Comunicaciones y

Tecnologias de la Informacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, DOF 20-05-2013.

Plan Estratégico del Servicio de Administracion Tributaria 2014-2018, 01-04-2014.
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Protocolo de prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,

DOF 31-08-2016




Autorizacion

En términos de los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos
y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través
de los Comités de Etica y de Prevencién Conflictos de Interés, publicados en el Diario Oficial de
la Federacién el dia 20 de agosto de 2015, tengo a bien autorizar nuestro Cédigo de Conducta
SAT, cuya versi6n original se mantendrd en los expedientes oficiales del Comité de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés del SAT.

Osvaldo Antonio Santin Quiroz
Jefe del Servicio de Administracién Tributaria
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Glosario

Ellenguaje empleado en este documento, no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hecha hacia un

género, representan a ambos sexos.
Para efectos del presente Cédigo, se entendera por:

Acoso sexual: Comportamiento o acercamiento de indole sexual no deseado por la persona que

lo recibe y que provoca efectos perjudiciales para ella.

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores piblicos del
Gobierno Federal, las Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, en el DOF del

20 de agosto de 2015.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Jefe del Servicio de Administracion Tributaria a

propuesta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del SAT.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o
de negocios del servidor pablico, afectan el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,

cargos, comisiones o funciones.
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del SAT: Organo de consulta y asesoria

especializada en asuntos relacionados con la observacion y aplicacion del Cédigo de Conducta, y

de vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.
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Discriminacion: Dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o
grupo como pueden ser manifestaciones de homofobia, misoginia, xenofobia, segregacion racial,

antisemitismo, discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

Diversidad: Originalidad y pluralidad de identidades que caracterizan a los grupos que componen
la humanidad. Se manifiesta en la variedad de religiones, orientaciones sexuales, posturas politicas,

etnias, costumbres, tradiciones, culturas, lenguas y la coexistencia entre si.

Equidad de género: Garantia de reconocer que tanto mujeres como hombres accedan a las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades sin depender de su sexo, eliminando toda forma de

discriminacién por ese motivo.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio de poder, en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion pablica, sefialadas

en el Acuerdo.

Integridad: Los servidores plblicos actian siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se

vincule u observen su actuar.
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