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Lic. Jesus Armando Félix Rubio Y Nstals.
Director General Adjunto de Ad ministracion SUBDIRECCION DE REGURSOS MATERIALES
Operacidon y Tecnologias. Y SERVICIOS GENERALES

La Direccién de Administracién, ha resuelto .con esta fecha, adjudicar la presente contratacion al proveeder que
a continuacién se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion
piblica para ia contratacién del “servicio de mantenimiento preventivo y corrective mensual al sistema de aire
acondicionade en las instalaciones del edificic de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. ubicado en Ejército
Nagcional No. 180 Colonia Anzures, C.P. 11590, Delegacion Miguel Hidalge, Ciudad de México”. Por lo que le
solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion, de acuerdo con lo siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccidon | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, me permito hacer de su conocimiento que los bienes o servicios
a contratar, deberan cubrir las siguientes especificaciones/datos técnicos y cantidades:

L. Descripcién de los servicios objeto del procedimiento de contratacién, las especificaciones o datos
tecnicos de los mismos, asi como la. ‘demas "informacion considerada conveniente por el Area
requirente o el Area tecnlca para expEicar el. objeto y alcance de la contratacion;

Eil servicio de mantenimiento preventlvo y correctwo al sustema de aire acondlmonado consta de 6 servicios
mensuales en un plazo de 6 meses, siendo en un periodo de julio a diciembre de 2018 y en todos los casos se
considerara que los equipos necesarios para- la correcta prestaCIon de los servicios .deberan operar
satisfactoriamente, asi como que todos los materiales;’ insumos Yy.en su caso, refacmones necesarias para la
correcta y oportuna prestacmn del serwcto deberan ser nuevas : -

Los setvicios se realizaran de acuerdq _a Io estab]e_mdo er) el _Anexo A, R E

. Plazosy c:b’ndiciones de prestécéén d'e’IOS sér\rici’os

Para tales efectos los plazos para Ia prestac:on de Ios ser\nmos seran a partlr de Ia flrma de[ contrato y hasta el
dia 31 de diciembre del ano 2018 TR ‘ o

. El resultado de la mvestagamon de mercado que soporte el proced|m|ent0 de contratacmn propuesto
lnvestlgamon de mercado ' : : : d 5

Documento anexo

Como resultado de la anvestlgac;on de mercado Ia empresa que se suglere para Ia prestac;on del servicio
cumple con los- requ[sﬂos tecnicos que se sollmtan S

V. El procedemlento de contratamon propuesto * fundando “el--supuesto de’ excepcidn que resulte
procedente para:flevar a cabo la adjudicacién’ directa y motivando la propuesta mediante la descripcidn
de manera clara, de Eas razones.en, que se sustente Ia mlsma : s

Procedimiento de contratacion sohcltado Ad;udmacron Dlrecta ‘con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 42 de la Ley de Adqmsu:lones Arrendamlentos y Ser\nc;os dei Sector Publico.
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Motivacion del supuesto de excepcion.

La motivacion para la contratacion se basa en:

Con [a finalidad de mantener un ambiente climatizado a efecto de que el personal labore en éptimas condiciones
en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. y esto repercuta en el mejor desempefio de las funciones que tienen
encomendadas, se requiere de un servicio de mantenimiento mensual a los equipos del sistema de aire
acondicionado y con ello garantizar el optimo desempefio del sistema que ya se encuentra instalado en el
inmueble ubicado en Ejército Nacional No. 180 Colonia Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo C.P. 11590, Ciudad
de México, lo cual también ayuda a evitar la reproduccién de bacterias al mantenerse limpio el sistema de aire
acondicionado.

Debido a esto, es necesario contar con un servicio de mantenimiento preventive y correctivo mensuai.
Fundamentacién legal del supuestio de excepcion.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
someto a su consideracién, a efecto de que se sigan los trémites y procedimientos a que haya lugar, para la
realizacién de un procedimiento de Ad;ud|cac1on Directa, como’ excepcion de una Licitacién Publica, toda vez
gue derivado de la investigacidn de mercado realizada por Ea Subdlrecmon de Recursos Materlales y Servicios
Generales a mi cargo, se ha determmado lo siguiente: R :

A} La conveniencia de llevar a cabo un procedlmlento de contratacién propuesta en virtud de resultar la forma
mas agil y conveniente para SHF, toda vez que el costo que representa la presente solicitud de contratacion,
no excede los importes maximos para una’ adjudicacién.directa. Lo anterior, se sustenta en la investigacion
de mercado que al efecto se anexa. Aunado a-lo anterior, cabe mencionar que. de implementarse un
procedimiento de- contratacién a través de invitacion a cuando menos tres personas.o de licitacion publica,
se mvertma tiempo Y recursos, obteniendo un resuitado snmllar al que en Ea presente sohmtud se plantea.

B) El procedlmlento de adjud!camon propuesto conl[eva para Soctedad H|potecaria Federal “la administracion
recta y prudente de los recursos presupuestales con/los 'que cuenta. para. elio, las condiciones de pago
serian contra la entrega de los servicios dentro de. Ios tlempos minimos-que preve la.normatividad en la
materia, abatiendo con ello gastos por. financiamiento, mnsmos que regularmente Ios proveedores incluyen
en sus cotizamones trasladando eE costo al comprador fmal

C) Las causas por Eas cuaies se consldera que eE proveedor Construccnones Ednﬁcamones Montajes,
Thermofusionadores . Mexicanos SA. de CV, resulta’ ser la: opc1én ‘mas Viable parag llevar a cabo la
contratacion de mérito, obedece ‘@ ‘que presenta la propuesta econdmica mas baja con las mismas
caracteristicas técnicas que Ios demas Por elio se consldera a este proveedor como la opmon mas viable
para SHF. : et I L ;

D) Resultando as: ser la adjudlcacaon dsrecta el procedlmlento |doneo para obtener Ios servicios que se
requieren, ya que.con total eficacia’y dentro del marco legal referido, efectivamente se adjudicaria a aquel
proveedor que cubnendo Eos requusntos sohc&tados y ofrezea las mejores conduz:sones de operacidn.

Con la contratacién bajo !a modalidad de adjudicacmn dlrecta se estarlan contratando los servicios de una
manera transparente ‘e institucional, ya qué se adjudicaria el contrato correspondlente sin perjuicio, ni
prevencion, es decir, a aguél ‘de. los -ofertantes que ofrezca I|sa y llanamente, las mejores condiciones
técnicas y econdmicas para Soc;edad Hlpotecarla Federal
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V. El monto de la contratacidn y forma de pago propuesta;

Monto de la contratacidn:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacién de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de [a contratacion es de: $378,000.00 M.N. (Trescientos setenta y ocho mil pesos 00/100 Moneda
Nacional).

Forma de pago propuesta:

El pago total ser realizarda en 6 pagos mensuales por la cantidad de $63,000.00 M.N. (Sesenta y tres mil pesos
00/100 Moneda Nacicnal), v se efectuaran en un plazoc no mayor a 20 dias naturales contados a partir de |a
fecha en gue se hayan recibido los servicios a entera satisfaccion de Sociedad Hipotecaria Federal y presentado
los CFDI respectivos, debidamente requisitados.

El proveedor debera entregar una garantia de cumplimiento de contrato equivalente al 10% del monto total sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado.

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural
de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros
cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente,
por fos cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto fotal de los servicios no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendmio de gue dicha penahzacnon no excedera al
importe de la garantla de cumphmlento de contrato :

VL.  Nombre de !a p’ersona propuesta-y Sus 'datos gen:eralés,i.

Persona prOpuesta para Ia adjudlcacion S L : :
La contratacion que se solicita se reahzara con Construccnones Edtflcacmnes Monta;es Thermofus:onadores
Mexicanos S.A.deCV : : :

Datos generales que se requieren:

1) Nombre o denommacmn soc&al Construcmones Ediflcacmnes Montajes Thermofusmnadores Mexicanos
SA. deCV . . :

2) RFC.-CMEQ091027416

3) Domicilio fiscal: Avenida Tepozanes, No. 356 Col. La perla, Ciudad Nezahualcoyotl ‘Edo. de Mexmo

4) Teléfono; 46139474 ' _ .

5) Correo electronico: cecal10909@gmall dom

6) Representante legal José de Jests Limén Solfs,

VIl. La acreditacion del o los criterios a que se vefiere el segundo parrafo del amculo 40 de la Ley, en que

. 8@ funde y motive la seleccion. del.procedimiento de excepcion, seglin las circunstancias.que concurran .

en cada caso, v, _
Acreditamiento de los 'criterios en que se funda la excepcién.

El dictamen de excepcién ala Ermtacnon -plblica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparenma que establece:el articulo 40 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, conforme a lo mgu:ente .
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ECONOMIA:

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar
los compromisos relativos al servicio de mantenimiento preventivo y corrective mensual al sistema de aire
acondicionado en las instalaciones del edificic de Sociedad Hipotecaria Federal, 8.N.C., dichos importes fueron
estimados en base al costo real del servicio, por lo cual Sociedad Hipotecaria Federal no afrontara costos
adicionales que impliquen la erogaciéon de recursos no previstos bajo este rubro; los cuales al no erogarse
generan economias para SHF, cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la contratacién propuesta y
ejerciéndose de la mejor manera el presupussto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibles en
el mercado.

EFICACIA.

El contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo mensual al sistema de aire acondicionado en
las instalaciones del edificio de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C mediante la contratacién por el
procedimiento de adjudicacién directa, minimizara los tiempos de contratacion y por lo tanto se optimizaran los
tiempos de entrega, evitando la pOSlble falla de'los equipos por falta de mantemmlento que pondrian eh riesgo
su operacion. S

EFICIENCIA.

La contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo mensual al sistema de aire acondicionado
en las instalaciones del edificio de Sociedad Hipotecaria Federal, 8.N.C., se realizara con estricto apego a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 'y ‘Servicios del Sector Publico, por lo que con el
cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacién contenida en este dictamen, se
puede afirmar que con la contratacion del Proveedor que resulte adjudicado mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, SHF estara en posibilidades de celebrar lo requerido para el cumpl;m:ento de SU programa
de mantenimiento y las funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria

IMPARCIALIDAD Y H'ONRADEZ.

Imparcialidad y Honradez: La seleccién del procedimiento de contratacion se realizé con estricto apego a las
disposiciones establecidas ‘en-la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Asimismo, después de haber realizado
un andlisis minucioso de las distintas alternativas existentes en el mercado, se determind que el procedimiento
de contratacién que se solicita es la mejor opcion disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, 8.N.C., por lo
que se ha dado 'un cabal cumpllmlento a Ios cntenos de 1mparc:al1dad y honradez en la seleccién del
co oz mprocedimiento- de-contratacion: - s oo - o IR T e NP P PP S SR et R

Cabe destacar que &l desempefio de los serwdores publlcos que mter\nenen en el proceso de contratacién se
encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio plblico permltlendo con ello un mejor uso de los
recursos materiales, financieros, técnicos y humands pretendiendo lagrar las actividades publicas con mayor
efectividad, prevaleciendo el interés pubilco en.el e;ercncuo dei Gasto Pubhco Federal.
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En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que se ha verificade que el
proveedor gue se pretende contratar no se ubica en ningunao de los supuestos a que se refieren los articulos 50
y 60, antepenliitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién de mercado y el flujo de
informacion que en todo momenic fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable, misma que se
encuentra disponible en los archivos correspondientes a la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales, mediante la cual se muestra que la infermacion, documentacion y demas soporte documental relativo
a la contratacion que nos ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones al proveedor, dando
cumplimiento a todos y cada uno de los principios def articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores
condiciones de contratacion para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacién directa, con
las mejores condiciones econdmicas y de eficiencié 'para SHF ya que prevalece el interés publico, en tanto que
la adjudicacion propuesta se efectia sin perp.ucto ni prevencmn alguna con Ia mas absoluta transparencia en el
presente caso. L -

Cabe sefialar que, con base en Fa mvest:gauon de mercado realtzada por Ia Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales Adscrita a esta Direccion, se ha determinado que el precio sefialado para la
presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado ¥ resulta conveniente para la
Sociedad Hipotecaria Federal, 8 N.C. en func:on de Ios beneﬂmos que se obtendran como resultado de llevar a
cabo la contratacwn de meérito. : : : D

SOCiEDAD HiPOTECAF{!,’\
FEDERAL S.N.C.

SUBDE?E i?if'?w‘ B'"{F"E’ UPUESTQ
S ' &0

JUN ?@
sk CUENTA CON SUF!CIENCIA PRESUPUESTAL

3¢
Vo.Bo. Suficlencaa Presupuestal IR : ' EN LA}S) PARTiDA(S) %5
35101 Mantemmlento y conservacmn de lnmuebfes para Ia prestacmn de serwmos admlnistratjvos

No adeudo de contnbucrones flscales

“De conformldad con Ias dlSpOStCIOﬂeS en materla ﬁscal el proveedor presenta prev:o ‘a Ia contratacnon la
Opinién de Cumpl;mlento de ObElgaCIones Fiscales prevista én.la regla 2.1.31 de la® Resofumon Miscelanea
Fiscal para el ejermc:o 2018 con Ea que se acredlta que no tlene adeudos flscales flrmes a su cargo.

De igual manera, con Ia--ﬁnali:dad__ de dar éurh_plimien'to" al ACuerdo 'ACDO.SM.-HCT.'101214:’281.P.DlR y su
Anexo Unico, dictado porel-H, Consejo Técnico, relativo. a las Reglas para la obtencion de la Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social; publicados el 23 de diciembre de 2014
y 27 de febrero de 2015, el proveedor presenta_previo_a la contratacion la Opinion de Cumplimiento de
OCbligaciones Fiscales en Materia de Segundad Socnal en sentldo posmvo y vigente.
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Asimismo, para dar cumplimiento al Acuerdo def H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para Ja obtencién de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos; publicado el 28 de junio de 2017
en el Diario Oficial de la Federacion, el proveedor presenta previo a la contratacion, la Constancia del
INFONAVIT con la que se acredita que ha cumplido con sus obligaciones patronales”.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras
Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, se precisa la siguiente informacidn:

i El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo mensual al sistema de aire acondicionado en las
instalaciones del edificio de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C ubicadeo Ejército Nacional No. 180, Col.
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de Mexico. Debera realizarse en dias habiles
bancarios de lunes a viernes dentro del horario comprendido entre las 7:00 y 20:00 horas y para el dia
sabado de 7:00 a 14.00 horas.

. Las condiciones de prestacion de los servicios, seran a partir de [a firma del contrato y hasta el dia 31 de
diciembre del afio 2018.

. La licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales,
sera el servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su aceptacion a
satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los mcumphmlentos en el caso de los servicios,
asl como de hacer cumplir los plazos que se estab[ezc:an para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos; - ,

Asimismo el C. Hugo Molina Sanchez anahsta de F=1 Subdlrecmon de Recursos Materiales y Servicios
Generales, serd el servidor publico responsable ‘de administrar y vigilar- la entrega los servicios
correspondrentes de manera coord;nada con el servudor publtco mdtcado en el parrafo antenor

V. El tipo de pruebas o verificacion flslca a que se sometera a Ios servicios, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 29, fraccién X de 1a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
para ser recibidos a satlsfacmon sera de acuerdo a lo establecido en el anexo A, siendo el responsable
de realizar dichas pruebas seran realizadas por el ¢. Hugo Molina Sanchez anlista de la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales y. dichas pruebas deberan reahzarse en un lapso no mayor a
5 dias hablles postenores ala entrega de Ios serwcms ' : -

V. El procedlmiento para Ia devolucmn 0. eI rechazo de Eos sérvicios adqmrrdos o para determlnar fos
incumplimientos en la prestacion de los mismos, fo cual solamente procedera por causas previstas en el
pedido respectivo. ‘Sera con una nofificaciéon al proveedor del. incumplimiento para fa sustitucion o
reemplazo de los servicios, el d[a habn 5|guaente a ia reallzamon de las pruebas S

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los. servicios, sera comunicado al. p"roveedor a mas tardar el dia habil
siguiente a aquél en que éste se determme sefalando las razones que lo motivaron, las cuales deberan estar
vinculadas a las condiciones establecidas en él contrato |nd|cando el plazo para su reposicion o correccion.
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Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI):

El area responsable, lugar y horario para su recepcion; es la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

El CFDI debera expedirse a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. con RFC: HFE-011011-
HH1, con domicilio fiscal en: Av. Ejército Nacional No. 180 PB, Col. Anzures, Codigo Postal 11590,
Ciudad de México.

Los documentos que deberan acompafarse a la misma, y que deberan remitirse son los comprobantes
fiscales digitales por internet, en archivo pdf y xml a la direcciéon de correo electrénico
cfdshf@shf.gob.mx con copia a los correos electrénicos brobles@shf.gob.mx, gveda@shf.gob.mx y
hmolina@shf.gob.mx

Servidor piblico facuitado para validar que los CFD! o los documentos que presente el proveedor para
su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o
servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor el CFDI o el documento de que
se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o
deficiencias detectadas, sera la licenciada: Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales E

I

En el caso de que se comunique al proveedor la eXIstenma de errores o deficiencias en los CFDI o en el
documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la
factura o el documento que.retina los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningtin caso procedera devolucién de CFDI o de:los documentos presentados por el proveedor, por errores
que no afecten fa validez fiscal del documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo gue dicha contratac:on es indis ensabie para la realizacion de las actividades

de esta Direccién™.de Administracién, por’ lo: que Ie sofj_
procedimiento de contratac:on respectlvo N e

Vil

0 nu:vamante su apoyo para Ilevar a cabo el

El Iugar ¥ fecha de emlsmn

Ciudad de México, 28 de junio de 2018,
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO, Y
VENTILACION DEL EDIFICIO DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

CARACTERISTICAS Y CONDiCIONES DE LOS SERVICIOS.

Este anexo se refiere a contratar los servicios de mantenimiento correctivo y
preventivo al sistema de aire acondicionado en las instalaciones de Sociedad
Hipotecaria Federal, cuyas cantidades, caracteristicas y especificaciones se
describen a continuacion:

En todos los casos se considerard que los equipos necesarios para la correcta
prestacion de los servicios deberan operar satisfactoriamente, asi como que todos
los materiales, insumos, y en su caso, refacciones necesarias para la correcta y
oportuna prestacion del servicio deberan ser nuevas.

EQUIPOS TIPO MINI SPLIT.

Mantenimiento mensual

Limpieza Interior.

Limpieza Exterior.

Reapriete de tornilleria.

Revision de ventilador, compresor y motor de evaporador.
Revision del dren del evaporador.

Revision de difusores de aire del evaporador.

Pruebas de funcionamiento del controf remoto o termostato.
Limpieza de filtro.

Verificar valores de voltaje.

Verificar valores de corriente.

Mantenimiento trimestral.

Limpieza Interior.

Limpieza Exterior.

Reapriete de tornilleria.

Aplicacion de desincrustante.

Peinado de serpentin (condensadora).

Reparacion de fugas.

Revisién de ventilador, compresor y motor de evaporador.
Revisién y en su caso reparacion del dren del evaporador.
Revision de turbina (s) del evaporador.

Revision de difusores de aire del evaporador.

Pruebas de funcionamiento del control remoto o termostato.
Apriete de conectores a tuberias.

Verificar sistema de desalojo de agua.

Limpieza de filtro.

Limpieza de serpentin.

Verificar presiones de gas.

Recarga de gas (en caso de ser necesario).
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Revision de valvulas /gas (alta y Baja).
Ajuste de base de sujecion.

Reapriete de conectores.

Verificar valores de voltaje.

Verificar valores de corriente.

IPO TIPO FAN AND COIL.

Mantenimiento mensual. ‘
Revision de componentes eléctricos de control y fuerza.
Revision de valvulas de apertura y cierre de agua helada.
Limpieza de panel.

Motor.

Revisar temperatura.

Toma de mediciones eléctricas.

Apriete de conexiones.

Chumaceras.

Limpieza.

Charola de condensador.

Operacion correcta del drenaje / desazolve.
Termostato.

Rejilla para toma de aire exterior.

Limpiar malla.

Mantenimiento trimestral

Revision de componentes eléctricos de control y fuerza.
Revision de valvulas de apertura y cierre de agua helada.
Limpieza de panel y revisién de desagiie con pruebas de funcionamiento.
Revision de turbina.

Revisar temperatura.

Toma de mediciones eléctricas.

Eliminacion de vibraciones.

Apriete de conexiones.

Verificar alineacion de flecha.

Revision de base.

Rotores.

Limpieza.

Verificar libre movimiento.

Lubricacion.

Serpentin.

Limpieza.

Revisidn de fugas.

Charola de condensador.

Operacién correcta del drenaje / desazolve.

Eliminar obstrucciones.

Termostato.

Verificar correcta operacion.

Cuerpo.

Revisién y apriete de anclas.
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Rejilla para toma de aire exterior.
Limpiar malla.
Mantenimiento de equipo manejadoras de aire de 60,000 Btu (25)

UNIDADES GENERADORAS DE AGUA HELLADA (CHILLER) 100 TONELADAS
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Revision de componentes eléctricos de control y fuerza (tableros de confrol).
Limpieza y revisién de conexiones.

Revisar correcta operacion.

Revisién de contactores de control y fuerza.

Revision de valvulas de 3 vias.

Revisidon del Switch de control y flujo.

Revisién de compresor. :

Revisidn de temperatura.

Mediciones eléctricas.

Revisidn de motores de ventilacion.

Revisién de condensador.

Toma de mediciones eléctricas en motores de abanicos.
Verificar libre movimiento de abanicos.

Revision de valvulas de apertura agua helada.

Revisidn de panel de control.

Revisién de manémetros de presion.

Revision de motores de circulacion de agua.

Verificar temperatura.

Toma de mediciones eléctricas.

Revisién de componentes de control y fuerza del motor.
Revisién y limpieza de bomba.

Revision de amperaje.

Pruebas de funcionamiento.

Revisidn de componentes eléctricos de control y fuerza (tableros de control).
Limpieza y revision de conexiones. -
Revisar correcta operacion.

Revision de contactores de control y fuerza.

Revision y limpieza del tanque de expansion. -
Revision de valvulas de 3 vias.

Revisidn del Switch de control y flujo.

Revisidén de compresor.

Verificar nivel de aceite (poner a nivel en caso de ser necesario rellenar).
Revision de condensador.

Revision de fugas de refrigerante.

Revision de valvulas de apertura agua helada.

Revisidon de panel de control.

Revisidon de manometros de presion.

Apriete conexiones.

Revision de finaco de recuperacion de agua.

Pruebas de funcionamiento.

Bomba para manejo de agua helada.




Limpieza y revisién de tableros de control.

Limpieza y desinfeccién de tuberia utilizada en el sistema de aire
acondicionado.

Vaciado de contenido existente, utilizando como desinfectante hipoclorito de
sodio en proporcion 20 ml por cada litro de agua, realizando dos vaciados
para eliminar impurezas.

Suministro de producto quimico suavizante de agua para evitar
incrustaciones y sarro, estabilizador de PH de agua en circuito de agua
helada.

EQUIPO DE BOMBEO

VVVVVVVVVVVVYVVYY

Revision mensual del sistema y de los equipos.
Lubricacion de baleros.

Limpieza de difusor de succion.

Revision de cople mecanico.

Revision y en su caso reparacion de fugas.

Revision de equipos de control.

Revision de impulsores.

Revision y verificacion de funcionamiento.

Revision y lubricacion de rodamientos o cambio en su caso.
Revision y limpieza general de los equipos.

Revisién de vibraciones o ruidos extrafios.

Verificacion de sellos mecanicos y cambio en su caso.
Pruebas a los sistemas de proteccion periddicas.
Purga al sistema.

Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM mensual.

LINEAS DE DISTRIBUCION DE AGUA

Se considera al conjunto de tuberias, conexiones, valvulas (de control, de servicio,
manuales, automaticas, con actuadores), accesorios y periféricos con sus
correspondientes forros y aislamientos, que conducen y distribuyen el agua de los
equipos de bombeo y tanques hasta los diversos puntos de utilizacién, por lo que
se debera efectuar como minimo lo siguiente;

>
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Limpieza exterior del Foil de aluminio con productos especificos,
distribuyendo la longitud de las lineas o redes de distribucidén de agua, en
secciones para la limpieza mensual de tal forma que en la limpieza del primer
tramo se repita en un periodo de 30 dias.

fnspeccién de tuberias, valvulas y conexiones.

En interiores de ‘las valvulas inspeccionar y corregir fugas por asientos,
estoperos, empaques, desgaste, erosion, resortes, bobinas electricas,
motores de accionamiento, limpieza interior, engrasado y verificacion de su
correcta operacion.

Para el conjunto chequeo ciclico del desgaste, corrosion, oxidacion,
deformaciones, roturas, eliminacién de aire, mangueras flexibles, aplicacion



de tratamiento quimico, aplicacidén de primarios, anticorrosivos, plasticos,
etc., soporteria, accesorios.

Revision de la soportaria, en su caso apriete y/o sustitucién de elementos de
fijacion.

Limpieza de valvulas de purga y en su caso sustitucion.

Retiro y recolocacion de forros para reparaciones o revisiones.

Otros.
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TORRE DE ENFRIAMIENTO

» Revision mensual del sistema y de los equipos.

» Limpieza general mensual.

> Revision de fugas. _

» Revisidn y verificacién de funcionamiento.

» Revision de vibraciones o ruidos extrafios.

» Revision de bandas de ftransmisiéon y de ser necesario tensarse
mensualmente, verificando que exista una deflexion de %", en su caso
realizar lo conducente.

» Lubricacién de chumaceras y baleros.

> Revision y ajuste de flotador por lo menos una vez al mes.

» Revision de deposito de agua retirando sales y sedimentos en el fondo, asi
como limpiando y lavando con agua limpia mensualmente.

» Drenado del deposito mensualmente.

» Inspeccionar seccion de intercambio de calor; espreas de rocio, brazos
rociadores, cabezal de distribucién y superficie de intercambio de calor, en
su caso desmontar, limpiar y volver a montar y colocar, dos veces al afio.

» Inspeccionar interior de la Torre contra dafios de corrosién sobre la superficie

de acero galvanizado, en su caso cepillar perfectamente y aplicar por su
cuenta los recubrimientos especificos con alto contenido de zinc, por lo
menos una vez al afio.

» Revision de voltaje y la corriente en las tres fases de los motores de 1a bomba
y del ventilador, la que no sera superior a la indicada en placas del fabricante
del motor.

» Aplicaciébn de Tratamiento quimico del agua de conformidad a las

proporciones especificadas por los especialistas, asi como limpieza de

sistema de almacenamiento y hombeo.

Efectuar mensualmente, analisis Quimicos de agua cruda, agua en Torre de

enfriamiento y agua en Chillers.

Aplicacion de sales de conformidad a las proporciones especificadas por los

especialistas, asi como limpieza del sistema de suavizacion.

Efectuar periédicamente analisis de dureza del agua suavizada, utilizando

reactivos especificos, en los diferentes sistemas de utilizacion.

Lavado a presion de seccion de intercambio de calor mensualmente.
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Unidades manejadoras de aire

Revision mensual del sistema y de los equipos.

Limpieza general y mensual.

Revision y verificacién de funcionamiento dos veces mensualmente.
Revision de vibraciones o ruidos extrafios dos veces mensuaimente.
Revision y ajuste periédica de bandas mensualmente.

Lubricacién de chumaceras mensualmente.

Limpieza de filtros y serpentin bimestral.

Revision de charola de condensados mensualmente.

Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM, mensual.

Purga para eliminar aire en tuberias mensualmente.

Reapriete de todas las partes mensualmente.

Revision de operacién de variadores de frecuencia mensua]mente
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Lineas o Redes de distribucién de aire
Se considera al conjunto de ductos de inyeccién, retorno, principales, secundarios
y de distribucion especifica, rectangulares de lamina galvanizada o flexibles
circulares en diversas dimensiones y tfrayectorias aislados térmicamente por el
exterior o interior accesorios y periféricos asi como difusores, rejillas de inyeccion,
retorno, extraccién, cajas de volumen variable, reguladores de flujo, actuadores,
etc., que conducen y distribuyen el aire de las UMAS., hasta los diversos puntos de
utilizacion, por lo que se debera efectuar como minimo lo siguiente:

» Limpieza por lo menos quincenal exterior de difusores, rejillas de inyeccion,
retorno, extraccién, con productos especificos.
Inspeccidn de ductos, accesorios y periféricos para asegurar fa distribucion
uniforme de aire en todos los espacios por acondicionar.
Modificacién de trayectorias y posicion de difusores de conformidad a los
requerimientos de la SHF.
Revision de la soportaria, en su caso apriete y/o sustitucién de elementos de
fijacion.
Correccion de fugas de aire.
Balanceo de flujos para distribucién uniforme.
Limpieza exterior de la red de ductos.
Otros.
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OTROS

En el mantenimiento mensual se debera de hacer un recorrido por el edificio a fin
de revisar que en las redes de suministro de agua no presenten fugas que
ocasionen caidas de presion, asi como revisar en todo el sistema que los
accesorios, valvulas y sensores se encuentren en buenas condiciones para su
correcta operacion. En caso de existir fallas se reportaran a la Subdirgccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales (SRMYSG) a fin de que sean reparadas
por el procedimiento convencional.



Acciones preventivas en manejadoras que deberan incluir el estado de las bandas
y su alineacion, revisién de las charolas de condensados, revision y lavado de filtros,
limpieza de serpentines, lubricacion de chumaceras, limpieza general de la
manejadora y del cuarto la misma, asi como la revision y limpieza de los sensores,
valvulas, variador de frecuencia y elementos de control.

En caso de que algunos equipos, bombas, motores, accesorios, periféricos o
cualquier otro componente presente alguna falla mayor no cubierta, se procedera a
su revision y reparacion, ya sea en campo o llevarlo a un taller especializado y una
vez reparada proceder a instalarla en su posicion original no excediendo de un
tiempo mayor de 48 horas, una vez aprobada la reparacion por la SRMYSG previa
presentacion de un presupuesto referente a las refacciones, o partes que se utilicen
en la falla que se presente, sin que SHF este obligada a comprarlas con la Empresa
contratada; [a mano de cbra debera correr a cargo de la empresa.

La Empresa antes de proceder a la reparacién de cualquier falla debera de
coordinarse con fa Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales a
fin de que esté enterada y determine las prioridades que se deben de seguir en
la atencidn de las fallas presentadas para que el edificio no sufra alteraciones en
su funcionamiento.

Revisar la instalacién eléctrica, los arrancadores, motores de manejadoras, purgar
los sistemas, revisar empaques y fugas de agua, limpiar y engrasar baleros y
chumaceras y limpieza del sistema tanto en equipos de cuarto de maquinas como
en los equipos de cada piso.

En el servicio prestado la Empresa esta obligada a usar herramientas y equipo
adecuados, de su propiedad, para diagnosticar fallas en los equipos asi como
proporcionar por su cuenta todos los lubricantes, materiales, insumos y, en su caso,
refacciones menores de la mejor calidad y de la marca especifica correspondiente
a cada uno de los equipos, para dar el mantenimiento necesario y mantener
funcionando los sistemas en forma eficiente.

En los casos de reparaciones mayores en las que se tengan que usar materiales,
insumos o refacciones especificas se ejecutara el trabajo sélo con la aprobacion
de la convocante a la presentacion del presupuesto de los materiales
correspondientes, la mano de obra correra por cuenta de la empresa.

Se realizara una revisién de los fusibles, elementos térmicos, sensores, indicadores,
alarmas, platinos, etc., de todos los equipos, asi como su limpieza ajuste y
sustitucion en caso de ser necesario.

Se realizara cuando asi lo requiera el area de Recursos Materiales y Servicios
Generales la pintura de los equipos, impermeabilizacion de charolas y las lineas de
jos equipos, considerando realizar este servicio cuando menos una vez durante la
vigencia del contrato.




Generales Minimas No L.imitativas

»

Limpieza general mensual de las dreas que ocupen las instalaciones,
equipos, accesorios y periféricos, incluyendo zona de tableros de alumbrado,
fuerza, contactos, sistemas.

Unidades Generadoras de agua helada
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Revision mensua! del sistema y de los equipos.

Limpieza general mensual.

Reparacion de fugas del medio refrigerante y ajuste gas R-22
Carga de aceite.

Revision de evaporador y condensador.

Revision y verificacién de funcionamiento.

Revision de vibraciones o ruidos extrafios.

Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM.

Lavado y desincrustacion de serpentines (dos veces al afio).
Revision de presion de flujo de agua.

Tratamiento quimico del agua helada.

Revision de filtros de aceite del compresor.

Pruebas a sensores de flujo periédicas.

Pruebas periddicas a los sistemas de proteccion como pueden ser; Sensores
de Flujo, de Presion, de Corriente, de Nivel y Temperatura, etc.
Purga del sistema.

Otras fallas mecdanicas y eléctricas.

Equipo de bombeo

A%
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Revision mensual del sistema y de los equipos.
Lubricacion de baleros.

Limpieza de difusor de succion.

Revision de cople mecanico.

Revisién y en su caso reparacion de fugas.
Revision de equipos de control.

Revision de impulsores.

‘Revision y verificacion de funcionamiento.

Revision y lubricacién de rodamientos o cambio en su caso.
Revisién y limpieza general de los equipos.

Revision de vibraciones o ruidos extrarios.

Verificacion de sellos mecanicos y cambio en su caso.
Pruebas a los sistemas de proteccion periddicas.

Purga a los sistemas mensual.

Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM.



Torre de enfriamiento
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Revision mensual del sistema y de los equipos.

Limpieza general mensual.

Revisién de fugas.

Revision y verificacion de funcionamiento.,

Revisién de vibraciones o ruidos extrafios.

Revision de bandas de transmisidon y de ser necesario tensarse
mensualmente, verificando que exista una deflexion de %4”, en su caso
realizar lo conducente.

Lubricacion de chumaceras y baleros.

Revision y ajuste de flotador una vez al mes.

Revision de depbsito de agua retirando sales y sedimentos en el fondo, asi
como limpiando y lavando con agua limpia mensualmente.

Drenado del deposito.

Inspeccionar seccion de intercambio de calor; espreas de rocio, brazos
rociadores, cabezal de distribucion y superficie de intercambio de calor, en
su caso desmontar, limpiar y volver a montar y colocar, dos veces al afio.
Inspeccionar al interior de la Torre contra dafios de corrosion sobre la
superficie de acero galvanizado, en su caso cepillar perfectamente y aplicar
por su cuenta los recubrimientos especificos con alto contenido de zinc, por
lo menos una vez al afio.

Revision de voltaje y la corriente en las tres fases de los motores de la bomba
y del ventilador, la que no sera superior a la indicada en placas del fabricante
del motor.

Aplicacion de Tratamiento quimico del agua de conformidad a las
proporciones especificadas por los especialistas, asi como limpieza de
sistema de almacenamiento y bombeo.

Efectuar mensualmente, analisis Quimicos de agua cruda, agua en Torre de
enfriamiento y agua en Chillers.

Aplicacion de sales de conformidad a las proporciones especificadas por los
especialistas, asi como limpieza del sistema de suavizacion.

Efectuar periédicamente analisis de dureza del agua suavizada, utilizando
reactivos especificos, en los diferentes sistemas de utilizacién.

Lavado a presién de seccidon de intercambio de calor mensualmente.




Ventilador tipo tubo-axial
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Revision mensual del sistema y de los equipos.

Limpieza general mensual.

Revision y verificacion de funcionamiento.

Revision de vibraciones o ruidos extrafios.

Revision de bandas.

Lubricacién de chumaceras.

Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM.

Para los correspondientes a la Torre de Enfriamiento, limpieza total
incluyendo atenuadores actisticos y sistema de ductos por lo menos una vez
al mes.

Unidades manejadoras de aire
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Revision mensual del sistema y de los equipos.
Limpieza general mensual.

Revision y verificacion de funcionamiento.

Revision de vibraciones o ruidos extrafios.

Revision y ajuste mensual de bandas.

Lubricacién de chumaceras mensualmente.

Limpieza de filtros y serpentin bimestral.

Revision de charola de condensados mensualmente.
Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM, mensual.
Purga para eliminar aire en tuberias mensualmente.
Reapriete de todas las partes mensualmente.

Revisién de operacion de variadores de frecuencia mensualmente.

Ventilador de extraccion

VVYVVYY

>

Revision mensual del sistema y de los equipos.

Limpieza general mensual.

Revision y verificacion de funcionamiento durante todo el dia.

Revision de vibraciones o ruidos extrafios.

Revision de bandas.

Lubricacion de chumaceras de conformidad a las especificaciones del
fabricante.

Toma de lecturas de voltaje, amperaje y RPM.

Extractores Helicocentrifugos

>
»
»

Revision mensual del sistema y de los equipos.
Limpieza general mensual.
Revision y verificacion de funcionamiento.
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» Revision de vibraciones o ruidos extrafios.

Lineas o Redes de distribucién de agua

Se considera al conjunto de tuberias, conexiones, valvulas (de control, de servicio,
manuales, automaticas, con actuadores), accesorios y periféricos con sus
correspondientes forros y aislamientos, que conducen y distribuyen el agua de los
equipos de bombeo y tanques hasta los diversos puntos de utilizacion, por lo que
se debera efectuar como minimo lo siguiente

» Limpieza exterior del Foil de aluminio con productos especrflcos
distribuyendo la longitud de las lineas o redes de distribucién de agua, en
secciones para limpieza mensual, de tal forma que la limpieza de!l primer
tramo se repita en un periodo de 30 dias.

» Inspeccion de tuberias, valvulas y conexiones.

» En interiores de las valvulas inspeccionar y corregir fugas por aSIentos
estoperos, empaques, desgaste, erosion, resortes, bobinas eléctricas,
motores de accionamiento, limpieza interior, engrasado y verificacion de su
correcta operacion.

» Para el conjunto chequeo cmhco del desgaste, corrosion, oxidacion,
deformaciones, roturas, eliminacioén de aire, mangueras flexibles, aplicacion
de tratamiento quimico, aplicacion de primarios, anticorrosivos, plasticos,
etc., soporteria, accesorios.

Revision de la soportaria, en su caso apriete y/o sustitucion de elementos de
fijacion.

Limpieza de valvulas de purga y en su caso sustitucion.

Retiro y recolocacion de forros para reparaciones o revisiones.

Ofros.
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Lineas o Redes de distribucion de aire

Se considera al conjunto de ductos de inyeccién, retorno, principales, secundarios

y de distribucion especifica, rectangulares de lamina galvanizada o flexibles
circulares en diversas dimensiones y trayectorias aislados térmicamente por el
exterior o interior accesorios y periféricos asi.como difusores, rejillas de inyeccion,
retorno, extraccion, cajas de volumen variable, reguladores de flujo, actuadores,
etc., que conducen y distribuyen el aire de las UMAS., hasta los diversos puntos de
utilizacion, por lo que se debera efectuar como minimo lo siguiente:

» Inspeccion de ductos, accesorios y periféricos para asegurar la distribucion
uniforme de aire en todos los espacios por acondicionar.

» Modificacion de trayectorias y posicién de difusores de conformidad a los
requerimientos de la SHF.

» Revision de la soportaria, en su caso apriete y/o sustitucion de elementos de
fijacién.

» Correccion de fugas de aire.
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» Balanceo de flujos para distribucion uniforme.
> Limpieza exterior de la red de ductos.
> Oftros.

Sistemas eléctricos de operacién de todos los equipos y accesorios
» Revision preventiva bimestral.
Comprobacién de lecturas de todos los accesorios

Termdmetros.

Amperimetros.

Indicadores de niveles.

Manometros.

-Tacémetros.

Displays.

Proceder a revisar y/o arreglar lo necesario de acuerdo a los valores
observados.

A2

VVVYY

CALENDARIO DE SERVICIOS.

El mantenimiento prevéntivo y correctivo programado se efectuara en dias y horas
hébiles bancarios de lunes a viernes dentro del horario comprendido entre las 7:00
y 20:00 horas y para el dia sabado de 7:00 a 14.00 horas.

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA EN LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS.

Garantizar durante la vigencia del contrato que el personal prestara el servicio de
que se trata en forma satisfactoria cubriendo previamente los requisitos de
conocimientos, aptitud y experiencia que correspondan a cada una de las
especialidades contratadas

Asignar al personal contratado con todas las herramientas y todo el equipo
adecuado y necesario, para el correcto desempefio de sus labores, conforme se
establece en este anexo.

El personal de la Empresa guardard bajo su exclusiva responsabilidad, las
herramientas y equipo que utilice en el servicio, en el lugar o lugares que la
convocante establezca para tal efecto.

La empresa proporcionara a su personal toda la herramienta y equipo necesario
para el correcto desarrolio de las actividades contratadas. El personal
destinado para la prestacion de servicios deberd mantenerias en optimas
condiciones de operacion, sustituyendo las que por desgaste o peérdida se
requieran.
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Las refacciones y accesorios que la convocante proporcione al personal de la
Empresa para la realizacién de sus actividades, estaran bajo su custodia y
responsabilidad, entregando al final de su contrato las refacciones y accesorios no
utilizados y que hayan sido previamente solicitadas y/o autorizadas por SHF, asi
como, en su caso, las que fueron sustituidas.

INSUMOS DE USO CONTINUO

La empresa debera considerar.en su propuesta todos los accesorios de limpieza
tanto de las areas como para los equipos asi como los insumos menores para la
prestacion del servicio como los siguientes:

Jabédn.

Franela.

Brochas.

Escobas.

Limpiador para serpentin, el necesario. .

Grasa.

Aceite para compresores, los diferentes que se requieran.

Gas refrigerante, el que se requiera.

Gas para soldar.

Dieléctrico, el necesario.

Limpiadores especificos.

Material para fabricacion de empaques y juntas en campo Garlock.
Desengrasantes.

Cintas de aluminio reforzada de 2” de ancho.

Lijas.

Atomizadores

Juntex.

Selladores especificos.

Fusibles diversos.

Codos, Tees, Niples, Secciones de tubo, Reducciones, (CU/GALYV), y en
general cualquier conexion que se requiera en el desarrollo de los trabajos.
Soldadura.

Pivotes.

Empaqgues para valvulas y en general cualquier accesorio o refaccion con
costos menores a $200.00 (DOS CIENTOS PESOS 00/10M.N.) que se
requieran de manera inmediata para mantener la operacion.

Realizar andlisis quimicos mensuales de las condiciones del agua. En caso
de existir incrustaciones en los equipos o tuberias del sistema se debera
coordinar con la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
para realizar el proceso de desincrustacion para eliminarta, formara parte de
su programa de mantenimiento periddico, los tratamientos o acciones
especiales derivados de los resultados de los analisis correspondientes,
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seran cotizados previamente y ia mano de obra sera por cuenta de la empresa
que resulte ganadora.

Observar fielmente todas las indicaciones referentes a la calidad del servicio, poner
en conocimiento oportuno cualguier hecho o circunstancia que pudiera traducirse
en beneficio, dafic o perjuicio de los intereses de la convocante a través de las
personas que ésta designe. ‘

Contar con los elementos técnicos, materiales y personal especializado vy
necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades “Objeto de Contratacion”.

Deberan contar en las instalaciones con el equipo de seguridad necesario para el
correcto y seguro desempefio de sus actividades (arnés, mascarillas, anteojos,
gafas, guantes, botas, etc.).

Lugar y condiciones de entrega de los servicios.

» Para tales efectos, los plazos para la prestacion de los servicios, seran los

siguientes: ocho dias a partir de la firma del contrato. El proveedor adjudicado

debera realizar los servicios en las instalaciones de SHF ubicadas en Ejercito
Nacional 180, colonia Anzures, Delegacion. Miguel Hidalgo, C.P. 11590 en
Ciudad de México. y la instalacion debera realizarse de lunes a sabado en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Precios y moneda en que se cotizara y efectuara el pago.

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los
proveedores establezcan en su proposicién econémica deberan expresarse en
pesos moneda de curso iegal de los Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo
total de su proposicién con numero y letra (la discrepancia entre estos dos dara
lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra).

Anticipos

SHF no otorgara anticipos de ningun fipo.
Condiciones de pago que se aplicaran.

Los pagos se efectuaran, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion de los CFDI, una vez realizados los servicios correspondientes, con
base a lo sefialado en este anexo “A” habiendo realizado los servicios y previo al
visto bueno de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Los CFDI de los servicios se deberan enviar de manera electrénica con los archivos
PDF y XML, al correo electronico brobles@shf.gob.mx y gvega@shf.gob.mx
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Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la convocante aplicara penas
convencionales al proveedor ganador por el atraso en la entrega de los bienes
objeto de la licitacion.

En caso de que el proveedor ganador incumpla en la entrega de los bienes
solicitados en este anexo en el plazo previsto, cubrira a la "SHF" una pena
convencional del 1 al millar sobre el monto de los bienes no entregados
oportunamente, por cada dia natural de retraso, durante los primeros 5 dias
naturales contados a partir del dia del vencimiento del aludido plazo, 1.5 al millar,
sobre el monto de los bienes no entregados oportunamente, por cada dia natural de
retraso, durante los siguientes 5 dias naturales y de 2 al millar, sobre el monto de
los servicios no prestados oportunamente, por cada dia natural de retraso, durante
los siguientes dias de retraso, o bien, defectos o discrepancias o incumplimiento
respecto de las especificaciones establecidas en el presente anexo y en su
propuesta, que den lugar al rechazo de los servicios, y éstos no sean realizados en
el plazo establecido en el contrato, en el entendido de que estas penalizaciones no
excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. El importe de fas
penas convencionales serd deducido de los pagos que tenga que efectuar la
convocante; o bien, cubierto mediante cheque certificado librado en favor de la
‘Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, por el monto de la sancién.

La pena convencional pactada no serd aplicable si la causa del refraso es imputabie
a la SHF o a su personal.

El proveedor quedara obligado ante SHF a responder de los defectos, vicios ocultos
de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido.

El proveedor debera entregar una garantia de cumplimiento de contrato equivalente
al 10% del monto total sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Pruebas

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29, fracciébn X de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, para ser recibidos a satisfaccion seran las siguientes:
Se realizard una revision fisica a los equipos, asi como de su cotrecto
funcionamiento, verificando sus condiciones y funcionamiento.

Asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podréa exceder de diez dias naturales contados a partir de
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cada servicio realizado, siendo la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales quien designara a quien realice dichas pruebas.

Es importante sefialar que SHF no pagara ninguna cantidad adicional al precio
pactado para los servicios.

- Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI):

V.

Vi

Area responsable;
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

El CFDI debera expedirse a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C. con RFC: HFE-011011-HH1, con domicilio fiscal en: Av. Ejercito
Nacional No. 180 PB, Col. Anzures, Coédigo Postal 11590, Ciudad de
México.

Los documentos que deberan remitirse son los comprobantes fiscales
digitales por internet, en archivo pdf y xml a la direccion de correo
electronico cfdshf@shf.gob.mx con copia a los correos electronicos
brobles@shf.gob.mx, gvega@shf.gob.mx y hmolina@shf.gob.mx

Servidor publico facultado para validar que los CFDI o los documentos
que presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio que
amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor el CFDI o el
documento-de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas,
sera la licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o
deficiencias en los CFDI o en el documento que hubiere presentado, sera
responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente el
CFDI o el documento que retna los requisitos fiscales correspondientes
en el menor tiempo posible.

En ningin caso procedera devolucién de CFDI o de los documentos
presentados por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal
del documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.
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