CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE S5O0CIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INS_TITUC’Ith_I DE BANCA DE DESARROLLO, AQUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA
MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN 3U CARACTER DE DIRECTORA DE
ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO
GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TEC{NDLDG[AS (3]=
LA INFORMACION ¥ AREA REQLHRENTE; ¥ POR LA OTRA TEMENOS MEXICO, S.A. DE
C.V.,, AQUIEN EN LO SUCE3IVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA,
POR EL SENOR ENRIQUE RAMOS O'REILLY, EM SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION
S5E EXPRESAN:

"DEGLARACIONES
.- "SHF"” declara, por coriducto de su apoderada legal, fue:

a} Es upa Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrallo gue se rige por
st Ley Orgénica publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre
de 2001 v sus respectivas réformas, y gue tiene su domicilic en la ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar el “licenciamiento de los médulos correspondientss a |a
funcionalidad de prevencion de lavado de dinerc y financiamiento al terrorismo para la
plataforma de crédite T24 v los servicios informaticos de implementacion en Sociedad
Hipotacaria Federal, Sociedad Nacicnal da Crédito, Institucidn da Banca de Desarrolla”;

. @n los términos, plazos, condiciones, especificaciones y r:aractenst:cas establacidas en
este contrato y sus anexos;

o) Se encuentra debidamente representada para la celsbracidn de este acto por Iz
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion
y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica nimerc
31, 275, de facha 01 de abril de 2016, otorgada ante [a fe dal licenciado Antonia Rosado
Zanchez, fitular de |a Notaria Pablica nimero 199 de [a Ciudad de México (antes Distrito
Federal), facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna; .

d} De conformidad con ef oficle circular ndmero 307- A.-4930, de fecha 13 de diciembre de
2017, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, cuenta con ia autorizacién
presupuestal para erogar recursos def ejercicio fiscal del afio 2018; en &! entendido de
gue, en sU caso, ios recursos a erogar por &l ejercicio fiscal correspondients al aho 2019, -
astara sujeto a la disponibilidad presupuestaria que autorice |a Secrataria de Hacienda v
Crédito Pablico, en términos de las disposicicnes legales aplicables. En este sentido, ests
contrato queda sujeto a la referida disponibilidad presupuestaria, por o que sus efectos
eslaran condicicnados a la exisiencia de los recursos presupuestarios respectivos para
la "SHF®, sin que la no realizacin de la referida condicidn suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes, an términos del artfculo 25 de la Lay de
Adquisicionss, Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico y demas riormatividad

relativa y aplicable; M ﬂ
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€)

f)

qj

a)

b)

d)

£l gjercicio del presupuesto correspondiente a asta comtratacion fue auforizado de
confarmidad con el oficio de facha veintiséis de julio de dos mil dieciocho, emitide por su
Director General en términos de ka Disposicidon Novena de las "Disposiciones generalas
para la celebracidn de contratos plurianiales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
MNacional de Cradito, Instifucion da Banca de Dasarrolls®, conforme con los artisulos 50
de la Ley Federal de Presupuesic y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de sy
Feglamento, asl come con las demas disposiclones normativas aplicables, a efecio de
que fa "SHF" puseda erogar recursos de ejercicios fiscales distintos, con motivo de esta
contratacion; en el entendide de que los compromisos sxcedentes no cubiertos quedaran
sijatos, para los fines de su ejecucidn v pago, a la autorlzacion vy disponibilidad
presupuesial det sjercicio fiscal 2019; '

El presente contrafo fue dictaminado procedente por su Comiteé de Adquisiciones, '

Arrendamientos vy Servicios de Socledad Hipotecaria Federal, conforme con el acuerdo
nimero 4, adoptado en |la sesion Extreordinaria numero 08/2018, de fecha 26 de julio de
2018, asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
finranciamiento, oportunidad y demas circunstancias partinentes de acusrdo con |a citada

ley, ¥

Este confrato se adjudicd a TEMENOS MEXICO, S.A. DE C.V., debido al adjudicacién
Directa. Dicho procadimients de contratacidn se fundarmenta en los articulos, 26 fraccion
HI, 41 fraccidn |y demas relativos de la Ley de Adguisiciones, Arrsndamientos y Servicios
del Sector Plblico, su Reglamento y demas disposicicnes juridicas aplicables. '

Il.- “LA EMPRESA" declara, por conducto de su apederado legal, que:

Es una sociedad que se constituyd conforme con las feyes vigentes de la Repiblica

- Maxicana, bajo la denominacidn TEMENOS MEXICO, como una sociedad andnima de

capital varable, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 10,938, de
fecha 31 de oclubre de 2003, otorgada ante la fe del licenciado Francisco 1. Huges Velsz,
titular de ta Matarfa Plblica nimero 212 del Distrite Federal {hoy Ciudad de Méxica);
inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad vy de Comercio del Distritc Federal {hoy
Ciudad de México) en el folio mercardil ndmero 315,664, de fecha 11 de marzo del 2004;

En su objeto social se encuenira la prestacion da fos servicios como los que son del
interés de "SHF"; v que cuenia con los siguientes registros: Registro Federal de
Contribuyentes con clave rilmero TMEG310313N3 vy Registro Patronal ante el Instituto
hMexicano del Seguro Sectal ndmero Y5437349102;

Se encuentra debidaments reprezentada para la celabracion de ests acto por ol sefior
Enrique Ramos. O'Reilly, quien acredita su personalidad mediante copia de la escrifura
piblica nimero 8,324, de fecha 14 de noviembre de 2012, olorgada ante la fe dai
licenciado Eduardo F. Garcia Villegas Sanchez Cordero, titular de la Notaria Publica
ndmero 248 del Distrito Federal (hoy Ciudad de Méxica), ¥ que cuenta con facultades
suficientes para obligarla, ias cuales no les han sido limitadas, modificadas ni revocadas
en forma alguns;

Ha ofrecido a la "SHF", los servicios a que se refiere el inciso b) de la Peclaracién |
anterigt, an los tdrminos vy condicicnes ssfialados en este contrato vy en sus anexos!
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cumpliendo con la nomatividad, legislaclén y reglamentacién de la materia aplicable, y
con las disposiciones fijadas en las Neormas Oficiales Mexicanas, las Mormas Mexicanas
y a falta de ésias, las normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la LE‘_I,I' Faderal sobre Metrc-logla
y Normalizacidn;

. &) Cuenta con la capacidad jurldica y ecﬂnémiﬁa. as/ come econ la organizacion v los
elemantos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo qua es patron que.
reune Ios reguisitos a que se refiere &l articulo 13 de [a Lay Faderal del Trabajo;

f) No se encuentra en alguno de los supuestas a que se refiers la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados con las
contrataciones publicas; asl como que tampoco s& ubica en algunc de fos supuesios a
que hace refarencia los articulos 50 y 60 antepeniltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamisntos y Servicios del Sector Publice;

g} Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad v
disposiciones juridicas nacicnales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion,
a la fecha de celebracidn de esta instrumento, asi como el contenido de sus anexos,

h) Cumple con lo establecido en el aticulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de

' conformidad con la regla de la Resolucion Misceléanea Fiscal que le resulte aplicable para
&l gjercicio fiscal 2018, segun o establecido en &l documerts t:[ue se adjunta a esie
confrato came anexo ‘B '

i) Se encusntra al corriente de sus Cbligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
de conformidad con & numeral 4.2.6.1., Elementos de! Subproceso del Manuat
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Amendamientos y
Senvicies . del  Sector Plblico, asi come T por el "Acuerdo
ACDO.SATHCT. 161214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico,
refativo ‘a las Reglas para la obfencion de la opinién de cumplimienfo de obfigaciones
fiscales en materia de seguridad socfal”, sequn lo establecido en el documento gue se
adjunta a este contrato como anexc "C", y

j} Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Apartaciones
Patronales y Entero de Descuentos, de conformidad con el “Acuerdo del H. Canssejo de
Administracion def instifufo del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabgjadaores por
ef que se emiten las Reglas para fa oblencidn da la constancia de situacion fiscaf en
maleria de aporlacionas patrorales y enierc de descuenios’, segdn lo establecide en el
documento que se adjunta a este contrato como angxo “D”,

Expuesta io anteriar, Iaé partes otorgan ias siguientes: | Q\/
CLAUSULAS Y
PRIMERA. "LA EMPRESA", se obliga ante la "SHF", a entregar los-bienes requeridos v a
prestarle eficaz y lealmente los servicios informaticos de implementacion de su especialldad, a

entera satisfaccion de ésta, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrate, de-
conformidad con los términos, plazos, condiciones, especificacionss y caracteristicas que se
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sefalan en el anexo “A” de este instrumanto, los cudles se denominaran, para f ines de brevedad,
como "LOS FRODUCT OS"

Con indepandencia de |as penalizaciones que se establecen en el anexo "A” del presents
contrato, en caso de que "LA EMPRESA” no entreglis "LOS PRODUCTOS", no preste los demas
servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en marcha, actualizacién v, en su
caso, los demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS”, en of periodo previsto an el ingiso
a) de la clausula segunda, asi como en los plazos que se puedan sefalar &n el anexo “A”, cubrira
a la "SHF", por cada dia natural de refraso, una pena convencicnal de 1 al millar, sobra &) monto
total de "LOS PRODUCTOS” no entregados, no prestados, no instalades, o bien, por ia falta de
prestacion de los servicios de soporte, ‘mantenimiento, parametrizacian, puesta en marcha,
actualizacion, y en su caso, los servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS" oportunamente,
durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre & monto total de "LOS
PRODUCTOS" ne entregados, no prestades, no instalados, o blen por ia falta de prestacidn de
los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacion, puestos en marcha, actualizacion, ¥ an
sU caso, los servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS" aportunamerts, por los cinco dlas
naturales siguisntes; y de 2 al millar, sobre 2] monto fotal de "LOS PRODUCTQS" no entregados,
_ho prestados, no Instalados, o bien, por la no prestacldn de los servicios de soporte,
manienimiento, paramestrizacidn, puesta en marcha, actualizados, y en su caso, los servicios
inherentes a los “LOS PRODUCTOS" oportunamente, por los dias naturales subsecusntes. No
obstante, ia "5HF" podra considarar |a aplicacion de fa referida pena convencional hasta por un
plazo maximo de 20 {veinte) dias naturalas, siendo éste el limite a que hacs referencia el articulo
23 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. La pena
convencional mencionada no serd aplicable si la causa del retraso es imputable a Ja “SHF, o &
sy p&rsnnal

En este acto, “LA EMPRESA" autariza a la "SHF" a deducir de los pagos qus, de canformidad
con ia clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la
pena referida en el parrafo que precede, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garartla
que se establece en la clausula Terc:era de este instrumento.

La suma de las penas ccnuencmnales pactadas en este contrato, no podréd sn ningtn caso
exceder el importe de |a garantia de cumplimiento de contrato que se axpresa en la clausula
Tercera. 3i &l monto de las penas llega al limite antes expresado, la *SHF” podra iniciar el dig
habil siguiente, el procedimiento de rescisidn administrativa, salvo que resuelva, conformea con
las disposiciones aplicables, iniciarto dentro del plaze que éstas mismas prevén;

SEGUNDA. En relacion con la entrega de "LOS PRODUCTOS", asi como en lo relativo a |3
prestacion da los servicios de soporte, mantenimiento, implsmentacidn, parametrizacion, puesta
en marcha, actualizacion y, en su caso, los servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS" materia
de contratacion, "LA EMPRESA” se obliga ademas, a lo siguiente: :

a) Entregar "LOS PRODUCTOS", prestar fos servicios de soporte, mantenimiento,
implementacion, parametrlzaclén puesta en marcha y, en su caso, Ios demas servicios
inherantes a “LOS3 PRODUCTOS" a partir dal treinta y uno de julio de dos mil
dieciocho, conforme con los términos,. plazos, condiciones, especificaciones y
caracteristicas establecidos en este contrato y sus anexas, asi como a terminarlos
totapfhents &l dia treinta de abril de dos mil diecinueve;

o o
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b} Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios vy equipas gqué sa requieran para la correcta enfrega de "LOS
PRODUCTOS", |la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
parametrizacion, puesta en marcha, aclualizacidn y, en su caso, para los demas servicias
inherentas a los “LOS PRODUCTOS", sin costo adicicnal para [a “SHF;

c} Entregar "LOS PRODUCTOS", prestar los servicios de soporte, mantenimisnto,
parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, prestar los demas
servicios inherentes a “LOS PRODUCTOSY, conforme con los procedimienfos mas
adecuados que la t&cnica aconsegje;

tf} Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos qus se requieran para la
entrega de "LOS PRODUCTOS", la prestacion de los servicios de soporte, mantenimignto,
Implementacién, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su ¢aso, para los
demas servicios inherentas a "LOS PRODUCTOS",

&) Garantizar la buena calidad de "LOS PRODUCTOS", la préstacion de los servicios da
soporte, mantenimienfo, implementacion, parametrizacidn, pussta en  marcha,
actualizacién, y en sU caso, la prestacién de los demas servicios inherentes a "LOS
PRODUCTOS" materia de contratacion durante 12 (doce) meses, posteriores a ia fecha
de aceptacion de "LOS PROBUCTOS" v de los servicios de soporte, mantenimiento,
implementacian, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, los
demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", Esta garantia es sin perjuicio de la
expresada en la cléusula Tercera.

f) Entregar "LOS PRODUCTOS", los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion,
parametrizacion, puesta en marcha, actualizacidn y, en su caso, para los demas sarvisios
inhersentes a “L0OS PRODUCTOS", auxiliandose de! perscnal gue esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de la |egislacién aplicable vy de los anexos de este
contrato; | '

g) Cumplir ¥ vigilar que se cumpla astrictamente con las disposiciones legales vy
reglamentarias que resulten aplicables para la entrega de "LOS PRODUCTOS", la
- prestacion'de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion, parametrizacicn,
puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, los demas servicios inherentas a "LOS
PRODUCTOS", y en el evenfo de gque, por incumplimiento de dichas disposiciones, se
impusierz a la "SHF" alguna multa o sancién, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por sy
cUenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los framites correspondientas, a fin

de regularizar la situacién creada; '

h) Ajustarse en la entrega de "LOS PRODUCTOS", la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimignto, implementacién, parametrizacién, puesta en marcha, actualizacion y, en
sl cag0, respecto de los demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", aias medidas
de seguridad, horarios, dias y otras especificaciones que la "SHF" determine, en caso de v
requerir &l acceso a sus oficinas; _ @

[) Destinar el nimero- suficiente de trabajadores y colaboradores, a efecio da que "LOS
PRODUCTOS", la prestacidn de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion, -
parametrizacion, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, [0s demés servicios.

b
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)

k)

inherentas a “LOS PROBUCTOS" sean entregados y prestados con la debida
oporiunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los infereses de fa "SHF" queden
debidaments protegidas. Asimismo, “LA EMPRESA" se obliga a proporcionar a su
personal, los elementos nacasarics para & debido cumplimiento de las obligacicnes que
para-él derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de la entrega de
‘.05 PRODUCTOS®, la prestacidn de los servicios de soporte, mantenimiznto,
implementacitn, parametrizacién, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, para la

prestacion de los demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", rectba de la "SHF"

a través de la persona ¢ perscnas autorizadas al efecto. Asimisma, presentar a la "SHF”,
cada vez que lo solicite, un reporte peor escrito que contenga el estado que guardan "LOS
PRODUCTOS" de gue se tr:_:‘:ta. asi como sus comenta_ric:s respecto a esfos; '

Paner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente v en forma escrita, cualguier hecho _

o circunstancia que pudisra traducirse en beneficio, dafio o pearjuicio de los intereses de
ta propia "SHF", a menos que la urgencia det caso requiera hacerlo por cualguier otro
medlo;

Conservar en el lugar o lugares que la "SHF” le indique, los instrumentos o matatiales
necesarios para la adecuada enfrega de "LOS PRODUCTOS", |la prestacion de los
servicios de soporte, mantenimiento, implementacion, parametrizacion, puesta en
marcha, actualizacidn y, en su ¢asq, para la realizacion de los demas servicios inherentes
a "LOS PRODUCTOS", en el entendide de que dichos instrumentos serdn guardados bajo
la exclusiva responsabilidad de “LA EMPRESA";

m) Guardar estricta confidencialidad yfo reserva sobre la enfrega de "LOS PRODUCTOS", la

p)

q)

prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion, parametrizacion,
puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, respecto de Ios demés servicios inherantas
a "LOS PROBDUCTOS", asumiende, en su caso, la responsabilidad que por dafies v
perjuicios se pudieran causar g la propia "SHF" o a terceros;

Entregé_r a la "SHF" la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere [a clausula Tercera
¢de este contrate, en un plazo no mayor de 10 {diez} dias naturales, contados a parlir de
la fecha de firma de este contrato;

Repener "LOS PRODUCTOS", los servicios de saporte, mantenimiento, implementacion,
parametrizacién, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, los demds servicios
inherentes a "LOS PRODUCTOS”, que resultaren rechazados o devueltos en un plazo de
5 {cinco) dlas habiles contados a pariir de la manifestacion del rechazo o devolucion por
parte dIe “SHF .

Poner a disposicién de |3 "SHF" las actualizaciones .y el soporte féenico, ¥ en 54 caso
entregar, las nuevas versiones del software correspondients qua sean libaradas durante
la vigencia del contrato en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios
o plazos que se sefialan en el anexe “A” de aste instrumeanta;

Efectuar et soporte técnico para la actualizacion de programas, informacién v correccién
%Jecios, mantenimients da productos, actualizacién de documentacién, dudas sobre

vl
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configuraciones y desempefio, registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de
internet, en ios términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que
se sefialan en el anexo "A” de este instrumento;

r} Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la nommatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML,
deberd depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes  direcciones de  comeo elecirénico  molvera@shfgobmx vy
rramirez@shf.qob.mx;

s) Sujetarse a lo dispuesto en el anexc "E", en cuestiones de facturacion, devolucidn,

rechazo yfo condiciones especificas de "LOS PRODUCTOS, Ia prestacion de los
_ servicios de soporta, mantenimiento, implamentacian, parametrizacidh, puesta en
marcha, actualizacion y, en su caso, de los servicios Inherentes g "LOS PRODUCTOS",

t) En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con ef presente contrato
que & sea raquerida por las autoridades fiscalizadoras, en términas de o sefialado por &l
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico,
artizulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y apllcable

u) En caso de asl mnslderarFo conveniente, presentar ante la- Secretaria de la Funcion
Plblica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del contrato, debienda cumplir con |os reguisitos contenidos en [os articulos 77
y 78 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sarvicios de! Sector Plblico, y articules
127 v 128 de su Reglamento, v demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio
de lo anterior en ios cases que resulie procedente, "SHF" v "LA EMPRESA” se sujetaran
a lo establacido en el "DECRETO por ef gue se establecen fas acciones administralivas
que deberd implementar la Administracion Pblica Federal para lfevar a cabo fa
conciliacién o fa cefebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas
como medios affernafivos de sofucion de conlroversias que ss suscifen con {os
particufares”, asi como a los Lineamientos que la autoridad cnmpetente en la materia
emifa, y

v] Las demas que, en 5uU casg, se contemplen en los anexoes de este contrato. '

En caso de que "LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la "SHF" podra iniciar en
cusalgquier momento el procedimiente de rescisidn que corresponda, en los terminoes del artlcuio
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Todas las obligaciones contenidas en aste confrato y sus anexes y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan gjecutar por medio de "LA EMPRESA®, sin gue "SHF”
tenga la posibilidad de direccion, vigilancia ¢ capacitacidn sobra los empleados, trabajadores o
personal gue destine "LA EMPRESA” para |a entrega de "LOS PRODUCTOS", ta prestacion de
los servicios de soporfe, mantenimiento, implementacion, parametrizacion, pussta sn marcha
actualizacion y, en su caso, para ia prestacién de |os demds servicios inherentes a "LOS
PRODUCTOS". En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF"
por la entrega de “LOS PRODUCTOS", la prestacién de |os servicios de soporte, mantenimiento,
implementacién, paramatrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, para la
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prestaclén de los demas senvicios inherentes a "LOS PRODUCTOS® materia de confratacion, o
por virtud de este conirato o de cualguier normatividad que exista o pudiera existir, 38 entendera
- que siempre gjsrcera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecuttvo
de cuenta ¢ personal de contacte que para tales cfectos determine "LA EMPRESA®, sin que
pueda nunca ejercer dichas facultades o prorrogativas de manera directa "SHF” secbre los
empleados, trabajadores o personal gque "LA EMPRESA" destine para la entrega de "LOS
PRODUCTOS" la prestacion de Ios servicios de soporte, mantenimiento, implementacidn,
parametrizacién, puesta en marcha, actualizacion v, en su caso, para la prestacion de los demas
serviclos inherentes g "LOS PRODUCTOS",

TERCERA. La "SHF" s= obliga a pagar a “LA EMPRESA", en concepto de precio por la
completa y total entrega de "LOS PRODUCTOS", ta prestacion de los servicios de soporie,
mantenimianto, implemantacién, paramelrizacion, puesta en marcha, actualizacion v, en su casn,
por 1a gjecucion de los demas servicios inherenfes a “LOS PRODUCTOS", la cantidad de
$401,000.00 USD (CUATROGIENTOS UN MIL DOLARES DE 1.OS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA 00/100 USD) mas ef correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

" La cantidad antas sefialada se pagara de la siguisnta manera:

. La cantidad de $ZDS,.{}DG.DID UsD (DOSCIENTOS CINCO MIL DOLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), més el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado, por concepto del licenciamiento de los madulos PLD, en los términos
pactados en este contrato ¥ sus anexos, a entera satisfaccion de la "SHFY,

ll. * La cantidad de $186,000.00 USD {CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100. USD), mas el correspondiente
Impuessto al Valor Agregado, por concepto da los sarvicios de implementacidn, en los
terminos pactados an este contrato y sus anexos, a entera satlsfaceidn de la "SHFY;
dicha cantidad se pagara de la siguiente manera:

a) La cantidad de $48,000.00 USD. (CUARENTA 'Y NUEVE MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), més el correspondiants
Impuesto al Valor Agregado, por concepte del analisis de la funcionalidad
solicitada por "SHF", cantidad que commesponde al 25% {veinticinco por ciente)
del monto tofal de los senvicios de implementacion, en los (&rminos pactados
en aste contrato y sus anexos, a entars satisfaccifn de |a “SHF",

b) La cantidad de $49,000.00 USD. (CUARENTA Y NUEVE MIL DOLARES DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), mas el correspondiente
Impuesto &l Valor Agregado, por concapta de la instalacion y configuracion de

oz modulos PLD, cantidad que corresponde af 25% (veinticinco por ciento)
del manto total de |os servicios de implementacian, en los términos paciados
en este contrat_u ¥ Sus anexos, a entera satisfaccion ds la "SHF";

¢) La cantidad de $49,000.00 USD. (CUARENTA Y NUEVE MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 004100 USD), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, por concepto de disefio y ejacucion de un
programa de pruebas unitarias e integrales correspondiente al 25%
{veinticinco por ciento) dal monto tolal de los servicios de implementacion, an
los terminos pactadeos en este contrato iy sus anexos, a entera satisfaceidn de

"?HF"; : %.»{?
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d) La cantidad de $28,400.00 USD. {(VEINTINUEVE MIL CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), més el
‘correspondienta Impuesto al Valor Agregado, por concepto de 1a puesta a

punto y entrada en operacion en los ambientes. de "SHF" y soporte post- '

implementacién, correspondients al 15% {quince por cienta) del monto totaf
de |os servicios de implementacion, en los términos pactadaos en este contrato
¥ 5US anexos, a entera satisfaccion de (s "SHE;

e} La cantidad de $19,600.00 USD. (DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100 USD), més el
correspondiente Impuesto al Valor Agragado, por concapto de 1a aceptacion
del proyecto comespondiente al 10% (diez por ciento) del monto total de los
gervicios de implementacion, an los términos pactados an ecia contrato y sus
anexos, a entera satisfaccion de la "SHF,

F_as canndades sefialadas en los numerales 1) y 1) seran cubiertas a "LA EMPRESA®, a més
tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la entrega de “LOS PRODUCTOS", ta
prestacidn de los servicios de soporte, mantenimients, implemeantacion, parametrizacion, puesta
an marcha, actualizacion v, en su caso, los servicios inherentes a *LOS PRODUCTOS", que se
describen en el anexe "A" de este contrato, mas el comrespondiente Impuesto al Valor Agregado,
saglin corresponda, previa entrega de |as facturas sorrespondientes que rednan ios raquisitos
fiscales correspondientes, y compraendan en forma desglosada el Impuesio al Valor Agregado,
suscritas por "LA EMPRESA", en las que aparezca el visto bueno de la "SHF" y siempre que "LA
EMPRESA" hubiers cumplido con sus obligacionas contractyales, en fos términos de los anaxos
de este contrato, y de conformidad con el articulo 83 del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamiantos y Servicios del Sector Publico.

En términos del artfculo & de |a Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, las
cantidades sefialadas en los numerales |) ¥ i} de esta clausula, se pagaréan en Moneda Nacional,
al tipo de cambio publicado por el Banco de México para solventar abligaciones an moneda
extranjera en el Diario Cficial de fa Federacion en la fecha en que deba hacerse el pago
correspondiente, entendiéndose por ésta 1a fecha de facturacién. En casa de que exista una
variacién significativa, a juicic de la “SHF", en el tipo de cambio referido, ‘LA EMPRESA se abliga
a realizar el endoso de |a pbliza de fianza sefialada en esta clausula.

En estez zentido, la "SHE" realizara, a través da |a unidad sdminisirativa solicitante, dentro de
los 10 (diez) dias habiles bancarios siguientes a la enirega de "LOS PRODUCTOS", y/o a la
prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, implamentacidn, parametrizacion, puasta
en marcha, actualizacion y/o en su caso, a la conclusion de fos demas servicios inherentes a
‘LOS PRODUCTOS", determinara si “LA EMPRESA™ cumplio con todos los reguerimientos
asfablecidos an ests insfrumento y sus anaxos, LA EMPRESA® acepta en este acto que, en tanto
la “5HF” no Heve a cabo |a revision referida de “LOS PRODUCTOS" ¥ de los demas servicios
" inherentes a "LOS PRODUCTOSY, los mlsmeo no se fendran por aceptados, segun corresponda.

‘LA EMPRESA" se obliga a entregar a la "SHF” dentro de los 10 {(disz) dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrate, una péliza de fianza expedida por institucién
legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de la "SHF”, por &
equivalents al 10%( DIEZ POR CIENTO) dsl importe total del contrato, que garantice a ésta ¢l
fiel y exacte cumplimiento de las obligaciones que ‘LA EMPRESA" asume con metivo de este
instruments, comprendiéndase entre éstas, |a buena calidad de "LOS PRODUCTOSY, ia
prestacion de los servicios de soporie, mantenimiento, implementacion, parametrizacidn, puesta
en marcha, actualizacién y, en su caso, de los demés servicics inherantes a “LOS PRODUCTOS™,
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la correcta ¥ puntual entrega y la prastacion de éstos; el reembuolso por parte de “LA EMPRESA”
. & la “SHF" de los gastos en gue incurra ésta en case de que rechace parte a la totalidad de “LOS
PRODUCTOS’, de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion, parametrizacion,
puesta en marcha, actualizacién v, en su caso, de los demas servicios inherentes a "LOS
FRODUCTOS" la devolucion de |a cantidad que la “SHF” haya cubisrto a "LA EMFRESA”, de en
caso de que |a primera rechace parte o la totalidad de "LOS PRODUCTOS", de los servicios de
soporte, marenimianto, implementacion, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacién y, en
sU caso, los demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", asi como &l pago de los intareses
que en este caso se peneren; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en
las cladusulas de este contrato, en especial, las que =8 establacan en sus cldusulas Prirmera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o
vicios acultos de “LOS PRODUCTOSY, de los servicios de soporte, mantznimiento,
implementaclon, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, los demas
servicios inharentes a "LOS PRODUCTOS", o de cuaiquiar otra respansabilidad en que “LA
EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacte cumplimiento de las demas obligaciones
conseclentes g lo convanido, a la buena fe, al uso ¢ a [a ley. Dicha pdliza estard en vigor hasta
. 30 {treinta) dias naturales postericres a ia fecha en la que la "SHF" acepie |a totalidad de "LOS
PRODUCTOS", los servicios de soporie, mantenimiento, implementacién, parametrizacion,
puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, los demas servicios inherentes a “LOS
PRODUCTQS", ¥ una vez que haya vencido fa garaniia a que hace referencia el inciso ¢} de 1a
clausula Segunda de este contrata, asl como durante la substanciacion de todes los recursos
lagales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva: por la autoridad
competente y para su cancelacidn se requerira la suforizacion previa y por escrito de la "SHF".

La poliza da fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de "LO5 PRODUCTOS", que s& pusdan establecer an sl anexo “A” da este contrato.

Fn ese orden de ideas, las parles convienen en que para e caso de que "LA EMPRESA"

cumpla con las obligaciones contractuales estiptladas en el presents contrate y sus ansxos, e - -

" senvidor poblico encargado de vigilar fa administracion y cumplimiente del contrate, extendera
una constancia de cumplimienta de |as obligaciones, confarme los procsdimientos intemaos de la
"SHF", v a través da las unidades administrativas que correspondan a efecio de gque esta altima
inicie los tramites de cancelacion de la poliza de fianza dé cumplimienta aefialada en el parrafo
gue antecede.

Las partes convienen en gue denfro de |la cantidad estipulada como confraprestacion en esta
clausula, gusdan comprendidos todos los gastos direclos e indirectos gue "LA EMPRESA” tuviere
que efectuar para la entrega de "LOS PRODUCTOS", la prestacion de los servicios de soporta,
mantenimients, implementacion, parametiizacion, puesta en marcha, actualizacldn y, en su caso,
de los demas servicios inherentes a "LOS PRODUTCTOS”, por lo gue no tendrz derecho a recibir
ninguna otra cantidad por concepto de gastos o expensas.

En caso de que "LA EMPRESA" no enfregue "LOS PRODUCTOS", no preste los servicios
de soporte, mantenimiento, implementacion, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion vy,
en su caso, los demas servicios inharentas a “LOS PRODUCTOS?, conforme con |o previsto en
esta instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, 1a "SHF" podra ordenar
5U reposicién inmediata, misma que "LA EMPRESA™ hard por su cuenta sin tener derecho a

retribucign.por ello.
2 | 74,

10 da 71



Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA”, contendra el texto
del modelo gue forma parte de los anexos de este contrate. Asimismo, el inicio de la entrega de
“LOS PRODUCTOS", |a prestacién de fos servicios de soporte, manténimiento, implementacion,
parametrizacidn, puesta en marcha, actualizacién y, en su casa, |05 demas servicios inherenies

a ".0S PRODUCTOS", quedan condicionados a que "LA EMPRESA" entregue en el plazo
prewstn la garantia correspondients.

CUARTA. En el evenio de que "LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligacionas
que en virfud de este confrato, o de las leyes aplicables, del use, o de la buena fe, son a su cargo,

serd responsable de los dafios vy perjuicios que su incumplimisnto cause a la “SHF" 0 a tercaros. -

Sin perjuicio de lo anterior, la "SHF" podra rescindir administrativamente el presente instrumento
sin responsabilidad alguna a su cargo, dentro de las 15 (quince) dias naturales siguientes a aquel
en que s2 hubisre agotado sl monto limite de aplicacion de ta pena convencional a que se refiere
la ¢ldusula Primera de este documento, independientemente del ajercicio de la garantia a que se
refiere .la clausula Tercera del presente contraic de forma proporcional al monto de las
cbligaciones incumplidas, o bien, exigr su cumplimiento, haciéndole efectiva la pena
convencional a que se refiere la clausula Primara dei refarido confrato; en este (ltimo caso solo
se entenders concedida una espara, si la “SHF”, a solicitud escrita de “LA EMF‘RESA" asi lo
comunica a ésta de la misma forma.

En caso de que "LA EMPRESA" falie en la entrega de "LOS PRODUCTOS", en la
prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, implemantacién, parametrizacion, puesta
en marcha, actualizacion y, en sU caso, en los demds servicios inherentes a “LOS PRODUCTOS”
materia de contratacién, la “SHF" aplicara las sanciones previstas en [a clausula Primera o de
que se pueda hacer efectiva |a garantia a que se refisre 1a clausula Tercera de este contrato de
forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

En caso de que “LA EMPRESA" falle en la entrega de “[LOS PRODUCTOS", en la
prestacion de "LOS SERVICIOS", en la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento,
“implementacion, parametrizacién, puesta en marcha y, en su caso, los servicios demas
inherentes a los mismos materia de contratacion, la "SHF” tendra el derecho de adquirifios, por
sf o por medio de terceros, con cargo a “LA EMPRESA”, indepandisntemente de que se aplicaran
las sanciones previsias en la clausula Primera o de gue se pueda hacer efectiva la garant/a a qua
se refiere la cldusula Tercera da aste instrumento,

Conforme s€ realice la entrega de "LOS PRODUCTOS", les servicios de soporte,
mantenimients, implementacidn, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso,
en la prestacién de los demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", que se refiere |a
clausula Primera de este contrato, la "SHF" efactuari las pruebas necesarias, con chjeto de
verificar s “LOS PRODUCTOS", la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
implementacién, paramatnzacmn puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, los demas
sarvicios inherentes a ‘LOS PRODUCTOS” cumplen con las cantidades, caracteristicas v
especificaciones gue s pactaron en el anexo "A” de ests instrumento.

Si las pruebas resultan satisfactorias, fa *SHF" comunicara a "LA EMFRESE” por escrito
su aceptacion correspondients, |la cual deberd otorgarse en su caso, dentro de Un plaze gue no
excederd de 5 {cinco) dias naturales contados a partir de |a fecha de terminacion de las

respectivas pruebas.
AO
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5i la "SHF" no otorga su aceptacién dentro del plazo sefalads, lo hara saber a "LA
EMPRESA" mediante comunicacidn escrita, y "LOS PRODUCTOS", los servicios de soporte,
‘mantenimiento, implementacion, parametrizacién, puesta en marcha, actualizacidn y, en sl casg,
los demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", de que se trate seran devueltos a “LA
EMPRESA" con cargo a ésta, contra |a respectiva sustitucién de otros que cumplan con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones sefialadas en el anexo “A" da aste contrato. De no
cumplirse lo anterior dentro del plazo previsto en alinciso o) de |a clausula Segunda del prasenta
contrato, |a propia "SHF', sin perjuicio de lo anteriormente sefialade, podra rescindir

administrativamente astae instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo y hacer efectiva la

garantia a que se refiers la clausula Tercera de este contrato de forma proporcional al monto de
las obligacionas incumplidas.

Por otra parts, en &l evanto de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad con relacién
a lo expresadoc en el inciso f) de |la Declaracidn I, la “SHF" dara por rescindido
administrativamente el firesenia contrato en |a forma convenida en esta cidusula,

QUINTA.- La "SHF" sa reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la entrega de “LOS
PRODUCTOS", la prestacidn de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion,
paramatrizacidn, puesta en marcha, actuslizacion y, en su caso, los demdas servicios inherentes
a "LOS PRODUCTOS", vy de hacer a “LA EMFRESA", por conducto de la persona o parsonas
autorizadas por la primera al efecto, las chservaciones fue estime perinentes en relacion con sl
cumplimiente de este contratn. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por |a "SHF" para que puedan lievar a cabo la
inspeccion de que se trata siempre y cuando se le notifiqua a “LA EMPRESA” con 3 (tres} dias
de anticipacion el obieto de la misma, asi come los documentos que se van a revisar relacionados
con "LOS PRODUCTOS" los demas servicios de soporte, mantenimiento, implementacion,
parametrizacion, puesta en marcha, actualizacidn y, en su caso, los servicios inhetentes a “LOS
PRODUCTOS", '

“LA EMPRESA" =e obiiga desde ahora a atender todas las observaciones gue ls hiciere la
"SHF" a través de las personas aulorizadas, ¥ en el caso de que adujera razones técnicas para
no hacerlo, debera ponerlas a la consideracidn de la "SHF", medianfe comunicacion escrita, a fin
de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustifuir en un plazo no méyqr de 5 (cinco) dias habiles
bancarios, contados a partir de que se le notifigue por escrite, a alguna o algunas de las personas
destinadas para |a entrega de "LOS PRODUCTOS", ‘para la prestacién de los servicios de

soporte, mantenimiants, implementacidn, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacién y, en-

su caso, ios demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS”, cuande fa "SHF" asi o solicite y
justifique por escrito, en el antendido de gue las nuevas personas designadas por “LA EMPRESA”
deberan cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal
originalmente destinado para la entrega de "LOS PRODUCTOS" v para la prestacién de “LOS
SERVICIOS", asi como la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion,
narametrizacion, puesta en marcha y, en su caso, los servicios inherentss a los mismos,

SEXTA. "LA EMPRESA" sa obliga a defendler a la "SHF", sin carge alguno para ésta, ds las
reclamaciones de terceros basadas en que "LOS PRODUCTOS", los servicios de soporte,
mantanimisnto, implementacion, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso,
los % servicias inherentes g "LOS PRODUCTOS", o el resultado de éstos, constituyen
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trasgresion a algln derecho de autor, o bien, invasién u ofra trasgresion a alguna patente, marca,
licencia, o que viola regisiro de derechos, o cualgulera otro relative a la propisdad intelectual o
industrial, sismpre y cuando |a "SHF" |e dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de 5 {cinco) dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ase plazo la "SHF" deberd entragar |a
informacidn y asistencia del caso o eslablacer las causas por las cuales esté impedida de
propercionarlas. En este mismo supuesto, [a "SHF" se ohliga a efectuar las gestiones necesarias
a fin da qua “LA EMPRESA" pusda represantarla en ol proceso o procadimiento respectivo.

En sl caso de que s& dictara sentsncia definitiva an contra de la "SHF", con o sin intervencion

_de "LA EMPRESA", este Ultimo se obliga a pagar las sumas & gue sea condenada |a "SHF", o las
cantidades gua se dariven dal arreglo que se tuvisra con ol tercero, pero no sera responsable por
ninguna cantidad derivada de compromisos contraides por el citade arreglo sl &sta no cuenta con
el previo consentimiento de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual deberd otorgarse

invariablemente dentro de ios cinco dias posferiorss a aquel en gue tenga conocimdento dal

pretendido arreglo.

En todo caso, “LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que |8 "SHE"
continde  recibiendo "LOS PRODUCTOS, les servicios de  soporte, mantenimiento,
implementacitn, parametrizaciaon, puesfa en marcha, actualizacitn y, en s4 caso, los demas
servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", en los plazos, caraclieristicas, especificaciones vy
condiciones convenidos. -

SEPTIMA. “LA EMPRESA” sa constifuys, por su cardcter de patrén, en responsable (nico
de |las relaciones entre él vy las perscnas que lo lleguen a asistir en [a entrega de "LOS
PRODUCTOS", en la prestacidn de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion,
parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su casg, los demas servicios inherentes
a “LOS PRODUCTOS", asl como de las personas que ls coadyuven, ademds de las dificultades
o cordlictos que pudieran surgir entre €l y dichas personas o de estas ultimas entre si. También
sara rasponsable de los accidentes que se originen con motive de la  enfrega de “LOS
PRODUCTOS®, la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiente, implementacion,
parametrizacidn, pussta en marcha, actualizacion y, en su case, los demas servicios inharentes
a "LOS-PRODUCTOS", asimismo, de todes los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a
la "SHF" o a terceros, con motive o como consecuencia de la prestacion U omisidn en la entrega
de "LO5 FRODUCTOSY, - la prestacidn de los servicios de soporte, mantenimiento,
implementacién, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, los demas
senvicios inherentes 8 "LOS PRODUCTOS", st el accidente s imputable a la persona gque desting
‘LAEMPRESA" para |a entrega de “1LOS PRODUCTOS" y en la prestacidn de “LOS SERVICIOS”,
asi como la prestacion de los servicios de soporta, mantenimiento, implementacion,
parametrizacidn, puesta sn marcha y, en sU caso, los servicios inherentes a [os mismos.,

‘LA EMPRESAY, en su caso, por su caracler de patron para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar lsgalmenta, que en ningun casa se deberd tomar a la "SHF" como patron
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna
responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, “LA EMPRESA® le reambolsara a la "SHF" cualquier
gasto en que, por tal metive, incurrdere ésta,

OCTAVA. La vigencia del contrato en mancidn es a partir del treinta y uno de julio de dos
mil dieciocho, y hasta el treinta de abril de dos mil diecinueve; conforme con los términas,

(10
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plazos, caracteristicas, espacificaciones y condiciones establecidas en el presente confrato v sus
Anexos. ' :

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento v a sus

ampliacionas o prérrogas, a solisitud expresa de LA EMPRESA®, v por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a fa "SHFY, podran modificar el contrato a efecto de ampliar la
entrega de "LOS PRODUCTOS", la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento,
implementacién, parametrizacién, puesta en marcha, actualzacian y, en su caso, los demas
garvicios inherentes a "LOS PRODUCTOS". En este supuesto deberd formalizarse ef convenio
- modificatorio relativo y no procedera [a aplicacion da las penas convencionales respectivas.

BGurante |a vigencia pactada vy, en su case, durante la ampliacién o ampliaciones, asi como a
su prorrega o prarrogas que al efecto se convengan, ta "SHF" podré dar por terminado
anticipadamenie este cantrato, sin regponsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando
no cuente con la autorizacion de |a parfida presupuestal correspondisnta an términos de las
. disposiciones fegales aplicables, mediante simple avise escrito que deé a "LA EMPRESA” por lo
menos con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA. Cuando en la enfrega de “LOS PRODUCTOS", la prestacién de los servicios de
soporte, mantenimiento, implementacién, parametrizacidn, puesta en marcha, actualizacidn y, en
5U caso, en la prestacion de los demas servicios inherentes a "LOS PRODUCTOS", se prasante
caso fortuita o fuarza mayor, la *“SHF padra suspender [z prestacién de los mismos, en cuyo caso
edlo se pagaran a "LA EMPREESA" aquéllos que se hayan prastado afectivaments.

Cuando |z suspensién obedezca a causas imputables a la “SHF", ésta pagard a "LA
EMPRESA" los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempra que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relasionen directamente con este
contrato, previa aprobacidn por escrito de fa "SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 {;.reinte} dias naturalas
.siguientes a la presentacién de |a documentiacion respectiva por paria de "LA EMPRESA”,

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidaments identificados con la
firma de las parles se agregan a ests instrumento como parte Integrante del mismo. Asimismg,
las partes se obligan a firmar todas y cada una de |las paginas de este contrato y sus anoxos.

Las partes convienen que en ef evento de que alguno o algunos de los términos vy condiciones
estipulados en las clausulas de este contrato difisran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiers el parrafo precadente,
prevatecaeran las primeras sobre los segundos, para todos |os efeclos legales comespondientes.

En ese mismo sentldo, las pares convienen que en el evenio de presentarse alguna
discrepancia enfra el presente contrato v los actos vio documentos derivadas del procedimiento
de confratacion, prevaleceran estos Gliimos socbre el primero; lo anterior, sin perjuicio de la
dispuesto en el clausulade de este contrato. ' '

DECIMA. PRIMERA. Las pariss conviensn en que las comunicacionss gue se anvien,
relativas a este contrato, daberin dirigirse por escrito a las personas y domicilios sehalades en
esta clausula, en el entendide de que dichas comunicacionss debaran ser suscritas por parsonal
con f%des suficientss para tratar la materta a que se refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

"
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Por parte de LA EMPRESA" 3 I3 "SHF", en Avenida Ejercito Nacional niimero 180, Colonia
Anzures, Cédino Postal 11590, Dealegacidn Miguel Hidalge, Ciudad de Mexico, Maxico.

A la. atencion del Ingenlere Gregoric Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
informagian, :

Asimismo, |a Ingiara Tania Xitlali Poblete Munoz, Subdirectora de Automatizacidén y Soporte
de Procesos de Megocio y el Maestro Carlos Heberto Piedra Garcla, Subdirector de Prevencion
de Lavado de Dinero y Oficial de Cumplimiente Certificado, seran los servidores pablicos
responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con
el servidor puiblico indicado en el parrafo anterior. -

For parte de la "SHF" a "LA' EMPRESA", Paseno ﬁe la Reforma, ndmero 505, piso 15, suite
15 D, Colonia Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06500, Delegacion Cuauhitemoc, Ciudad de México,
México.

A la atencién del Sefior Enrigue Ramos O'Reilly, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA.- "LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o parciaimehte !
mataria de este contrato. Se excepitan de lo anterior, los derechos de cobro derwadas de esta .
instrumenta, previa conformidad de |a *5HF dada por ascrito.

Sin perjuicio de lo astipulado en al parrafo anterior, “8HF" manifiesta desde ahcra su
conformidad para que "LA EMPRESA", Onicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor
de un Intermeadiario Financiero medianie operacionss de Factoraje o Descuento Electronico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 5.N.C., Institucidn de Banea ds
Desarrollo, en los terminos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA. “LA EMPRESA" y "SHF" reconocen que la inforrmacion vy
documentacion que se proporcionen, asi como los datos y resultados cbtenldos de “LOS
PRODUCTOS", de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacian, parametrizacién,
puesta en marcha, actualizacién y, en su case, los demas servicios inherentes a "LOS
. PRODUCTOS”, son confidenciales y/o reservados y propisdad de ta parte que la proporciong yio
genere; por tal razon, ‘LA EMPRESA" v "SHF” se obligan a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad: yfo reserva loda la informacifn, tangible e intangible, que llegaran a obtener .
referente a la "EMPRESA” y/o "SHF", segln correspanda, y cualguier ofre tercero, para la entrega
de "LOES PRODUCTOS" la prestacidn de los servicios de soporte, mantenimiento,
implementdcitn, paramstrizacién, puesta en marcha, actualizacion v, en su caso, los demas
servicios inherentes a “LOS PRODUCTOS", asi como Ios resultados yio productos derivades de
su gjecucién, Por o que deberd mantener el secreto profesional a que esta obligada cada una de
las partes para |a entrega yio recepeion de "LOS PRODUCTOSY, la prestacién de los servicios
de soporie, mantenimiente, implementacién, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion v, _
&M suU caso, los demas servicios inhersntes a “LOS PRODUCTOS". W

‘LA EMPRESA" y "SHF" se obilgan a utilizar !a informacion confidencial yo reservada
aricaments para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandoles estrictamente
prohibide, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecide en este
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instrumento, ni adn a nivel curricular, salvo autorizacien previa y por escrito de cada una de fas
partes, y en términos de |a legislacion aplicable.

‘LA EMPRESA" v "SHF" se obligan & manejar la informacion cnnﬂdencial vio reservada
propisdad de la "SHF", y cualguier ofro tercero, igual o mejor que. su propia informacion
confidencial.

A la terminacion o rescisidn de asle contrato, “LA EMPRESA" se obliga a devolver a la "SHE",
toda la informacion obtenida y/o generada para la entraga de “LOS PRODUCTOS", la prestacian
-de los servicios de soporte, mantenimiento, implementacion, parametrizacion, puasta an marcha,

actualizacién y, en su caso, para ia prestacidn de los demas servicios inherentes a "LOS
PRODUCTOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecusion, en los {érminos v
condislones que se describen en el anexo “A” del presante instrumeanto.

La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo de “LA EMPRESA” y “SHF” a que se
refiere esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor adn después de ferminada
‘la vigencia de este contrato, en térmings de las disposiciones legales aplicables,

LA EMPRESA" y “SHF", asi como el personal da cada una; no podrén reproducir, alterar,
transmitir o comercializar la informaciénh ¢ los cddigos que la "SHF" y/o ‘LA EMPRESA”®
proporcionen, a efecto de llevar a cabo cualguier actividad que no se comprenda en |a enfrega
de “LOS PRODUCTOS" la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento,
implernentacion, parametrizaclén, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, de los servicios
inherentes & "LOS PRODUCTOS, En caso de incumplimiento de esta obligacion, cada parte
atenderd a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su confra en
términos de la normatividad aplicable.

LA EMPRESA" debera considerar en todo momento que la informacion que la “SHF” e

proporciona para la enfrega de "LOS PRODUCTOS", para la prestacion de los servicios de

soporte, mantenimiento, implementacion, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacidn v, en
su caso, los demas servicios inherentes a “LOS PRODUCTOS”, por si o través del o los terceros |
que al efecto designe, estd en su caso clasificada como reservada yio confidencial en términos
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, y demds disposlciones
juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo
142 de la Ley de Institucionss de Crédito, o demas disposicionas jurldicas que de slla emapen:
por lo que debera extremar fodas [as medidas gue sean necesarias para salvaguardar y mantenar
el caracter de dicha Informacion; por lo que “LA EMPRESA" no podra oforgar un uso distinto a [a
misma, diferente al objete de este contrato; siendn responsable ademés, por la violacién de las
disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

Las partes convienen en que para efectos de la fraccion XX del articulo 45 de la Ley ds
Adquisiclonas, Amendamientos y Servicios del Sector Piblico, ‘LA EMPRESA" sera el
responsable en caso de que se infrinjan patentes, marcas, licencias, o que ss vicle cualquier otro
derecho inherente a'la propiedad Intelectual, derivade o con motive de la entrega de "LOS
PRCODUCTOS", la prestacion de los servicios de sopore, mantenimiento, implementacian,
parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, los demés servicios inherentes
a "LOS PRODUCTGOS”, materia del presente contrato. :

.o DECIMA CUARTA Las parfes convienan que, en lo no exprasamente pravisto en este
cnntratﬂﬁ/ﬁn aplicables las dlsposlmanes reiatwas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
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y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, asi como del Codige Civil Federal, la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal de Procadimientos Civiles, y gue para su
Jinterpretacion y cumplimiento judicial, 86 someten a los tribunales compstentes con jurisdiccion
en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderies en virtud de cualquier
ofro domicilio presente ¢ futuro, & por cuslquier ofra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", 2n Avenida Ejército
Nacional niimero 180, Colonia Anzures, Cddigo Postal 113590, Dslegacion Migue! Hidalge, Ciudad
de Meéxico, y "LA EMPR en Pasao de |z Reforma, nimera 505, pise 15, suits 15 D, Colonia

IEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
5 ACIONAL DE CREDITO,

Lic. Maria Elen 3 . Ing. gorio Linares Urenda.
Directora de i id Difector de Tecnologias de la
Informacion y Area Requirente.

Yo 7%

nrigque Ragos Dfﬁellly
Apaderado Legal.
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Anexp A -~ Anexo de Regquerimientos

CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE LOS MODULOS CORRESPONDIENTES A'LA
FUNCIONALIDAD DE PREVENCION BE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO Al

- TERRORISMOC PARA LA PLATAFORMA DE CREDITQ T24 Y LGS SERVICIOS.

INFORMATICOS DE IMPLEMENTACION EN SHF.

1. ANTECEDENTES.

La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedsd Nacional de Cradito, Institucién de Banea de

- Desarrollo {5HF), es una Institucion de Crédito del sistema financiero mexicano, que conforme
a su Ley Organica tiene por objeio impulsar &l desarrolio de los mercados primario v
secundario de crédite a la vivienda, mediants el otorgamisnto. de créditos y garantias
destinadas a |a construccién, adguisicién y mejora de la vivienda, preferenternente de Interés
social; al incremento de |a capacidad productiva ¥ del desarrciio tecnoldgico relacionados con
la vivienda; asi como a los financiamientos relacionados con &l equipamiento de Cﬂﬂ_]LlﬂtDS
habitacionales. Dicho otorgamiento de créditos y garantias se realiza a Entidades Financiaras
consiituidas bajo la regulacion mexicana.

SHF al ser una Institucion de Crédito, esta sujeta a dar cumplimisnto con lo sefalado en las

Disposiciones de caracter general a qua se refiare el artlculo 115 de |a Ley de Instituciones
de Crédito, las cuales tienen por objeto establecer lag medidas y procedimientos minimas
para qua las Instituciones de Banca Mdltiple y de Desarrollo prevengan o detecten actos u
cpefaciones que pudieran favorecer la comision de los delitos de lavado de dinero y
financiarmiento al terroristme, previstos en los articules 138 Quater y 400 Bis del Cadigo Penal

Federal, respectivamnente. Razén por la cual, SHF se sncuentra nbligada a observar lo -

sefialado 2n la 51% de las Disposiciones, misma gue establece que "...cada Entidad debers
' confar con sisfemas automatizados que desarroffen, entre olras, J’as sigitientes funciones:

I Conservar y actualizar, asf como permitiv la cansulta de los datos relativas. a fos
registros de la informacion que obre en ef respectivo expediente de identificacién de
cada Cliehfe; _

"l Generar, codificar, encriptar v fransmifir de forma segura a la Secrefaria, por
conducto de la Comision, fa informacion refativa a los raportas de Operaciones
Refavanias, oparaciones en efectivo con délares de fos Estados Unidos de América

previstos en la 34° Bis de las presente Disposiciones, Operacionas con Cheques de-

Caja, Operacionas Inusuales, Operaciones Infernas Preocuparies y de
fransferencias infernacionafes de fondos & que se refieren las presentes
Disposiciones, asf como anualla que deha comunicar a fa Secretaria o a la Comisidn,
en fos terminos y conforme a los plazos establecidos en fas presentes Disposiciones;

M. Clasificar los tipos de Operaciones o productos financieros que ofrezcan fas
Entidades a sus Clienfes o Usuarios, con base eh fos criterios que establezea la
propia Entidad, & fin de defectar posibles Operaciones [nusuales;

V. Efecutar of sisfema de alerfas confemplado en la 25° Quéater de las presentes
Dispasiciones y contribuir a 1a defoccion, seguimionto y andfisis de fas posibles
Operaciones Inusuales y Operaciones Internas FPreocupantes, considerando af

ﬁms, fa informacién que haya sido proporcionada por of Cliente af infcio de a
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* relacion comercial, 103 regisiros historicas de las Operaciones reafizadas por asts,
of comportamiento transaccional, los saldos promedioc v cualquisr otro parametro
que pueda aportar mayores elemenios para ef analisis de este tipo de Operacionas;

VI Agrupar en una base gonsolidada Ias difsrentes cuentas y confratos de un misio
Cliente, a efecio de controfar y dar sequirtienifo infegral a sus salfdos y Operaciones;
VIl. Conservar ragistros histéricos de las posibles Oparaciones Inusuales y Operationes
infernas Preocupanies;
Vill. Servir de medio para que el parsonal da fas Enfidades repnrfe a fas areas infernas
" que fas mismas determinen, de forma segura, canfidencial y auditable, fas posibles
Operaciones inusuales u Operaciones Internas Proocupantes;
IX. Matener esquemas de sequridad de ia iMformacion procesads, que garanﬂcen fa
infeqridad, disponibifidad, auditabiiidad y confidencialidad de fa misma;
¥ Bis. Proveer la ifformacidn que las Enfidades incluiran en la metodofogfs qgue daben
efaborar conforme
a lo establecido en la 21°%-1 de estas Disposiciones, ¥
X. Efecutar un sistema de aferias respecio de aguefias Operaciones gue o pretendan
fevar a caba con personas referidas en la fraccion X de la 38° de las presenfes
Disposiciones, con Personas Polificamente Expuestas, de conformidad con o
sefizladn an la 659 de estas Disposiciones, asf como con guisnes se encueniren
denfro de /a Lista de Personas Blogueadas.

i

Tomando en cuenta lo anterior, &5 necesarioc para SHF contar con una herramienta
sutomatizada que ayude y dé soporte al cumplimiento de las obligacionas en mataria de
pravencitn de favado de dinere y financiamiento al terrorismo, con |a finalidad de lograr lo
siguients:

o Cumplir con las Disposiciones da PLD

o Optimizar los proceses internos de monitores, prevencidn, deteccidny reparte de
operacionas de posible naturaleza ilicita.

o Automatizar & proceso de clasificacion de riesgo fransaccional de las clientes de
SHF.

o Aufomatizar el proceseo de blsqueda y deteccién de clientss enlistas de personas
bloqueadas, ¥ cualguier otra lista que sea cargada.

e Minimizar considerabiemente los riesgos inherentes al Iavadn de dingro v
financiamiento al terrorisme en las operacicnes de la Institucion.

o Contar con informacidn aportuna ¥ veraz sobre clientes y operaciones.

o Automatizar el proceso para la generacion de informes que sirven como insumo
para el etwvio de los reportes normatives a las autoridades competentes.

o Resguardar registro de las operaciones e investigaclones por un minime de 10
afos.

Considerando lo anterior v ante la necesidad de SHF de contar con una herramienta
automatizada que ayude y dé soporte al cumplimiento de las obligaciones relativas a la
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, es necesario que fodos los
registros de las operaciones que sean realizadas dentro del sistema T24 de SHF (core
bancario de SHF), sean suscaptibles de explotacién para la solucién de PLD, y que a su vez,
puadan generarse los informes correspondientes, dando asi cumplimientc de manera
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pportuna, adecuada y eficaz a las ﬂbllgaciﬂnes a que hace referencia la 512 de las
mencionadas Dispasiciones de PLD.

OBJETIVO DEL PROYECTQ.

Obtener el licenciamiento de una herramienta que confenga 1a funcionalidad de Pravencidn
de Lavado de Dinero para la Plataforma de Criédito T24, asf como los servicios informaticos
para su implementacion en SHF.

“El proyscto contribuira 2 los siguientes objetivos:

Cumplir cen los reguerimientos normativos establecidos an las Disposiciones de PLD,
partictilarmente con lo sefalado en la disposicion 512,

Conservar, actualizar y consultar los daios de los clientes de SHF currespundlentes a
su expediente de idenfificacion y conocimiento, asi como de su clasificacion de riesgo
transaccional. Dicha informacidn, deberd conservarse durante toda |a relacion comercial
¥ cuando menos por un pericdo de 10 afios una vez que ésta hubiare tarminado.
Conservar y consultar el registro de [as operaciones realizadas por los clisntes de SHF.
Dicha informacion, debera también conservarse durante foda la relacién comercial y
ciando menos por un pariode de 10 afios una vez que ésta hubiere terminado.

Parametrizar alertas automatizadas derivadas de cambios en &l comporamiento
operacional de los clientss, de acuardo a ta infermacion proporcionada per estos al inicio -

de 13 relacidn comercial 0 como parte de actualizaciones en su operacion.

Conservar y consultar {as alertas generadas derivadas de cambios en el
somportamiento operacional de |os ¢lientes de SHF. Dicha informacion, debera fambién
conservarse durante toda |a relacién comercial v cuando menaos por un periodoe de 10
afios una vez que &sta haya terminado.

Detectar “terceros ralacionados” entra los clientes de SHF. _

Coadyuvar en |la defeccion e identificacion de personas politicamente expusgstas o
persongs gue se ublquen en alguna lista oficial, dentro de la relacion de propietarios
reales.

Generar los informes que funcionaran como Iayﬂuf para los Reporles Mormativos que
sardn enviados a las Entidades Supervisoras,

Coadyuvar con los requerimienfos de informacién presentados por las Entidades
Supervisoras, relacionados con investigaciones en mataria de lavada de dinero,

Generar informes que sirvan como base para la revision y, en su caso, actualizacién de

la Metodologia de Evaluacion de Riesgos de SHE, a que refiera las Disposicionas de
PLD. '

Dar seguimiento a clientes y sus operacicnes. _

Generar las husllas de auditoria durante |os. procesos de prevencidn y deteccion de
cperaciones de posible naturaleza ilicita.

Lo que permitira a SHF:

‘Realizar bajo un entornoc de contral, las aciividades de manitoreo de operaciones

llevadas a cabo por los chentes de |a Insfitucidn, mediante el uso de una herramienta
automatizada que ayude a detectar opartunamente cualguier cambia en el perfil
‘tzujacciunal de estos, asi como el seguimisnto de sus operaciones.
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=  Proporcionar soporte en [a genaracidn automatizada da los Reportes Nermativos gue
marcan las Disposicicnes de PLD.

» Parametrizar alertas para detectar cambios en |2 transaccionalidad de clientss gue
pudisran poner en riesgo la operacion de 1a institucion.

» Agliizar el proceso de analisis de las operacianes que sardn sometidas a |a avaluacion
det Comité de Comunicacion y Control.

= -Parmitir ias blsquedas autamatizadas de clienfss contra Ilstas oﬂ:lales amitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico o por erganismos internacionales.

+ Determinar el grado de rieggo de nueves clientes desde su registro en el sisiema T24 o
cuando se actualice la informacién del mismo, de acuerde a la metodologha de
evaluacidn de riesgos establacida por SHF.

+« Contar con |a informacidn para la revisidn y, en caso de ser necasario, actualizacion de
ta Metodologia de Evaluacitn de Riesgos de SHF.

3. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS ¥ ALCANCE.

La vigencia de Ios sarvicios se dara a partir de su contratacion y hasta por 9 meses a partir
de la firma de contrate, considerando 8 meses para fa implementacién y 3 meses para el soporte
post-implemantacicn, conforme el PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES
DEL PROYECTO.,

Dentro del alcance del proyecto se considera 1o siguiente:

1. Cbtener &l licenciamiente del médule gue contenga la funcionalidad de Prevencidn de
' Lavado de Dinero para la Plataforma de Crédito T24 an SHF.

2. Contar con servicios informaticos para su implementacién en SHF v |a parametrizacién
~de la herramienta, con la finalidad de apegarse a los reguerimienfos normativos
aplicables.

3. Contar con 200 Horas opcionales de servicio, para adecuaciones y ajusies, incluidas
dentro del costo de los servicios del proyecto.

En general, el alcance de los servicios incluye lo siqulente:

1. Analisis de la funcionalidad sollcitada por SHF para disefar en conjunto con SHF &l
plan de trabajo que gobierne la instalacion, configuracion, pruebas y puesta en operacion
de dicha funcionalidad: ademas del levantamianto de los requerimientos detalladas.

2. Instalacion y configuracion de fos modules PLD solicitados por SHF en los ambientes
no productivos definidos por SHF.

3. Disafio y ajeﬁuciﬁn de un programa de pruebas unitarias ¢ integrales de a
funcionalidad selicitada, asl como integracion de evidencia de su ejecucién.

4. Puesta a punte y entrada en operaclon en los ambientes de SHF, como plazo maximo
©en les primeros seis meses del proyecto, ¥ soporte post-implementacian durante los

tres meses siguientes
e
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5. Transferencia de conocimiento, que incluya la entrega en medio imprese y electronico
de la documentacién relativa a la funcionalidad requerida de PLD, a saber, de manera
origntativa mas no limitativa:

Manuzl de administracion del sistema.
Manual de usuario.
Manual technico.
Dosumentos técnicos de soporte:
i, Memoria Técnica.
i. Lacorfiguracion y parametrlzacmn de la seguridad.
ili. La djecucidn de nuevos procesos avtomatizados.
iv. La gestitn da la herramienta actualizada para los usuarios.
v. Manual de administracién de usuarios.
vi. Matriz de carga inicial de roles y permisas.
vil. Matriz de carga inicial de usuarios,
vii. Propuesta de responsables de la aplicacian.
ix. Datos de contacto del provesdor.

ap oo

6. Entregar y cumplir con la garantia del sistema y de la buena calidad de los servicios
brindados a SHF, que cubra el periodo deade al inicio del contrato v hasta por los docs
meses posteriores a la vigencia del contrato, en los terminos solicitados por SHF.

7. Contar con 200 Horas opcionales de serviclo, para adacuamones i a;ustes incluidas
dentro del costo de |os servicios del proyecto.

El detalle de los requerimientos se especifica dentro del numeral siguiente.

Los servicios requeridos deberan sujetarse al PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
ENTREGABLES DEL PROYECTO indicado mas adelants en la seccién correspondiente dal
presenta Anexo. :

Nota importante:

Dentro del alcance de la presents contratacion no se incluyen los servicios de
actualizacion de lisenciamiente ni soporte a la licencia. Lo anterior, en atencion a que

actualments SHF cuenta con un contrate vigente con &l provesdor Temenos para al

mantenimiento del licenclamients de |a Plataforma de Crédito T24, por el periodo del 2 de
julio de 2018 hasta el 31 de marzo de 2019. :

En tal sentido, los servicios de actualizacion de licenciamiento y soporie a la licencia de
T24 se obtendran directaments de dicho contrato vigante, yva que forman parte de su
alcance sin costo adicional para SHF.

4, REQUERIMIENTDS.

A continuacidn, se enlistan los requerimientos de manera general, los ;;:u_ales integran ias
necesidades de las areas involucradas de SHF. Cabe destacar que, debido a la importancia del
sis’%«todos fos requerimientos se vuslven indispensables (obligatorios}. M .f)

) ey
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4.1. Caracteristicas y especificacienes generales.

4.1.1. Andlisis de la funcionafidad solicitada por SHF para disefiar en conjunte can
SHF el plan de trabajo que gobierne la instalacion, configuracion, pruebas y puesta
en operacion de dicha funcionalidad: ademis del levantamiento de los
reguerimientos detallados.

a) Presentaciones iniciales con |a funcionalidad de PLD.
b} Documentos de descubrimiento. . :
¢} Documentos ds entendimiento funcionat.

d} ‘Documentos de arquitectura.

&) Ejecucitn de dimensiohamiento de hardwars.

fy Ejecucion de analisis de datos a migrar, -

g} Plan de trabajo,

4.1.2. Instalacién y configuracién de fos modulos PLD solicitados por SHF en los
ambientes no productivos

a. Documento de disefio y cnnfigurar:.lun
b. Bitdcora de instalacion.

4.1.3. Disefio ¥ ejecucién de un programa de pruebas unitarias e integrales de la
funcionalidad solicitada, asi come integracion de evidencia de su gjecucion.

4.1.4. Puesta a punto y entrada en oparacion en los amblentes de SHF, como plazo
maximo en los primeros seis mases del proyecto, vy sapurte post-implementaclén
duranta los fres meses siguientes.

. 4.1.5. Transferencia de conocimiento, qua incluya la entrega en medio impreso y
glectronico de ia documentacion relativa a la funcionalidad requerida de PLD, a
eaber, de manera orientativa més no limitativa:

Manual de administracién dei mstema
Manual de usuario.
Manual técnico.
Bocumentos t&onicos de soporta:
i. Memoria Téchica.
ii. La canfiguracion y parametrizacion de la seguridad.
fii. Lasjecucion de nueves procesos automatizados.
iv. La gestion de ia hetramienta actualizada para [os Usuarios.
v. Manual de administracién de usuarios.

vi. Matriz de carga inicial de roles y permisos.
vii. Matriz de carga inicial de usuarios. :
viii. Propuesta de responsables de la aplicacion. _

ix. Datos de contacto del provesdor.

To o

4.1.6. Entregar y cumpllr' con la garantia de! sistema y de la buena calidad de los
servicios brindados a SHF, que cubra ¢l periodo desde &l inicio del contrato y hasta

Lo
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por los doce meses posteriores a la vigencia del contraio, en los términes solicitados
por SHF. :

4.1.7. Contar con 200 horas opcionales de servicio, para adecuacionass y ajustes,
incluidas dentro del costo de los servicios del proyecto.

4.2. Requerimientos Funcionales.

De acuerda con |a operativa requerida dentro del alcance, se requisre lo siguisnte.

Req. ' Descripcidn

| Funcionalidad para obtener toda la Informacion requerida para |a
generacian de los Reportes Normativos a los qus se rafiaren las

F1 Disposiciones de PLD, que SHF se encuentra obligada a enviar a las
autoridades supervisoras.
Funcionalidad para la parametrizacion de diversas alertas que tengan por

E2 objeto el detectar cambios en el perfil fransaccional d2 los clienies,

composicion accionaria o de terceros relacionados {propietarios reales y
gobierno corporalivo),
Funcionalidad para |a carga de listas oficiales, emitidas por $rgancs -

F3 | requlatorios nacionales € internacienales, asi como listas generadas
internarmente en SHF,

| Funcionalidad para la bisqueda en listas Df' ciales de los clientes de SHF,

. F4 asi cotno de |os tercercs relacionados (propietarios reales y gobierno
corporative). .

Funcionalldad para detectar personas politicamente expuestas nacionales
F5 y extranjeras en la composicion accionaria o an terceros relacionados
{propistarios reales y gobiarnc corporativo). .

Funcionalidad para el caleulo automatizado del grado de nesge de clientas,
F6 allneado al modelo de evaluacion de riesgos la de SHF, con base en la
informacion que las areas responsables registren en la plataforma de
Funcionalidad para actualizar automaticamente el grado de rigsqgo de
clientes de manera periodica o cada vez gue exista una actualizacion en la

F¥ composicién accionaria o de terceros relacionados (propietarios reales :.r
gobiernn corporativo)

FB Funcionalidad para generar alertas cuando haya un Gambla en el grado de

|riesgo de clientes. _

Fo Funcionalidad para monitorear las ﬂperaclones ds clientes que mantengan
un grade de riesgo alto.

F'iu Funcionalidad para la generamén de reportes respecto del ccmpnrtamlentn
transaccional historico presentado por los clientes.
Funcionalidad para efectuar consultas respesto de operaciones, grado de

F1_ riesgo, histérico de alertas y actualizaciones en el grado de riesgo.
| Funcionalidad para generar informes con informacion relevante de la
F12 | operacidn con clientes que permitan la revision, analisis y, enh su caso, |a

L s actuahzamén de la Metodologia de Eva1uacldn de Riesqos de SHF.
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Reportes que dehen ohtenerse:
l.os reportes que como minimo deben obtenerse son:

Clientes y su grado de riesgo asignado.

Monitoren de las aperaciones por clients.

Histdrico de operaciones por cliente.

Alertas generadas.

Reportes generados.

Informe con los datos necesarios para la generacion de los reportes normatwns
qua marcan las Disposiciones de PLD.

& & % & @#

4.3. Caracteristicas Técnicas.
Arquitectura.
Esta seccif}n se refiers a los requerimientos de infraestructura a ser atendidos por ¢l proveedor.

Se reitera que fodos estos requerimientos son caracierfsticas mammas md:spensabfes 85 declr
obligatorias.

Redq. : Descripcion

Arquitectura

La soclucién debera instalarse en infrassiructura de SHF, por lo que tendra .que
considerar kas siguientes caracteristicas:

Servidores virtuales de SHF creados en ViMware.

Servidor con procasadar Xedn o equivalente g 2.5 GHz,

Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 {64 bits) o superior.
Base de Datos SQL Server 2016 o superior.

Internet Information Services (1S} de Microsoft Version 8.5 ¢ superior,
Microscft.NET framework 4.5 o superior,

13

* ® + 3 #+ W

‘Licencias de Software base proporcionade por SHF

Para la instalzcidn de la solucion ofertada en Ia infraestructura de SHEF, SHF
proporcionara &l licenciamiento siguients:

« Servidores virtuales creados en Vivlware, o _ '
o  Sisterna Operativo Windows Server. : .
: _ W\

» Base de Datos SAL Server.

T2

{70
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Req. Descripcitn
Todo el licenciamiento adicional que se requiera para la instalacidn de ta solucion
ofartada debera proporcionarlo el proveedor y debera estar incluido en la pmpussta '
econcmfca coma parte infegral de |a solucidn.
Disponibilidad
T3 Se requiere qUe ante una contingencia |a funcionalidad de Ia aplicacién se puada
recuparar en un plazo maximo de 24 horas, adicional de que &l sistema debe
estar configurado para una implsmentacion de replicacién a BCP y DRP.
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD Mandatoric ]
: ' - S Opcional:
1. El aplicativo debera contar con documentacidén técnica detallada | -
sobre la adminisfracién de la seguridad, que cubra al msanos los
siguientes temas (sagun aplique para cada tipe de aplicativo):
a. Procedimientc de alta, baja y cambios de usuarios y privilegios.
b, ‘Consulta y exportacion de listado de usvarics, perfiles v | Mandatori
privilegios. c
¢. Bitdcoras de evenfos de seguridad.
d. Cifrado e infegridad de datos sensibles en las bases de datos v
en ias comunicaciones,
e, Gestion de respaldos. ]
. El aplicativo deberd hacer usc de perfiles para la asignacién de Mandator]
privilegios a los usuarios, resfringiendo la navegacion Unicamente a.
las opciones autorizadas para cada perfil definide. °
El aplicativo deberd tener un modelo de por lo manos tres capas: de | Mandatod |
T4 __dafos, del negocio y de presentacién. 0
. Bl aplicative debera utilizar usuarios especificos ¥ Unicos a nival
sistema operativo y bases de dalos, distintos a los .usuaros | Mandator]
administradores por defecte v con los menorss privilegios necesarios 0
para operar. |
. El aplicative debera manmar EITOTES ¥ eXCepeiones en su oparacion, Mandatori
registrando los eventos en biticoras de actividades para su posterior
anaiISIs ................. D .
. El aplicativo debera ser configurable en los mensajes de erfor de Obcional
. usuaric y da aplicacidn que muestre. pelonal,
. Bl aplicativo debera tener coriroles de validacion de fa informacion | Mandatori
capturada antes de procesarla. e 0
. Les parametros de configuracién del aplicativia tales como cuertas de
-usuario, contrasefias, direcciones IP, rutas de trabajo, servidores Mandator]
destino para flujos, envios de correo elactrdnico, ete., no deberdn
estar en codigo dura para facilitar su mr:ldlflcac:ion si esto es ©
reguerida.
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Req.

Descripcidn

Autenticacion y actorizacién para usuarios gque ho estén
registrados en el directorio activo de SHF.

_ Mandatori
9. El aplicative deberd contar con un médulo de autenticacién para el @
acceso de |08 usUarios. _
19. E| aplicativo debera considerar los siguientes puntos de gastion de
contrasefias, para las cuentas gue administre de forma local:

a. El uso obligatorio de una contrasefa. No deberd permitir

contrasefias en blanco.
- b, El pardmetro de |a lengitud de la contrasefia debera ser de al
' menos B caracteres.
¢, El parametro del perindo de rotaclon de la ccmtraseﬁa deberd
- ser configurable o de 90 dias.

d. La complgidad de 13 contrasefia debera requerir al menos tres | Mandatori
de los siguientes tipes de caracterss: mawiisculas, mingsculas, o
numeros y caracteres especiales. :

e, El pardmetro de bloquac automético de cuentas de usuario por
infenfos fallidos de autenticacidn debera ser confiqurabls o de &
intentos, considerar, al menes para fa cuenta de administrador,
que ésta sea desblogueada aufomaticamenta despuds da '15
minutos.

f.  Funcién para forzar a un usuario a que realice un cambio de
contrasena &n su siguients inicio de sasién. '

11. Para la gestidn de las cuentas de usuario que se administren de
forma local, el aplicativo debera:

-a. Proporcionar cuentas de usuarios irrepetibles,

b.. Contar con olorgamientc de permisos a través de perfiles, con
objeto de quea éslos sean asignados de acuerdo a [as funciones
que realiza cada usuario. El medelo de permisos debera ser por
nivales, por ejempla; madule, mend y opsién,

c. Permitir el cambic de peril @ un usuario creado v al realizar ésta
aceidn, actualizar sus permisos corraspondientas, retirando los
previaments asignados por el parfil original. Mandatori

d. Permitir la medificacion de los atributos de los perfiles y que o

estos sean actualizados a todos [os usuarios relacionados con
al parfit en forma autematica.
- e. Funcion de desactivacion de una cuenta de usuaric por un
- administrador.
f. Hacer confiqurable el valor del tiempo maxime de no uso de una
cuerta de usuario para su bloguesc o ::Iesactwaclcn automatica
"o que sea da 90 dijas.
g. Las cuentas de usuario deberan ser de longitud conflgurable
con capacidad de definir un correq electrénics como usuario, si
esto es requerido. '

12. Para la administracién de |as sesionss en |os aplicativos se debera
considerar:

Wandatari
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Req. Descripcion

a. Mo permitir sesiones simultdneas al sistema con un mismo
usuario, _ '

b. Hacer configurable el valor de la duracion de una sesion activa.

¢. Hacer configurable & valor del tiempo maxime de inactividad de
una sesicn para el cisrre aufomatico.

Autenticacion con LDAP!

13. La autenticacion de los usuarios se realizard con los servicios LDAP Ma”gam”
de SHF, wlilizando el protocolo Kerberos.

14. Para |a autenticacion de fos usuarios con los senvicios LDAP, SHF lMandatori
oforgard una cuenta con permisos de solo iectura de los atribufos de a
los objetos del Directorio Activo, sin privilagios de administracion. | 7 °

18, El aplicative debera cortar con controles de acceso y cifrado para Mandatori
‘proteger los datos de |la cuenta empleada para la autenticacion de . o

los usuarios can los servicios LDAP.

16. El aplicativo debera contar con una opcion para qua SHF puada .
modificar, cuande asi lo requiera, la cuenta y/o confrasefia | Mandatori
empleadas para la autenticacion de los usuarios con los senvicios G
LDAP.

17. Los perfiles se otorgaran a las cuentas de los usuarios de! aplicatwo
- preferentements a través de la asignacidn de grupos del servicio | Opclonal
LODAP. '

Bitacoras de seguridad

8. El aplicative debera " cumplir con los siguienies puntos de-
administracidn de eventos de seguridad: .
a. Hacer exportable a formato de archivo de texto, Excel, CSV ¢ | Mandatori

PDF las bitacoras del sistemafaplicacion. o

k. Resquardar de manera encriptada Y comprimida [as hltamras .
Opcional
de eventos. .

¢. Sedeberanregistrarenla bitacora de segurldad del aplicativo al
menos los siguientes eventos:
i Autenticacion de usuarios errénea y que incluya la razdn de
- la violacion,
it. Autenticacidn exitosa de usuarios al slstema
iii. Detalle de la acfividad de los usuarios administradores del
aplicativo -en la aplicacidon que incluya la meodificacidn,
borrado o creacidn de cualguier valor de confi guramon en
la aplicacion,
d. Se deberan registrar en la bithcora de actividades de usuarios al
menos les siguientes eventos:

Mancator
%]

' DAP son tas siglis da Lighlweight Blragtory Accass Protoed] (en sspafiol Prolacsls Ligers/Simollficads de Accase a Dleactarloes)
quir hacan referenciz 8 un profocolo 2 nivel de aplicacion que permite &l acceso a un senvitie de-directonio ordenado v disiribuido

Iﬂ_f%ﬁ diversa infarmacion en un entanna de red, . %@
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Req. Descripcion
L0ug actividad fue realizada? Ejemplo: Autorizar, crear,
© leer, actualizar, borrar, aceptar conexién da red login,
iogout, respaldar, ete. '
Ii. zQuign o gue realizd la actividad? Cfemplor Usuario,
proceso, nombrs de la transaccion, ID de ia traﬂsaccmn
els.

ii. ACuéndo fue realizada |a actividad? Efemplto: Facha y hora,
indicande zona heraria, si es que ésta aplica.

iv. sDesde donde se reslizd la accion? (sujeto).Efemplo:

© Identificadores como: Nombre del aquipe, direccién IP,
direccion MAC, etc., tantos como sea posible.

v, +En dénde se realizé la accién? (objein) Ejemplo:
|dentificadores como; Nombre de los archivos accedidos,
identificadores dnicos de los registros accedidos en la base | Mandatori
de datos, los pargmetros ds las consultas {queries) o
utilizados para acceder a las bases de datos, nombre dsl
gouipo, direcsidn IP, direccidn MAC, ste., tartos como sea
posible,

vi. . ;Cual fue el estatus o resultadn de la accion (exitoso,
fallida, oﬁdlgos da error, etc.)? L

Bases de datos
19. El acceso a las bases de datos debera contar con mecanismos de | Mandatori
autenticacién y deberd realizarse mediante una capa intermedia; es 0
decir, el cliente de |a aplmacmn nunca acceds a la base de datos de
forma directa.
20. Se dabera impedir o iImitar las consultas directas desde Ia capa d2| Mandatori
usuarios a la base de dafos del sistema. o
21. 5a debera habilitar el cifrado’ de la informacion en transito y dentro Mandator]
de la base de datos, al menos de Ius datus sensibles como o
__confrasefias vy datos parsonales. e
Reportes
22_El sistema debars poder generar reportes, scbre el detalle de los .
. . . . . Mandatori
. usuarios, peifiles y permisos, tales como: usuarics y perfiles o
axistertes, fecha de creacidn, fasha de baja, sus perfiles asociados,
sus Ultimos accesos, estatus, tiempo de uso, enfre otras,
23, Estos reportes deberdn ser personalizables y exportables a formato | Mandatori
CSV. 0

Accasibiildad

1. Las hases de datos que permlten la persistencia de todas las operaciones del J
sistema, debe ser documentada, mediante criterios de caracter técnico que | , %
facilten: el respaldo, depuracidn en el tlempo y adminlstracion por parte del
perscnal de infragstructura del Banco.

TS
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Req.

Descripcion

=

Asl mismo, debera contarse con documentasion continua de las bases de datos,

que fransparents la estructura de |as. operaciones, en forma tal, que facilite la
explotacion posterior de los histdricos, con herramientas para el analisis, medicicn
de riesgo vy conformacién de “datamarts”.

4.4. Otras Requerimientos ylo Restricciones.

En esta seccidn se presentan otros requerimientos de SHF que, si bien no son necasidades
funcionales ni tecnicas, son necesarias para SHF y el proveedor debera cumplic con su
atencion.

Se reitera que todos estos requarimisntos son caracterfstmas mfmmas .'nd:spensabfes es

decir obligatorias.

Req.

Descripcién

R1

Sistema y Licenciamiento

Los médules T24 correapondientes a la funcionalidad PLD (“médulos PLD"
en adelante} requerida por SHF deberan operar con el licenciamiento del
Sistema denominado PLATAFORMA T24 en SHF versidn R16, asi como
cualquier otra herramienta y/o componente de SthﬂfEll'E requendc por dicho
sigtema v licenciado a SHF.

El licenciamienic debera contener at menos:

. EI sistema y version comespondiente a los mnduius a ser instalados
en SHF,

« El detalle de las herramigntas yio componentes de sofhn.rare

~ requerido por el sislema.

= Sefialamienio del esguema de licenciamiento, por ejempio,
ficenciamiento Instituclonal, o bien por usuario concurrente o
nombrado y estableciendo. nimero de usuarios.
Senalamients de la vigencia.
Las caractaristicas de los equipos donde puedain) utilizarse la{s})
licencia{s).

« En caso de aplicar: claves de activacidn corresponmenles de la
herramients instalada.

Adicionalmente, en la actualizacion del licenciamienic e proveedor '
| dabera incluir:
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Redq.

Descripcidn

e L.ét_é.n—irega de [os Manuales. de los médulos EE’ILD, senalados dentro |
de! requerimiento correspondiente a Transferencia de
Conccimiento.

El licenciamiento solicitado es para todos |os ambientes requeridos por
SHF a saber:

o Ambiente de produccidn.

o Ambiente de pruebas.

o Ambierte de desarrollo.

o  Ambiente de DRP.

NOTA. -

Los servicios de mantenimiento y soporte al licenciamianto de los médules
PLD, se obtendran directaments del contrato de mantemmlentﬁ ¥ soporte
de la Plataforma de Crédltu T24, vigente en SHF.

R2

Analisisde la func:iunaﬁdad -solicitada por SHF para disefiar en conjunto
con SHF el plan de trabajo qus gobierne la instalacidén, configuracion,
prushas y puesta en coperacion de dicha funcionalidad: ademas del
levantamisnto de los requerimiantos datallados.

R3

Instalacion y configuracion de loa madulos PLD solicitados por SHF en
los ambisntes no produciivos.

R4

Bisefio y ejecucion de un programa de prushas unitarias s infegrales
de la funcionalidad solicitada, asl como integracion de evidencia de su
gjacucion,

R5

Puesta a punte y entrada en operacion en los ambientes de SHF, como
plazo mé&ximo en los primeros seis meses del proyecto, y soporte post-
implementacién durante los tres meses siguientes -

RE6

Trangferencla de conocimlento, que incluya 12 ertrega en medio imprese
y elactronico de la documentacion relativa a las médulos PLPE, a saber, de
manera orientativa mas no limitativa:

Manual de administracion del sisfems.
Manual da usuario,
Manual tecnico.
Cocumentos téchicos de soporte:;
i. Memoria Técnica.
i, _La configuracion y parametnzacuﬁn de fa seguridad.

oo oo
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Rer.

Descripcidn

.
iv.

v,
vi.
vii,
wiil,
ix.

La sjgcucion de nuavas procesns automalizados.
La gestién de la herramienta actualizada para los
LSLAras. '

Manual de administracidn da usuarios.

Matriz de carga inictal de roles ¥ permisos.

Matriz de carga iniclal d& usuarios.

Prapuesta da responsables de |5 aplicacidn,

[Cratos de contacto del proveesdor.

El formato, contenido v enfregables de esta actividad debera ser propuesto

por el provesdor.

Nota.-

La capacitacién o “Adiestramiento Formal Especializado” para SHF se
realizara mediante una contratacidn independients. El adiestramiesnio
formal ¢ “capacitacion” es distinte y adicional a la Transferencia de

Conocimiento, qus si forma parie del alcance del presents contrato
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Req.

Bescripeion

R7

Memoria Técnica
Elabaracion ¥y entrega de la memoria fécnica de Ia i.nstalacién,
configuracién y parametrizacion, conteniendo al menos la siguiente
informacion:

FPre-raguisitos:

®  Servidor {requisitos minimos y sugeridos de hardwara),

®  Archivos requeridos.

Diagrama de arquitectura de la solucion.

. Instalacion aplicacién:
®  Configuracién manual.

Administracion dal servidor

. Deflnicion de usuarios utilizades por |a aplicacion, describiendo su

uso,

®  Administracion de Usuarios,

®  Administracion de Grupos.

®  Puertos usados por la aplicacidn.

® Dascripcion de file systems utilizados por la aplicacicn.

®  Directorios de configuracién & instalacion.

®  Funcioriamiento y mecanismo para la consulta y explotacion los logs
de |z aplicacian. . _

?  Prosedimienta para inicio de los servicios de la aplicacion.

?  Procedimisnto para detener los servicios de |a aplicacién,

®  Procedimiento para validar el funcionamiento de los servicios.

®  Definicién de mecanismos de respaldos sugerides (rutas, bases de
datos y retencion recomendada).

®  Definicion del esquema de licenciamianto.

*  [mpresidn de las Pantaltas donde muestre |a versidn instalada de
los componantes.

®  Checklist de insfatacién.

Asi como la informacion adicional sd]icitada' dentro del documento "Tabla
de Contanido de Memoria Técnica”, incluido como APENDICE 1, para fos
ambientes requeridos por SHF. .

Nota,-
Seria suficiente integrar la informacion en algln atro formato distinte al
menclonado, siempre y cuando se incluya tode el contenido del presente

Treguerimiento, asl coma del APENDICE 1 del presénts Anexo “A’.
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Raq.

Descripcion

Fa

Sera necesario contar con 200 horas de servicio opcionales, incldidas en &l

costo de los servicios del proyecto, con la finalidad de contar con la
posibilidad de solicitar adecuaciones y ajustes a la funcionalidad ofrecida
por los madulos PLD.

El proveedor debera entregar, junto con su propuesta, una Carta
Compromiso firmada por su representante legal bajo protesta de decir
verdad, donde se establezca que su representada proporcionara a SHF, en
caso que SHF lo raquiera y epte por solicitarlo, hasta 200 horas de servicios
informaticos, incluidas dentro del costo de los servicios del proyecto, para
efecfuar adacuacionas y ajusies requeridos a2 la funcionalidad FLD
originalmentes solicitada.

Dicha Carta formard parte de los anexos v obligaciones del provesdor en el

FS

contrato que resulte para atender el presente proyecto.

Disponi.bilidatl y Atencién a Incidencias

La disponibilidad y atencidn a incidenciss a 1a licanhcia de T24 deberdn
sujatarse a lo sefialado dentro del Apéndice 2 "NIVELES DE SERVICIO
DE ATENCION A INCIDENCIAS” del presente ANEXO-"A”,

R10

Interfaces necesarias

Realizaciéﬁ de fa construceidn, instalacidn, configuracion, pruebas y puesta
a puntc de las interfaces requeridas por los méduios de PLD hacia el
gistema T24.

R11

Plan de trabajo

£l proveedor debers integrar en su propuesta un cronograma general det

proyecto, sujetandose a las fases, tiempos y demas requisitos establecidos
por SHE en el numeral correspondiente al PLAN DE TRABAJO Y
PROGRAMA DE ENTREGABLES Y COSTQ del presante ANEXO.

Mo
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Req.

Descripeidn

R12

Idioma

Fara la prestacion de fodes los servicios a los que se refiere 1a presente
contratacion, el proveedor realizara toda comunicacion, documentacion,
entregables e intercambic de infarmacién con SHF en idioma espafiol
“neutre”, “comidn’®, “global’, “pan-espafiol” o “intsrnacional”, es decir
correspondients y valido para todos los paises de habla hispana.

El espafiol neutro basa su modelo en el estandar del espaficl mexicano {y

ireas circundantes) no en otras variedades como el esparic! ibérico o el

rioplatense,

R13

Especialistas y perfiles para el proyecto

Ce conformidad con o establecldn en el APENDIEE 3 del presente
ANEXO.

Con relacién a la expsriencia y capacidad para el desarrollo de esta
contratacion, el proveedor debera realizarlo con personal experto en los
siguientes temas:

¢« Lider de Proysctao: '

o Manejo de proyectes Financiercs, Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo,

o Escolaridad minima de licenciatura en administracion, o
licenciatura o ingenieria en informatica.

o Manejo de Metedologia CMM yio P,

o Microsoft Project.

o 2 afins de experiancia minimo.

= Consultor Funcional:

o Experiencia en desarrolio de aplicaciones financieras en
T24, Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

o Escolaridad mihima de licenciatura o ingenisria en
informaética o similar.

o Mangjo de terminologia v cnnceptcs financieros, crédite v
mercado de dinerp, de preferencia con certificacion en
madulos PLD. _

o 3 afios de experiencia minimo en T24, en particular en los
mbdulos PLD.

+ GConsultor Técnico:
o Escofaridad minima de nivel técnico, o pasante de
licenciatura o ingenieria en informiética.
o Experiencia de desarrolic en T24, Lavado de Dinero y
Financiamianto al Terrorismao.

o Ejescuclén de Pruebas unitarias.

A0
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. Req. Descripcién

o Experiencia en generacién de documentacion técnica y
cperativa

o 1 afo de experlencia minimo en T24, en particuiar en los

médules PLD,

Garantia del Sistema y de la Buena Calidad de [os Serviclos:

Incluido en el costo det licenciamiento, gl provesdor extendeara a SHF una
“GARANTIA DEL SISTEMA Y DE LA BUENA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS” desde el inlcio del contrato y por los doce meses posteriores
a la vigencia dal contrato, comprometiéndose a atender y suluclanar tas
R14 incidencias reportadas por SHE, sin costo.

Esta garantfa incluye [a sustitusion de la apimaclon vy las licencias, si fuera
nacasario. :

Por otra parte, SHF requisre que, ante una incidencia, ésta sea resuelta de
acuerde a los requerimientos de gtencion a incidencias descrites en &l
Apéndice 2 del presents ANEXO "A"

Se reitera gua [a atencién de todos los requerimientos descritos dentro de los numerates 4.1,
4.2 y 4.3, asl como los demds términos y condiciones contenidos dentro de este documenio

ANEXC “A" es abligatoria.
38 de 71 @\/
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Es importante mencionar que fa prestacién de los servicios solicitados, seran ejecutadas
por personal del proveedor qué cubra las requisitos para los perfiles solicitados por SHF,
tat como se detallan dentro del Anexo. '

5. ENTREGAELES.

De conformidad con la definicion de los enfregables incluida dentro del numeral “PLAN DE
TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO" del presente ANEXO.

6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.
Responsabilidades del Proveador.

" Proporcionar a SHF los servicios informéticos requeridos para el presents Proyecto y que se
mencionan en el numeral correspondiente 2 REQUERIMIENTOS del presente Anexe.

En general, el alcance de los servicios incluye lo siguiante:

1. Anélisis de la funcionalidad solicitada por SHF para disefar en conjunto con SHF e
plan de trabajo que gobierne [a instalacion, configuracion, pruebas y puesta en operacion
de dicha funcionalidad: ademas del levantamiento de los requerimientos detaliados.

2. Instalacldn ':-,r conflguracién de los médulos PLD solicitadas por SHF en los ambientes
no productivos.

3. Disefio y ejecucion de un programa de prucbas unitarias e integrales de la
funcionalidad sclicitada, asi como integracion de evidencia de su ejscucion.

4. Puesta a punto y entrada en operacion n [os ambientes de SHF, como plaze maximo
los en primeros seis mesas del proyecto, y soporte post-implementacion durante los
tres mesas siguientas.

5. Transferencia de conocimiento, que incluya la entrega en medio impreso y electrénico
de la documentacitn relativa a |a funcionalidad requerida de PLD, a saber, de manera -
orientativa mas no limitativa:

i. Manual de administracion del sistema.
j. Manual de usuaric.
- k. Manual téenico.
| Documentos técnicos de soporta:
i. klemaoria Tecnica.
i. La configuraciéon y parametrizacion de la seguridad.
iit. La ejpcucion de nuevos procesos aufomatizades.
iv. La gestion de la herramienta actualizada para los usuarios.
v, Manual de administracion de usuarios. '
vi. Matriz de carga inicial de roles y-permisos.
yii. Matriz de carga inicial de usuarias,
viii. Propuesta de responsables de la aplicacion.
ix. Datos de contacto del proveedor. % ')
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. 6. Entregar y cumplir con la garantia del sistema y de ia huena calidad de fos servicios
hrindados a SHF, que cubra el periudn desde el inicio dal confrato y hasta por los

doce meses posteriores a la wgencla del confrato, en los férminos selicitados por
SHF.

7. Contar.con ZIJI'J Horas opcionales de servicio, para adecuaciones y ajustes, incluidas
dentro del costo de los servicios del proyecio.

Todo lo anterior, durante la vigencia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el numeral
correspondiente a REQUERIMIENTOS dal presente ANEXO.

7. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO.

El Provesdor deberd atenderlo como parte de los servicios del contrato correspondienta al
mantenimiento y seporte al licenciamiento del softwara T24.

8. ROLES DEFINIDOS,

Los roles y responsabilidades que se han dsfinide para Ilevar a cabo la administracion de los
servicios descriles mas adelante, san los siguientes:

8.1. Eltitular de la Subdireccion de Ingenleria de Sistemas de SHF, serd rasponsable den

¢ Reacibir, revisar, validar y, en su caso, regisfrar el documento firmado por parte del
represente legal del Provesdor que acradite 3 Socisdad Hipotecaria Fedearal sl
licanciamiento  del software correspondiente al sistema, las herramienias  vo
componentes de soffware del sistema, relatives a la solucidén contratada por SHF.

+ Recibir, revisar y validar los medios de instalacion (CL), DVD o descarga electronica) del
software referido ¥, &n su caso, 1as claves de activacion correspondientes. :

» Aprobar, o en su ¢aso rechazar, el software de! sistema, Jos productos, entregables y
documentacion del licenciamiento del software del sistema, generados por el Proveador
producto de estos sarvicios.

~a  Coordinar con el Froveedor, asi como con la Subdirectora de Automatizacion y Soporte
de Procesos de Negoclo, la realizacién de la instalacion y configuracion del software -
correspondients al sistema, las herramientas y/o componentes de software del sistema,
relativos a la solucidn y servicios contratadas, en los ambiantes requeridos por SHF.

+ Aprobar, o en su caso rechazar, la instalacion y configuracion de las licencias del software
correspondients al sistema, las herramientas y/o componentes de software requerido por
el sistema, relativo a la solucion contratada y en los ambientas requeridos por SHF, asi
como la transfarencia de conocimiento, y los productos, entregables y documentacion
genarados por el Proveedor, producto de todos estos servicios.

s Aprobar, o en su caso rechazar, |2 solicitud de pago correspondiente a estos servicios,

Elandn las causas de esto Ultima, o M W
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8.2.

8.3.

Remitir a fa Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion Téenica,

. para estar en posibilidad de |iberar el pago carrespondiente.

En su caso, nofificar a la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF, sobre las
penalizaciones aplicables por el incumplimiento del Proveedor en los requerimientos
establecidos por SHF.

Los titulares de las Subdireccionss de Infraestructura Tecnolégica y de Seguridad
Informiatica, como responsables del Soporte Técnico Especializado v Seguridad de la
informacion, raspectivamente:

Resibir, revisar, validar y, en su caso, registrar la configuracién documentacion
correspondiente a [a atencidn de los requerimientos de infraesfructura y seguridad
elaborados por el Proveador, relativos a |a solugidn v servicios contratados por SHF.

Aprobar, o en su caso rachazar, los productos, entregables y documentacion generados
por el Proveedor, GDI’rESpDI‘IdIEI‘It&S a lz atencion de los: requenmlantos de infraastructura
y sequridad producto da estos servicios,

Eemitir a la Suhdir'acci:':-n de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion Técnica,
para estar en posibilidad de liberar el pago correspondianta.

En su caso, notficar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las
penalizacionas aplicables por el inctmplimiento del Proveedor en Ios requerimientos
establecidos por SHF.

el htular de la Subdireccion de Automatizacion y Soporte de Procesus de Negacio,

. cemoe Enlace de Sistemas de SHF [TI} g8 responsable dea:

Coordinar con el Froveador, |a reallzamén de los setvicios Informaticos para la instalacién
de los madulos PLD en los ambientes requeridos por SHF, tal como se deﬂnen dentro de
las diferentes secciones y Apéndices del presente Anexo. :

Definir cnmuntamanta con a Subdlrem.‘:rén de Prevencion de Lavado de Dinero las
parametrizaciones de modulesfuncionalidades vigentas en la Plataforma de Crédito T24
relativas a Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo en SHF, derivado del Analisis
de modulosfiuncionalidadss a realizarse por el Proveedor,

" Coordinar con el Proveedor v |as Subdirecciones de Infraestructura Tecnulégica, de

. Ingenleria de Sistemas y Seguridad Informatica, asi como la Subdireccién de

Prevencion de Lavado de Dinero, la realizaclén y validacion de: |la instalacion,
configuracion, parametrizacion, migracién de datos, prusbas y puesta a punto del sistema
T24 relativo a Llavedc de PBinerc y Financiamiento al  Terroristno vy
médulosffuncionalidades actualizados e interfaces requerldas en los ambientes

requeridcs por SHF M
| 1O
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Recibir, Fevisar y validar en conjunto con la Subdireccion de Prevencion de Lavado de
Dinera el funcionamiento, migracion de datas, ejecucion de pruebas y puesta a punto a
punto del sistema yo las interfaces usadas, en los ambientes requerides por SHF.

Revisar los productos, entregables v/6 documentacion generados por el Proveedor

producto de estos servicios, y en su caso, salicitar los ajustes necesarios hasta lograr la

entera satisfaccidon de SHF.

Aprobar o, en s5u cas0 rechazar, los servicios, productas, entragables y documentacian,
realizados por &l Proveador derivado de la atencidn a los reguerimientos de SHF.

Aprobar, o en su caso rechazar, la solicitud de pago correspondiente a estos servicios,
sefialande fas causas da ssto dltimo.

En su caso, notificar al Enlace Administrative por el incurmplimiento de los requerimientos
de SHF, asi como sobre |as penalizaciones aplicables.

Coordinar con el Provesador v la Subdireccian de Prevencion de Lavado de Dinera la
realizacion de la transferencia de conccimiento del sistema contratado.

Formalizacion de la Carta de Aceptacion Tecnica del sisterma e interfacas conjuntamants

con la Subdiraccién de Infraestructura Tecnolégica, la Subdireccion de Ingenieria
de Sistemas, la Subdireccidon de Seguridad Informétlca y [a Subdireccion de
Pravencion de Lavado de Dinero de SHF, para estar en posibilidad de liberar el pago
correspondients,

Rermitir a la Subdireccidn de Gobierno de Tl de SHF la Carta de.Aceptacién Técnica,
para estar en posibilidad de liberar el pago correspondients.

En su caso, notificar a |la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las
penalizaciones aplicables por el incumplimiento del Proveedor en los requerimientos

establecidos por SHF. : '

8.4.

. En caso de ser necesario, definir conjuntaments con la Subdireccién de Prevencion de

Lavado de Dinero las adecuaciones y ajusies adicionales a la funcionalidad
ariginalmente definida, a fin de considerar la realizacitn de una solicitud al Enlace
Funcional Administrative del Proveedor {LIDER DEL PROYECTO) sobre el uso de
horas épcionales de sarvicio, incluidas dentro del costo proyecto para dicho proposito.

El titular de la Subdireccian de Prevencian de Lavado de Dinerﬁ, responsable de:

Conjuntamente con la Subdireccion de Automatizacion y Soporte de Procesos de
Negacio de SHF, generar matrices de prusbas, asi como su ajecucién y validacion de
ias mismas el correcto funcionamiento y puesta a punto de los modulos PLD contratados,
sus interfaces y funcionalidades sollcitadas, en |os ambientes requeridos por SHF, asi
como aprchar © en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacion

ﬁemdos producto de estos servicios proporcionados por parte el Froveedor, M 2
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En caso de ser necesario, definir y solicitar a la Subdireccién de Automatizacion y
Seoporte de Procesos de Negocio, la consideracion de adecuaciones y ajustes
adicionales sobra [a funcionalidad originalmente definida, a fin de utilizar horas opcionales
de servicio, incluidas dentre del costo proyecto para dicho proposito.

Ert case de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor vy las
Subdirecciones de Automatizacién y Soporte de Procesos de Negocio, de

"Infraestructura Tecnologica, Ingenlena de Sistemas y Seguridad Informatica, |a

Carta de AcEptacmn Tecnica previo a la presentacion de factura, producto de astﬂs
servicios proporcionados por parte de la Empresa.

Repaortar a la Mesa de Ayuda de SHF cuaiquier incidencia qué &e suscife en ia operacién
del software una vaz implementados los modulos FLD.

8.5 El titular da la Subdireccidn de Gobierno de Tl de SHF, responsable de:

ntegrar &l expediente de pagoe, incluyende las Carfas de Aceptacién y la evidencia de los
servicios y/o entregables que resulten recibidos vy aprobados por fas Subdireceiones de
Automatizacién y Soporte de Procesos de Negocio, de Ingenieria de Sistemas, de
Infragstructura y de Seguridad Informatica, asi como la Subdireccién de Prevencién
de Lavado de Dinero, de SHF,

Sglicitar la autorizaciin de page a la Direccion General Adjunta-de Administracion,
Operacian y Tacnnlngias asl como a |a Direceidn de Tecnologias de la Informacion.

Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Matariales v, &N U Caso, notificar

sobre la aplicacion de penas convencionales correspondientes.

8.56. Enlace Funcional Administrativo del Proveedor {LIDER DEL FRDYECTD}

Personal del Prweedc-r responsable de:

+ Recibir y coordinar la realizacion de los servicios sobre los requerimientos de SHF,
cumpliendo con las especificacionss, en cuanto a slcance, Garar:.tenstu‘.:aﬁ tiempas
de entrega v calidad de los servicios.

* En caso de ser sollcitado por la Suhdirec::ién de Automatizacion y Soporte de
Procesos de MNegocio, como Enlace de Sistemas de SHF (Ti), atender las
adecuaciones y ajustes adicionales sobra la funcionalidad originalmente definida, a
través del uso de horas opcionales de servicio, incluidas dentm del costo proyacio
para dicho propdsite,

= (3enerar un canal de comunicacion eficienta entra SHF y el Proveador,

» Proporcionar a solicitud de SHF en todo mnmento cualguier estatus referente a los
servicios proporcionados por ef Proveedor. ﬂ(
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« Apoyar en |as definiciones y mejora de los procesos y dccumentos requeridos parala”
interaccion operativa entre SHF v el Proveedor,

s Participar ]untn con el personal de SHF en reuniones de trabajo y segmmlemﬂ
PEFIDdIGUS relativos a los sarvicios proporcionados por el Prweednr

»  Asegurar el cumplimiento de fos tiempos comprametides con SHF.

«  Cumplir con los entregables en fiempo, contenido vy astandares de calidad
establecidos por SHF para los servicios proporcionados por el Proveedar.

«  Asgegurar que haya corréspondencia entre &l requerimiento solicitado y los producios
terminados, incluyendo los cambios autcrizados, asi como con |os entregables
correspondientes entregadaos a SHF.

+ Asegurarse de entregar a! Enlace de Sistemas de SHF, oportunamente de acuerdo
al plan de frabajo, para su revislon, ajustes y aprobacidn, los producios,
documentacion vy enfregables generados como resultado de los servicios
proporcionados, una vez que estos hayan sido previamente revisados, validados yio
probades por una funcidn o drea de Controt de Calidad interna del Proveedor, a fin de
qua astos cumplan satisfactoriamente con los requerimienios de SHF en cuante su
cantenida,

» En su caso, efectuar los ajustes solicitados por SHF, en relacién a los senvicios,
productos, documentacion y entregables, generados como resultado de la atenclén a
las requerlmlantns de SHF.

» Unavez aceptadcs los semcins,. productos, documentos yfo entregables referidos,
firmar conjuntamente con los funcionarios correspondientas da SHF para los servicios
contratados, la Carta da Acaptacion Técnica, pravio a |a presentacion de la factura a
SHF. :

» Facilitar y dar a aphyn que el personal de SHF requiera para realizar las reuniones
de trabajo yio definicion y seguimients, en las oficinas de SHF o dal mismo Proveedor,
relativas a las actividades relacionadas con los servicios brindadoes por el Praveedor,

« Participar en las pruebas, previo a su liberacidn.

« Garantizar que los errores presentados en las pruebas finales, producto de |z atencién
de los servicios selicitados, sean corregides, proporcionande todo el apoyo que SHF

requiera para su liberacion a produccién, en tiempo y forma.

+« Coordinar la correcta gestion de los recursos operativos del F'rnveedur para |2
atencion de los requarimientos de SHF

B.@curso& operatives del Proveador. : : | % £
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9.

Son los recursos asignados por el proveedor, designados para realizar los servicios
solicitados por SHF, es decir:

+ Afender [as asignacicnes de frabajo que sefiale el Enlace Funcional Administrativo
del Proveedor para dar cumplimiznto a los reguerimisntos de SHF.

8.8. Reles compartidos entre el Enlace de Sistemas de SHF (Tl) con &l Enlace Funcional

Administrativo del Proveedor {LIDER DEL PROYECTO).
« Gengrar un canai de comunicacion eficients.

s  Participar £n reunicnes de trabajo ¥ seguimiento periédicos, relativos a los servicios
involucrados en sl contrato

+ Asegurarse de que |a entrega de los productos y documentacion generada como
resultade de los servicios proporcionados cumplan satisfactoriamente con los
requarimisntos de SHF.

Los requisitos del Proveedor y del Enlace Funcional Administrativo del Proveedor para
-proporcionar los servicios se encuentran descrites en el siguiente numeral.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR.

TEMENCS HEADQUARTERS S.A. cuenta con |a titularidad de derechos vigente relativa ai
sistema T24, asi como de los modulos correspondientes a la funcionalidad PLD para T24
requeridos por SHF. Por ofra parte, TEMENOS MEXICO S.A. DE C.V. es el proveedor
selaccionado por dicho titular para formalizar el contrato correspondiente al presents Anexo,
ya que s sl Gnico affliado y licenciante de! software para México. En tal sentido,
TEMENOS MEXICC S.A. DE C.V. exhibe documentacion donde sefiala eso y sefala que es
el Gnico proveeder con la capacidad y certificaciones para realizar los servicios de
licenciamiento e implamenfacion de los modulos PLD solicitados por SHF,
garantizando el correcto funcionamiento de! sistema T24 y de los modulos PLD, asi
como garantizando la calidad de 1os servicios de implementacidn cnrrespond:entes
tanto en integridad como en consistencia.

" El costo referente a equipo de cdmpulo y licencias de softwars en que incurra, para proveer

a SHF cualquiera da los servicios solicitados, corrara a-su carge.

La infraestructura tecnolégica {hardware, software, comunicacionss, vy seguridad lbgica)
necesaria para ¢l cumplimiento de los servicics, sera responsabilidad del Proveedor,
independiente del lugar donde este se encuentre.

Tode servicio efectuade por 2l Proveador deberd cumplir con |a totalidad de la caracteristicas
asperadas y plasmadas en loz documentos aprobados por SHF de analisis vy diséefio de la
misma, fo cual se verificara basandase en la especificacidn del requerimiento, los criterios de
aceptacidn establecidos y los resultados de la gjecucion de la matriz de pruehas.

U o
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+ El Proveador debera realizar las prusbas a los servicios realizados relativas a fa plataforma
en sus diferentes modalidades, de acuerdo a lo que el servicio solicitado requiera, v se debera
enfregar a SHF la evidencia de la conclusion exitosa de |las pruebas.

» Una ver concluides las pruebas por parts del Proveedor y entragada a SHF toda la
docurnentacion pertinents, &l Proveedor participard en las pruebas de integracldn adicionales
en SHF, con la infiencian de validar que la aplicaciéon no tenga ningln problema operando en
su ambients final, '

» La fransicion de |a plataforma autorizada per SHF, debido al resultado exitoso de las prugbas
y producto de los servicios del Proveedor, hacia los ambientes productivos de SHF, sers
realizada por el personal de SHF, asistido por el perscnal del Proveedor en caso de ser
necesario. Las actividades ralacionadas con el control de cambios v las especificacionss para
la migracién al ambiente de produccidn seran documentadas por el Proveedor y seran
enfregadas a SHF, de acuerdo con la plataforma v las especificaciones de 5HF.

+ En ningan caso el Proveedor presentard a cobro gastos no descritos por conceptos tales
como movilizacidn, algjarnientos, trasporte, comidas, reparacion de equipo, servicio medico,
ete, dal personal dal Proveador.

« Comao parta de [os servicios requeridos por SHF, ef Proveedor proporclonara ia transferencia
de conocimiento al personal de SHF, conforme las especificaciones y de forma coordinada
con ef Enlace de Sistamas de SHF.

9.1. Sustituciones del personal del Proveador.
9.1.1. Enlace Funcional Administrativo del Proveedor.

SHF podra solicitar por escrito al Proveedor fa sustitucion del Entace Funcional Administrativo del
Proveedor en cualguier memento, con un minime de una semana de anticipacidn, Dicha
sustitucidon procedera invariablemente en los sigui:e_ntes casos, sin que esto afecte cualguiar
derivacidn confractual gus proceda: '

» Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.

» Cuando no se cumpla o se deje de cumplir alguno de los requisitos mencionados
anteriormente, asi como de |as actividades descritas en el presente documentao.

Ef Proveador debera presentar at nueve Enlace Funcional Administrative maximao tres dias habilas
antes de |a sustitlcidn del anterior, Bl Proveedor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo
kajo justificacion y visto bueno previo de SHF: En ambos casos, el sustituto debera contar al
menos con los conccimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento.
En aste periodo, deberd haber una transferencia de conocimisntos entre dicho personal, para que
la transicién afecte o menos posible los servicios proporcionados a SHF.

En caso de gue el Proveedor requiera asignar temporalments a un Enlace Funcional
Administrativo Suplente que tome |as funciones del Enlace Funcional Administrative formalmente
deslgnado por'un tiempo determinado, el Froveedor dabara informar por escrito de esto al Entace
de Sistemas de SHF y al Enlace Administrative de SHF, al menos con un plazo previo de b dias

ahlles. En sste caso, el Proveedor debera asignar como Enlace Funcional Administrative
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Suplente & una persona que cuents al menos con los conocimientos, experiencia y habilidades.
sefialadas en el presente documento, El Proveador serd responsable de realizar la transferencia
de conocimiente que el Enlace Funcional Administrativo Suplente requiera para realizar
adecuadaments sus funciones, con el fin de no afectar la continuidad vy calidad de los servicios
giue se esién brindando a SHF.

0.1.2. Personal operative del Proveedor,

En caso de ser necesario, SHF solicitara por escrito (oficio o correos) en cualguier momento at
Praveador |a sustitucian de cualquier otro recurso asignada por el proveedor para et cumplimiento
de los servicios solicitados por SHF, este con un minimo de una semana de anticipacidn. Dicha
susiitucién podra ser solicitada por SHF en los siguientes casos, sin menoscabo de las
obligaciones contractuales: '

Cuando no se cumplan los niveles de servicio comprometidos.
Cuando no e cumpla o se deje de cumplir algunc de los requisites mencicnados
anteriormente, asi como de las actividadss descritas en el presente documents,

9.1.3. Sustituciones dél Personal solicitadas por parte del Proveedor,

Por otra parte, el Provesdor podra sustituir al Enlace Funcional Administrativo o a cualguier otro
de sus recursos asignados al proyests, (nicameants bajo justificacion y viste buena previo de SHF.
En ambos casos, el sustituto debera contar al menocs con los conocimiantos, experiencia y
habilidades requeridos por SHF, de conformidad con les perfiles solicitados. En este periodo
debera haber una transferencia de conacimientos, sin costo para SHF, de al menos tres samanas
de duracidn entre dicho parsonal, para gue la transicion ante SHF sea o mas transparente
posible. : '

10. NIVELES DE SERVICIQ:

El esquema bajo el cual sa regiran los niveles de servicio en el presente documanto, se daescriben
en el APENDICE 2 “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENGCIAS" del presente
ANEXO A '

11. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES.

Al brindar los servicios informaticos requeridos por SHF, el Proveedor se deberd alinear al
asquema de control de cambios vy varsiones, con base en el proceso que para tales efectos esté
vigente en SHF,

SHF, a través de su Ernlace de Sistamas o el coordinador del soporte técnico espeacializado, segun
corresponda, proparcionara al Proveedor contratado el detalle necesario de diche proceso para
al cumplimiento de lo sefalado en el parrafe anterior, una vez que se inicie la asignacion de los
trabajos.

La transicion de la plataforma autorizada por SHF, debide al resultado exitoso de las pruehaé y
producto ds los senvicios del Proveedor, hacia los ambientes productivos de SHF, sera realizada
por e personal de SHF, asistido por el personal del Proveedor an casa de ser necesaric. Las
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actividades relacionadas con el control de cambios vy las especiﬁhacinnea para la migracidn af
ambiente de produccidn seran documentadas por ef Praveedor y seran entregadas a SHF, de
acuerdo con fa plataforma y las especificaciones de SHF.

12. AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacion por parte del Provesdor de los servisios objeto del presente contrato en tiempo y
forma, podrd ser en las instalaciones de 3HF, o bien desde sus prepias instalaciones,
conectandose bajo su propio costo a |a Red de Comunicacion de SHF para establgcer una Red
Privada Virtual, garantizando en todo momento la infegridad, consistencia y control de los
elementos de software y documentaos de ingenieria de software que le hayan sido encnm&ndados
para su desarrollo o adecuacion.

13. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El enlace del Proveedor, deberd comunicar al personal que utilizard el Proveedor para |a
prestacion de los servicios, los reglamentos y codigos internos de SHF, incluidos los Chdigos de
Conducta y de Etica, o cualquier ofra indicacién o directriz que determine SHF, a efecto de ser
acatados y cumplidos a cabalidad, cuando se presente dicho personal a las oficinas de la
Institucién para atender los sarvicios requeridos. '

SHF proporcionars la informacidn necesaria para el cumplimiento de lo sefiatado en el pérrafo
snierior, al proveedor ganador.

1_4. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO.

Plan General de trabajo y entregables considerados

Semana . Costo
Fase del Lirnite Fatgfte Descripcion del paguete de del
Proyecto para entregable paquete
conclulr entregable e e {%)
IR 1 1 Plan Prefiminar. NA
Infcio Junta de Arranque (Kick off),
Preseniaciones  iniciales con 3
funcionalidad de PLD.
Doclimentos de descubrimiento.
I Decumentos de entendimianto funcienal.
Anilisis de la Documentos de arguitectura,
funcionalidad 5 2 Documento de alcance y estimacidn 25%
solicitada por {SOW),
SHF Ejecucién - de dImEHSIDHBmIEHT.G da
' hardware.
Ejecucion de analisis de datos a migrar.
Flan de trabajo final. o
ILE. ' Documento de disaeho y configuracién.
Instalacion y 13 3 Bitacora de instalacion. 25%
Configuracidn Seript de Carga Inicial de datos.

=
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Semana Paaucte Costo
Fase del Limite ?:Ié Descripcidn del paquete de det
Proyecto para entregable entregable par;luete
. concluir Ay
de los : Manual de administracion del sistema.
moédulos PLD Manual de usuaric.
Manual f&cnico.
Transferencia de conocimiento.
Documentos técnicos de soporte:
-Mamoria Técnica.
-La configuracion y parametrizacidn
de |a seguridad,
-La ejscucion de nuevos procescs
automatizados.
-la qgestion de fa herramienta
actualizada para fos usuarios.
- -Manual da admmlstraclnn de
usuarios.
-Matriz de carga inicial de roles y
parmisos.
-Mairiz de carga inicial de usuarios,
-Propuesta de responsables dela
aplicacion.
-Datos de contacto del prweadnr s
V.
D.'seﬁ'}. Y Evidencias de pruebas unitarias e
ejecucion de integrales. .
un programa 19 4 Flan de libaracion del sistema. 25%
ce pruehas
unitarias e
integrafes | | -
V.
Puestaa
Eprl:tr: t;i: en E!asg de cunccimientn. .
operacién en —B!tgcuras de instalacion.
. 23 5 -Bitdcoras de errores detectados. 15%
los ambientes
de SHF y :Ewdencla de funcionalidad reguerida en
soporte post- B amblentes de SHF.
implementacié
n -
V. . :
Aceptacion 24 G Acia de Aceptacian. 10%
" | del Proyecto
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FLAN DE TRABAJC GENERAL

AcHuidad .

Scmara
LimFs

zls|afs]el7]ala]w]ululu]wlslw]o]wislxlalalalas

L Iricia dal Proyecis: Junla de arague e
firapreio,

II. andligle de 18 junclongddsd sokcliade por SHE
ram disoiar en canjunla can S1F & glan de
trabajo qua gobleme 19 Instalaclén, confaurazlin,
pruebays ¥ puesla en aperaviie de dicha
tunciceallded; afamAs pe lmarkarlsnio da s
requerlanlcs detaladed.

1L redelacidn y cerdgumealén de ks medstoe PLD
soicitados por BHE en loy antl¥anls: w0
prarcihas,

15

Ksrmanas

I, Digahoy alecuciBn g5 W [oarama te pruskas
11lanas = imegrales de |z fuacicralidad salctala,
w3l Banyd Inlegracidn de esddancle de au acurelén

21

“W_Puesla & puolo.y arirada onapemeltn oo ks
amiaizrées um SHF (Goek: plast mazhno [0z
primans sds mesas drl pryeslo) ¥ soparke pasls
i|n|.||u|l|E|'\la|:'.lﬂr‘| duranla |ea dres meRsa Blgrenlas

2 Femanas

Wi Areplasciin i Prayccte

24
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15. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE
PAGQ.

Los servicios seran pagados contra entrega y aprobacién de los servicios, productos,
entregables ¥ documentacidn solicitada; una vez que éstos estén a entera satisfaccion
de SHF, da acusrdo con los siguisntas requisitos:

Los pagos se realizardn una vez concluida cada fase prévista del prayecto,
dentro de la seccion "PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES

PEL PROYECTO", siempra gue sa hayan prestado los servdoios a anfera.

satisfaccion de SHF.

El pago de los servicios, se realizard conforme a lag politicas y procedimisntos

establacidos por SHF para & page a Proveedores, observando invariablemente el

siguienta procedimiento:

1. BPeberd efectuarse la entregafrecepcion de los bisnes yfo servicios v entregables
corraspondientas an SHF, v sa ravlsara el cumplimients de los mismoes, de acuerdo
a lo establecido en &l contrato y sus anexos.

2. Al final de! pariods de facfuraclon (segin corresponda por las fases del plan del
prayvecto) e Proveedor hard enfrega de los bienes yio servicios ¥y entregables
correspondientes al Enlace de Sistemas de SHF, junto con [a Carta de Aceplacion
Técnica, debidamente firmada por el Enlace Funcional Administrative del Proveedar
{LIDER DEL PROYECTO) v funcicnarios participantes de SHF conforme a ia
seccion "ROLES DEFINIDOS".

3. En lps casos de contratos de soporte técnico 0 mantenimiento, en os gue no se
hubigsen generado antragablas an ol parlodo, &l Proveedor documentara fa Carla
de Aceptacicn Tecnica, donde incluira la lsyenda "No hul::r:- entragables generados
durante el periodo de facturacion®,

4, Aceptados los entregables v formalizada la Cara de Aceptacién Téenica, el

proveedor estara en eondiclones de presentar su factura a revision para pagoe.

El no sujetarse al procedimiznta establecido, significara que SHF no llevs a cabo la
revision a su entera satlsfaceidn y por fanto, los blenes o servicios se fendran por.no
aceptados, en cuye caso, SHF se reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor,
cuando &sta haya sido entregada sin mediar el procedimiento establecide o bien
presente algln errar,

16. GARANTIAS.

De conformidad con & Articulo 48 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, el Proveedor deberd garantizar los sarvicios, medianla
fianza expadlda por institucion financiera autorizada por el 10% del importe maximo del
cantrato antes del Impuesto al Valor Agregado.

- Por otra parte, el proveedor debera extender una pdliza de Garantia de la Buena
Calldad de los Servicios, por un plazo da 12 meses posletioras a la fecha de entraga
¥ conclusidn de fos servicios a entera satisfaccion de, independiente a la fecha de
término da vigencia del presente contrato de serviclos, con el objato ds atender sin
custo para SHF los defectos y problemas que pusdan surgir en la operacion .y

MZJ'
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funcionamiento del sistema a consacuencia de los servicios prestados por el praveedor
darivados de la relacidn contractual. .

17. PENALIZACIONES,

E importe de la pana convencional, por regla gensral serd, por cada dia natural de
ratrasa, de 1 al millar, sobre el monto de los semnvicios solicitados vy no entregados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar
sobra el monto de log servicios golicitados no entregadoes oportunamente, por ios cinco
dias naturales siguientes y de 2 al millar sobra &l monto de los servicios solicitados no
entregados apartunaments, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que
dicha penalizacién no excedera el importe de la garantia de cumplimlento da contrato.

Mo obstante, Ja “SHF" podra considerar la aplicacion de penas convencionales hasta por
un plazo maxime de 20 dias naturales, siendo éste el limile a que hace referencia el
antepeniiiiimo parrafo del articulo 53 bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamlantos y
Servicios del Sector Piblico. La pena convencional mencionada no serd aplicable sila
cauza del retraso es imputable a la "SHF" o 3 su persanal, % & :
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' APENDICE 1 DEL ANEXO “A”
Tabla de Contenidc de Memaria Técnica
DATOS GENERALES

Mombre del sisiema

Descripzlon general de su funcidn

Informacion que contiene ¥ su clasificacian (publica, inferna, confidencial, efe.)

Searj publicado =n intarnat

Fisica, virtual, appliance {marca, modelo, nimero da saria)

Licengias (tipo de lisenstamisnto, 3 requerido para cada aplicativa instaladeo posletior
a la entrega de la infraestructura base. Es por CPU, es por tiempo, 5 por servidor?)

PRE-REQUISITOS

SERVIDOR {requisitos minimos de
hardware)

ARCHIVOS REQUERIDOS _

SOFTWARE REQUERIDOS {si requiare instalacion de

algan software base adicional [S3AL, Sharapoint, ste.], indicar si se requiere algdin
pardmstra o funcionalidad en especifico instalado, hakilitado o conflgurade, asi
coma la version del producto)

DIAGRAMA DE ARGUITECTLURA

- Tipo de aplicacicn (cliente f servidor, web, WS, efc.}
Capas (Aplicativo, Basa da Dains, Clisnta)

Diagrama l5glco :
= Nomero de servidores gue integran et sistama
« Puertos de red utilizados y sus funciones (acceso al sistema, envios de comeo,
monitarao, consullas a BD, ete.)
» Interacciones con otros sistemas vy sus flujos de informacion, conectores,
inferfaces, carpaias compartidas, efc.

INSTALACION APLICACION
s CONFIGURACION WIZARD {Instalacion del aplicativo)

» CONFIGURACION MANUAL {Configuracién de parametros o definiciones
parz la plataforma)

ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
+ SISTEMA (Sistema operativo, software instalado y sus versiones
Lisla de servicios, sus funciones v su configuraclon 118, FTP,
acceso remoto, DNS, telnet, 35H, als.}

« USUARIOS {indlcar =1 s& tianen qus generar usuarios para la aplicacion o si
no aplica o en su ¢aso el esquema de donde se toman los usuarios para poder
realizar uso del aplicativo) {Indizar usuaric administrador de S0L que
se incluye en este esquema) Indicar archivos de conflguracidn a modificar en
caso de realizar camblo da confrasafa del usuario administrador de |3 aplicacian.

» BASEDEDATOS (Mecanismo de acceso a [a base de datos desde [a
aplicacion
Modalo de Bases de Dalos, Collation de Instancia, Nombre de Base de Datos,
Detalle de Procesos gue importan/exportan datos y hotarios de ejecucidn,
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Datalle del calendario de procescs, Punito de comunicacion de la Instancia de
Base de Datos, Conectividad de la aplicacion 3 la hase de datos)

GRURCS ‘(en base al punte anterior, indicar si en alguno de los casos se
tiene contemplado &l uso de grupos para los usugrios gue se firman a la
aplicacidn)

PUERTOS USADOS POR LA APLICACION {Indicar los servicios f
puertns gue deben estar expuestos hacia el exterior para que los usuarios /
aplicaciones puadan accesar)

MONITOREQ {En referencia al punto anterior, que pueros se pueden utilizar
como referancla de funcionalidad para el monitoreo de la solucién}

FILE SYSTEMS

DIRECTORIOS DE CONFIGURACION E INSTALAGION (da cada sarvidor, sl
g&8 que g4 trala da alguna granja)

LOGS (sedebe indicar la ruta donde se ancuantran los fogs de los aplicatives v
sU depuracian)

INFCIOQ DE LOS SERVICIOS (sin taner qua reiniclar &t servidor, se debe indicar
como inictar los servicios y en qué orden, en el caso de granjas de servidores,
tndicar por separade lo que aplica para cada rol e indicar sl el servicio esta ligado
& algdn usuario en especiflcs)

DETENER LOS SERVICICS {sin tenar gue reiniciar
el servidor, se debe indicar como detener los serdolos v en que orden, en el
caso de granjas de servidores, indicar por separade lo que aplica para cada rol
g indicar si &l servicio esta ligado a algln usuario en aspecifics)

VALIDAR EL FUNCIONAMIENTC DE LOS SERVICIOS {como se haca la
validacion de que s servicios se encuentran arriba, satiena usuario para validar
qua &l ambienta s encuentra frabajando, indicar si los servicios estan ligados a
algun usuario, ej. SQL, conector ODEC) '

APAGADO Y ENCENDIDO (En el caso de granjas, indicar el orden de apagado
de servidores y ef orden da encendido) :

DEFINICION DE RESPALDOS Procedimiento de Respaldo de los
datos, del sistema ¥ de las configuraciones {rutas, base de datos, archivos de
configuracién, stc.)

Jobs de respaldos de Base de Datos en caso gue hayan sido creados por la
Empresa

Detalle da Jobs programades y sus horarios de sjecucidn

Que informacidn se respaldara y su periodicldad

Es necesario mantsnatio en e DRP (sdlo si soporia a un proceso critico de
regocin}

DIAGRAMA FiSICO:
¢ Ubicacidn {sfta, rack, servidor fisico o virtual, SAN, switch, etc.)
= |P{s} asignadas por infragstructura seqln arquitactura y requerimlantos
» [P poblica, si es publicado en Internst (NAT)
» Capacldad actua! del sistema {disco duro, memoria, CPUs, trafico de red,

cantidad de usuarios aproximadal
Proyeccion de crecimiento {disco duro, memoaria, CFUs, trafico de rad, canlidad
de usuarios aproximada)

ACCESO A LA APLICACION

Determinar el procedimiento para ingresar a la administracion de la aplicacion
espeacificando la siguients Informacion:

LIEL o ubicacidn del ejecutable {/Z’ L{}'
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= |P de acceso
« FPuertos de gocass
= Método de acceso {SSH, Telnet etc)

SEGURIDAD

ROLES

Para la entrega de [a memoria técnica g8 necesario la asignacion v formalizacidn de
los roles qua se describen a continuacion, Esto con 2l proposito de dar un

mantenimiento adecuado al sistema durante su uso.

Responsable de la aplicacion:

la Institucidn, a través da la Implementacidon de un desarrolio o aplicativo,
Dicho funcionaric serd responsable de auterizar los cambios en las
funcipnalldades, asi como las matrices de usuarios v roles y permisos del
misma. El responsable pusde asignar a un suplente a cargo de realizar
_dichas aclividades.

Responsable de la Implementacidn de la aplicacion:

Es el funcionaria por parte de [a Direccidn de Tecnologlas de la Informacion
que traduce la necesidad de Iz Instifuclon en una selucion tecnologica y
coarding, en conjunto con el responsable de la  aplicacién, la
Implementacién del desarrollo o aplicative en SHF.

Respansable de la administracion de la aplicacidn:

Es el funcionario par parte de la Direccion de Tecnologias de |a Informacion,
respoensable de la administracion del desarroflo o aplicativo en 5HF.

Responsable de |la administracidn de usuarios de fa aplicacion;

Es el funcionario por parte de la Direccidn de Tecnologkas da [a Informacidin, l
responsable de la administracion de los usuarios en el desarrallo o
-aplicativo, (Astgnado por la Subdireccion de Segurldad Informatica) |

Matrlces de usuarios, roles y permlsos

Lz entrega de matrices es necesaria para formalizar las cargas iniciales de usuarios,
roles ¥ petfiles que se crearon en el aplicativo para su anfrega.

Es necesaric entregar una matriz como [3 que se muestira a continuacion por cada uno
de los siguientes rubros:

» Sistema Qperativo

+ Base de Datos '
= Aplicacion @

Matriz de la carga inicial de usuarios

Matriz de usuarios dal Sistema X —I dd~mrﬁ;_—i
{Eswecificar: Sistema Operativo / Base de Datos f Aplicacién) |  asaa

(A0
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| Apellido Cis Fec I:-IE; Fe
No ve . ha de ch Tipo
mbr | P3E | Mat | o | Pue Ar | Direc | R | Estat | de atti | @ 1 Usua
e e:;n e;n .y gfo | ea | clén [ ol | us :::j mo I?:j Ho
ario n acc | o
i BEO
Activ
of
% Canc z}? infer
xmmmmxmmm % etaduxxxxxxa# nef
X X X X XX ¥ ! X X N Exter
_ Blog A | Mo
uead
o
L H
WMatrlz Inicial de roles ¥ parmisas
Es necesario entregar la siguiente matriz por cada uno de los estos rubres:
= Sistema Operativo
+ Basa dea Datos
«  Aplicaciin
Rel 1 Rol 2 Rol 3
{Administra | {Administrad | (Administra
dor, or, Consulta, dor,
Consulta, Revisor, etc) | Consulta,
Revisor, Revisor,
etc.} etc.)
imfm| = " m g i@ | mlm
Matrlz da rales y permiscs del P E E | E Eg E : E {EYEL EY
Sistema X rERERER IR E R R
(Especificar: Sistema Operative/ | P ] P @] 2@l 8 j 22§ o] @5
Base de Datos f Aplicaclén) L1818 23281839181 898F
2l2lgralalalalalal
.EE,EE Eg_zg alwiald]si
h k- -+ ) 4 o] 4 o o]
a1l s155 plalslp]s!
Opcion de
menq,
submeni,
pantalla u
objeto
Dependiendo Descripcion 1121 3 4 5 (6|78 9 y X—/
de la
funcionalidad @
del sistema se
granulara ia
definicién de
permisos B
L Mﬁ:}

Z




hasta nivel I
objeto
- Pantalla de iniclo del
Inicio aplicativo X R XXX X
Administracion Pantlallia para I3
de Usuatlos admlqlstramun de x| X ol X x
usuarios | | | a

Documentos a Entregar a la Subdirecclén de Seguridad Informatica

» Manual de administracion de usuarios

»  Natriz de carga inicial de rolas y permisos
» Matriz de carga inicial de usuarios

» Propuesia de responsablas da a aplicacién
« Datos de contacto del proveedar

Configuracién de la seguridad en el desarrello o aplicative

Para validar la configuracion de seguridad del desarrollo o aplicative en la entrega, se
realizaran pruebas a los requerimientos especificados a continuacion. Cualquier
excepcitn debera ser debidamente justificada vy documentada. La configuracion se

divide en [bs siguienies rubros:

Estandares de contrasafas
Eslandares de sesiones

# ® & F B &

Estdndares de reportes

Estandares de adminisfrﬁéiﬁh
de usuarios y rofes

Estandares da usuarios y roles

Estandaras do registro de eventos
Estandares de desarrollo seguro

Estatus de
cumplimiento

Observaciones

memonia t&cnica ol Manual ds
Administracién de Usuarios y
Roles.

El nombre de usuario debera sar
Onico, irrepetible, sin espacios v
de longitud maxima de 50
caractores.

El regisire de los usuarlos cusnta
con la informacian necesaria
para identificarlos plenamente &h
el sistema.

Se realizard una prueba para
autenticar seleciivaments a un
usuarin via LDAP con el
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Sa revisard que ho se permita
asignar directaments a un
usuario un permiso an
espacifico, las asignacionas
daberan sar forzosamente por un

El aplicativo cuenta con &f
desarrollo necesario para realizar
altas, bajas y cambins de
Usuarins.

El aplicativo cusnta con el
dasarrollo necesario para realizar
allas, bajas v camblos de rales.

El aplicativa permite utilizar
cuenlas de correo electrnlco
somo cuaentas de usuario,

El aplicativo pemmite asignar fa
vigencia da una cuenta de
usuaria.

El aplicativo cusnta con una
funeidn de blagqueo automatico
de una cuenta de usuaric por
inactividad {despuds de 90 dias

o ires meses) _

El aplicativo cuenta con una
funcion do blogues o deshlogueo
_peor un administrador.

52siones

Estandares de contrasefias y |

E=status de
curnplimiento

Las contrasefias da usuario de
los sistemas productivos deberan
tener una vigencia maxima de 3
| meses. '

Observaciones

Las contrasefias de usuaria de
los sisternas productivos deberan
tener una langitud minima de &
caracteres.

Las contrasefas de usuatio da
los sisternas productives deberan
cortener al menes 3 de los
siguiantes tipos de caracterss:

a. Letras mindsculas.

b. Letras maylsculas.

c.  Nimaros,

d. Caracteras

especiales :

(@HIUAEH()_t|~-
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Se debera habiiitar 2| histarlal de
al menos las B Ultimas
contrasenas utilizadas por
usuario, para avitar que éstas se

repitan. .

Se deberan bloquear
automaticaments las cuentas de
usuarios qua lengan 5 o mas
intentos conseculivos de
autenticacion emdneos, con la
posibiidad de ser desbloqueadas
aomaticaments después de al
menos 30 minutos de haber sido
blogueadas.

Habilitar la funsionalidad de
forzar un cambio de ia
contrasefia de un usuario, en el

 siguients inlslo de sesion.
Las confrasenas daben ser
almacenadas y transmitidas da
forma cifrada en los sistemas, v
no deben servisibles en texto
plang, aun para los usuarios de
adminigtracion.

Los slsicmas deben tener la
proteccion necesaria para que
los caracteres no sean visibles al
momento de ingresar 1a
contrasena.

Estandares de administracién
de sesiones

Estatus de
cumplimlento

Observaciones

Pernits hacer configurable el
valor de la duracidn de una
sasidn activa.

EEEXT ST

P LN e

Mo permitlr sesionses simultaneas
al sistema con un mismo usuanio,

Hacer configurable el valor del
tiempo maxime de Inactividad de
una sesidn para €| cierre
automatico.

Funcién de moniforeo da
usyarios can sasidn activa en el
sistema,

Hacer configurable e} horarlo y
fechas de aceaso permitido para
un USUAria.

La sesién dabers cemarse al sallr
del sistema y se deberan borrar
los archivos temporales de esta,
somo por sjemplo [as cookiés.
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Estdndares de registro de
eventos

Esfatus de
cumplimlento

Hacer exportable g formato de
archivo de texo las bitacoras y
raportes de seguridad del
sistema en formato TAT, CSY,
Excel, FDOF.

Rogistrar en bitacora fa
informacion de regisiro da
auditaria suficiente para
responder a las siguientes
preguntas;

& Lué actividad fue
reallzada? Autorizar,
crear, leer, actualizar,
barrar, aceptar conexign
da red, Isgin, logout, ete.

Chservaciones

&0uign o que realizo la
actividad? Usuario,
subsistema, proceso,
nombre de la transaccion,
|C da |z fransaccion, ete.

¢ Desde donde se realizo
la accidn? {sujeta)}
ldentificadores como:
Mombre del eqguipo,
direccidn |IP, direccion
MAC, etc., tantos como

s Cuando fua realizada |a
actividad? Fecha v hora,
indicando zana horaria, 5i
es gue esta aplica.

LCudl fus el estatus o
resultado de la acgion
{exitoso, fallido, codigos
de error, abc)?

Sa debaran crear registros de
evenios si alguna de las
siguientes actividades es
realizada: Crear, leer, actualizar
a borrar informacion confidencial,
incluyenda informacion de
autenticacion, como usuarios y
contrasenas. Incluir gl valor
original ¥ el modificado cuanda
sa trate de cambigs,

Aulenticacidn y autorizacitn da
usuarios, coma inicio v fln de
saesion,

Entregar el cataloge de eventos

del sistemna y conlrol de errores. |

&/
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Entregar el formato de los .
evenios en la bitdcora para su
normalizacian.

Estandares de desarrclio
Segury

Estatus de
cumplimiento

Cbservaclonas

El aplicatvo esta dividido en
capas {Presentacian,
instrucciones o [Goica y datos),

El aplicativo hace una adecuada
validacion de los datos  de
entrada, can un enfoque de lista
blanca.

El aplieativa hace un correcto
manejo de la informacion sensibla
almacenada, en irdnsitc y al
procesaria.

El desarrclio se alinea a Ios
estandares  de  programacion
acaplados por SHE.

El desarrollo utiiza funciones de
seguridad estandar o  sigue

praclicas criplograficas.

Se ha gjecutado un analisis de
vulnerahilidades del sistema. En
caso contranio, la Subdireccion de
Sequridad Informatica realizard
un analisis a {a implementacion
del aphcativo.

Todas lfas funcfonalidadas son
accesibles Unicamente mediante
la autenticacidn previa del
usuario.

"

Esténdares de Repories

Estatus de”
cumplimiento

Observaciones

59
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El sistema deberd tener la opcidn
de genarar rapories
persandlizabtes que incluyan los
campos siguientes, ¥ 1a opaién
para que puedan ser filtradas por
alguna de las siguisntes
condicionas:
« usuarlo,
» fzcha de craacidn,
+ {echa de baja,
» roles asociados,
v  permisos de los roles,
+ facha y hora de accescs
al sistems,
« facha vy hora actividades
realizadas,
aclividades realizadas
+ esiatus del usuarlo,
fismpa de uso del sistema
por usuario, etc,

LISTADC DE DOCUMENTOS ENTREGADOS

documanto

Nemhre del Deserlpeién

| Fecha de
creacion

4
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APENDICE 2 del ANEXO “A”
“NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENGIAS",

Para sfactos del Cumplimlento de la Garantia de Ja Buena Calidad de los Servicios
y [a aplicacidon de penalizaciones al proveedor por retraso en atencion a incidenclas, se
define como incidencia a los problemas o fallas de funcicnamienta que prezente un
componente de software o solucidn, qus fue objeto da los servicios del Proveedor y gus
se encuentre ya impiantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que se desvie
de la especificacion establecida por SHF, impactando el servicio que ésta brinda a las
areas usuarias interesadas.

L= atencion de las incidencias se coordinard entre 2l Enlace de Sistemas SHE v el
Enlace Funclonal Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO) an funcion
del herario laboral de SHF en dias habiles bancarlos. Las sollcitudes de atencion
podran registrarse de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 Horas de ia
Ciudad de México.

El Enlaca da Sistemas de SHF notificara |a incidencia al Enlace Funcional Administrative
del Proveedor (LIDER DEL PROYECTO), describiendo el problema presentado,
detallando las condiciones en que se produje el mismo (como por ejempla (3 operacion
realizada, los dafos que estaba introduciando at momento de fa falla y Ios mensajes de
errar qus le arrojo la aplicacion).

La incidencia se clasificard con un nivel de prioridad da alencion en virtud del impacta
que tengan n la operaclén dg SHF cm'n_fr:trme se detalla en la {abla siguienta:

Mive! de | Descripcidn Tiempec da atencion | Esquema de gestldn
Prioridad
Frioridad | Aquellas gue se | Atencidn: Maximo 8 | Baniro del pericdo de garantia
1 produzcan en  cualguier | horas laboralas. de la buena calidad de los
punte: del  sisterma e Serviclos.
impidan la norma! | Ef tiempo de
gjecucion de una parle o | solucién se acordara | En caso de que no s& cumpla
todo &l sistema para cada caso. con el tiempo de atencion, se
Puede definirse una | aplicara por cada hora de
solucldn temporal, sin | retraso como penallzacion sl
que ello establezca un | coste de  $150 dolares
ciarre de la incidencia | americanos  por hora  al
proveedor.
Fricridad | Aqueflas que se | Atencién: Maximo 1G | Dentro del pericdo de garantfa
2 produzean  en cualquier | horas [aborales. de fa buena calidad de los
punto del sistema y que BEIVICI0s.
gensren  inconvenientas | El tiempo de
an la ejecucibn de una | solucion se acordard | En caso de que no se cumpla
parte o de todo el sistema, | para cada caso. con o tiempo de atencion, se
sin llegar a detenare. apllsara por cada hora de
refrase como panallzacidn el
costo  de  Ei50  dolares
amerticanos  por  hora  al
proveador.
Prioridad | Aquellas que se | Atencion; Maximo 40 | Dentro del periodo de garantla
3 produzean  en  cualquier | horas laborales. de |a buena calidad de los
punto dei sistema y que no senicios.

&1
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Nivel de
Prioridad

Descripcidn

Tlempo de atencion | Esquema de gestic’lﬁ

impidan = narmal
dasempefiv del mismo,
pera  qQus  constiuyen

mejoras al desempeno de
fos mlamos sisteamas

El tiempo de
solucion se acordars
para cada caso,

En caso de que no se cumpla
con &l fiempo da atencidn, sa
aplicara por cada hora de
refraso como penalizacion &l

costo  de  $150  délares
americanos  por  hora  al
provesdar,

APENDICE 3 DEL ANEXD “A"

Requisitos de la capacidad para cada perfll que prestara el servicio,

. Perfil -

- pf_s-"'?.“t'? S _indispensables

Caractaristica

G2

Expet hcia
£ o Manejo de proyectos Experiencia en | en Sector
Xparienci Financieros minimo 2 Sector Banca de
a pl GSablerno. Dasarrollo.
afos . . o
Minimo 1 afie tinirmeo 1
A1, Lider ‘ Certificacion
de Maestrig ern
Proyscto / terminada en | administrac]
Enlace Escolaridad minima de | Techologias de n ds
Funcional | Competen Ilce_m_:laturra'en A informacién | provectos
L . administracion, o wio {PMF o
Administr cias . ) , , . ,
ativo licenciatura o Ingenleria | Comunicacién | diplemade
en informatica {TIC) o bien Tyl
- administracicn | administraci
{MBA). 6n de
e .. | Proyectos).
Domine de| Manajo de Mafodologia | Cenocimiento
Herramlen ChW da la B
_ tas Microsoft Project plataforma T24 .
. Experiencia
Expeg:r;ﬂgﬁczr;igﬁzgrrollu Expariancia en | an Sector
Experienci Sector Banca de
a Anancleras en 724, Gohiemno Desarrollo
Ti. 3 anos :ﬁjjﬁ%ﬁﬂ&nﬂlﬂ Minima 1 ano MInimo 1
Consultor _afa_
Funcional .
Escolarndad minima de Cemfmaménren
Competen A s la tecnalngia
cins leenciatura o Ingenieria iilizad | NfA
en informatica o similar, | YT£8¢a enia
I solusidn,

oy



Perfii

T2,
Consultor
Técnico

Aspecto

Bomino de
Herramien
tas

Experienci
a

Caracteristicas minimas |
indispensables

Manejo de terminologia v
conceptos financierass,
crédito ¥y mercado de
dinero.

Habilidad comprobable

en T24, iBASE y JAVA,

Experiencia de desarrollo
an T24, BASE y JAVA,
Experiencia en desarrollo
¥ efscucitn de Prusbas
unitarias.
Experiencia en
generacion de
documentacion técnica y
vperativa
1 afio minimo de
experliencia en proyecios
de migracion

Certificacion en
madulos de
crédito da T24

E o NA

Experiencia en
Sector
Gobiernao.
Minimeo 1 afios

Competen
cias

Escolaridad minima de
nivel t&cnico, o pasante
de licenciatura o
ingenieria en informatica.

Cerificacion an
médulos de
credito de T24

Experiencia
en Sactor
Banca de
Caszarnailo.
Minimo 1

ano

MFA

Domino de
Herramlan
fas

Expariancia an
generacion de
documeantacidn técnica y
operativade T24 v

jBASE.

MiA

NFA

Total de:

3 recursos

4o,
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* APENDICE 4 DEL ANEXO “A"

GLOSARIO

CEATRANS T Dafinicia
i Prevancian de Lavada de Dinero.

Disposicioneas
de PLD

Dispusiciones de caracter general a gque se refiers ol articulo
115 dg la Ley de Instiluciones de Cradito.

Clientes

Sa sntenderd como tal, a aguellas entidades financizras
referidas en el articulo 2% de la Ley Organica de Sociedad
Hipotecaria Faderal, sspecificaments a:

« |nstifuciones de hanca moltiple,

«  |nztifusiones de banca de desarrollo.

« [nstifuciones de seguros.

« Sociadadas financieras de objeto limilado.
Sociedades financieras de objelo maltiple.
Arrendadoras financieras.

Empresas de factorgje financiero,

Unlones de crédito,

Sociedades cooperativas de ahorro y préstamn,
Sociedades financieras populares.

Asi como a las sociedades de shorro y préstamo, que g8
encuentren oparando bajo e régimen transitario establecido
en el "Decreto por el que se reforman y adicionan divarsas
disposicionas da | lLey da Ahorro y Crédito Popular”,
rublicade en ef Diario Oficial de Ia Federacion el 27 de maya
de 2005 y qua en términcs de dicha Decreto hayan presentado
sy expediente a 3 Comision Nacional Bancarla y de Valores
para operar como Entidad de Ahcrro y Crédito Popular, ya sea
que actien por cuerda propla o, @n S0 caso, en caracter de
fiduciario. lgualmente aguellos, fideicomisos da fomanto
econdmico gue cuenten con la garantia del Gebierno Federal
en |la operacion de qus sa trats.

* N ¥ W

Entidades

Propietarios
Reales

Reportes
Narmativos

Supervisoras |

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y la Comisién
Macional Bancaria y de Valores

Aquella persona fisica que, por medio de otra o de cualyuier
acto o mecanisma, obliena tos beneficios derivados de una
cuenta, contrate u Operacitn y es, en ultima instancia, &l
vardadery duefio de los recursos, al tener sobre esios
derachos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o
disposicion.

Asimisme, también comprende a aquella personz o grupo de
parsanas flsicas que ejercen Control sobre una persena meral
o entidad financiera, asi comao, &n sU ¢aso, a las personas gue
puedan instruir ¢ determinar para el bensficio econdmico
propla, los actos susceptibles de realizarse a través de
Fideicomisos, mandatos o comisiongas.

praccupantss referidos en las Disposiciones de PLD, que
deberan ser enviados a la Secretarla de Hacienda y Crédito
Plblico.

A aquelios reportes de operaclones inusualss e internas

g4



Anexo “B"
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Ferlina: JAHNaA725R
Chave de RF.C.; , ThAE 151123
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Anexo “C™

- IMSS

FFCHAT 08 e Sullo e 2018

LILB LR R S0 LA S pFulvichy

Dplrkdn dal Cumpllmionte de Obflgaciunes en maters de Seguridad Sociel

Falo: - 1531170 804ED1 19144305 '
t2nyr s ALF.C THEOA Q31 H3
Muniire, Oetaminarckin a Reedn Suclal: TEMFNOS MERICO

Estimada Patrd n:

RAaEpuduls e apluldn:
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Anexo “DY

INEOMAVIT

Coordinaciin Ganaral da Rocaudaclin Fisoal
Gorencla Senlor de Racandacion y Cobranza Flser]
Gerencla de Gobro Perauaslva, Goacllve y Garanties

Oflcty: CORFGEFYCFECPoy G/ 25557 6/2418

Asunte. Grnstanela do Siiuecitn Fiacal,
. Cludad de Mixite, a 49 de Jullo de 2094,

HAZON SOCIAL: TEMENDS MERICT 5A DE GV
HREP Y5ddridadoe
Fregania,

El Inztllute ded Fando Maclanal do la ¥ldnnda para los Trabafadorss an ou cisselsr de organfamo fscal aifdnoma, de
Attt @ 15 dlepuesly g0 8] articuln 33, segundi parrale, da 18 Ley del Instilule dol Faede Hadonal de le Vivienda pata
o Trahalsdores, 3 ravde de fa Gerenol do Gable Fersuesha, Goaclvo y Gorankfys perenedsnts 8 la Guroncla
Ernior do Aecaudasin y Cobranza Flecal, y da confarmidnd ecq |o esteblecldo an bzs arliculos 4 fraccldn V11 &y 17 del
Raglamenle Mnarar dal Instule del Fonds Macionsl de |2 Yissnda pare los Trabagadares sn Matarle de Faculladas
earme Drganlzma Fiscal Aulinorme, publlcada an gt Diefde a6z 12 Federackn al 20 da junlo dre 2008, modicado
rnadlanie Dacrata por el que so rafannsan ¥ adldonan divarsee dispesiokass do diche Ordanamionts, pulllcsss an el
Tiarin CHicial de la Fedsractn ol dia 31 de jitke de 2017, srlbe |8 preaenta conslanda de =luscldn fizcal on matedd de
aporladanes ¥ anoflzacones patrnalas franla & Infeavll, de sonformided con Io asipllada o & anloulo 3 faeclin
IV, dal refarido Ragiamanls Infarker del Inellic dal Fands Maokoaf da la Vivienda pera los Trabajadores en bateda de
Facullades corno Organfzma Fiscak Auldnoms, eanfama e la siguznie: '

Del andlisls praclleads en los sklarmag da aels Insliule so advlena gua TEMENDS MEXICD SA DE G con Mumero
de Reglztra Palronal ¥5437343102, NG a8 |dentiflceren adendos apte el lofonevt, mlsme que s osncuanira &l
vorants an sue abligacionea quo sefiala @l aricula 249 da fa Ley el Insliiuly del Fopde Haclonel da la Wiviznda pars o
Trabajadores, e aporar el clieo por clanlo de los salarisez cublerioe a eus rabajadores ¥ 6a redener y snlcrar os
domcuanins para amoiizcsgnes da cddho, hasta ol 02 bimasire 2018,

Le anlerur, eln pefulca de qua osto Inslilte como Organismo Fiscal Auldnores, 22 reearva al cjorciels 4= zue
faculladas an sU chdcier da Autoridad Flscal, previsias on el Cadign Flaca? da ta Feuwackn y le Ley del Instilte Jol
Fanda Weconal de ln Yiviseda pary los Trabajadoms oo cisa de que surplers Indormeclén complemestans yio ssalas
que madificaran fz cusnla da 105 orlodos redeades, el amlilf 13 prasonls canglanda.

T TR A e i L

Cobe meaclonar, qua el preesnte documenlo 48 de cacdclar mersmante (nfermsliay, por lo qua no conslivye ack o
repalucion do caRsler flsczl, ne Sstermina canlidad akguwasd & pagar, il ganara darochos,

Aberdnmenk=

/V,

Liz, Eduardo Jolly Zarezva
Gevenia da Cobro Porsiasla, Coaclvo y Garanllas
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Anexo “E”

En términos de les Lineamientos en matsria de Adquisiciones, Arrendamientos y
Serviclos y de QOhras piblicas y servicios relacionades con las mismas, se
precisa la sigulente infermacion:

1.

Domicilio en que habra de entregarse el servicio y horario para sllo:

Avenida Ejércifo Nacional No. 180, piso 7, Colonla Anzures, Codigo Fostal 11580,
Delegacian Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxleo, en el horario de 9:00 a 18:00 horas,
Condiciones espscificas de entrega del servicio:

Las solicliudes de soporte yio mantenimiento deberan efectuarse vy atenderse
conforme a lo establecido en &l punts "Miveles de Servicin.

El sarvidor piblico facultado para recibir los servicios, quien serd el respansable de
su aceptacién a satisfaceldn, su devolucidén o rechazo vy de determinar ios
incumplimientos en ef caso de los setvicios, asi como de hacer cumpllr los plazos
que 5& establazean para tales efeclos de acuerdo con esfos Lineamientos serd of
Dlrector de Tecnologias de la Informacion; €l Subdirector de Autormatizacion, ¥
Soporte de Procesos de Negocio, y el Subdirector de Prevencion de Lavado de
Dinero y Oficial da Cumplimiants Certificads.

El tipo de pruehas o verificacion fisica 2 que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el arficule 29 fraccién X de 1a Ley de Adguisiciones,
Arrandamientos y Servicios del Sector Plblico, para ser recibidos a satisfaceidn, asi
como el responsable de llevarlas a cabo v el tismpa requerido para su realizacion,
&l cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
'os bignes muebles © fa prestacién del servicio en el domicliio a que se refiere Ia
fraccion | de asta ineamiento, o bien, de acuerdo al alcance, demanda v tipo de
servicios espearados por SHF durante la vigencia del contrate: segin [o
determinade en ef Anexo “A" de Requerimientos.

El procadimients para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimisntos en la prestacion de los servicios, 1o cual solamente
procedera por causas previstas en el contrato respectivo: segiin lo determinadao
an el Anexo “A” de Reguerimientos.

Incumplimiento

El Incumplimiento en la prestacion de los serviclos, sera comunicado al proveedor a més
tardar el dia habil siguiente a aguél en que éste se determing, sefialando |a3s razones
gua o motivaren, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en
el contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion. '

Facturas

f.

Area responsable, lugar v horarts para su recepcion:

{a Subdireceldn de Recursos Materiales y Serviclos Generales de "SHF", ubicada
en fa Avenida Ejército Nacienal Mo, 180, Piso 8, Colonia Anzuras, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México, en un horarlo de 08:00 a 14:00
horas o de 16:00 a 18:00 horas.

Documentos que daberan acompafiarse a la misma:
Comprobants Flseal Digital por Internet {Archivos PDF y XML).

Senvidor plbllen facultads para validar que los Comprobantes Fiscales Digitales por
internet o los documentos que prasenta el provesdor para su pago, cumplan con

G



los requisitos fiscales comaspondientes y aquélles de aceptacion del bien mueble o
senvicio que amparan, quien serd responsabla de devolver al proveadar [os
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet o los documentos de gue se trate,
dentro de los tres dlas habiles siguientes al de su recepcion, comunicéndole los
errores o deficiencias detectadas:

Licenclada Bertha Alicia Rebles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

En el caso de que se camunique 2l proveedor la existencia de errores o deficiencias
en & Comprobante Fiscal Digitat per Internet o el documento gue hubiere
presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y prasentar
nuevamente et Comprobante Fiscal Digital por Intemet o el documento que redna
los requisitos fiscales correspondlantes en &l menor tiempo posible.

En ningin caso procederd la devolucion de Comprobantes Flscales Digitales por
Intetnet o de los documentos presentados por ef praveedor, por errores que no
afecten |a validez fiscal del documento o por causas imputables a la depandencia o

entidad. M O
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Texta de Modelo de Poliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La instituclén afianzadora se somete exprasamenta al procedimiento de gjecucian
y a las dlsposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas apllcables
de la Ley da Instituciones da Seguros y de Fianzas, para el cobro da fianzas ctorgadas
a favor de |a Socledad Hipotecaria Federal, Sosiedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrolto por propio derecho,

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de
Banca de Desarmllo, .

Para garantizar por TEMENOS MEXICO, S.A. DE G.V., con la clave del Reqgistro
Federal de Contribuyentes TMEG310313N3; y con domigilio en Paseo de la Reforma,
nimera 305, pisa 15, suite 15 O, Colonia Cuauhtémaoc, Cadigo Postal 06500, Delegacitn
Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que
. TEMENGS MEXICO, 5.A. DE C.V,, asumit con motivo del contrato de prestacion de
sefvicios celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédita,
Institucion de Banca de Desarrolio, de fecha treinta y uno de julic de dos mil
dleciocho, comprendléndose entre éstas, fa buena calidad de Jos productos, |a
prestacion  de los setvicios de soporte, mantenimiento, implementacian,
parametrizacion, puesata en marcha, actualizacién v, en su cazo, de los demas servicios
inharentes 3 los productos, materia de contratacian; la correcta ¥ puntual enfrega de los
productos, los servicios de soporte, mantenimiante, implementacion, parametrizacion,
pusesta en marcha, actualizacian y, en s0 casq, de los demas servicios inherentes a los
productos. materia del referido contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad
Hipotecaria Federal, Saciedad Nacional ds Crédito, Institucién de Banca de Desarrollg,
la haya cublerto, asl coma el reembolso de los gastes en que incuma fa Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo
en ¢aso de que rechace pare o la totalidad de los productos, los serviclos de soporta,
mantenimiento, implamentacian, parametrizacion, pussta en marcha, astualizacion ¥, an
su caso, da los demas servicios inherzntes a los productos, materia de contratacion, por
ne cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en ef anexo "A"
del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a o pactado en las
clausulas del contrato, en especial, fas que se establacen en sus cldusulas Primera,
Sequnda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; sl pago de la cantidad derivada de los
dafectos o vicios ocultos de los productos los servicios de soparts, mantenimiento,
implementacion, parametrizacidn, puesta en marcha, actualizacién v, en su case, de los
demas servicios inherentes a los productos; o de cualquler ofra responsabliidad en que
TEMENOS MEXICO, 3. A. da C. V., hubiere incurride; asi como et exacto cumplimiento
da las demas obligacionas consecuentes a fo convenlde, a la buenafe, aluso oA la ey,
Dicha poliza estara en vigor hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores & la fecha en |a
que fa "SHF" acepte la totalided de los productos, los servicios de soporie,
mantenimiento, Implementacién, parametrizacién, puesta en marcha, actualizacién ¥, BN
8U caso, de los demés servicios inherentes a los productos, y una vez qua haya vencido
la garantia & que hace referencia sl inciso e) de la cldusula Segunda de este contrats,
asl como durante la substanclacion de todos los recursos legales o juicios que se
inferpongan y hasta que se dicte resolucln definitiva por 1a autoridad competente y para
su cancelacidn se requerikd la autorizacion previa v por escrito de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucion affanzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendisnds a
JAodas y cada una de las estipulacionss contenidas en el contrato anies mencionado; k)
En el caso de que se prorrogue &l plazo o plazos establecidos para |a entrega da los
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productas, la prestacion de los servicios de soporfe, mantenimiento, Implemantacion,
parametrizacion, puesta en marcha, actuallzacion y, en sU caso, da los demés servicios
inherentes a los productos, a que se refiere esta fianza ¢ exista espera, su vigencia
guedara automaticamente prorrogada en concordancia con disha prérroga o espera,
debizndo para tal efecto realizarse fa modificacion a la péliza de fianza; y ) Acepla
exprasamente somatarsa a los prosedimlentos de gjecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros vy de Fianzas para |a efectividad de las fianzas, adn para el
caso da que procediara &l cobro de intereses con mativo del pago extemporanes del
importe de la pdliza de fianza. m O

71

Stk AL E D S b S L A D

L TN L D L

PRI IEHEAEE L






FORMATO DE MANESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO OE INTERES QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS PREVIO
A LA CELEBRACION DE CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO POR LA FRAGCION IX DEL ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de Méxleo, 30 de julio de 2014,

SOCIEDAD HIFGTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITD,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARRDLLD,
Freasentae,

ENRIQUE RAMOS O'REILLY, en mi caracter de apederadeo legal de [a persona moral
denaminada TEMENOS MEXICO, 5.A, DE .., con Registre Federal de Gontribuyentes nimaro
TMEDI103ITENG, en aste acle v a efecto de dar cumplimiente a lo requeride en 12 en la
Adudicactdn  Direcfa, relativa a |a confratacion de licenciamiento de los médulos
carrespondlentes a la funcionalidad de prevancion de lavado de dinero v financiamienta al
terrarismn para la plataforma de credito T24 v los servicios informaticos de implamentacién en
Soptedad Hipolecarla Federal, Socledad Macional de Cradite, Institucion de Banca do
Desarrolle”, MANIFIESTO BAJD FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD que;

Los socios, accionlsfas v empleades de mi representada, no desempefiamos emplea, carge o
comisian en el servicia piblleco; y que, con |2 formallzacidn del conlrato ames sefialado, no se
actualiza Cenflicto de Interds slguno, de conformidad con |o sefalado por la Iracoidn 1X del
articuto 4% de la Ley General de Responsabllidades Adminlslrativas, asi coma por o sefialado
ertla fraccldn Il del arlfcule 50 de |2 Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios dal Sector
Pablico.

La presente manifeaiaclan se hace tanisndo pleno conocimiento de que | emisidn, simulacidn o
presenlacion de informacion falsa, son infracciones previstas por e artfculo 68 de la Ley Genaral
de Respansabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en el artlculo
&1 del mismo prdenamiento, asi come en la fraccién IV del artfeuto 60 de |a Ley de Adguisiciones,
Arrsndamientos v Servicios del Sector Publico v demas disposiciones juridicas aplicables.

PROTESTO LO NECESARIO
TEMENOS MEXICO, 5.A. DEGC.V

()7 7

‘—Enrigue Ramo# O Reilly
Apocderadc Legal







