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1

Los macroprocesos de prevención y de operación científica y 

técnica deben estar alineados a la par del macroproceso de 

reacción y atención, tal cual aparece en el Manual de Organización 

del Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC), los rubros 

estratégicos del Programa Nacional de Protección Civil (PNPC) y 

en los Artículos 14-24 de la Ley General de Protección Civil 

(LGPC) y 24-30 del Reglamento de la LGPC.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación 

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de marzo de 2019

Las áreas adscritas a la CNPC y 

CENAPRED incrementen la eficiencia 

de sus actividades específicas 

mediante el conocimiento y 

actualización de los Manuales de 

Procedimientos 

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas 

actualizados.

2

Es necesario que exista una actualización al Manual General de 

Organización (MGO) y a los Manuales de Organización Específicos 

(MOE) de las distintas direcciones generales de área, así como del 

Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED).

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Justificación 

Actualizar los MOE Específico Operación Corrige Medio

1. Llevar a cabo la actualización o en su caso el rediseño 

de atribuciones.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de marzo de 2019

Las áreas adscritas a la CNPC y 

CENAPRED incrementen la 

coordinación y eficiencia de sus 

actividades específicas mediante la 

actualizacion del MGO y MOE 

Manual de Organización Específico

3

El instrumento PAT debe fortalecerse para mejorar la evidencia de 

las acciones y actividades que realizan.
2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Carpeta PAT con el 

registro de acciones y 

actividades.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Incorporacion de la evidencia de acciones del PAT en 

formato digital de cada una de las áreas responsables.                                                                                                                                       

2. Integración de la carpeta de evidencia física del 

Programa Anual de Trabajo 

3.  Carga del reporte trimestral en el sistema PAT-

SAPIENS. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 14 de diciembre de 2018

Mejorar la integración del PAT 2019 

en cuanto a la integración de la 

evidencia de acciones.

Carpeta PAT con el registro de 

acciones y actividades.

4

Los procesos de planeación deben tener una prospectiva hacia la 

Gestión Integral de Riesgos (GIR)  y actividades estratégicas de 

prevención.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Realizar el documento: 

Específico Planeación Adiciona Alto

1. Realizar el análisis del apartado de Diagnóstico 

contenido en el Programa Nacional de Protección Civil 

2014 - 2018.                                                                                                                                         

3. Someter a valoración y visto bueno del Coordinador 

Nacional y los directores generales la versión final del 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 30 de noviembre de 2018

Contar con un Documento Interno de 

Planeación Prospectiva orientado 

hacia la Gestión Integral del Riesgo y 

actividades estratégicas de 

prevención.

5

La CNPC debe diseñar e implementar un instrumento cualitativo y 

cuantitativo específico, en el que se plantee un levantamiento de 

información respecto a la eficiencia, eficacia y optimización de 

cómo perciben y valoran las acciones de coordinación con el área 

de enfoque que en su momento sea definida, incluyendo así el 

universo de destinatarios o beneficiarios de los componentes del 

Pp, lo que permitirá a su vez valorar procesos específicos en la 

materia. De esta manera, tanto la CNPC como las Unidades 

Estatales de Protección Civil, tendrán un importante referente en 

el análisis realizado en la presente Evaluación de Procesos, para 

poder generar y emitir información relevante, oportuna, 

sustentada y objetiva en materia del actuar estructuralmente a 

nivel estatal y federal.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia
información sobre 

eficiencia y eficacia de 
Específico Planeación Adiciona Medio

1. Elaboración del catálogo de componentes de cada 

una de las Direcciones Generales.                                                                                                                                       

2. Generación del proyecto del "Instrumento de 

información sobre eficiencia y eficacia de procesos 

valoran las acciones de coordinación los destinatarios 

de los componentes.

3.  Integrar el proyecto del  documento. 

4.- Presentar la versión final del "Instrumento" para 

visto del Coordinador Nacional y los directores 

generales. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de marzo de 2019

Contar con un documento que 

permitirá valorar procesos 

específicos en la materia, tener 

información relevante, oportuna, 

sustentada y objetiva para que una 

vez que se cuente con el documento 

específico de definición de la 

población objetivo o área de 

enfoque, se podrá diseñar un 

instrumento cualitativo y 

cuantitativo

Documento "Instrumento de 

información sobre eficiencia y eficacia 

de procesos específicos".

6

Para que las actividades de planeación sean más sólidas es 

necesario contar con bases empíricas para destinar mejores 

esfuerzos de política pública de Protección Civil. (apartado de 

planeación).

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Aplicación de Encuesta 

Nacional de Protección 

Civil

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Definición del proyecto de reactivos a aplicarse en la 

encuesta.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para la metodología de 

levantamiento de la Encuesta Nacional de Protección 

Civil

3.- Solicitar ante las áreas correspondientes los 

recursos para la aplicación de la Encuesta. 

4.  Aplicación de la encuesta, procesamiento y 

publicación de los resultados 

5.- Reuniones de trabajo para la incorporación de los 

resultados en los procesos de planeación de cada UR.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de junio de 2019.

Contar con información actualizada 

que permita desarrollar acciones en 

materia de planeación y prospectiva 

en materia de protección civil.

Encuesta Nacional de Protección Civil 

7

Mejorar la incidencia de los temas en materia de Protección Civil a 

través del uso de TIC con la generación de mecanismos que se 

acoplen en fundamento a la Estrategia Digital Nacional.

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Justificación 

Realizar aplicación 

informática.
Específico Planeación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables con el propósito de definir una versión 

preliminar del diseño de la aplicación.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para elaborar el documento: 

3.  Registrar el proyecto de Aplicación ante las 

instancias correspondientes. 

4. Autorización de la Aplicación.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

Programa para mejorar la planeación 

y seguimiento mediante información 

que permita

visualizar contexto histórico, 

objetivos, estrategias y

mecanismos de acción del Pp N001 

Civil que se ejecutan a través de 

tecnologías de la información y 

8

El Pp N001 no tiene claramente determinada a la población 

objetivo o área de enfoque a la cual dirige sus beneficios; se 

recomienda justificar de manera puntual esta situación para evitar 

confusiones metodológicas y de procesos en siguientes 

intervenciones.

2016 Evaluación de Procesos
 

Relevancia

Elaborar el Diagnóstico del 

Pp N001. 
Específico Planeación Adiciona Medio

1. Realizar el análisis del apartado de Diagnóstico 

contenido en el Programa Nacional de Protección Civil 

2014 - 2018.                                                                                                                                         

2. Llevar a cabo los trabajos de análisis del estado 

actual y diagnóstico del Pp N001, a partir de la 

valoración del problema, población objetivo y 

propuesta de atención del Pp. 

3. Realización del proyecto de Diagnóstico orientado al 

problema, sus características relevantes y propuestas 

de atención. 

4. Autorización del Diagnóstico del Pp N001 por las 

instancias correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 30 de noviembre de 2018

Contar con información que permita 

la toma de desiciones para la 

planeación y atención del Fomento de 

la Cultura de Protección Civil con 

evidencia empírica y determinar qué 

factores inciden de manera integral 

en la población mexicana en el tema .

Diagnóstico del Pp N001. 

9

Diseñar e implementar un Manual de Procedimientos en el que se 

estructure un mapeo y catálogo de procesos, utilizando la lógica: 

Macroproceso, proceso (sustantivos y adjetivos), subproceso, 

actividad.

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Corrige Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de marzo de 2019

Apoyar la planeación de Fomento de 

la Cultura de Protección Civil con 

información que permita la toma de 

desiciones con evidencia empírica 

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas 

actualizados.

10

Elaborar un diagnóstico del Pp N001 que permita visualizar 

contexto histórico, objetivos, estrategias y mecanismos de acción.

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar el Diagnóstico del 

Pp N001.
Específico Planeación Adiciona Alto

1. Realizar el análisis del apartado de Diagnóstico 

contenido en el Programa Nacional de Protección Civil 

2014 - 2018.                                                                                                                                         

2. Llevar a cabo los trabajos de análisis del estado 

actual y diagnóstico del Pp N001, a partir de la 

valoración del problema, población objetivo y 

propuesta de atención del Pp. 

3. Realización del proyecto de Diagnóstico orientado al 

problema, sus características relevantes y propuestas 

de atención. 

4. Autorización del Diagnóstico del Pp N001 por las 

instancias correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 30 de noviembre de 2018

Contar con información que permita 

la toma de desiciones para la 

planeación y atención del Fomento de 

la Cultura de Protección Civil con 

evidencia empírica y determinar qué 

factores inciden de manera integral 

en la población mexicana en el tema .

Diagnóstico del Pp N001. 

11

Generar un estudio de línea base para conocer específicamente los 

elementos más puntuales que en materia de Protección Civil se 

deben generar en el corto, mediano y largo plazo.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Aplicación de Encuesta 

Nacional de Protección 

Civil 

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Definición del proyecto de reactivos a aplicarse en la 

encuesta.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para la metodología de 

levantamiento de la Encuesta Nacional de Protección 

Civil

3.- Solicitar ante las áreas correspondientes los 

recursos para la aplicación de la Encuesta. 

4.  Aplicación de la encuesta, procesamiento y 

publicación de los resultados 

5.- Reuniones de trabajo para la incorporación de los 

resultados en los procesos de planeación de cada UR.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de junio de 2019.

Contar con información que permita 

la toma de desiciones para la 

planeación y atención del Fomento de 

la Cultura de Protección Civil con 

evidencia empírica y determinar qué 

factores inciden de manera integral 

en la población mexicana en el tema .

Encuesta Nacional de Protección Civil 

12

Implementar en el mediano plazo una Encuesta Nacional de 

Protección Civil que permita conocer la percepción de la población 

en materia de Protección Civil y así articular mejores actividades 

en materia de prevención.

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Justificación

Aplicación de Encuesta 

Nacional de Protección 

Civil 

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Definición del proyecto de reactivos a aplicarse en la 

encuesta.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para la metodología de 

levantamiento de la Encuesta Nacional de Protección 

Civil

3.- Solicitar ante las áreas correspondientes los 

recursos para la aplicación de la Encuesta. 

4.  Aplicación de la encuesta, procesamiento y 

publicación de los resultados 

5.- Reuniones de trabajo para la incorporación de los 

resultados en los procesos de planeación de cada UR.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de junio de 2019.

Contar con información que permita 

la toma de desiciones para la 

planeación y atención del Fomento de 

la Cultura de Protección Civil con 

evidencia empírica y determinar qué 

factores inciden de manera integral 

en la población mexicana en el tema .

Encuesta Nacional de Protección Civil 

13

Fortalecer la acción de la DGVIN para generar NOM en materia de 

Protección Civil.
2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Publicar NOM´S en 

materia de Protección 

Civil.

Específico Operación Modifica Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables para la definición de las normas y la 

agenda de trabajo para el proceso de valoración en las 

instancias correspondientes.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para el proyecto preliminar de  

NOM´S en materia de Protección Civil a publicar.

3.  Publicación de NOM´S en materia de Protección Civil 

en el Diario Oficial de la Federación.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de noviembre de 2019
Fortalecer el marco normativo en 

materia de Protección Civil.
NOM´S en materia de Protección Civil.

14

Los proyectos de NOM y la consolidación de los mismos que en 

materia de Protección Civil se generen, tienen la prioridad de 

establecer medidas preventivas para salvaguardar en todo 

momento la integridad física y la vida de las personas. La utilidad 

estratégica de estos instrumentos permite coincidir eficazmente 

con los propósitos principales del Pp N001 y con elementos de 

Seguridad Nacional característicos de las actividades de la CNPC, 

por lo que se sugiere un fortalecimiento institucional por parte de 

la SEGOB para apoyar de mejor manera en la consolidación de 

proyectos de NOM en la materia.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Publicar NOM´S en 

materia de Protección 

Civil.

Específico Operación Modifica Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables para la definición de las normas y la 

agenda de trabajo para el proceso de valoración en las 

instancias correspondientes.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para el proyecto preliminar de  

NOM´S en materia de Protección Civil a publicar.

3.  Publicación de NOM´S en materia de Protección Civil 

en el Diario Oficial de la Federación.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de noviembre de 2019
Fortalecer el marco normativo en 

materia de Protección Civil.
NOM´S en materia de Protección Civil.

Ramo : 04

Dependencia Responsable: Secretaría de Gobernación

	1



15

Optimizar el catálogo de procesos en la CNPC mediante el uso de 

un sistema que compendie todo el cúmulo de los mismos y 

permita la trascendencia operativa y el conocimiento sustancial de 

las actividades por todo el personal de la institución. 

Fue una labor adicional de esta Evaluación de Procesos ayudar a 

comprender el mecanismo metodológico para la realización de la 

catalogación de actividades, subprocesos, procesos y 

macroprocesos, es responsabilidad de las diferentes UR realizar el 

diseño y la ejecución de un mapeo integral que corresponda a toda 

metodología avalada por la SHCP, SFP y demás instrumentos 

jurídicos en el área.

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas.

16

Optimizar los procesos para generar valor agregado en materia de 

coordinación ejecutiva y expandir las actividades concernientes a 

la GIR.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus área adscritas.

17

Mejorar la focalización de acciones de difusión de la cultura de 

Protección Civil a nivel nacional y con fundamento a bases 

empíricas e indicadores que deleguen componentes como la 

Encuesta Nacional de Protección Civil.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Aplicación de Encuesta 

Nacional de Protección 

Civil 

Específico Planeación Adiciona Alto

1. Definición del proyecto de reactivos a aplicarse en la 

encuesta.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para la metodología de 

levantamiento de la Encuesta Nacional de Protección 

Civil

3.- Solicitar ante las áreas correspondientes los 

recursos para la aplicación de la Encuesta. 

4.  Aplicación de la encuesta, procesamiento y 

publicación de los resultados 

5.- Reuniones de trabajo para la incorporación de los 

resultados en los procesos de planeación de cada UR.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de junio de 2019.

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

 Encuesta Nacional de Protección Civil.

18

Fortalecer los mecanismos y procesos para mejorar la incidencia 

de la CNPC y el CENAPRED en actividades de prevención, reacción, 

atención, monitoreo y mecanismos de índole técnica y científica.
2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Generar un proyecto de 

sistema para concentrar el 

catálogo de procesos de la 

CNPC.

Específico Operación Adiciona Bajo

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables con el propósito de integrar el proyecto 

de sistema.                                                                                                                                       

2. Turnar el proyecto de sistema del catálogo de 

procesos de la CNPC ante la DGTIC para las 

observaciones o visto bueno en su caso.

3.  Aprobación del Sistema de concentración del 

catálogo de procesos de la CNPC. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de febrero de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Proyecto de sistema para concentrar 

el catálogo de procesos de la CNPC.

19

Se sugiere incluir de manera específica dentro de los lineamientos 

generales y específicos, la existencia de los macroprocesos de 

prevención y operación científica, de la misma forma como se ha 

estipulado el proceso de reacción y atención en el Manual de 

Organización del SINAPROC.

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Institucional Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus área adscritas.

20

Se recomienda hacer una actualización de los MOE de la DGPC, 

DGGR, DGVIN, el CENAPRED y del MGO de la CNPC con la finalidad 

de que se puedan incluir todas las actividades necesarias que no 

han sido consideradas de acuerdo a la orientación de objetivos de 

gran escala contenidos a nivel institucional y de acuerdo a la 

planeación nacional. La elaboración y actualización de MOE de cada 

Dirección General, ayudará en gran medida a la especificación de 

las funciones de cada área de la CNPC y evitar la duplicidad de 

actividades.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Actualizar los MOE Específico Operación Reorienta Medio

1. Llevar a cabo la actualización o en su caso el rediseño 

de atribuciones.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de marzo de 2019

Las áreas adscritas a la CNPC y 

CENAPRED incrementen la 

coordinación y eficiencia de sus 

actividades específicas mediante la 

actualizacion del MGO y MOE 

Manual de Organización Específico

21

Dado que la lógica causal para el estudio de procesos determina 

que la alineación, el mapeo, la catalogación y la medición de 

atributos son elementos necesarios para optimizar los procesos 

de una UR que maneje y opere un Pp determinado, se sugiere que 

la CNPC genere un análisis más amplio a través de un Manual de 

Procedimientos que integre todas las actividades, subprocesos, 

procesos (sustantivos y adjetivos) y macroprocesos de la CNPC y 

el CENAPRED en su conjunto. 

2016 Evaluación de Procesos

 Claridad

Relevancia

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas 

actualizados.

22

Ante la falta de una línea base que permita dilucidar la prospectiva 

necesaria para diseñar, implementar y evaluar políticas públicas, 

así como mejorar la planeación de procesos sustantivos en 

materia de Protección Civil, se recomienda ampliamente que la 

metodológico por parte del Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI) para diseñar el instrumento, así como por parte 

del CENAPRED para determinar las variables y alcances de las 

mismas. Este instrumento deberá también incluir a las Unidades 

Estatales de Protección Civil con la finalidad de determinar el 

alcance de los distintos Macroprocesos y su definición estructural 

a nivel estatal y local.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Aplicación de Encuesta 

Nacional de Protección 

Civil 

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Definición del proyecto de reactivos a aplicarse en la 

encuesta.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para la metodología de 

levantamiento de la Encuesta Nacional de Protección 

Civil

3.- Solicitar ante las áreas correspondientes los 

recursos para la aplicación de la Encuesta. 

4.  Aplicación de la encuesta, procesamiento y 

publicación de los resultados 

5.- Reuniones de trabajo para la incorporación de los 

resultados en los procesos de planeación de cada UR.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de junio de 2019.

Contar con información que permita 

la toma de desiciones para la 

planeación y atención del Fomento de 

la Cultura de Protección Civil con 

evidencia empírica y determinar qué 

factores inciden de manera integral 

en la población mexicana en el tema .

Encuesta Nacional de Protección Civil.

23

Toda vez que el macroproceso de prevención es la base de las 

actividades de la GIR y de las demás acciones de Seguridad 

Nacional, se sugiere fortalecer a las distintas áreas administrativas 

para que éstas, en sus respectivas funciones y atribuciones 

puedan articular de manera general y particular todo el 

macroproceso de prevención, así como el confinamiento, diseño, 

ejecución, monitoreo y evaluación de las siguientes actividades 

estratégicas:

a) Articulación y operación de eventos masivos en materia de 

prevención: Diseñar, implementar y rendir cuentas sobre acciones 

preventivas a nivel nacional y eventos relacionados como: 

Simulacros, programas de continuidad de operaciones, programas 

internos de Protección Civil, evaluación de Inmuebles, planificación 

de programas de coordinación, y determinación de los mecanismos 

del Plan de Emergencia Radiológico Externo (PERE).

b) Vinculación con el sector público, privado, académico y social: 

Implementar la operación de los mecanismos de vinculación de la 

CNPC para mejorar las relaciones de prevención a gran escala y 

con el sector público, privado y social, así como con toda la 

población en general.

c) Difusión de la Cultura de Protección Civil: Se sugiere mejorar las 

acciones de difusión, las cuales deben tener más impacto y 

focalización al ámbito nacional.

d) Gestión Integral de Riesgos: Ejecutar tareas y acciones para 

fomentar la GIR entre los tres órdenes de gobierno.

e) Organización de eventos de prevención a gran escala: Realizar 

las gestiones necesarias para la organización de la Convención 

Nacional de Protección Civil, el Premio Nacional de Protección Civil 

y la organización de las Jornadas Estatales de Protección Civil.

f) Relaciones internacionales, ayuda humanitaria y voluntariado de 

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Elaborar documento 

fortalecimiento del Pp 
Específico Planeación Adiciona Medio

1. Definir el catálogo de acciones relevantes de 

fortalecimiento del Pp N001 llevadas a cabo durante la 

administración 2013 - 2018.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para el proyecto de documento 

 3. Sometar a visto bueno del Coordinador Nacional y 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 30 de octubre de 2018
Fortalcer los instrumentos de 

planeación del Programa.

Documento: "Acciones relevantes de 

24

Se evidenció que el macroproceso de prevención no está 

claramente articulado en los manuales de organización de la CNPC, 

situación que evidencia, la necesidad de una reingeniería que 

permita mejorar las actividades esenciales de la CNPC a corto y 

mediano plazo. Lo anterior se justifica ya que la prevención y 

términos esenciales a la GIR se convertirán cada vez más, en 

temas de tendencia a nivel global. 

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas.

25

Con la finalidad de mejorar los manuales de procedimientos en la 

CNPC y el CENAPRED, se recomienda incentivar al área de 

Desarrollo de Programas y Proyectos, así como a la Coordinación 

Técnica, Administrativa y Jurídica a que gestionen ante la 

Dirección General de Modernización, Organización y Eficiencia 

Administrativa (DGMOyEA) de la SEGOB la implementación de un 

sistema electrónico de sistematización de procesos. Toda vez que 

la creación de este tipo de herramientas consume tiempo y 

recursos para su diseño y ejecución; se sugiere adicionalmente, 

que la CNPC a través de la SEGOB tramite un convenio de 

colaboración con la SHCP y el Servicio de Administración Tributaria 

(SAT) para que ésta última dependencia, provea las soluciones 

informáticas que tiene la Administración General de 

Comunicaciones y Tecnologías de la Información (AGCTI) en 

materia de arquitectura de procesos, que de acuerdo a 

evaluaciones realizadas por el Instituto de Investigaciones Sociales 

de la UNAM en el año 2015, es uno de los elementos más 

sobresalientes que tiene el SAT en lo que respecta a la 

catalogación de procesos. Además, cabe mencionar que la 

Hacienda Pública también se considera como un elemento nodal 

para la Seguridad Nacional por lo que, la generación de este tipo 

de herramientas dentro de la CNPC puede considerarse 

potencialmente eficaz para mejorar y fortalecer todos los 

procesos que realiza.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Gestionar la 

implementación de. un 

sistema electrónico de 

sistematización de 

procesos ante la Dirección 

General de Modernización, 

Organización y Eficiencia 

Administrativa 

(DGMOyEA)

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables con el propósito de integrar el proyecto 

de sistema.                                                                                                                                       

2. Turnar el proyecto de sistema del catálogo de 

procesos de la CNPC ante la DGTIC para las 

observaciones o visto bueno en su caso.

3.  Aprobación del Sistema de concentración del 

catálogo de procesos de la CNPC. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 30 de abril de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Dictamen de la Dirección General de 

Modernización, Organización y 

Eficiencia Administrativa para la 

realización del sistema electrónico de 

sistematización de procesos 

	2



26

Para fomentar la integración de la CNPC y elementos de 

Protección Civil en la población utilizando TIC, se recomienda 

generar una aplicación informática que le permita a la población 

acceder a la información sobre centros de atención, refugios 

temporales, teléfonos de auxilio, contacto directo con el personal 

de Protección Civil a nivel municipal, estatal y nacional, acceso al 

ANR y al Servicio Meteorológico Nacional, provea alertas 

sismológicas y permita contar con actualizaciones en lo referente 

a la comunicación social de la emergencia e información destacada 

que en materia de Protección Civil realiza el Gobierno de la 

República.

Materializar esta recomendación impactaría favorablemente en 

tres

aspectos fundamentales:

 a) Fortalecimiento de las acciones de monitoreo del CENACOM, el 

Sistema Nacional de Alertas, el ANR, etc.

b) Ampliación de la información que provee el ANR del CENAPRED, 

mejorando el acceso de la población a este tipo de datos.

c) Incorporación de la CNPC y del CENAPRED a los Planes de 

Acción177 que genera la Coordinación de la Estrategia Digital 

Nacional (EDN) de la Oficina de la Presidencia de la República en lo 

que compete a los mecanismos necesarios para incentivar la 

conectividad, la inclusión de habilidades digitales, la 

interoperabilidad y los datos abiertos en las acciones de gobierno 

a nivel nacional.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Realizar aplicación 

informática.
Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables con el propósito de definir una versión 

preliminar del diseño de la aplicación.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para elaborar el documento: 

3.  Registrar el proyecto de Aplicación ante las 

instancias correspondientes. 

4. Autorización de la Aplicación.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 30 de agosto de 2019

Incrementar la capacidad operativa 

del Programa en materia de difusión 

de información.

Aplicación informática.

27

para la Optimización, Estandarización y Mejora Continua de 

de manera particular las distintas actividades y procesos que se 

realizan en ambas instituciones con la finalidad de tener una 

mejora en la lógica causal para el estudio de sus procesos.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación  

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas.

28

La DGVIN debe tener mayor influencia para desarrollar NOM y 

generar vínculos con sectores académicos, privado y social que 

tiendan a mejorar sus procesos de normalización. Por lo que se 

recomienda que la SEGOB pueda incentivar a que esta área se 

optimice con mayor apoyo institucional y con un marco legal más 

adecuado que le ofrezca mayores fortalezas durante los procesos 

de elaboración de anteproyectos y posteriormente, en la 

consolidación de proyectos de NOM. 

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Publicar NOM´S en 

materia de Protección 

Civil.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables para la definición de las normas y la 

agenda de trabajo para el proceso de valoración en las 

instancias correspondientes.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para el proyecto preliminar de  

NOM´S en materia de Protección Civil a publicar.

3.  Publicación de NOM´S en materia de Protección Civil 

en el Diario Oficial de la Federación.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de noviembre de 2019
Fortalecer el marco normativo en 

materia de Protección Civil.

NOM´S en materia de Protección Civil 

publicados.

29

El macroproceso de operación científica y técnica es sin lugar a 

dudas imprescindible para la CNPC, por ello se sugiere aprobar la 

contratación de mayor personal y la adquisición de mejores 

equipos de monitoreo para realizar los procesos de vigilancia de 

fenómenos perturbadores a nivel nacional, sobre todo en el 

CENAPRED. Esta sugerencia se fundamenta en la observación que 

se tuvo en el laboratorio de monitoreo, pues se evidenció que los 

equipos son rentados y no cumplen con las especificaciones 

técnicas necesarias para soportar los programas virtuales 

(software) que continuamente se actualizan con la finalidad de 

otorgar mayor precisión; situación que limita el cumplimiento de 

las labores de monitoreo de manera óptima ya que el personal 

debe mudar toda la información de seguimiento a los equipos que 

constantemente se renuevan, retrasando en muchas ocasiones, 

los procesos de entrega de información al CENAPRED, CENACOM, 

CNPC y SINAPROC.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Realizar la gestión  para la 

contratación de personal 

de estructura.

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables para ubicar el perfil de personal que 

necesita la UR.                                                                                                                                       

2. Generar gestión ante la Dirección General de 

Recursos Humanos para la contratación de personal de 

estructura. 

3.  Registrar los documentos correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de junio de 2019
Fortalecer la capacidad operativa del 

Programa.

Documentar la gestión  para la 

contratación de personal de estructura 

30

El macroproceso de operación científica y técnica es sin lugar a 

dudas imprescindible para la CNPC, por ello se sugiere aprobar la 

contratación de mayor personal y la adquisición de mejores 

equipos de monitoreo para realizar los procesos de vigilancia de 

fenómenos perturbadores a nivel nacional, sobre todo en el 

CENAPRED. Esta sugerencia se fundamenta en la observación que 

se tuvo en el laboratorio de monitoreo, pues se evidenció que los 

equipos son rentados y no cumplen con las especificaciones 

técnicas necesarias para soportar los programas virtuales 

(software) que continuamente se actualizan con la finalidad de 

otorgar mayor precisión; situación que limita el cumplimiento de 

las labores de monitoreo de manera óptima ya que el personal 

debe mudar toda la información de seguimiento a los equipos que 

constantemente se renuevan, retrasando en muchas ocasiones, 

los procesos de entrega de información al CENAPRED, CENACOM, 

CNPC y SINAPROC.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Realizar la gestión  para la 

adquisición de equipos de 

monitoreo.

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Detección de necesidades de equipo.                                                                                                                                       

2. Generar gestión ante la Dirección General de 

Recursos Materiales y Servicios de SEGOB para la 

adquisición de equipos de monitoreo.

3.  Registrar los documentos correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de junio de 2019
Fortalecer la capacidad operativa del 

Programa.

Documentar la gestión  para la 

adquisición de equipos de monitoreo.

31

El impacto del Pp N001 en la población es palpable en el momento 

de la reacción y atención, por lo que se sugiere seguir fomentando 

las actividades de prevención y operación científica para que la 

CNPC tenga los elementos suficientes para seguir desarrollando 

actividades de Seguridad Nacional imprescindibles en materia de 

gestión del riesgo.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

PAT de las áreas  

correspondientes del 

CENAPRED en materia de 

prevención y operación 

científica. 

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables para fortalecer las actividades de 

prevención.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para la actualización del Programa 

Anual de Trabajo en materia prevención y operación 

científica 2019.

3. Seguimiento de actividades en materia de prevención 

y operación científica por medio del PAT. 

4. Reporte de actividades en materia de prevención y 

operación científica en el PAT.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de diciembre de 2018
Fortalcer los instrumentos de 

planeación del Programa.

PAT 2019 fortalecido con acciones de 

de prevención y operación científica en 

el CENAPRED  

32

Se ha identificado un dilema en referencia a la problemática para 

desarrollar acciones de Protección Civil con las Entidades 

Federativas y los Municipios. De acuerdo a los lineamientos legales 

y procesos con los que cuenta la CNPC, se ha dilucidado que en lo 

que respecta a reacción y atención, el Municipio es el primero en 

actuar, pero la poca proactividad de los mismos en lo que 

concierne a Protección Civil, sumada a la falta de recursos y 

presupuesto para mejorar sus acciones, causa desarticulaciones 

estructurales en la implementación de políticas públicas en el 

rubro. Por lo anterior, se sugiere incentivar a las autoridades 

Estatales y municipales de Protección Civil a mejorar iniciativas 

preventivas y no reactivas. Esto mejoraría la capacidad de 

coordinación a nivel nacional puesto que ayudaría a optimizar la 

gestión basada en lo local.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Incentivar  actividades 

preventivas en el marco 

de la Instalación de los 

Consejos Estatales de 

Protección Civil.

Específico Operación Corrige Alto

1. Proponer la agenda de acciones prioritarias para 

incentivar actividades preventivas en el marco de la 

instalación de consejos estatales de protección civil.                                                                                                                                       

2. Difundir información de atividades preventivas en el 

marco de la Instalación de los Consejos Estatales de 

Protección Civil.

3.  Registrar los acuerdos generados en los Consejos 

Estatales y Municipales de Protección Civil 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de diciembre de 2019

Fortalecer las acciones de prevención 

en coordinación con los gobiernos 

estatales y municipales.

Agenda de acciones de prevención en 

materia de protección civil en 

gobiernos estatales y municipales .

33

La Protección Civil representa una tarea compleja que necesita de 

muchos recursos y una coordinación ejecutiva a gran escala; los 

procesos que son inherentes a esta situación necesitan de una 

gran labor y coordinación. Por lo tanto, se sugiere que la SEGOB 

incentive mejores negociaciones ante la Cámara de Diputados 

para que en el PEF, se asigne mayor presupuesto para la 

realización de actividades estratégicas de Protección Civil como la 

prevención y la GIR.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Programas Operativos 

Anuales de las unidades 

responsables que integran 

el Pp N001 para el 

ejercicio fiscal 2019.

Específico Planeación Corrige Medio

1. Realizar trabjos de integración del anteproyecto del 

POA 2019.                                                                                                                                        

2. Recibir el comunicado oficial de la DGPYP relativo al 

inicio de integración del POA 2019.

3.  Llevar a cabo la captura del POA en el sistema SAP. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de junio de 2019
Fortalecer la capacidad operativa del 

Programa.
POA ejercicio fiscal 2019 fortalecido .

34

Durante la etapa de acopio de información en el CENAPRED, se 

detectó que existen dependencias de la APF como PEMEX, SSA, 

SEMARNAT y SAGARPA que no comparten fácilmente información 

estratégica para la actividad propia y de Seguridad Nacional de 

Protección Civil. Lo anterior dificulta los procesos importantes 

para la toma de decisiones en temas de riesgos, por lo que se 

considera primordial hacer un esfuerzo por parte de la SEGOB y la 

CNPC para fortalecer las relaciones con las instituciones de la 

administración pública que tengan temas en común con 

CENAPRED.

La cooperación interinstitucional permitirá tener una base de 

información más sólida compuesta por diferentes fuentes que 

podrá ser un factor determinante en la toma de decisiones para la 

prevención de desastres.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Elaborar el Catálogo de 

Información Estratégica 

para el Pp N001 en poder 

de las dependencias de la 

APF.

Específico Planeación Corrige Medio

1. Definición de la información estratégica que tienen 

otras dependencias y que es sustantivo contar con ella 

en las áreas de protección civil.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos con dependencias federales a 

efecto de contar con dicha la información sustantiva 

para las áreas de protección civil determinando su 

periodicidad y retroalimentación.

3. Implementar los conductos de intercambo de 

información. 

4. Consolidación del Catálogo de Información 

Estratégica para el Pp N001 en poder de la APF.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 30 de octubre de 2018
Fortalecer la capacidad operativa del 

Programa.

Catálogo de Información Estratégica 

para el Pp N001 en poder de las 

dependencias de la APF.

35

En la mayoría de áreas administrativas de la CNPC y CENAPRED se 

ha encontrado una dificultad para tener evidencia sobre la 

planeación de las actividades ya que sus responsabilidades 

responden principalmente a los fenómenos de la naturaleza que no 

se pueden predecir. A pesar de que existen instrumentos como el 

Programa Anual de Trabajo (PAT) que pueden mejorar la 

prospección de actividades, se sugiere que la Coordinación 

Administrativa fortalezca los instrumentos de planeación, 

adecuándolos a esta circunstancia a modo de que haya mayor 

evidencia de la labor de planeación.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Institucionalizar la reunión 

anual de planeación 

prospectiva de las 

unidades responsables que 

integran el Pp N001. 

Específico Planeación Corrige Alto

1. Realizar reuniones  de trabajo con el propósito de 

establecer la agenda de temas a abordar en la reunión 

anual de planeación prospectiva de la CNPC.                                                                                                                                       

2.  Definir el formato de levantamiento de acuerdos y 

seguimiento.  

3. Llevas a cabo la reunión anual de planeación 

prospectiva de la CNPC y sus direcciones generales.  

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de noviembre de 2019

Institucionalizar y realizar en el mes 

de noviembre una reunión anual de 

planeación prospectiva de las 

unidades responsables que integran 

el Pp N001. 

Documento Programático: "Reunión 

anual de planeación prospectiva de las 

unidades responsables que integran el 

Pp N001". 

36

Se evidenció que el CENAPRED tiene una visión estratégica para 

fomentar elementos de prevención focalizando a la población del 

país, a diferencia de lo que realiza la Dirección de Difusión de la 

Cultura de Protección Civil de la CNPC. El Centro ha incentivado 

proyectos de difusión con mayor impacto social; por ejemplo: La 

realización de una radionovela para comunidades indígenas, 

generación de videos y spots televisivos involucrando a niños, 

niñas y adolescentes, la implementación de un estudio de 

percepción sobre riesgo en los Estados de Oaxaca, Puebla, 

Guerrero y Veracruz, así como la búsqueda de recursos 

autogestionados a través del Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología (CONACYT) para financiar este tipo de proyectos. Por 

lo anterior, se sugiere que la SEGOB y la CNPC reconozcan estas 

buenas prácticas e incentiven la gestión de más presupuesto para 

seguir conduciendo este tipo de actividades. De manera adicional, 

se recomienda una mayor vinculación entre el CENAPRED y la 

actual Dirección de Difusión de la Cultura de Protección Civil para 

generar acciones conjuntas y sólidas en el rubro, toda vez que se 

entiende que esta dirección cuenta con poco personal para realizar 

una labor integral como las que realiza el CENAPRED. 

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Realizar la gestión  para la 

contratación de personal 

de estructura.

Específico Planeación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables para ubicar el perfil de personal que 

necesita la UR.                                                                                                                                       

2. Generar gestión ante la Dirección General de 

Recursos Humanos para la contratación de personal de 

estructura 

3.  Registrar los documentos correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 15 de junio de 2019
Fortalecimiento de la capacidad 

operativa del Programa.

Documentar la gestión  para la 

contratación de personal de 

estructura.
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37

Macroproceso de Reacción y Atención. Alinear nuevamente este 

macroproceso a los instrumentos de planeación nacional como el 

PND 2012-2018 y el PNCP 2014-2018 y el Programa Sectorial 

de Gobernación toda vez que se evidenció una desarticulación de 

los MOE y MGO de la UR 120.

2016 Evaluación de Procesos
Claridad

Relevancia

Actualización del Manual 

de Organización y 

Operación del Sistema 

Nacional de Protección 

Civil.

Específico Operación Corrige Medio

1. Definición de los rubros que requieren actualización 

en el Manual o en su caso el rediseño integral.                                                                                                                                       

2. Generación de acuerdos para la integración del 

proyecto de actualización del Manual. 

3.  Registrar el proyecto de Manual en las instancias 

correspondientes.

4. Publicación del Manual de Organización y Operración 

del Sistema Nacional de Protección Civil.  

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación.  

Manual de Organización y Operación 

del Sistema Nacional de Protección 

Civil.

38

Diseñar un Manual de Procedimientos General en la CNCP que dé 

sustento adicional al Manual de Organización del SINAPROC.
2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación .

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas.

39

Difundir de manera clara, concisa y oportuna las estrategias de 

prevención de desastres (naturales y antrópicos) dirigidos a la 

población, permitiéndoles conocer los mecanismos de 

autoprotección.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar el Programa de 

Difusión de Estrategias de 

Prevención.

Específico Planeación Corrige Medio

1. Definir la integración del proyecto de Programa de 

Difusión de Estrategias de Prevención.                                                                                                                                       

2. Generar la versión final del Programa de Difusión de 

Estrategias de Prevención entre las UR del N001.

3.  Someter a visto bueno del Coordinador Nacional y 

los directores generales el Programa de Difusión de 

Estrategias de Prevención.

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019
Incrementar la eficiencia del 

programa.

Programa de Difusión de Estrategias 

de Prevención fartalecerigidosn.

40

Conocer y operar todos los elementos necesarios para la GIR y así 

optimizar la actuación de las dependencias públicas en materia de 

atención de desastres.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación .

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas.

41

Poner a disposición de los sectores público, privado y social cursos 

de capacitación, materiales de información, mecanismos de 

documentación y herramientas de vinculación en materia de 

Protección Civil con la finalidad de prevenir desastres 

perturbadores.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación .

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas.

42

Proporcionar directrices y asistencia a Entidades Federativas y 

municipios para asegurar que productos como el Atlas Nacional de 

Riesgos (ANR) e instrumentos de monitoreo estudio como el 

Sistema de Análisis de Visualización de Escenarios de Riesgo 

(SAVER) puedan implementarse de manera óptima y funcional.

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Justificación

Elaborar los Manuales de 

Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas 

adscritas.

Específico Operación Corrige Medio

1. Realizar el mapeo de procesos.                                                                                                                                       

2. Integrar el proyecto preliminar de los manuales.

3.  Aprobación de los manuales por las instancias 

correspondientes. 

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 28 de marzo de 2019

Incrementar la eficiencia del 

programa mediante el mapeo y 

estandarización de procesos para las 

acciones de supervisión y planeación .

Manuales de Procedimientos de la 

CNPC y sus áreas adscritas.

43

Generar herramientas innovadoras de gestión y evaluación de 

riesgos que ayuden a la toma de decisiones del personal 

estratégico de la CNPC para que en el fondo de sus actividades, 

puedan realizar tareas de prevención, reacción y atención de la 

población en situación de calma y emergencia.    

2016 Evaluación de Procesos

Claridad

Relevancia

Actualización de 

herramientas innovadoras 

de gestión y evaluación de 

riesgos.

Específico Operación Adiciona Medio

1. Realizar reuniones  de trabajo entre las áreas 

responsables a fin de ubicar las oportunidades para la 

actualización de herramientas de gestión y evaluación 

de riesgos.                                                                                                                                       

2. Generar acuerdos para la actualización y desarrollo 

de herramientas estratégicas y de prospectiva como 

Atlas Nacional de Riesgos (ANR) y el Sistema de 

Análisis de Visualización de Escenarios de Riesgo 

(SAVER). 

3. Solicitud de desarrollo de proyecto de creación o 

actualización al  CENAPRED y calculo costo-beneficio.

4. Desarrollo de proyecto en su caso.

5. Gestión de recursos ante la instancia 

correspondiente.  

Coordinación Nacional de 

Protección Civil.

UR120: Coordinación Nacional de Protección Civil.

UR121: Dirección General de Protección Civil.

UR122: Dirección General para la Gestión de 

Riesgos.

UR123: Dirección General de Vinculación, Innovación 

y Normatividad en Materia de Protección Civil.

H00: Centro Nacional de Prevención de Desastres.

18 de Junio de 2018 29 de noviembre de 2019
Fortalecer la capacidad operativa del 

Programa.

Actualización e implementación de 

herramientas innovadoras de gestión y 

evaluación de riesgos.

Correo electrónico:  ehernandezca@segob.gob.mx

Datos del enlace con la SHCP

Nombre: Eduardo Hernández Carmona

Cargo: Directro de Área

Teléfono:  51280000 ext. 36361
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