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1. INTRODUCCION

Tienes en tus manos el cédigo conducta que deberas observar en tu caracter de servidor
publico, como individuo privilegiado que conforma nuestro pafs, México, se te ha
otorgado el honor de servir al piblico, es decir a los demas ciudadanos que quiza no
gozan como ti, la oportunidad de ejercer o desempefiar funciones en el dmbito piblico

en especial en el Hospital Regional d Alta especialidad de la Peninsula de Yucatan.

En adicién a lo anterior, si observas el presente cédigo de conducta, podremos
consolidar con esperanza un Hospital que en su funcion publica se apegue a los valores
principios y reglas de integridad, propiciando una verdadera cultura ética.y de servicio a
la sociedad a través del trato con el piiblico y nuestros compafieros de trabajo, como un
fin a alcanzar por los servidores puiblicos de esta institucién , de manera individual y en
su conjunto, para que se convenzan de la dignidad e importancia de su tarea, h- ¢
procurando por encima de los intereses particulares, personales o ajenos al interés

general el bienestar de la poblacion.

Por tdltimo, es importante sefialar que el lenguaje en este cédigo de conducta, no busca
genera ninguna distincién, ni marcar distincién entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en esta redaccion hechas a un género, representan a ambos
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2. AMBITO DE APLICACION

El presente codigo de conducta debera ser observado, por todos los servidores ptiblicos

que se encuentran adscritos como trabajadores al Hospital Regional de Alta Q

o

Especialidad de la Peninsula de Yucatan.




3. CODIGO DE CONDUCTA DEL HRAEPY 2018

3.1. Principios de los Servidores Piblicos

Los Servidores Publicos del Hospital Regional de Alta especialidad de la Peninsula de
Yucatan, conforme al codigo de Etica del Gobierno Federal, han de observar en el
desempefio de su empleo , cargo o comision.

1. BIEN COMUN
o Todas las decisiones y acciones de servidores publicos del HRAEPY, deben
estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los pacientes,
por encima de intereses particulares, ajenos al bienestar de la colectividad. No
debe permitir que influyan en sus juicios, conducta e intereses que puedan
perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la
sociedad.

2. LEGALIDAD
o Los servidores publicos del HRAEPY hacen solo aquello que las normas
expresamente les confiere, en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demads disposiciones juridicas atribuyan a
su empleo, cargo o comision por lo que conocen y cumplen las disposiciones
que regulan el gjercicio de sus funciones. facultades y atribuciones.
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3. HONRADEZ
e El servidor piblico del HRAEPY no debera utilizar su cargo para obtener algtn
provecho o ventaja personal o a favor de terceros.
e Tampoco deberd buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier
persona u organizacion que pueda comprometer su desempeiio como servidor
publico.

e

4. LEALTAD
» Los servidores publicos del HRAEPY corresponden a la confianza que el estado
de ha conferido, tiene una vocacion de servicio a la sociedad y satisface el
interés superior de las sociedades colectivas, por encima de intereses particulares
y personales

5. IMPARCIALIDAD
o [l servidor pablico del HRAEPY actuara sin conceder preferencia o privilegios
indebidos a organizaciones o persona alguna.
o Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva.
sin prejuicios personales y sin permitir la influencia vivida de otras personas.

6. EFICIENCIA
e Los servidores phblicos del HRAEPY actiian con una cultura de servicio y de
resultados, procurando en todo momento un buen desempefio de sus I‘uncione%
al fin de alcanzar las metas de hospital, mediante el uso responsqblc de recurs
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3.2. Valores de los Servidores Piablicos

1. INTERES PUBLICO
o Los servidores del HRAEPY actGian buscando la maxima atencion de las
necesidades y demandas por encima de interés personal y particular, ajeno a la
satisfaccion colectiva.

2. RESPETO
e [l servidor pablico del HRAEPY debe dar a las personas un trato digno, cortes,
cordial y tolerante.
e [std obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades
y cualidades inherentes a la condicion humana.

3. RESPETO A LLOS DERECHOS HUMANOS

o Los servidores publicos del HRAEPY respetan los derechos humano. los
garantizan , promueven y protegen con los principios de: universalidad que
establecen que los derechos humanos corresponden a toda persona, por el simple
hecho de serlo; la interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si ; la indivisibilidad que refiere que
los derechos humanos conforman una totalidad, de tal forma que son
complementarios e inseparables: de progresividad que prevé que los derechos
humanos estdn en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia, se justifica
un retroceso en su proteccion.

4. IGUALDAD Y NO DISRIMINACION

o Los servidores publicos del HRAEPY prestan sus servicios a todas las personas
. sin distincion , exclusion, restriccion , o preferencia basada en origen étnico o
nacional .el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad , las
discapacidades , la condicion social, economica, de salud y juridica, la religion.
la aparicncia fisica, las caracteristicas gencticas , la situacion migratoria. el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales , la identidad | la
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares , el idioma, los antecedentes penales y cualquier otro motivo.

5. EQUIDAD DE GENERO
¢ Los servidores publicos del HRAEPY en el dmbito de su competencia. y
atribuciones garantizan que tanto hombres como mujeres, accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes o servicios
publicos, a los programas y beneficios institucionales, empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.
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6. ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

]

Los servidores pablicos del HRAEPY en el desarrollo de sus actividades, evitan
la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion, ecosistemas del
planeta con voluntad de respeto, defensa y preservacion del medio ambiente y
en el ejercicio de sus funciones promueve la sociedad de proteccion y
conservacion cultural y del medio ambiente, al ser el principal legado a otras
generaciones.

7. INTEGRIDAD

]

El servidor pablico debe actuar con honestidad atendiendo siempre la verdad.

De esta manera fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones
pablicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

8. COPERACION

L]

Los trabajadores del HRAEPY cooperaran entre si propiciando el trabajo en
equipo, para alcanzar los objetivos comunes previstos, generando asi una plena
vocacion de servicio en beneficio de la colectividad y confianza de los pacientes
en la institucion.

9. LIDERAZGO

@

El servidor publico del HRAEPY debe ser un promotor de valores y principios
en la sociedad, partiendo de su ejemplo, al aplicar cabalmente en el desempeiio
de su cargo, este codigo.

El liderazgo lo debe asumir dentro del HRAEPY en el que se desemperia.
fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en
¢l servicio publico. El servidor pablico tiene la responsabilidad especial. ya quc
a través de su actitud, actuacion y desempeiio se construye la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

10. JUSTICIA

@

Il servidor pablico del HRAEPY debe conducirse invariablemente con apego a
las normas juridicas, inherente a la funcion que desempefia. Respetar el estado
de derecho con responsabilidad.

Para ello es una obligacion conocer. cumplir y hacer cumplir las disposiciones

juridicas que regulen el cjercicio de sus funciones.

11 TRANSPARENCIA

L]

Il servidor publico del HRAEPY protege los datos personales que estdan bajo su
custodia, debe permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental,
sin mas limite que el que imponga el interés piblico y los derechos de
privacidad de los particulares establecidos en la ley.

la transparencia en el servicio publico también implica que el servidor
publico haga uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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12. RENDICION DE CUENTAS

e Para el servidor pablico del HRAEPY rendir cuentas significa asumir
plenamente ante la sociedad la responsabilidad de desempefiar sus funciones
en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

e Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora
continua, de modernizacion y de optimizacion de recursos piblicos.

13. GENEROSIDAD

o Ll servidor piblico debe conducirse con una actitud sensible, solidaria. de
respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quiencs
interactida.

¢ [sta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes, para alcanzar su desarrollo
integral, como los adultos en plenitud. los nifios, las personas con capacidades
especiales, los miembros de nuestras etnias quienes menos tienen.

14. IGUALDAD

e El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado, todos
los miembros de la sociedad que tenga derecho de recibirlos sin importar su
sexo, edad, raza, credo, religion, o preferencia politica.

e No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que
propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien
le corresponden los servicios publicos a su cargo.

4. REGLAS DE INTEGRIDAD

El pasado veinte de agosto de 2015 mediante publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Ftica de los
servidores pablicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion puablica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ¢tico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, se emitieron las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion I’L’lblica.?
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Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica

i. Actuacion publica

El servidor pablico que desempeiia un empleo, cargo, comision o funcion.
conduce su_actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion.
austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés pablico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
sigulentes:

a)

h)

c)

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
pablico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a
un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables,
distintas a las del mercado.

Favorecer 0 ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros.

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personal o de terceros.

Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los

derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia.

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeiio laboral
hacia preferencias politico-electorales.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados.

Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas,
por parte de compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en
general. :

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.

Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral.

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general,

Actuar como abogado o procurador en juicios de cardcter penal, civil,

mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de
cualquiera de los tres ordenes y niveles de Gobierno.

Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar. intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o compaiieros de trabajo.

Desempeiar dos o mds puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion

de servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, sin contar /

con dictamen de compatibilidad.
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p)

q)

)

Dejar de colaborar con otros servidores piiblicos y de propiciar el trabajo cn
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes v
programas gubernamentales.

Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y
programas gubernamentales.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de
los bienes y medios que disponga con motivo del ¢jercicio del cargo
publico.

Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo piblico.

Informacion pablica

El servidor pablico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcion,
conduce su actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentacién e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla. de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

)
£)

h)

k)

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requicren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion
publica.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion piblica.
Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales
o normativas.

Declarar la inexistencia de informacion o documentacion pablica, sin
realizar una blsqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo.

Ocultar informacion y documentacion publica en archivos personales, ya
sea dentro o fuera de los espacios institucionales.

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.
Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de
informacion o documentacion puablica.

Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o
reservada.

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

Obstaculizar las  actividades para la identificacion,  generacion.
procesamiento, difusion y evaluacion de la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto.

Difundir informacion pablica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su
uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.
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3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones

El servidor plblico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcidn o a
través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a
las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones
para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

b)

)]

k)

m)

Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que de manera
particular haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el Registro
Unico de Contratistas para la Administracion Piblica Federal.

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion.

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para cl
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estdn; simulando
el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion.

Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso.
remocion o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

Influir en las decisiones de otros servidores puiblicos para que se beneficic a
un participante _en los procedimientos de contratacion o para el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas quc
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.
Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o

concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional.

Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de
los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al
sitlo.

Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de licencias.
permisos, autorizaciones y concesiones.
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n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en
la gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

i) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

0) Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
piblicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones
y sus prorrogas.

p) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que
dirige o en la que presta sus servicios.

Programas gubernamentales

El servidor ptiblico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion o a
través de subordinaccilos, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y
apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos
beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad.
imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado. de
programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o
en la que presta sus servicios.

by Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales. de manera diferente a la establecida en la reglas de
operacion.

¢) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales cn
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por
desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en
la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el
ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de informacion.

f) Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de
un programa gubernamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas.
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.

Tramites y servicios

A i/cio._
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0.

Il servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién
participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a
los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato.
incumpliendo protocolos de actuacion o atencidén al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

¢) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios.

¢) Discriminar por LUdl(]LIiLI' motivo en la atencion de consultas, la realizacion
de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualqmcr tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

Recursos humanos

El servidor pablico que participa en procedimientos de recursos humanos. de
plancacion de estructuras o que desempeiia en general un empleo, cargo.
comision o funcion, se apega a los principios de igualdad y no discriminacion.
legalidad, rmparuallddd, transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion. a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, economicos
o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a
los intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio
publico.

¢) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo.

d) Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados
para la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de
los concursos.

¢) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

f)  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con ¢l
perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

) Inhibir la formulacion o presentacion de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.
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i)

Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de
evaluacion, una calificacion que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico.

Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error, sobre
el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores
piblicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no
previstos en las leyes aplicables.

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier
conflicto de interés.

Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores
publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar
sobre los resultados obtenidos cuando ¢l desempeiio del servidor publico
sea contrario a lo esperado.

Eludir. conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de dareas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en Jas que s¢
observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cddigo de Etica. a las
Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

Administracion de bienes muebles e inmuebles

El servidor pablico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion,
articipa en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de
t)icnes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administra los recursos
con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados.

Vulneran esta regla, de manecra enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:

a) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo utiles.

b) Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

¢) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
cnajenacion de bienes muebles e inmuebles.

d) Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores piblicos para que se
beneficic a algin participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles ¢ inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de cardcter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar. fuera
de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.
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8.

i) Disponer de los bienes y demas recursos piblicos sin observar las normas a
los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio
publico.

Procesos de evaluacion

El servidor piblico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion,
participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a los principios
de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Piblica Federal o acceder a ésta por
causas distintas al ¢jercicio de sus funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas.

¢) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados
de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Control interno

El servidor piiblico que en el ¢jercicio de su empleo, cargo. comision o funcion,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza 3
comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a
Jos principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdmicos publicos.

b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno.

¢) Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente.

d) Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa.

e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso.
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le
reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, economicos o de
seguridad.

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan.

h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones.
en areas en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Efica, las
Reglas de Integridad o al Cddigo de Conducta.

| )
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10.
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i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, meiiores J)récticas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

i) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de trdmites y servicios, o
de comportamiento ético de los servidores publicos.

k) Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites
o servicios de atencion directa al plblico o dejar de observar aquéllos
previstos por las instancias competentes.

Procedimiento administrativo

El servidor ptiblico que en el gjercicio de su empleo, cargo, comision o funcion.

participa en procedimientos _admlmslrallvos_ tiene una cultura de denuncia.

respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audicncia
conforme al principio de legalidad.

Vuineran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

sigulentes:

a)  Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

¢) Prescindir ¢l desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

e}  Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucion dictada.

f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten

relacionadog con conductas contrarias a la normatividad, asi como al

_6digo de Ftica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta.

Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité

v [a autoridad competente requiera para el gjercicio de sus funciones o

evitar colaborar con éstos en sus actividades.

B} inobscrvar criterios de legalidad, imparcialidad, ob[jelividad y discrecion en
fos asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la
normatividad, asi como al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta.

as
~

Desempeiio permanente con integridad
El servidor plblico que desempeiia un empleo, cargo. comision o funcion.
conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia.
certeza, cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos
de actuacion o atencion al plblico, y de cooperacion entre servidores
pablicos,

b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores plblicos
como a toda persona en general.

¢) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general.

d) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a comparicros
de trabajo o personal subordinado.

e) Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de
cntorpecer las solicitudes de acceso a informacion publica.

4
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f)

)

k)

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, déddiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos pablicos.

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion.
tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal.
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algin conflicto de
interés.

Aceptar documentacion que no reuna los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, vidticos, pasajes, alimentacion.
telefonia celular, entre otros.

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.
Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
muebles, cuando éstos sigan siendo utiles.

Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso
indebido o de derroche de recursos econdmicos que impidan o propicien la
rendicion de cuentas.

Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de
los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico.

Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a
la remuneracion y apoyos que se¢ determinen presupuestalmente para su
cargo publico.

Cooperacion con la integridad

El servidor publico en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcion.
coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a
fa funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la
sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar
un servicio publico integro, las siguientes:

a)
h)

c)

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

Recomendar, disefiar y establecer mejores pricticas a favor del servicio
publico.
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5. GLOSARIO

Cadigo Etico
Documento adoptado por una institucion que busca guiar a sus miembros para la
toma practica de decisiones y cuya violacion conlleva una accion disciplinaria.

Confidencial
Propiedad basica de la relacion entre el servidor publico y el usuario que se
encuentra explicita en las condiciones del Secreto Profesional.

Conflicto de Intereses

“Situacion en la que el juicio profesional concerniente a un interés primario [por
ejemplo la salud de los pacientes| puede ser influido por un interés secundario
[prestigio. ganancia econdmica| restandole imparcialidad.

Derechios
Aquello que en cualquier situacion, un agente ético debera respetar sobre cl
receptor de la accion. Los derechos que se encuentran protegidos por la ley v por
los cadigos éticos influirdn en la practica del servidor publico . tanto en la
medida en que deberan respetarlos en sus usuarios asi como serd acreedor de
ellos por su rol.

ignidad Humana
I's una manera de expresar el valor inherente y fundamental que se haya cn la
existencia individual de las personas. Se introduce desde la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la ONU.

Equidad
Criterio segtin el cual los recursos se distribuyen de forma que Heguen a todos
por igual. o en caso de desigualdad tengan preferencia los mds destavorecidos.
lLa equidad se encuentra contemplada en el Principio de justicia.

fitica
Ls la ciencia que estudia la moral con pretensiones de presentar sistemas
tedricos que den cuenta de la division concreta entre las conductas buenas v
malas. La Etica Profesional cuenta con una multiplicidad de posturas y, debido a
su orientacion hacia lo bueno y la constitucion de la conciencia individual no
puede ser exigida de manera general, a diferencia de la deontologia

integridad
~Consiste en tomar elecciones que son consistentes entre ellas y con los valores
que se exponen buscando que toda decision moral sea congruente™ (Ethics &
Compliance Initiative. 2013). La integridad como principio ético estd vinculada
con la valoracién de la honestidad. el respeto v la transparencia en las
interacciones profesionales.
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Justicia
La justicia es uno de los principios éticos que guia el actuar del psicologo v se
refiere a respetar los derechos de las partes involucradas y tratarlas con el mismo
respeto y consideracion. En este sentido la justicia demanda que las personas

sean tratadas de manera equitativa y no sean vistas o tratadas con un menor
valor.

Responsabilidad
Se divide entre la responsabilidad moral y la responsabilidad legal. La primera
corresponde a la adscripcion personal a los principios deontologicos v éticos
garantizando la integridad profesional. La segunda se presenta cuando una ley
genera una obligacion.

{ransparencia
“Es el acto de compartir informacion y actuar de forma abierta™", Es exigido
por el principio de Integridad. El servidor ptiblico transmite de manera completa
los alcances v posibles consecuencias de su actuar sin omitir informacion y
nrocurando comprensién por parte de su usuario.

Usuario
Se denomina usuario a cualquier persona con quien se establezea el rol
nrofesional.  Clientes,  pacientes.  consultantes.  estudiantes.  sujetos  de
investigacion, entre otros serdn usuarios de los servicios de salud

-l presente documento fue revisado y aprobado en la tercera sesion
extraordinaria del Comité de Ftica y Prevencién de Conflicto de Interés el dia
20 de marzo del 2018 . Por lo que a partir de su publicacién en la pagina dc
Internet el dia 15 de abril del 2018. Serd obligatorio para todos los trabajadores
del HRAEPY.

www.hraeyucatan.salud.gob.mx
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Actuacion publica
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