Karla Guillermina Fernandez Saavedra
Titular de la Unidad de Gestion de la Calidad

Obtuvo el titulo de Trabajadora Social en el Centro de Estudios Tecnolégicos
(CETIS NO.7) y curs6 el Programa de Alta Direccién de Entidades Publicas en el
Instituto Nacional de Administracién Publica.

En sus inicios colaboré para el DIF en areas de Investigacién y Sociologia.
Para la UNAM se desempefi6 en Psicologia Aplicada e Investigacion.
Ha desarrollado talleres practicos de Trabajo Social y Comunicaciones

Cuenta con una amplia trayectoria laboral en PRONABIVE colaboré varios afios
como Jefa del departamento de Capacitacion e implementé el Sistema Integral
de Calidad con importantes logros en Certificaciones obtenidas para la entidad.



+ Ha tomado diversos cursos y talleres de capacitacion y actualizacion de Calidad

entre los que destacan:

e« |SO 9000

Buenas Practicas de Laboratorio — impartido por IMECAQUIF |
Buenas practicas de Manufactura — impartido por IMECAQUIF

Formacion de Auditores en Sistemas de Calidad NMX-CC/ISO 9000 Auditores
Internos.

Evaluadores en entrenamiento — SINALP.
Cadigo de colores tuberias — impartido por IMECAQUIF

Formacién de Instructores — impartido por el Centro de Capacitacién en Calidad
Secodam. ;

Taller de analisis, diagnostico y perspectivas del sistema de evaluacion de la
conformidad ene el sector agropecuario impartido por SAGAR, EMA, SECOFI| y
Comisién Nacional de Sanidad Agropecuaria. El 7 de mayo de 1999

Beneficios de la Certificacion ISO 9000 en la industria quimica, farmacéutica y
manufacturera. L/

Relaciones Interpersonales — impartido por CAPYDE, SAGAR

Coordinacién del Programa de Modernizaciéon de la Administracién Puablica, entre
Secodam y Pronabive.

ISO 9000 Impartido por KPMG

Calidad en el Servicio- impartido por Centro de Capacitacion en Calidad,
SECODAM

Conceptos basicos de Calidad — CECAL — Centro de Capacitacion en Calidad
SECODAM.
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