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Gasoapp es la aplicacién oficial de la La Comisién Reguladora de Energia (CRE), que te permite localizar la
gasolinera mas cercana y/o mas barata a partir de tu ubicacion y conforme al combustible de tu vehiculo dentro
de la Republica Mexicana.

Gasoapp es la aplicacidon que te permitira ubicar a nivel nacional la gasolinera mas cercana, mas barata o ambas,
de acuerdo a tu ubicacidon en ese momento, tipo de combustible de tu preferencia y conforme a un radio de
kildmetros de busqueda que tu decidas. Cuenta con informacidn de los productos y precios de las gasolineras
permisionadas por la CRE, podras evaluar el servicio de la gasolinera y visualizar las calificaciones que le han
otorgado.

Con Gasoapp puedes encontrar la ruta mas cercana a la gasolinera que hayas seleccionado en la aplicacién, asi
mismo, en caso de que detectes que los precios de la gasolinera no corresponden a los que marca la aplicacion,

podras mandar un reporte a la CRE.

Novedades:

e Gasoapp, guardar la ultima configuracion seleccionada de la dltima busqueda.

e Gasoapp, muestra el detalle de la gasolinera seleccionada.

Gasoapp, ofrece la opcion de poder evaluar las gasolineras mediante una escala de 5 estrellas.

Gasoapp, permite abrir la aplicacion de trafico y navegacion predeterminada en el celular, para que guie
al usuario hasta la gasolinera seleccionada.

Gasoapp, permite enviar un reporte ciudadano a la CRE.

GasoApp contiene la siguiente funcionalidad:

e Gasoapp, permite pre-configurar el combustible deseado a consultar.
e Gasoapp, permite pre-configurar el rango de kildmetros (1 a 20 km.) de la busqueda de combustible las
estaciones de servicio.

e Gasoapp, permite buscar en el rango de kilémetros especificado por el usuario y dependiendo el tipo de
combustible pre-configurado, las estaciones de servicio (gasolineras) que cumplan con dichos criterios de
busqueday las muestra en el mapa de Gasoapp, identificando cual es la mas barata, cual es la mas cercana,
cual es la mas cercana y barata y cudl es la mas cara, mediante la siguiente simbologia:

e Gasoapp, muestra el detalle de la estacion de servicio seleccionada, la informacién que debe mostrar es
la siguiente:

» Numero de permiso otorgado por la CRE
» Razon Social
» Ladireccién de la estacidn de servicio



gob mx

» Un botdn que diga “Como llegar” que abra la aplicacién de trafico y navegacion predeterminada en el
celular del usuario, para que guie al mismo a la estacion de servicio.
» Debe mostrar los productos que expende la estacidn de servicio y los precios de los mismos.
» Debe presentar opciones para que el usuario pueda reportar lo siguiente:
o Cuando el precio es diferente
o Cuando la percepcién del usuario sea que no le vendieron los litros completos
o Cuando le hayan negado un producto al usuario.
> La opcidon de poder evaluar el servicio de la estacion de servicio
e Laopcién de poder visualizar las calificaciones promedio que le han dado a la estacién de servicio.
e Gasoapp, permite abrir la aplicacién de trafico y navegacion predeterminada en el celular, para que guie
al usuario hasta la estacion de servicio seleccionada.
e Gasoapp, permite evaluar el servicio de la gasolinera y visualizar las calificaciones de otros usuarios.
e Gasoapp, permite enviar un reporte ciudadano a la CRE acompainado de una fotografia, en caso de que el
usuario detecte que los precios de la gasolinera no correspondan a los que marca la aplicacion.
e Gasoapp, permite enviar un reporte ciudadano a PROFECO en caso de que el usuario perciba que los litros
gue se vendieron no corresponda a los litros solicitados.
e Gasoapp, permite enviar un reporte ciudadano a la CRE, en caso de que se le haya negado la venta de
algun producto al usuario.

Gasoapp es una aplicacion movil disefiada para celulares inteligentes que operan bajo los siguientes sistemas
operativos:

e i0S 9.3 o posterior. Compatible con iPhone, iPad y iPod touch.
e Andriod, 5.0 y versiones posteriores

Para acceder a las funcionalidades completas que te ofrece Gasoapp, sera necesario que autorices el acceso a tu
GPS, el cual solo serd aplicado mientras la aplicacidén se encuentre activa. Gasoapp requiere acceso a tu cdmara
fotografica o galeria de fotos, para enviar reportes ciudadanos que requieran fotografia como evidencia.



La aplicacién se compone de un menu principal desde el que podras acceder a las principales funcionalidades:

e Distancia en Kildmetros

e Configuracién de combustible
e Simbologia

e Visita la pagina de la CRE

e Acercade

Q%@ el 42%810:56 am. wil TELCEL & 16:46 @ % 60% )
Gasoapp = Gasoapp =
Distancia en kilémetros Lo ¢
Distancia en kilémetros
@ 10.00 km ILE
3.00 km B
o —1+]
o + Selecciona tu combustible L ;
E
Regular - Magna
Selecciona tu combustible 1 B U
Premium
Regular - Magna . a s
) " lo
. Diésel
Premium
STAC Simbologia g
Diésel ﬂ ATOY
y Cercana y barata
Simbalogia S— @ X
akKahlo € Cercana @
Cercana y barata ;
2 Maés barata(s) Vs
Cercana acional 3 = Coyoacdn
8Ropular Més cara(s)
Mas barata(s)
Gasolinera
Més cara(s) g
Gasolinera + Sin reportar zh;éggousi
Sin reportar ® -0 Enlaces de interés B
Visita la pdgina de CRE @
. 2 ] <
Android i0S

Debe permitir seleccionar a través de las opciones graficas (+) o (—) los kilémetros a los que se deben encontrar
las Estaciones de Servicio. El rango de kildémetros es de 1km a 20 km.
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Gasoapp
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Si no se seleccionan kildmetros, por default se visualiza 1 Km.

u combustible

Regular - Magna

Premium

Diésel

TAG
ﬂ ATOY

-

Cercana y barata
Cercana

Mas barata(s)
Mds cara(s)
Gasolinera

$in reportar

Android

aKahlo €

)
acional

1s Popular

VO
+

|
=

™

TELCEL = 10:52 749 66%0 )

Como parte de la configuracién, podras configurar el combustible deseado a consultar.

f— Busqueda
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1.00 km it
Selecc e
(o]
Regular - Magna O
Premium
Diésel
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Para entender el mapa de las gasolineras que se muestran, en cada una de las ubicaciones se muestra un
simbolo o imagen, el cual en el menud muestra lo que significa cada una de estas imagenes o simbolos.

Simbologia

Cercana y barata
Cercana

Mas barata(s)
Mas cara(s)
Gasolinera

Sin reportar

L\ ZEEX XS EL S

Finalmente, en esta seccidén podras consultar la pagina de la CRE y Acerca de (términos, condiciones y politicas
de privacidad) de Gasoapp.

! TELCEL & 16:47 7 @ % 59% W)

Gasoapp = Gasoapp =

Distancia en kilémetros

@ - |+

Regular - Magna . .
® Selecciona tu combustible
Premium oT Regular - Magna
Diésel .
Premium o
B
simbologia a ) Diésel
3 {l

Cercana y barata > Simbologia A
Cercana STAC Cercana y harata ot

Y ATOY 1
Més barata(s) b Cercana N
Més cara(s) @) —_ . ’ 7

SicioG Maés barata(s) @
Gasolinera @

] Més caraf(s) [
Sin reportar lacional

s Popular Gasolinera
Enlaces de interés si + @

In reportar
VISITA LA PAGINA DE CRE I L Enlaces de interés
ACERCA DE -0 Visita la pagina de CRE
Acerca de

. 2 m €

Android i0S



NCRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

Al abrir la app, se mostrara la pagina de bienvenida.

Gasoapp

N

CRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

gob.mx

o (] =

Android

i0S

2. Al abrir la App, se mostrara un aviso informativo acerca de la NOM-EM-001-ASEA-2016.

Aviso Al
VISO

De acuerdo a la NOM-EM-001-

ASEA-2016, se recomienda“No utilizar el De acuerdo a la NOM-EM-007-ASEA-2016,

teléfono celular en el drea de despacho se recomienda"No utilizar el teléfono
celular en el area de despacho y

y mantenerlo apagado”.
mantenerlo apagado".

ACEPTAR
Aceptar
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NCRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

Android i0S
Si los criterios de busqueda no arrojan ningun resultado, mandara mensaje informativo. (Si desea cambiar los
parametros de busqueda ver Configuracion de la Aplicacion).

Aviso

No hay estaciones de servicio con
tus pardmetros de blsqueda

Aviso

No hay estaciones de servicio con tus
parametros de busqueda

Ok

Android i0S
Al confirmar el mensaje, te desplegara el listado de estaciones de servicio disponibles que cumplan con los
criterios de busqueda. (Si desea cambiar los pardmetros de busqueda ver Configuracion de la Aplicacién).

Cuando se selecciona una gasolinera, esta muestra un pequefio aviso que dice el nombre de la estacion de servicio.

Pagina 8 de 20
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Al dar clic en el recuadro que muestra la Razdn Social, se debe mostrar una pantalla con el detalle de la estacién

de servicio, la informacién que debe mostrar es la siguiente:

o Numero de permiso otorgado por la CRE
e Razon Social
e Ladireccién de la estacion de servicio

e Un botdn que diga “Como llegar”
e Debe mostrar los productos que expende la estacidn de servicio y los precios de los mismos.

e Debe presentar opciones para que el usuario pueda reportar lo siguiente:

o Cuando el precio es diferente
o Cuando la percepcién del usuario sea que no le vendieron los litros completos

o Cuando le hayan negado un producto al usuario.

e Laopcién de poder evaluar el servicio de la estacion de servicio
e Laopcién de poder visualizar las calificaciones promedio que le han dado a la estacién de servicio.



N|CRE

COMISION
REGULADORA

DE ENERGIA

L ]
< Detalle | C[1E Gasoapp
PL/1314/EXP/ES/2015

Servicio Pointer, S.A. de C.V.
Avenida 5 de Mayo No. 407

:COMO LLEGAR?

?h] Magna PEMEX §18.7!
= 0
o |] Premium PEMEX

¢REPORTAR ALGUNA ANOMALIA?

$20.2

El precio es diferente

Los litros son incompletos

Me negaron el producto

CALIFICA LA GASOLINERA

W

CALIFICAR

Promedio de satisfaccién del servicio

]
Android

) e
— <

Al dar clic al botén ¢COMO LLEGAR?, se debe mostrar la aplicacidn de trafico y navegacion predeterminada en el

celular del usuario, para que guie al mismo a la estacion de servicio.

QX® &, 41%@10:58am
Tu ubicacién |

g

L} __5de Mayo 407

% 22min

10 min

Gutiérrez Zamorg

Musea Casa Estudio @ 1000 ft
Diego Rivera y Fridam,—lm

A An,
ATLAMAVA Wisty

11 min (4.7 km)

Mejor ruta, con menos trafico de lo habitual

Museo de Arte
Ca~

| TELCEL & 17:05 7 @ % 56% W)
< aurds NICRE
PL/2468/EXP/ES/2015

Gasolineria Murcia, S.A. de C.V.
Avenida Revolucion No. 847

(Como llegar?

=)
o ||| Magna PEMEX $18.79
IEIi.] .
||| Premium PEMEX $20.19
$19.29

(o=)
o ||| Diésel PEMEX

¢REPORTAR ALGUNA ANOMALIA?

El precio es diferente

Los litros son incompletos

Me negaron el producto

CALIFICA LA GASOLINERA

1 0. 0.8, ¢

Su calificacién: §

i0S

7 @3} 53% M)
O) |
4

17:21

@ Gasoapp wi! T
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i0S

Android
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Si se detecta alguna anomalia en el servicio y producto otorgado por la estacion de servicio, se puede reportar a
la estacion de servicio.

Cuando el usuario seleccione la opcién de reportar cuando el precio es diferente al que muestra la APP, se muestra
una pantalla con el titulo del reporte “Reportar Precios”, el niUmero de permiso otorgado por la CRE, la opcidn de
gue pueda sacar una fotografia como evidencia para que se mande junto con el reporte, y/o la opcidon de capturar
los precios de la estacidn de servicio que desee reportar el usuario.

Para enviar el reporte es obligatorio capturar el correo electrénico, tomar la foto o capturar los precios. El reporte
no puede enviarse sin haber capturado el correo electrénico o cualquiera de las dos opciones, la foto o los precios.

Q%@ % .,41%810:59 a.m. w| TELCEL % 16:44 < @ % 60% M)
< Gasoapp ENVIAR { Regresar Enviar
PL/1314/EXP/ES/2015

Ingresar correo electrénico
groque@cre.gob.myx

Correcto!

Si la fote no es legible, también puedes capturar

los precios
?hj Regular - Magna $ 18.50
?hj Premium $ 20.50
Ingresar correo electrénico i
ahj Diésel $ 19.50]
beperez@gmail.com
Si la foto no es legible, también puedes 1 2 3
capturar los precios ) ABC DEF
o |]] Regular - Magna $ 20 il 5 6
GHI JKL MNO
[Shyerem g 7 8 9
s [1] Premium
PQRS TUV WXYZ
o m ¢ - 0 &
Android i0S

Al enviar el reporte la APP debe mostrarle un mensaje al usuario de que su reporte ciudadano se ha enviado a la
CRE y presentarle un numero de folio



NCRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

il 41% @ 11:00 a.m

Aviso

Aviso

Tu reporte ciudadano se ha enviado a
CRE con Folio: 6827
(Comision Reguladora de Energia)

Tu reporte ciudadano se ha enviado a
CRE con Folio: 6859

(Comisién Reguladora de Energia)

Ok

Android iOS

En cuanto se mande el reporte le debe de llegar un correo electrénico al usuario a la cuenta de correo
capturada, indicandole:

Mensaje de agradecimiento

Folio de reporte

Numero de permiso otorgado por la CRE a la estacidn de servicio
Fecha y hora del reporte

Correo electrénico capturado

Comentario Capturado

0 0O 0 0O O O

Cuando el usuario seleccione la opcion de reportar cuando los litros son incompletos se debe mostrar una pantalla
se muestra una pantalla con el titulo del reporte “Reportar Litros”, el nimero de permiso otorgado por la CRE, la
opcion de que pueda capturar el nimero de bomba que le surtid, el correo electrénico del usuario y un campo de
comentarios.

El nimero de bomba y el correo electrénico son obligatorios.

Pagina 12 de 20
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QAW ¥.41%@11:07 am.

¢ WICRE Gasoapp — Enviar

REPORTAR LITROS
PL/6687/EXP/ES/2015

Carrecto!

beperez@gmail.com

Correctol

pruehal

102134567189 1])0
qw e r t yui op

aflsfdifilafhf]ikj!}n

& z x c v.bnm &

°

e @ Espafiol {US) . | Realiz
= [} N2
Android

| TELCEL & 16:45 7 @ % 60% M)
< Regresar W‘CRE Enviar
REPORTAR LITROS
PL/2468/EXP/ES/2015

1
Correcto!
groque@cre.gob. mx

Correcto!

Pruebd

Cne.

i0S

Al enviar el reporte la APP debe mostrarle un mensaje al usuario de que su reporte ciudadano se ha enviado a la
PROFECO y presentarle un nimero de folio, indicdndole al usuario que el seguimiento serd enviado al correo

que capturo.

P @ L 41%E11:01 am

Aviso

Tu reporte ciudadano se ha enviado a
la CRE con Folio: 2092
(Comisién Reguladora de Energia)

El seguimiento sera enviado al correo
electrénico beperez@gmail.com

Android

Aviso
Tu reporte ciudadano se ha enviado a
la CRE con Folio: 2071
(Comisidn Reguladora de Energia)

El seguimiento sera enviado al correo
electrénico groque@cre.gob.mx

Ok

i0S
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En cuanto se mande el reporte le debe de llegar un correo electrénico al usuario a la cuenta de correo
capturada, indicandole:

Mensaje de agradecimiento

Folio de reporte

Numero de permiso otorgado por la CRE a la estacidn de servicio
Fecha y hora del reporte

Correo electrénico capturado

Comentario Capturado

O O O O O O

Cuando el usuario seleccione la opcidn de reportar cuando le hayan negado venderle un producto, se debe
mostrar una pantalla se muestra una pantalla con el titulo del reporte “Me Negaron Producto”, el nimero de
permiso otorgado por la CRE, la opcidn de que pueda capturar un correo electrénico y un campo de
comentarios.

El correo electrdnico es obligatorio.

QAW ¢ 40%@11:02a.m. il TELCEL & 16:45 @4 60% M)

£ Regresar w‘CRE Enviar

ME NEGARON PRODUCTO
PL/2468/EXP/ES/2015
groque@cre.gob.mx

Prueba

Android ‘ i0S

Al enviar el reporte la APP debe mostrarle un mensaje al usuario de que su reporte ciudadano se ha enviado a la
PROFECO y presentarle un nimero de folio, indicandole al usuario que el seguimiento sera enviado al correo
que capturo.
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NCRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

il 40% @ 11:02 a.m.

Aviso

Aviso

Tu reporte ciudadano se ha enviado a
la CRE con Folio: 1644
(Comisién Reguladora de Energia)
El seguimiento seré enviado el correo
electrénico groque@cre.gob.mx

Tu reporte ciudadano se ha enviado a
la CRE con Folio: 1665
{Comisién Reguladora de Energia)

El seguimiento serd enviado el correo
electrdnico beperez@gmail.com

Ok

Android i0S
En cuanto se mande el reporte le debe de llegar un correo electrénico al usuario a la cuenta de correo capturada,
indicandole:

Mensaje de agradecimiento

Folio de reporte

Numero de permiso otorgado por la CRE a la estacidn de servicio
Fecha y hora del reporte

Correo electrénico capturado

Comentario Capturado

0 0O 0O 0 0O O
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NCRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

La APP te permite calificar el servicio de la gasolinera en un rango de 1 a 5, siendo 5 la mejor calificacion y 1 la
calificacion mas baja. En cuanto el usuario califique el servicio de la estacidn de servicio debe verse reflejado en
la seccién de visualizacién de calificaciones.

. 40% @ 11:02 a.m.

Exito

Exito

Tu calificacién ha sido reportada Tu calificacién ha sido reportada

CONTINUAR

Continuar

i0S

La APP te permite visualizar como han calificado los usuarios a esa estacidn de servicio, esta informacion debe
mostrarse por calificacion, el nimero de calificaciones que ha recibido y un promedio de satisfaccién del servicio
general.
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QB W € 40%E 1 X | TELCEL & 17:24 ¥ 0% 52% M )

< Detalle | C[1E Gasoapp < Atras VK:RE

Los litros son incompletos

Los litros son incompletos

Me negaron el producto

Me negaron el producto

CALIFICA LA GASOLINERA CALIFICA LA GASOLINERA

IEICIETCIE ’ 1.8 8.8.¢

Su calificacién: 5

= _

Promedio de satisfaccion del servicio Promedio de satisfaccién del servicio

4.52 de un maximo de 5 estrellas P
Y axl.m.,s) o 2.73 de un maximo de 5 estrellas

* %k k k 25 vt

o . 1.8 & SAGA(

5 estrellas 8
Aestrellas 5

4 estrellas 2
Jestrellas 1
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Los precios mostrados en la APP, deben ser los capturados por las estaciones de servicio en su reporte diario de

cambio de precios.

La demas informacidn de las estaciones de servicio son los capturados por las estaciones de servicio tanto en su
solicitud de permiso como en sus reportes de obligaciones.



En el mapa principal se cuenta como un Zoom el cual permite con mas claridad las gasolineras que estan dentro
del rango, el zoom se realiza expandiendo ambos dedos como se ve en la imagen.
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En caso de seguir viendo el mapa en otros sitios y perdiste tu ubicacion, la aplicacion tiene un botdn de
ubicacidn, el cual al seleccionarlo redirige al punto donde este parado el usuario.



CRE

COMISION
REGULADORA
DE ENERGIA

NCRE Gasoapp =

Masoc  Parque s}
Lincoln @ Museo Naciona

de Antropologia o

o Bosque de
Chapultepec
Papalote Museo del Nifio! Universidad
La Salle O/ J
o Parque Méxic

;|
2}
' Bioparque e
Estrella Oficina do
SAN JOSE STACI
entenario INSURGENTES ATOY.
0S ALPES

Auseo Casa E
|eqo Riveray l’ @

Google imie

C 2D &

Android

OMAS DE
‘ARANGO

—
Museo Frida | fs @

—_

a Mu acionalic
Culturas Pooulare

(=)

Pagina 20 de 20

W TELCEL & 16:40 7 © 63% M

NCRE Gasoapp =

NOCHE

pot &

ALFALFAR

Rosa de Casyiyy

MOLINO MIXCOAC
E ROSAS
LA CASCADA
SAN JOSE
iscuela Nacional
TN 2 INSURGENTES
o °
LOS ALPES @
o

GUADALUPE INN

CAMPESTRE
' TLACOPAC
Plaza Inn €
sa Estudio
ray Frida...

)
Google )
i0S



