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INICIO TERMINO

OBJETIVO GENERAL

Reunidn con la Camisién de Vivienda del Estado de Sonora (COVES), los Bancos HSBC y Santander para coordinar estrategia de atencion a Empleados
Estotales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Presentar el producto de crédito pora viviendo que ofrece HSBC y el de Santander a los funcionarios piblicos de COVES.
2 Coordinar con los bancos y COVES el proceso/estrategia para ofrecer el producto a los empleados estatales de Sonora.
3 Diferenciar el producto para los empleados estatales de los productos que se ofrecen en el mercado en general.

RESUMEN DE RESULTADOS

[ ACTIVIDADES REALIZADAS
SEDE PARTICULAR ACTIVIDAD REALIZADA

Se expusieron las caracteristicas y requisitos de los productos para crédito
1 hipotecario de HSBC y Santander en ddnde se aclaro las diferencius de ese producto
al que ofrecen en el mercado, es decir, con mayor beneficios para los interesados.

OFICINAS DE COVES Se lograron hacer acuerdos para eficientar el proceso para otorgar los créditos, como
colacar un mddulo de atencién en los instalaciones de COVES para asesoras a los

2 empleados que esten interesados y también hacer citas con los interesados que ya
tienen expediente listo, Los Bancos acordaron en capacitar a las personas de COVES
en tema operativo.

CONCLUSION (ES)

Exposicion del producto y la alianza con la Comision de Vivienda de Sonora fue exitosa. Ya se esta dando continuidad a lo acordado.

RESULTADOS OBTENIDOS Y/O ACUERDOS CONCRETADQS

1 HSBC revisard cudles son las dependencias que tienen en némina y enviard el listado a COVES y SHF.
2 COVES realizargn una revision y depuracion de los 200 expedientes que tienen para saber el numero exacto de los interesados y si se requiere
actualizar documentacion, solicitarselos.
COVES confirmard a HSBC y SHF las fechas y horarios de las citas para atender a los prospectos mediante el médulo de atencién en dénde los
3 efecutivos de HSBC dardn asesoria y recibirdn la documentacion faltante. El mddulo estard en las instalaciones de COVES.
4 HSBC va a monitarear tasa de aceptacion y rechazo de los interesados e informar a SHF.
5 HSBC, SHF y COVES se comprometen a dar atencidn y sequimiento a todo el proceso para el otorgamiento de créditos.

CONTRIBUCIONES PARA SHF
Participar en apoyo y beneficio de los empleados estatales ofreciendo créditos hipotecarios que sean accesible para ellos.

Alianzas y colaboracion con Instituciones de Vivienda de los diferentes estados de la Reptiblica, en esta ocasién Sonora, para tomar acciones en
Actuales |beneficio de la gente que mds necesita de apoyos en vivienda.

Potenciales |Laborar con éstas instituciones gubernamentales para impulsar mds proyectos importantes en apoyo a los ciudadanos mexicanos.,

[ SOCIEDAD HIPOTECARIA
: FEDERAL, S.N.C.

RECIBIDO

A OMISIONADO

Jr Z6JUN 2010 Y

DlREGClCN QENERAL ADJUNTA
MOCION B NE‘(‘H“W‘IOS

oo




