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Presentacion

|. Presentacion

1. Nombre del Programa: COMPITE (Comité Nacional de Productividad e
Innovacion Tecnolbgica A.C.)

2. Objetivo: Incrementar |a competitividad, productividad, calidad vy
responsabilidad social de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) para lograr su parmanencia y consoclidacion,

3. Periodo de vigencia que se documenta: 2006-2010

4, Ubicacion geografica: Nacional

5. Principales caracleristicas lécnicas:

La finalidad da la politica econdmica de |la presente Administracion es lograr un
crecimiento sostenido mas acelerado ¥ generar un mayor numero de emplaos
formales que permitan mejorar la calidad de vida de los mexicanos, La estralegia
Integral propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2012, basada en cinco
grandes objetivos y ejes de accion, busca alcanzar un mejor desempeiio
econdmico. Cada eje de accion del Plan esta interrelacionado con el crecimiento y
a8l empleg;, en esle marco de objetivos y ejes se encuenira la Estrategla 6.1
"Favarecer al aumento de la productividad de las micro, pequefias y medianas
emprasas & incrementar el desarrollo de productos acordes a sus necesidades”

Para cumplir lo anterior, la Secrelaria de Economia apoyb el Programa COMPITE
que tiene como propdsito apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas
para eficientar sus procesos productivos y aprovechar al maximo sus recursos
humanos vy de capital.

Con el fin de dar cumplimiento a los objeltivos anteriormente establecidos, el 17 de
oclubre de 1994 la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI),
celebrd un convenio de colaboracion mediante el cual General Motors de Meéxico
cedid los derechos de uso de la mﬁtudc-[ngia COMPITE a esta dep&ndencia.

El 17 de octubre de 1996, con el objelo de sumar esfuerzos y coordinar el
desarrollo del programa para su implementacion a nivel nacional, se constituyo la
comision coordinadora del programa COMPITE, integrada en aquel entonces por
SECOF| (Secretaria de Comercioc y Fomento Industrial) (hoy Secretaria de
Economia), STPS, CONACYT y General Motors de México.




Presentacion

Por la conveniencia de darle al programa un manejo flexible y hacerlo de caracter
permanante, asl como posicionario en el mayor grado posible con las emprasas y
organizaciones empresariales que constituyen su mercado de atencidn

La comision coordinadora del programa COMPITE secundo la propuesta de
formar una asociacion de consultores, a través de la cual cerifiquen vy capaciten
para la aplicacion de la metodologla COMPITE mediante talleres, dando as| paso
a la constitucion del Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnologica,

AC.

Finalmente el 23 de abril de 1998, se firma el convenio de colaboracion donde
SECOFI (hoy S.E.) cede los derechos del Programa a COMPITE

La estructura anterior ha permitido vincular de forma correcta y eficaz a los tres
elementos que conforman el proyecio:

1. El objetiva es fomentar compelitividad de las empresas a travéas de
herramientas como el programa COMPITE.

2. El uso de la metodologia de General Motors probada en México y el mundo
como medio para hacer realidad el proyecto.

3. La asociacion clvil que opera y administra el programa con el apoyo de
consultores privados, lo que da confianza a las empresas y permite el uso
gficienta de los recursos.

A partir de 1998 y hasta 2002, la entonces SECOFI (hoy S.E.), a través de un
convenio de colaboracion con |a asociacion civil, decide oftorgar recursos
economicos en forma de donativos para apoyar la operacidn del Programa
COMPITE.

Dal 2003 al 2010 los recursos que la S.E. destina para las MIPYMES del pais y
que son canalizados a través de los servicios que proporciona COMPITE, san
regulados por las Reglas de Operacion e indicadores de resultados para la
asignaclon de subsidio destinado a facilitar a las micro, pequefas y medianas
empresas el acceso a los servicing de consulloria y capacitacion especializadas
que brinda el Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica
(COMPITE), ultima actualizacion diciembre 2009,

Unidad Administrativa participante: Direccion General de Capaciacion e
Innovacion Tecnolbgica de la Subsecrelaria para la Pequefia y Mediana Empresa.
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Fundamento Legal y Objetivo del Libro Blanco o Memoria
Documental

Il FFundamento Legal v Obativo de 185 Mem 15 Documaentales

Fundamaento Legal:

Acuerdo para Ia rendicion de cuentas de las Administracion Federal 2006-2010
Publicado en el DOF el 19 de diciembre de 2011

Lineamientos para la formulacidn del Informe de rendicidn de cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, asi como para la elaboracion e
integracion de los libros blancos. Publicado en el DOF el 10 de octubre de 2011.

Objetivo:
1. Describir la vinculacion del Programa COMPITE con los abjetivos secloriales.

2. Informar el grado de cumplimiento da los objativos y compromisos establecidos
en el Programa.

3. Informar los beneficios econdmicos y sociales que ha recibido la poblacian
objetivo,

4. Trasparentar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

5. Establecer la conveniencia de dar continuidad al Programa y al otorgamiento de
apoyos.




Antecedentes

. Antecedentes

Las micro, paquenas y madianas empresas del sector industrial forman la inmensa
mayoria de la planta productiva de npuestro palis. Este vaslo conjunto
tradicionalmente ha enfrentado dificullades para lograr su plena realizacion
debida, entre otros factores, a un bajo grado de competitividad en el mercado.
Esta situacion se ha visto agravada en la medida en que avanza en proceso de
apeartura de la economia, gue ha forzado a lodos a lograr niveles de competencia
internacional, lo que ha redundado en la ditima instancia en una planta productiva
mas sana y rentable, en mas y mejores empleos, asl como mayores y mejores
opciones para el consumidor.

Las dificultades de acceso al credito formal de las empresas de menores
dimensiones se agudizaron hacia mediados de la década anterior y abatieron en
forma dramatica los niveles de inversion en activo fijo y los recursos destinados a
formacion y capacidad de personal, ponlendo en riesgo la supervivencia de |a
unidad productiva.

La consultoria industrial en general era demandada no solo por las grandes
empresas, que disponen de recursos y areas de desarrollo, control de calidad,
‘benchmarking”, etc. Las mas pequefias se manlanian ajenas a este serviclo para
sus altos costos, por sus cortos periodos de Instrumentacion y resultados
fracuentemente dudosos. :

Como resultado de lo antarior, era imperativo disponer de herramiantas gue
ofrecieran al empresario de las pequefas industrias elementos practicos para
mejorar en forma rapida vy accesible sus niveles de productividad, entendiendo por
esto "hacer mas con lo mismo"

En el marco de los lineamientos para el crecimiento economico plasmados en &l
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, establece

Como accidn estratégica la creacidn de herramientas que permitan Incrementar la
productividad de las empresas. Para cumplir lo anterior, la Secretaria establece el
Programa COMPITE que tiene como proposito apoyar a las micro, paquerias y
medianas empresas para eficlentar sus procesos productivos y aprovechar al
Maximo Sus recursos.

La metodologla del programa es transmitida por consullores certificados, con la
participacion de un grupo interdisciplinario de la propia empresa, y se desarrolla a
iraves de talleres intensivos con duracion de 4 dias, en las Instalaciones de la
propia pianta. Se efectia un analisis para identificar problemas de ineficiencia
productiva v soluciones de corto plazo; se ejecutan de inmediato medidas de
salucion y se evallan los Incrementos de productividad.




Antecedentes

Por la conveniencia de darle al programa un manejo mas flexible y de hacerio de
caracter permanente, asi como identificarlo en el mayor grado posible con las
ampresas y organizaciones empresariales que constifuyen su mercado de
atenclon.

La comision secundd la propuesta de formar una asociacion de consullores, a
través de talleres que certifiquen y capaciten para la aplicacion de la metodologia
COMPITE a traves de ialleres, conslituyéndose asi el Comité Nacional de
Productividad e Innovacion Tecnologica, A.C.

El Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnologica, A.C. es una
asociacion civil, sin fines de lucro, constituida formalmente en la Cludad de México
al 24 de enaro de 1997, que cuenta con una asamblea de asoclados integrada por
la Confederacidn Macional de Camaras Indusiriales (CONCAMIN), la
Confederacién Naclonal de Camaras MNacionales de Comercio, Servicios y
Tunsmo (CONCANACO), la Camara Nacional de la Industria de la transformacion
(CANACINTRA), La Camara Nacional de la Industria del Vestido (CNIV), la
Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC), la Camara dea la Industria
del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG) y por 9 consultores de COMPITE,
cuyas atribuciones son las de promover el desarrollo tecnologico, la asistencia
técnica, la capacitacion y la aplicacidn de sistemas de calidad, asl como el
incremento de la productividad de las empresas de |a indusirla manufacturera,
para mejorar procesos y obtener productos y servicios de calidad a precios
competitivos.

La asamblea de asociados se reune trimestralmente previo citatorio de su
presidente, su secretaric o dos de sus miembros, especificando los asuntos a
tratar, &l lugar vy hora de la reunidn, La administracion de la asoclacion civll recae
en un Coordinador General nombrado por la asamblea de asociados.

A partir de 1997 la Asoclacién Civil exclusivamente prestaba el servicio de
consultaria en reingenieria de procesos, basado en la metodologia COMPITE
propiedad de General Motors, dirigida a la industria manufacturera, es un taller
Intensive de Intervencion rapida, enfocado a incrementar la productividad en planta
a lravés de la oplimizacidn de los recursos disponibles (fisicos, magquinarias,
equipos y personal),

A partir de agosto de 1988 y buscando el logro del mejoramiento de la calidad en
los procesos de las MIPYMES, se disefio el Programa para establecer un Sistema
de Aseguramiento de Calidad 1SO 9000, en las micro, pequefias y medianas
empresas, el cual proporciona apoyo a los empresarios interesados en participar,
a través de cursos de capacitacion, servicios de consultoria y auditorias an
materia de aseguramiento de calidad con base en la norma |50 8000 a costos
muy por debajo del mercado. Los cursos basicos que se impartian era:
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Antecedentes

Introduccion a la calidad

Implementacidn y Documentacion de la Norma I1ISO 9000
Herramientas de Calldad, y

Auditores intemos.

En &l 2001 se da inicio a la imparticion del Taller de Mejora Continua, enfocado a
dar continuidad y permanencia a los resultados obtenidos en la implantacion de la
metodologla COMPITE, evalla los avances del plan de trabajo elaborado y se
realizan acciones comeclivas y ajustes en su actual esquema de operacion y
produccion,

Dentro del Programa de Talleres se abrid la opcidn del Gestién Estratégica
Organizacional de Servicio al Cliente.- dirigido a empresas de industria, comercio vy
servicios, el laller permite eficientar los procesos gestivos dentro de la
organizacion para sallsfacer las necesidades de los clienles, a lraves de
estrategias de planeacion estratégica y la integracion de equipos de mejora.

En el mismo ejercicio se pusa en marcha el Programa de Responsabilidad Social
a Integridad que tiene vision |a de lograr que las empresas mexicanas actien bajo
condiciones legales, éticas y humanas

En esta materia, COMPITE ofrece consultoria a empresas y sector publico para
eslablecer metodos, procedimientos vy sislemas que aseguren el cumplimiento de
normas o programas nacionales e internacionales de ética empresarial, tanto al
interior de las organizaciones, como en sus relaciones con clientes, proveedores,
accionistas, medio amblente y la comunidad, esto permite no solo demostrar al
cumplimiento cabal de sus valores y obligaciones legales como “empresa
transparente”, v hace notar que tales actividades pueden redundar en la mejora de
sus ingresos, generar crecimiento y mayores bensficios. Los egresados del
maodelo cumplen con los lineamientos de normas, programas, leyes y convenios
naclonales e internacionales en la materia,

De igual manera arranco el Taller de Cambio Rapido de Modelo, dirigido a la
industria manufacturera, permite a las empresas tener una mayor capacidad de
produccidén por la disminuclon del tiempo de preparacion de una maquina, asi
como disminuir los costos de fabricacion mediante la aplicacion de la Metodologia
de Preparaciones Rapidas desarroliada en Japon desde hace 50 afios.

Se inicio la gestion de apertura de Coordinaciones Regionales de COMPITE en
Sonora y Yucatan,




Antecedentes

En el 2002 se continta ampliando la gama de servicios, en este ejercicio se inicio
la imparticion del Taller de Gestion de Servicios al Paciente para Hospitales.-
dirigido a instituciones hospitalanas con la finalidad de mejorar la calidad de sus
sarvicios hospitalarios a traves del analisis y oplimizacion de sus procesos
gestivos. La obtencidn de resultados en el corto plazo con lo cual puede tener un
inicio exitoso de su Sistema de Calidad o bien un refuerzo importante al existente,
El Taller dura 4 dias en los cuales se opfimiza un proceso especifico del hospital
(Por elemplo; Ingreso; hospitalizacion; urgencias; egreso),

A su termino el personal del hospital podrd aplicar la metodologia en  la
optimizacion de los demas procesos del mismo.

En el 2003 COMPITE abre un nuevo servicio de los denaminados de seguimiento,
siendo este &l Taller de Integracion Basica de Procesos, permite medir el avance
del proceso mejorado an el taller de Gestion y planear y establecer 1a integracion
de los procesos bésicos eficientes

COMPITE con el propdsito de ofertar al empresariado cursos con mayor
especialidad abre el Diplomado en Geslion de la Calldad, el cual va dirigido a
empresarios, gerentes de calidad, responsables del sistema de gestion de la
calidad, consultores profesionales, con una duracidon de 186 horas en siete
irdciilos.

Para el afio de 2004 se incorpora a la gama de serviclos al Taller de Praclicas da
Logistica para la Competitividad que fiene como objetivo mejorar el desempefio
logistico del proceso seleccionado, teniendo como prioridades la salisfaccion del
clients y la disminucion de costos, mediante acciones sencillas v de alto impacto.

Diplomado para la formacion de consultores APEC (Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico) de negocios APEC-IBIZ CBC. Desde 1997 al
mecanismo para la cooperacion econdomica en Asia-Pacilico, APEC, implementd
un programa de formacion de consultores con el objeto de dotarlos con los
conocimientos y habilidades necesarios para apoyar la competitividad de las
pequefias y medianas empresas de las 21 economias gue Integran dicha
organizacion entre las que se encuentran ademas de nuestro pals, China, Japdn,
Corea, Canada, Australa y Rusia entre otras. APEC creado en 1989, es un
Importante foro multilateral orientado a la promoclon y facilitacion de comercio
entre los paises de la cuenca de Asia-Paclifico.

Con Instructores del mas alto nivel y vasta experiencia en el ambito empresarial, el
Diplomado incluye las mejores practicas de todo el mundo en el ambito
empresarial @ incorpora a sus egresados a la red Internacional de consultores
AFPEC-IBIZ. COMPITE como Instituto de Economia designado desde 2004 por la
Secretaria de Economia ante APEC es el organismo responsable de Implementar
al programa en nuestro pais, tiene una duracion de 175 horas.
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Diplomado en gestion de calidad para servicios de salud, el que tiene como
objsetivo conocer el significado y alcances de un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma 1SO 9001:2008, con el fin de adquirir los conocimientos y
habilidades que les permitan implantar, evaluar ¥ manlener el sistema de gestion
de la calidad basado en la norma en una institucion hospilalaria. Dirigido a
persanal involucrado en sistemas de calidad hospitalaria, direccion, area medica,
aenfermeria, administracién y operacion. También esta dirigido a profesionales que
deseen conocer el significado vy alcances de un sistama de gestion de la calidad
basado en la norma IS0 9000, Tiene una duracion de 179 horas.

En 2007 la Secretaria de Economia dio inicio al proyecto “Mi Tortilla". COMPITE
fue seleccionada para aplicar los componentes técnicos del Programa gque
consistieron en una platica de sensibilizacion, taller grupal-individual v taller de
seguimiento individual (una vez concretadas las inversiones). Un lotal de 35 horas
efectivas por empresa en 3 servicios, que ademas inclula una cédula informativa
exhaustiva de la situacion del establecimiento y el plan de inversiones para el
financiamiento.

Al concluir el mes de Noviembra de 20089, COMPITE habia atendido & mil
tortillerias y los resultados obtenidos reflejaron un incremento Productividad del
31%, como promedio antes de la concrecion de las inversiones en modernizacion
comercial y tecnolGgica

En el 2010 COMPITE disefid un modelo de Geslion de Calidad exprofeso para
desarrollar a los proveedores de la empresa del sector de construccion
habitacional URBI, que partlera de su propio Sistema de Gestidon de Calidad y lo
extrapolara hacia sus proveedoras, lomando en cuenta su nivel de maduracian
administrativa y operacional. Su objetivo es lograr que su red de proveedores
mayormente contratistas MIPYMES se profesionalice y se convierta en "proveedor
confiable™.

En 2011 COMPITE participa en el "Programa de Modernizacion de Paraderos
Turisticos” cuyo objetivo es promover el desarrollo de las dreas de paradores del
Pargue Macional de La Marquesa, en el Estado de Mexico, con servicios de
Capacitacion, Consultoria y mejora de su imagen fisica, para transformar fa
localidad en una zona digna, atractiva e higiénica y mejorar la atencion y servicio
al cliente,
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Marco Normativo

IV, Marco Narmalivo

« Constitucion Polllica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma. DOF
25-006-2012.

» Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, DOF 30-12-2002. Ultima Reforma DOF 18-01-2012.

+ Loy Organica de la Administracion Pulblica Federal, Ultima reforma. DOF 09-
04-2012.

o« Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica
Gubernamental. Ultima reforma, DOF 18-01-2012,

= Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ultima reforma. DOF 156-06-2012,

= Ley para al Desarrollo de la Compatitividad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa, Ultima reforma. DOF 18-01-2012.

= Reglamento Interior de la Secretaria de Economla. DOF 22-11-2002. Ultima
reforma 17-08-2009.

« Reglamento de la Ley para &l Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa. DOF 24-05-2006.

+ Reglas de operacién e indicadores para la asignacion del subsidio destinado a
facilitar a las micro, pequefas y medianas empresas el acceso a los servicios
de consultoria y capacitacidn especializadas que brinda el Comité Nacional de
Productividad e Innovacion Tecnoldgica, A.C. (COMPITE). DOF 5-08-2012.
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Vinculacion del programa
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Speciale:

La vinculacion del programa con las politicas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrallo, esta establecida en el apartado "Economia Competitiva v Genaradora
de Empleos” en el punio 2.6 Pequefias y Medianas Empresas.

El Plan Nacional de Desarrolio 2006-2012, establece gue el uno de los abjetivos
as genarar “Una economia naclonal mas compefitiva que brindara mejores
condiciones para las inversiones ¥ la creacion de empleos que permitan a los
individuos alcanzar un mayor nivel de bienestar econdmico”

Consecuentemente, &l propio instrumento de planeacion establece como objetivo
rector, el de promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES).

El objetiva anterior se alcanzara a traves de las eslraleglas generales para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, san:

Estrategia 6.1 Favorecer el aumento de la productividad de las MIPYMES e
incrementar el desarrollo de productos acorde con sus necesidades,

En donde la atencidn de las MIPYMES debe centrar su propuesta en la,creacion
de una politica de desarrollo empresarial basada en cinco segmentos: El primearo
incluye a emprendedores, mujeras y hombres que se encueniran en proceso de
creacion y desarrollo de una empresa; el segundo esta compuesio por las
microampresas lradicionales, el tercer segmento contempla a las pequeias vy
medianas empresas; el cuarto incluye al grupo de MIPYMES que fienen un mayor
dinamismo en su crecimiento y en la generacion de empleos respecio del
promedio; y el quinto esta conformado por aquellas empresas establecidas en el
pais que. por su posicion en el mercado, estructuran las cadenas productivas.

Estos segmentos recibirdn atencion del Gobierno Federal a través de cinco
estrategias: financiamiento, comearcializacion, capacitacion y consultoria, gestion e
innovacion y desarrcllo tecnologico.

Revisar y ajustar los programas acluales de apoyo para que permitan lograr un
escalamiento de |a produccion hacia manufacluras y serviclos de allo valor

agregado.

Para ello es clave complementar el apoyo directo con recursos financieros
mediante un servicio conducente a mayor capacitacion y habilidad administrativa,
y programas de asesoria y consultoria que faciliten la expansion de las empresas,
la adopcion de nuevas praclicas de produccion y de las tecnologlas mas
avanzadas.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

VI Sintesis epcutiva del pmoorama, proveoto o asunto
Objetivo del Programa

El objetiva del programa COMPITE (Comité Nacional de Productividad e
Innovacion Tecnologica, A C.) es promover la productividad e inducir procesos de
calidad y de responsabilidad social en la empresas, a través de la incorporacion de
nuavas tecnologlias para mejorar su competitividad

Desarrollar a través de Consultoria y Capacitacion especializadas, instituciones
publicas y privadas altamente eficientes y productivas con elevados estandares de
calidad y responsabllidad social, asi como capacitar a su personal para asegurar
su productividad y permanencia.

Lineas Principales de Estrategia para la Ejecucion del Programa
Las principales estrategias para su desarrollo son:

» Proporcionar la consultoria al mayor namero de empresas posibles, a fin de
impulsar el programa.

« Propiclar un rapido crecimiento de su cobertura a traves de |la asignacion de
recursos federales y la celebracion de convenios con los gobiermos estatales y
municipales.

= Alentar convenios con camaras, organismos empresariales y grandes empresas
para el desarrollo de sus proveedores,

= [ntegrar una plantila de consultores de primer nivel, mediante estrictos
mecanismos de seleccion, y capacilarlos constantemente, con objeto de
garantizar resultados dptimos en los servicios prestados.

Por otra parte, los convenios suscritos entre la Secretaria de Economia y el
Comite Nacional de Productividad e Innovacidon Tecnolbgica, A.C. duranle el
periodo sefialado, se acordd entrega de aportaciones federales para alentar la
formacion de consultores del programa y hacer llegar beneficios de esta
consultoria y capacitacion aspecializada al mayor nimero posible de empresas.

Los fondos fueron entregados al organismo en los montos acordados y con apego
a la normatividad establecida

Con base en el potencial de penetracién de la consultoria vy las capacidades
operativas de la asociacion civil, se han establecido metas anuales desde 1998
hasta 2010.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

COMPITE presta los sigulentes serviclos:
Talleres COMPITE (Consultoria de Alto Impacto):

Reingenieria de Procesos. Basado en la metodologla COMPITE propiedad de
General Motors. Esta dirigido a la industria manufacturera, es un taller intensivo de
Iintervencion rapida, enfocado a incrementar la productividad en planta a través de
la optimizacion de los recursos disponibles (fisicos, maquinarias, equipos y
personal),

Gestion y Estrategia Organizacional de Servicio al Cliente. Dingido a
empresas de industria, comercio y servicios. El taller permite eficientar los
procesos gestivos dentro de la organizacion para satisfacer las necesidades de los
clientes, a fravés de estrategias de planeacion estratégica y la Integracion de

equipos de mejora

Cambio Répido de Modelo. Dirigido a la industria manufacturera, permite a las
empresas tener una mayor capacidad de produccion por la disminucién del iempo
de preparacion de una magquina.

Asi como disminulr los costos de fabricacion mediante la aplicacion de |a
Metodologia de Preparaciones Répidas desarrollada en Japdn desde hace 50
afios :

Comercializacién, Consultoria de alto impacto gque utiiza herramientas de
mercadotecnia y estrategias de ventas; cuyo fin principal es elaborar en conjunto
con el empresario ¥y equipo de trabajo un Plan de Comercializacion para sus
productos y servicios, mismo que les permitird realizar acciones concretas,
dirigidas a lograr su desarrollo soslenido, basado en su polencial.

Logistica. Tiene como objetivo mejorar el desempefio logistico del proceso
seleccionado, teniendo como prioridades la satisfaccion del cliente v la
disminucién de coslos, mediante acciones sencillas v de allo impacto.

Mejora Continua. Enfocado a dar continuidad y permanencia a los resullados
obtenidos en la implantacion de la metodologia COMPITE, evalla los avances del
plan de trabajo elaborado y se realizan acciones correctivas v ajustes en su actual
esquama de operacion y produccion,

Integracion de Procesos. Permite medir el avance del proceso mejorado an el
taller de Geslién y planear y establecer la integracion de los procesos basicos
eficientes.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Consultoria en Sistemas de Gestion:

Tiene como objetivo coniribuir en el mejoramiento de la eficiencia productiva v
alevar la competitividad de las empresas a mediano y largo plazo, a traves de la
aplicacidbn de un sistema de gestion basado en la normatividad que éstas
requieran (IS0 9001:2008, 1SO 8004:2000, ISO/TS 16949:2002, 1S0 22000:2005,
C442.-0NNCCE: 2004, OSHAS 18001:2007).

La duracion de la consultoria ¢ la capacitacidn requerida en las empresas es
determinada por el consultor que realice el diagnostico de campo, dependiendo
del tamafio, sector y nivel de operacion ¥y conocimiento de las empresas respecto
a lo dispuesto por dicha Norma.

Responsabilidad Social:

En esta materia, COMPITE, A.C. ofrece consultoria a empresas v sector pablico
para establecer métodos, procedimientos Yy sistemas que aseguren el
cumplimiento de normas o programas nacionales e [nlernacionales de ética
empresarial, tanto al interlor de las organizaciones, como en sus relaciones con
clientas, proveedores, accionistas, medio ambiente y la comunidad, esto permite
no solo demostrar el cumplimiento cabal de sus valores y cbligaciones legales
comao "empresa transparente”, y hace notar que lales actividades pueden redundar
en la mejora de sus ingresos, generar crecimiento y mayores beneficios. Los
agresados del modelo cumplen con los lineamientos de normas, programas, leyes
y convenios nacionales e internacionales en la maleria.

Gestion Socio Econémica (ISEOR):

COMPITE, A.C. cuenta con la experiencia ¥ elementos necesarios para la
implantacién del modelo de Gestion Socioecondmica que permite a las empresas
¥ organizaciones a adaptarse a mercados altamenle competitivos y mejorar su

desempeiio aclual.
Programa de Gestion de Calidad en Hospitales Privados:

El objativo es implantar un sistema de gestion de calldad en hospitales privados
micro, pequenos y medlanos (en promedio de 10 a 50 camas), para que puedan
obtener la cedificacidn hospitalaria del Consejo de Salubridad General.

Programa de Empresas de Clase Mundial:

Este programa puso a disposicion de las empresas el uso de lecnologias para e
control de sus procesos productivos y la optimizacion de los sistemas
administrativos, todo esto con la finalidad de convertidos en polenciales
proveedoras de cualguiera de las grandes empresas lransnacionales.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Proyecto Empresas Supervisoras de Obras de Construccion de Vivienda:

En @&l perodo 2006-2007, COMPITE brindd servicios de Consulloria vy
Capacitacion @ mas de 120 empresas supervisoras afiliadas a la ANCSAC
(Asociacidn Nacional de Compaiiias de Supervision A.C.) para el establecimiento
de un Sistema de Gestion de Calidad en cumplimiento de Norma Mexicana NMX
C-442-0NNCCE-2004 (Servicios de Supervision y Verificacion de la Construccion
de Vivienda — requisitos y Métodos de Comprobacion) y los lineamientos de
Supervision y Verificacion de Vivienda del INFONAVIT (Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores)

El resultado de este proyecto fue demaostrar la habilidad para enfocar los esfuerzos
en los procesos principales de la suparvision y verificacion de la edificacion de
vivienda en México y generar conflanza en la consistencia, efectividad y eficacia
de las empresas supervisoras certificadas.

Capacitacién Empresarial:

COMPITE ofrece cursos que proporcionan conocimientos generales v
especializados en malaria de calidad, entre otros:

Calidad IS0 8001:2008

* |niciacion a la calidad 1SO 9001:2008

* Interpretacion de la norma 150 9001:2008

« Documentacion bajo la norma 1SO 9001:2008
= Auditorias intermas en sistemas de calidad

» Auditor lider interno en sistema de calidad

« El lider en un sistama de geslion de la calidad
=« Estadisticas para la calidad | y Il

Cultura para |la Calidad

« Comao dar valor agregado a su cliente
* Calidad es la gente

» Herramientas japonesas

= Grupo y equipo de trabajo

* Las 8 disciplinas

De productividad

* Haclendo eficiente su produceion
« Competitividad para empresas proveedoras de flendas
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

= Estrategias de negociacion y comercializaclan
= Logistica v competitividad para PYMES
» Como mejorar mi negocio

Habilidades garenciales

= Autodiagnostico empresarial

* Indicadores de Competitividad (benchmarking)
« Simulador de negocios

* Empowerment

* Justo a tlempo

* Direccion estrategica

Especiales

* Certificacion de supervision y verificacion en la construccién de viviendas
* Interpretacion de la Norma OSHAS 18001:2007, Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo

Inoculdad Alimentaria (IS0 2000:2005)

» Buenas Practicas de higiene en el manejo de alimentos

* Buenas practicas de Manufactura

* Analisis de Peligros y control de Puntos Criticos (HACCP)

+ Sistema de Gestién de Inocuidad Alimentaria 1ISO 22000:2005
* Formacion de Auditores Internos en 1ISO 22000:2005

De Responsabilidad Socia

« Fundamentos de Responsabilidad Social

* implementacion y documentacion del modelo de Responsabilidad Social
* Beneficios del Pacto mundial en la PYMES

* Empresas responsables... empresas rentables

Diplomados

= En Gestion de la Calidad para PYMES
+ En gestion de calidad para servicios de salud
» Para la formacion de consultores APEC (Foro de Cooperacion Econdmica Asia-

Pacifico) de negocios
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Desarrolio de Proveedores

Objetivo. Que las grandes ftractoras puedan inlegrar como proveedoras a
empresas micro, pequenas y medianas de la manera mas eficiente, elevando el
grado general de rentabilidad y competitividad de todos los eslabones de la
cadena de valor,

Algunos proyectos desarrollados:

Programa de Cadenas Productivas (Clusters)

El objetivo del proyecto fue apoyar en la integracion de la cadena de proveeduria
cuero, calzado, elevando los indicadores de desempefio y eficiencia de 13
emprasas participantes durante el periodo Diciembre de 2004 a Diciembra de
2005. Eslo permitio establecer entre las 13 MIPYMES una relacion ganar-ganar
entre los dos tramos basicos de la cadena cuero-calzado (compradores-
proveedores), incrementaron de manera significativa y acompasada su eficiencia y
productividad, asi como la calidad de sus productos.

Proyecto Implantacidn de wn Sistema de Gestion Integral para contribuir al
Desarrollo de "Empresas de Excelencia” en la Industria del Vestido

El abjetivo fue desarrollar & implantar un Sistema de Gestion Integral en 32
empresas de la Indusina del Vestido para mejorar los niveles de gestion en
aspectos fundamentales de produccion, calidad, salud y seguridad en el trabajo y
responsabilidad social de acuerdo con la Norma de Asociacion MNI-A-001-CNIV-
2008 desarrollada en conjunto con la Camara Nacional de la Industria del
Vestido, asi como, contribuir a mejorar su productividad y competitividad y ser
consideradas "Empresas de Excelencia”, lo que les facillld ser proveedores
confiables de clientes corporativos, tiendas de auloservicio y departamantalas.

Sistema Integral de Calidad -Medio Ambiente —Seqguridad con Responsabilidad
Social en Cementos Moctezuma (CEMOSA)

En este proyecto COMPITE, AC. paricipé asesocrando a8 seis PYMES
subcontratistas de servicios de Cementos Moctezuma, tomando como base la
planificacion del Sistema de Gestion Integral de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad, que la organizacion CEMOSA liene implantado en sus operaciones.
Los subcontratistas aplicaron a sus procesos esta metodologia.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Desarrollo de Proveedores en la Industria de la Construccion (URBI).- Ver
“Programas Especiales”

Programas Especiales
Mi Tortilla

Derivado de la experiencia en consultoria y capacitacion en la rama industrial, de
la masa y la tortilla ¥ por los resultados obtenidos en productividad y gestidn en
nixtamalizadoras y tortlllerias, asi como por su capacidad de aplicar metodologia
en forma homogénea en todo el pais, en 2007 COMPITE, A.C. fue seleccionado
por la Secretaria de Economia para llevar a cabo el programa "Mi Tortilla”.

La metodologia implementada por COMPITE, A.C. en &l pencdo Julio de 2007 a
Noviembre de 2009 consistid en 3 elapas (cursos de capacitacion, un taller de
reingenieria-administracion y uno de seguimiento y mejora continua), con una
duracion lotal de 35 horas por establecimiento.

COMPITE, A.C. atendid un total de 5§ mil establecimientos del sector, que
significaran 7,518 sarviclos realizados, mas de 157,000 horas efectivas consultor
in sitio

En Septiembre de 2011 la Secretaria de Economia Invitd a COMPITE participar en
el nuevo proyecto para atender 1,600 empresas con un esquema de capacitacion
y consulloria simplificado.

Diagnostico Integral Modular

En el afio de 2005 el CEMUE-PIAPYME adjudicd, a través de licitacion, a
COMPITE el proyecto cuyo objetivo fue el detectar v analizar las necesidades de
mejora y los factores 10 determinantes de desarrollo para el aumenlo de
productividad y compstitividad an empresas seleccionadas a traves de un
Diagndstico Integral Modular.

El Diagndstico Integral Modular &s una herramienta tecnologica que permite
analizar mas de 200 tdpicos enlre dreas, sub-areas y sub-sub areas dando como
resultado diversas graficas que permiten determinar el nivel de maduracion de
cada area, para tal fin se uliliza una matriz de ponderaciones que es un
comparativo de la situacion de la empresa contra las practicas internacionales de
una empresa de clase mundial,




Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Las areas basicas que contemplo el modelo son.
a) Direccion

b) Administracion

¢} Produceidn

d) Comearcializacion

&) Contabilidad y Finanzas

f) Factor Humano

g) Clima laboral

Etapas del proyecio:

«Disefio y desarrollo del Modelo de Diagndstico Empresarial aplicable a |a
situacion de las empresas mexicanas.

« Aplicacion del Modelo en las Instalaciones de cada una de las empresas.

» Elaboracién de un informe final para conocer la situacion actual de la empresa y
las opciones de mejora en los procesos criticos encontrados, para su fulura

vinculacion con empresas del mercado europea.

Desarmollo de Proveedores en la Industria de la nstruccion (UREBI): 2010-2011

El objetivo del proyeclo fue el desarrollo & implantacion de un Sistema de
Gestion de Calidad para mejorar las condiciones de oparacion y administracion
de 480 proveedores (constructores y urbanistas) para estandarizar y mejorar la
calidad de sus productos y servicios, tiempos de entrega y contar con personal
callficado, entre otros.

La participacion de COMPITE se realizd acorde a los programas de trabajo y
expansion de URBI, en términos genarales consistio en:

= Diagnostico  Situacional, mediante la elaboracion, aplicacion y analisis para
detectar la situacion de los constructores y urbanistas de URBI. Fue la base para
desamollar un modelo de sistema de gestion de calidad.

= Sistema de Geslion de Calidad URBI, su objetivo fue implantar en las empresas
contratistas y urbanistas un Sistema de Gestion de Calidad, centrado en la

calidad de sus productos y servicios

= Formacion de auditores, a través de cursos de formacion y capacitacion en
campo.

« Acreditacion URBI, Modelo de acredilacion para empresas y auditores.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Programa de Monitoreo v Evaluacion de Incubadoras de Empresas

COMPITE, fue invitado por Secretaria de Ecanomia a participar en este programa
que consistio an implementar un sistema que permitid diagnosticar las condiciones
de las incubadoras y documentar su funcionamiento de manera periodica. Se
visitaron mas de 350 incubadoras y se realizd lo siguiente:

=Recoleccion de la Informacién: Se aplicd una encuesta a cada una de las
incubadoras que pertenecen al SNIE (Sistema Nacional de Incubacion de
Empresas).

« Sa realizaron visitas a las incubadoras para validar la informacion proporcionada

en |la encuesta y evaluar su desempefio con indicadores de impacto y
operaciones, medibles a (ravés de las herramientas disefiadas para dicho
programa; Matrices de Evaluacion de Desempefic y Matriz Genérica de
Evaluacién de Mejores Practicas (esta dltima disefiada conforme a las 78
Mejores Practicas de Incubacion identificadas a nivel nacional e internacional).

s«Realizacion de un Informe final con recomendaciones y analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) por incubadora

La implemeantacion de este Programa permilio identificar problemas comunes &
individuales entre ellas, Identificar las mejores practicas de incubacion en México y
disefiar nuevas estrategias de apoyo a las incubadoras a traves de acciones
preventivas y correctivas que fortalezcan y consoliden al SNIE.

Proyecte CONACYT-COMPITE “"Estimulos Fiscales” - Difusion v Uso de los
dos para sarrollo Tecnoldaic

Con la intencion de contribuir a la difusion y uso de los fondos de inversion en
desarrollo tecnoldgico, COMPITE suscribid un convenio con el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), el cual consistio en difundir y promover los
programas de Desarrolle Tecnoldgico entre un minimo de 300 empresas de los
diferentes seclores econdmicos del pals, Obtenlendo como resultado la
recopilacion de informacion nacional e intemacional sobre sistemas de promocion
y evaluacion de actividades de investigacion y desarrollo tecnologico an empresas.

El proyecto consistid en la realizacion de eventos de promocion vy difusion,
asasoria en campo (directamente en empresas) y resultados por empresa
asesorada. Ademas de recopilacidn de informacién nacional e internacional sobra
sistemas de evaluacion vy promocion de recursos tecnologicos (humanos,
documentales y de aclivo fijo) e Idenfificacion de las principales necesidades de
las empresas que se encuentran en una posicion de desarrollo e infraestructura
apropiada para utilizar en forma coherente y eficiente sus recursos lecnolagicos.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Las empresas qua calificaron obtuvieron el registro en el (RENIECYT) Registro
Macional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas, lo que permitio
ingresar sus proyectos de inversion al programa de “Estimulos Fiscales”

Provecto Secretaria Particular de |a Presidencia de [a Repiblica

En este proyecto COMPITE ofrecit el servicio de auditoria previo a su auditoria de
vigilancia por parte del organismo cerificador. El objetivo fue verificar la
Implementacion y la calidad del serviclo de 268 procesos a cargo de la Secretaria
Particular de la Presidencia de la Replblica. Uno de los procesos mas importante
que se reviso fue el de atencion cludadana,

Durante |la prestacion del servicio se tuvieron entrevistas iniciales (Etapa de
Diagnéstica) que permitieron identificar |las necesidades de proyecto, de estas
reuniones se identificaron 2 necesidades principales:

Un curso de Sensibilizacion para lodo el personal de la Secretaria Particular con el
enfoque a conocer los documentos operativos de su sistema de calidad y la
importancia de su participacion para brindar un servicio de calidad a los
ciudadanos; y la segunda, fua la planeacion de una auditoria interna a todos los
procesos cartificados con el fin de detectar oportunidades de mejora

La segunda etapa (Investigacion), fue la ejecucion de la auditoria interna en donde
se reviso la informacién documental de los diferentes procesos y duranta la cual
se capacitd a los auditores internos sobre los elementos criticos a evaluar dentro

de su sistema de calidad.

La tercera etapa (Generacion de Reporte) consistio en la entrega del reporte de la
auditoria Incluyendo la descripcian de las oportunidades de mejora detectadas en
los diferentes procesos. Las recomendaciones importantes gue se tuvieron en esa

atapa fueron:

= |dentificacién de documentos que podian simplificarse (ya sea porgue se podian
combinar, se podian mejorar o se podian eliminar completamente)

» Simplificacion de pasos siempre y cuando también se tuviera cumplimiento de |a
legislacidn aplicable,

« Diseno de procedimiento para iImplementar la mejora continua

s ldenlificacion de equipos o tecnologia que podria simplificar la ejecucion o
gestitn de los procesos y su inclusion dentro de la informacion que revisa la alla
direccion para plantearse en la asignacion del presupuesto del siguiente afio

« Simplificacion de los documentos del sistema de calldad.
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Durante la cuarta etapa, la forma de validar los cambios y recomendaciones fue
con ofra auditoria interna en donde se comprobd sl las mejoras implementadas
fueron satisfactorias o si era necesario desarrollarse un poco mas.

Proyecto Secretarla de Economia — Sistema Nacional de Integracion de

Informacién de Mercados (SNIIM)

En este proyecto COMPITE ofrecid el servicio de consulloria para recertificacién
de su Sistema de Gestion de Calidad bajo la nueva version de la norma 180-
8001:2008,

La elapa de diagnostico consistio en:

1} Entravistas con los lideres del proyecto para identificar las necesidades de la
direccion dal SNIIM

2) Realizacion de auditoria diagnostica para Identificar el estado y el cumplimiento
de los objetivos de calldad del SNIIM,

3) Identificacion de necesidades de capacitaclon del parsonal

En la etapa de Investigacion, se reviso la documentacion de cada proceso y la
forma de operacidn de los mismos. Se compard las actividades del SNIIM contra
lo realizado por organismos similares en ofros palses. Y con base a esla
informacion se realizd la adecuacion de sus documentos y procesos de atencion,
Durante esta etapa tambien se capacito al personal en los temas que s@
determinaron en la elapa de diagnastico,

En la elapa de Generaclon de Repone, se realizd la revision de los principales
indicadores determinados para los diferentes procesos y las metas a las que se
debian aspirar. También se detectaron indicadores que no aportaban informacion
que permitiera la mejora o metas que debian ser mas retadoras.

Durante la etapa de validacion se Implementaron varias aclividades para
determinar sl los procesos eran o no safisfaclorios a las metas que persigue el
SNIIM, las cuales fueron:

1) Revision y aprobacion de documentos

2} Implementacion de los documentos en los procesos y seguimiento de la
funcionalidad de los mismos durante 3 mases.

3) Revision del desempefio de los procesos y de la funcionalidad de los
documentos elaborados

4) Ajuste de los documentos (en caso necesario),

5) Realizacidn de auditoria Interna para verificar el grado de Implantacion del
sistema,

6) Certificacion del sistema de gestion de calldad por un organismo de tercera

parte.




Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Debe sefalarse que durante la implementacion del sistema, se identificaron
procasos que podian automatizarse con software y estos fueron considerados
durante la revision por la direccion para ver sl era factible gestionar los recursos
para el desarrollo de las herramientas que se delectaron

EJERCICIO 2006

RESULTADOS QPERATIVOS
ENERO - DICIEMBRE

En las cifras acumuladas en el 2006 durante el periodo enero — diciembra
COMPITE en la prestacion de sus servicios ha obtenido los siguientes resullados:
se prestaron 21 595 servicios que representan 28% mas con respecto al mismo
periodo del 2005, en el nimero de MIPYMES atendidas fueron 15 925 que
significa un 13 % mas que en al 2005, se impartieron 287 529 horas de
consulloria y capacilacion alcanzando 99 % en comparacion con al mismo
periodo de 2005, con la participacion de 90 195 personas que es un 37% mayor

que an el 2005,

Obtenlendo los siguientes resultados promedio; atéencion de mas de 5 personas
por empresa; imparticlon de mas de 18 horas de consultoria y capaclacion por
ampresa atendida y la prestacion de 1.3 servicios por empresa.

El afo da 2006 tuvo como caracteristicas principales:

En el programa de Talleres se realizaron 1 520 talleres siendo la meta anual de 1
505, lo que significd un cumplimiento del 101 por ciento. Se realizaron 1 277
prediagnodsticos con 99 por clento de viabilidad, En comparacion con el 2005 se
incrementd el mimero de talleres impartidos en el periodo en un 15%.

En el programa de Calidad se incorporaron 305 empresas siendo la meta de 320,
cumpliendo al 95 por ciento la meta. Se realizaron 341 diagndslicos y continuaron
en servicio 195 empresas en promedio. En comparacion con el 2005 se
incremeanto &l numeare de empresas incorporadas en un 18%.

En &l programa de Capacitacion Empresarial se realizaron 850 cursos siendo la
mela de 775 cursos, que signilicd un cumplimiento de 110 por clento. Con
respecio a 2005 se tiene un avance del 4 %.

En el programa de Responsabilidad Social se atendieron a 434 empresas en
consultoria y capacitacion siendo la meta de 300 empresas, alcanzando asi un
cumplimiento de la meta del 145 por ciento. En relacion a 2005 se incremento al
numero de empresas atendidas en un 24 %.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

En el periodo enero — diciembre da 2006, se firmaron convenios con 11 Gobigrnos
Estales y/o Municipales, y 9 con Camaras y/o diversos organismos.

En el ejercicio 2006 COMPITE realizd los sigulentes eventos;

+ Seminario |beroamericano sobre Productividad y Competitividad Empresarial
« El primer Congreso Internacional de Productividad 2006 (Mérida, Yucatan).
« Eltercer Foro PYME sobre Capital Semilla y Capital de Desarrollo en la Ciudad

da Meéxico.

= En &l octavo Congreso Intemacional de Calldad en la Ciudad de México.

» En el cuarto Congreso Internacional de Responsabilidad Social en la Ciudad de
México,

« Convencion Nacional de Distribuidores del FONACOT (Instituto de Fondo
Nacional para &l Consumo de los Trabajadoras) y Expo Feria Familiar de
FONACOT de la Ciudad de México.

EJERCICIO 2007

RESULTADOS OPERATIVOS
ENERO - DICIEMBRE

Durante el periodo COMPITE ha oblenido los siguienles resultados: se prestaron
21 BB0 servicios gue representan 100% con respecto al mismo periodo del 2006,
en el numero de MIPYMES atendidas fueron 16 462 que significa un 103 % que &l
alcanzado an el 2008, se impartieron 317 534 horas de consultoria y capacitacion
alcanzando 110 % en comparacion con el mismo periodo de 2006, con la
participacidn de 90 566 personas que es un 100% con respecto al 2006.

Obteniendo los siguientes resultados promedio: atencion de casl 6 personas por
empresa; Imparticion de mas de 19 horas de consultoria v capacitacion
especializadas por empresa atendida y la prestacion de 1.3 servicios por
empresa.

El afio de 2007 tuvo como caracteristicas principales:

En el programa de Talleres se realizaron 2 452 talleres siendo la mela anual de 1
505, lo que significd un cumplimiento del 163 por ciento. Se realizaron 2 199
prediagnosticos con 100 por ciento de viabilidad. En comparacion con ef 2006 se
mncramento el numero de talleres impartidos en el periodo en un 61%, en este
programa se atendieron a 2 452 empresas.

En el programa de Calidad se atendieron 596 empresas de las cuales se
incorporaron en el afo 303 empresas slendo la meta de 320, cumpliendo al 95 por
ciento la meta
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Se realizaron 322 dlagndsticos y continuaron en servicio 251 empresas. En
comparacion con el 2006 se mantuvo &l numero de empresas incorporadas en un
99%

En &l programa de Capacitacion Empresanal se realizaron 798 cursos siendo |la
mela de 775 cursos, que significd un cumplimiento de 103 %. Con respecto a 2006
sa alcanzo un avance del 94 %, en este programa se atendieron a 10 981
amprasas,

En &l programa de Responsabllidad Soclal se atendleron a 481 empresas en
consulloria y capacitacion siendo la meta de 300 empresas, alcanzando asl un
cumplimiento de la meta del 160 por ciento, En relacidn a 2006 se incremento el
nimero de empresas atendidas en un 11 %,

En el periodo anaro - diciembre de 2007, se firmaron convenios con 18 Gobiernos
Estales y/o Municipales, y 8 con Camaras y/o diversos organismos.

En el 2007 COMPITE realizd los siguientes eventos:

En el IX Congreso Internacional de Calidad en la Ciudad de México.

En la Tma. Semana Nacional PYME.

Seminario sobre Competitividad e internacionalizacion 2007 (IBERFYME)

En &l 4to. Foro PYME sohre Capital Semilla y Capital de Desarrollo en la

Ciudad de Mexico

« En 8l V Congreso Internacional de Responsabilidad Social en la Ciudad de
Meéxico.

« Convencion Nacional de Distribuidores del FONACOT y Expo Feria Familiar de

FONACOT de la Ciudad de México.

EJERCICIO 2008

RESULTADOS OPERATIVOS
ENERO - DICIEMBRE

En el periodo a reportar se realizaron 27 227 servicios de consultoria vy
capacitacion especializada esto es un 26 por ciento superior a los 21 680
realizados en el mismo perlodo de 2007, se atendieron 19 825 PYMES, que es
superior en 20 por ciento respecto al mismo periodo del ano anterior.

En el periodo se impartieron 389 811 horas efectivas de consultorla y capacitacian
aspecializada lo cual representa el 23 por clento superior a lo alcanzado en el
mismo periodo del ejerciclo anterior, con la participacion de B7 166 personas, que
representa el 96 por ciento de lo realizado en el mismo periodo de 2007, Lo que se
axplica fundamentalmente por el incremento en la atencion de micro empresas an
el periodo,

?}\ ( F ;}{ . “
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

Estos resultados reflejan que: en promedio se atendieron a 4.4 personas por
empresa; se proporcionaron 19.6 horas de consultoria y capacitacién por empresa
atendida; se proporcionaron mas de 1.4 servicios a las empresas atendidas.

El periodo enero - diciembre de 2008 tuvo como caracteristicas principales:

Programa Talleres; En el periodo de enero a diciembre se impartieron 4,595
talleres, que refleja un incremento de 87% respecto de lo realizado en este
programa el mismo periodo del ejercicio anterior. Este crecimiento se logré
basicamente por la alencion masiva del Proyecto "Mi Tortilla® que se ha venido
proporcionando a partir del segundo semestre de 2007 y que ha mantenido tasas
de sarnvicio crecienies.

Los prediagnosticos y ialleres realizados durante el perlodo representaron 10 359
sarvicios, 4 595 empresas atendidas, 161 048 horas efectivas de consulloria con
la participacion de 37 196 personas

Programa de Calidad ISO 9000 En el periodo de enero a diciembre se
incorporaron al programa a 299 empresas, se realizaron 292 diagndsticos,
presentando las siguientes cifras en los Indicadores: 3 277 servicios, 357
ampresas atendidas, 23 304 horas de consultoria y 26 469 participantes.

En comparacion con el mismo periodo del ejercicio 2007 en el que se incorporaron
303 empresas al programa de Calidad, se realizaron 322 diagnosticos, 3 542
servicios, 418 empresas atendidas, 20 203 horas de consultoria y 28 686
participantes. La distribucién de las empresas alendidas sigue siendo
mayoritariamente micro y del sector industria.

Programa de Capacitacion Empresarial: Durante el periodo enero - diciembre, se
realizaron 878 cursos, el programa reporta los siguientas indicadores: 11 592
servicios al mismo numero de empresas, 162 076 horas de capacilacion a 20 156
participantes.

En relacion al mismo periodo del ejercicio 2007, se realizaron 798 cursos, con los
siguientes indicadores: 10 981 servicios al mismo numero de empresas, 169 638
horas de capacitacion a 22 838 participantas.

Programa de Responsabilidad Social; En el periodo de enero a diciembre se han
alendido a 534 empresas en consultoria y capacitacian, lo que significa 134 por
ciento de la meta anual que es de 400 empresas, representando 553 sarvicios en
todo el pais, con 3 280 horas de consulloria y capacitacion impartidas a 873
personas. En relacion al mismo periodo del ejercicio 2007, atendieron 481
empresas en consultorla y capacitacion, representando 542 servicios en el pals,
con 5 035 horas de consultoria y capacitacion impartidas a 1 414 participantes.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

En el periodo enero - diciembre de 2008, se firmaron convenios con 15 Gobiemos
Estales y/o Municipales, y 5§ con Camaras y/o diversos organismos,

En el 2008 COMPITE realizd los siguientes eventos:

« £l X| Congreso Internacional de Calidad.
« £l VIl Congreso Internacional de Responsabilidad Social.,

EJERCICIO 2009

RESULTADOS OPERATIVOS
ENERO - DICIEMEBRE

En 2009 se realizaron mas de 21 mil servicios de Consultoria y Capacitacion
Especializada para més de 16 mil MIPYMES. Para allo se aplicaron casi 300 mil
horas de consultoria y capacitacion, con la participacion de mas de 70 mil
personas.

En promedio, cada MIPYME atendida recibid 1.3 servicios en casi 20 horas
efectivas para 4.5 personas.

Se aprecia una tasa anual de crecimiento promedio superior al 9%, que compara
favorablements contra casi cualquler indicador de desampefio de |la economia en
la década, Io que indica que hemos ganado presencia en el mercado nacional a lo

largo del periodo.

Los resultados 2009 son muy semejantes a los del 2007, lo que confirma el efaecto
da los proyeclos especiales durante 2008.

Especificamente, durante 2009 se experimento una baja coyuntural en la
operacion respecio del afio anterior, debido a que en esos ejercicios se opero con
gran inlensidad el Programa Especial "Mi Torllla™ de la Secrataria de Economia.

Por cuanto al Programa de Talleres, durante el ejercicio se realizd un total de
3,926 talleres de lodas las especialidades, entre los que destacan los servicios
especiales destinados al Proyecto con FONAES y la conclusion del Programa "Mi

Tartilia’.

Al cierre del afio se habia rebasado claramente la cifra de 20 mil talleres
impartidos por COMPITE en los 13 afios desde que se fundd. Una idea de la
aceleracion lograda por la organizacion a oltimas fechas se obliene al considerar
que mas del 50% de los 20 mil talleres se impartieron solo en los tres afos
pasados.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

El indicador duro mas relevante gue se genera en estos servicios, el de
Incramento de la Productividad, fue de mas 61.8 % promedio en todos los Talleras
realizados en 2009. El grado de satisfaccion de clisntes se mantuvo en 92%.

En &l tema de Calidad se Incorporaron 233 nuevas empresas en el periodo, que
no refleja crecimiento respecto de afios anteriores. El lotal de empresas atendidas
para la implantacion de Sistamas de Gestion de Calidad en el afio fue de 356.
Esta siluacion tiene una clara referencia a la compleja situacidn gue alraviesan las
empresas pequefias, que dificiimente estan en posibilidades de considerar una
consultoria de mediano plazo, ya que, ademas del costo y duracion mismos del
sarvicio, deben considarar las tarifas por el procaso de cerdificacion en las normas.
Similar caso se ha presentado en el servicio de responsabilidad social, en la que
se atendieron 385 empresas, mayormente con servicios de difusion

Paor dltimo, durante el ejercicio se Incorporaron nuevos servicios de consultoria,
notoriamenta.

Taller de Comercializacion: Tiene como objetivo elaborar un plan de ventas para
los productos o serviclos, que permita a las empresas realizar acciones concretas
dirigidas ‘a lograr su desarrolio, basado en su potencial. Este servicio nos fue
solicitado en innumerables ocasiones.

Consultoria de Reconversion: Tiene como objetive incrementar la rentabilidad
de las empresas a través de la reconversion de productos, procesos y sanvicios v
fomentar la utllizacion de la capacidad instalada para encontrar nuevos nichos de
mearcado. Este servicio aplica en particular a empresas de sectores particulares,
como el de autopartes, metal-mecanica y plasticos, que fueron duramente
afectados por la crisis de 2009.

Durante el periodo enero-diciembre se impartieron 784 cursos, el programa
reporta los sigulentes indicadores: 10,289 servicios al mismo numero de empresas
y 149,812 horas de capacilacidn a 19,600 participantes,

Puede apreciarse un decrecimiento en & nimero de cursos impartidos respecto
del afio pasado, que obedecio principalmente a la baja y terminacion del curso
ezpecial de tortila (especificado en el apartado de habilidades gerenciales y
especialidades). En tanto, los cursos referentes a la Norma 1S0O-8000 tuvieron un
crecimiento supernor al 30%

En el pericdo enero — diciembre de 2009, se firmaron convenios con 8 Gobiernos
Estales yfo Municipales, v 5 con Camaras y/o diversos organismos.
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

En el 2008 COMPITE realizo los siguientes evenlos;

» El Xl Congreso Internacional de Calidad

= El 7* Congreso Intemacional de Responsabilidad Social
» La Reunidn Internacional Apec-Consultores

s La Expo Feria Familiar Infonacot 2009

Programa “MI TORTILLA"

Se firmaron tres cédulas del Fondo PYME para atender un tolal de 5 mil
establecimientos con un apoyo federal dal 24.5% para el proyecto.

Resultados

Se aplicaron los cursoes de capacitacion y Taller de Reingenleria-Administracion en
4,247 lortillerias, lo que representa el 98.9% respeclo de la meta de 5 mil. La
segunda fase, consistente en el Taller de Seguimiento/Mejora Continua sblo se
aplico en 2,163 empresas, debido a la suspension de los créditos

Los servicios se iImpartieron en las 32 entidades del pals, los mas representativos
son el Estado de Chiapas (12.0%), Michoacan (10.4%), México (9.6%)
Guanajuato (6.9%) y Sinaloa (6.6%).

Uno de los logros mas relevantes derivados de estas intervenciones, ha sido que
los aestablecimientos ahora cumplen en promedio el 62% de los puntos mas
relevantes de la Norma de fabricacion de tortilla (187-SSA1/SCFI-2002),

concrelamente, los referidos a calidad e higiene.

Para el proyecto COMPITE desting 157,743 horas/Consultor en mas de 7,700
diferentes servicios.

EJERCICIO 2010

RESULTADOS OPERATIVOS
ENERO - DICIEMBRE

El afo 2010 para COMPITE fue un perioda dificil, si bien la economia luvo una
buena recuparacion durante el afo se tuvieron largos periodos de Incerfidumbre
gue inhibleron a los emprasarios a emprender programas de mejora, lo gue se
agrego a la reduccion en un tercio de los subsidios de la Secretaria de Economia

a los servicios de COMPITE




Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

A pesar de ello en el periodo se realizaron casl 17,000 servicios de consulloria v
capacitacion especializada y se atendieron mas de 12 mil MIPYMES. Se
destinaron casi de 220 mil horas/consultor, con la participacion de casi de 56 mil
persanas.

En virtud de la diversificacion de servicios que hoy dla ofrece la organizacion, a
partir del ejercicio que se reporta, en los diversos programas (Talleres, Sistemas
de Gestian y Capacitacian) se Incluyen los resultados de los proyectos especiales

AREA DE CONSULTORIA

Talleres

El Programa registrd 1,879 talleres concretadas contra 1,190 que se habia
previsto, lo que equivale a un 157.8% de cumplimiento con respecto a la meta
anual, En esta cifra se Incluye lo relacionado a la Licitacion Publica de (FONAES),
Al amparo de las reglas de operacidn, es decir, con subsidio federal, se realizaron
1,078 vs B60 de meta anual, 25% arriba de la meta

Los talleres se impartieron en las 32 Entidades del pals. Destaca el Estado de
Quintana Roo con el 13.6%, le siguen San Luis Potos! y Campeche con el 10.5% vy
1.3% raspectivaments.

Los principales indicadores de resultados logrados en la impartician de los talleres
como promedio del afio fueron:

Productividad: Mas 55.7%

Tiempo de Respuesta (Velocidad de la Linea): Manos 38%
Capacidad de servicio: Mas 58.8%

Eficiencia: Mas 58.4%

Se atendieron principalmente microempresas en el sector industrial,

Sistemas de Gestiégn

La consultoria de gestion se refiere a la implementacion de modelos de
administracion en las emprasas, tradicionalmente asociadas a la incorporacion del
Sisterna 150-9000. En los ultimos afos estos servicios han evolucionado Y
diversificado, Acorde a tal circunstancia, COMPITE aplica nuevos servicios de
mayor profundidad como el de Sigma/Reingenieria, formulado conjuntamente con
General Molors, ¢l de Gestion Socio-Economica, basado en el modelo de la
Universidad Jean Moulin de Lyon y SGCS en normas tales como OSHAS, HACCP

vy TS,
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Sintesis ejecutiva del programa, proyecto o asunto

El numero de empresas nuevas incorporadas al Programa fue de 354, mientras
gue el total de empresas atendidas en el afo fue de 509.

Por las razones ya mencionadas, la mela anual de empresas nuevas en al
Programa de Sistemas de Gestion con subsidio Federal fue alcanzada en apenas
74%. Otros proyectos, como los de desamollo de proveedores, aportaron las
mayores cifras en este ejercicio.

Se atendieron 27 Entidades del pais, destacan Baja California y Nueva Leon con
al 14.9% y 12.2% respectivamente.

Las consultorias se realizaron principalmente en empresas pequefias, se
atendleron mayormente empresas de |a industria v proveedores de la industria:
incorporando SGCS vinculados a las empresas tractoras.

Capacitacién

En el periodo se realizaron 604 cursos contra una mela anual de 490, lo cual
significa un cumplimiento del 123.3%

Por tipo de curso, continuan destacando los referentes a la familia de Normas |1SO,
que abarcan desde introduccion general al tema, hasta la formacion de auditores
intermos.

Estos cursos usualmente se asocian a la implantacion de SGC (Sistemas de
Geastidn de Calidad) en las empresas

Por ofro lado, a lo largo del afo se continuaron impartiendo los Diplomados en
Gestion de Calidad y de Formacidn de Consultores APEC para PYMES. Se
llevaron a cabo durante el afio las edicionas 24 y 25 del Diplomado de Calidad, el
cual ha formado a mas de 420 lideres en la materia. Asimismo, se realizaron las
ediciones 10 y 11 del Diplomadoe APEC, del que han egresado 185 consultores
especialistas en PYMES de la regidn Asia-Pacifico, cabe destacar que la altima
adicion se impartid en una novedosa modalidad mixta (presencial y por
videoconferencia) para consultores que se ancontraban en capacitacion en China
Ver nota alusiva,

En el periodo enero — diciembre de 2010, se firmaron convenios con 8 Gobiemos
Estales ylo Municipales, y 2 con Camaras ylo diversos organismos.

En el 2010 COMPITE realizd los siguientes evantos;

= El Xlll Congreso Intemacional de Calidad
« £l 8" Congreso Internacional de Responsabilidad Social
= La Expo Compras de Goblerno 2010
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EJERCICIO 2011

RESULTADOS OPERATIVOS
ENERO - DICIEMBRE

Se alendieron en el afio mas de 12 mil empresas con mas de
14 mil servicios.

CONSULTORIA

El servicio original del organismo y el mas conocido, son los Talleres, Se
impartieron en total 1,496 talleres en sus diferentes especialidades de acuerdo con
los requerimientos especificos de cada empresa en particular, a saber
reingenieria de procesos, gestion-servicio al cliente, logistica, comercializacion, o
talleres especiales.

« Se abarcaron las 32 entidades federativas del pais.

« |a aplicacion de talleres ocurrio en un 96% en microempresas, 3% en
pequefias y medianas v 0.5% en grandes.
Por sectores productivos: industria 47%, comercio 32%, servicios 20%
Una de los elementos clave de este sefviclo es que entrega Indicadores
"duros” de resultados. Asli, las empresas gue tomaron alguno de nuestros
talleres durante el afo lograron un incremento promedior de  su
productividad superior al 50%.

» A la conclusidon de los talleres el 95% de los empresarios opind que el
servicio y resultados obtenidos eran buenos o muy buenos.

SISTEMAS DE CALIDAD

Consulloria a profundidad de aplicacion extensiva gque implanta en las empresas
sistemas de gestion de la calidad bien sea basado an las normas de ampresa,
normas intarnacionales 150, OSHAS, TS, HACCP, o en sistemas mas sofisticados
como 63igma y Gestion Socio-econdmica (metodologia de la Universidad Jean
Moulin de Lyon, Francia), entre ofros.

« Sa realizaron un total de 393 Iintervenciones en olras lanlas empresas de
26 eslados de la Replblica.

« E| B0% de las empresas atendidas con estos servicios callficaron como
micro o pequefias, en tanto que el 20% medianas y grandes

e Los sistemas de gestion de calidad se implantaron mayormenie en
industrias (43%), seguidos del sector servicios (42%) y comercio (15%),

« El 98.8% de las empresas concluyeron exitosamente la implantacion, con lo
cual quedaron listas para solicitar las cerfificaciones del caso.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Son cursos especializados en despertar o reforzar habilidades gerenciales y en
sistemas de gestion, tales como la familia de nhormas IS0, La gama de 20 lemas
abarca cursos de B horas, diplomados de 200 hrs/aula, conferencias técnicas y de
difugion y congresos.

Durante el ejercicio se impartieron 505 cursos para empresarios y ejecutivos, asi
como 2 diplomados, 102 conferencias y 2 congresos internacionales en 29
entidades federativas.

Sea realizd la 26ava edicion del Diplomado de Gestidn de la Calidad de 215 hrs
efectivas y la 12ava edicion del Diplomado de Formacion de Consultores APEC
para PyME's con 14 asistentes.

El indicador de resultados mas significativo en los cursos y diplomados es |a
utilidad practica e inmediata gue los asistentes otorgan a los conocimientos
adquiridos en los cursos. El indicador promedio del afio fue de B2.7% de
aprobacion.

Se Impartieron conferencias {écnicas incluyendo algunas en eventos
especializados y otras Ferias y Exposiciones de gran aforo como la Expo
FONAES, Semana PYME tanto nacional como regionales, etc,, y se cobrdind la
realizacion del 13er Congreso Internacional de Calidad para PYMES vy del @°
Congreso Intermacional de Responsabilidad Social para PYMES, ambos en
septiambre. Entre los dos eventos sumaron un total de 33 conferencias y paneles
para mas de 1,100 empresas, mayormente MIPYME s y 2,100 asistentas.

En al 2011 COMPITE realizd los siguientes eventos:
« El XIll Congreso Internacional de Calidad.

= E| 9° Congreso Inlernacional de Responsabilidad Social
= Expo México Emprende Los Angeles 2011

EJERCICIO 2012

RESULTADOS OPERATIVOS
ENERO - MAYO 2012

La operacion de los cinco primeros meses del ejercicio en curso se caractenzo
mayormente por;
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» la ejecucion de proyectos masivos tales como Ml Tordilla o Paraderos
Turisticos, contratados an 2011, cuyos periodos de realizacidén terminan en

esta.

» Los Gltimos servicios de capacitacidn y consultoria a MIPYMES en mercado
abierto, al amparo de las respectivas cédulas de Fondo PYME 2011,

* La concrecién e inicio de operaciones de 2 nuevos & importantes proyecios
masivos: Mi Tortilla y Paraderos Turisticos Mi México, en sus versiones 2012,

Con lo anterior, la operacion en el periodo relatado se mantuvo en un promedio
aceplable, aunque lejos de la capacidad del organismo.

En &l periodo sa proporciond servicio a mas de 5,300 empresas, que significa 7.5
veces o reportado en el mismo lapso del afio anterior, en el que la operacion se
enconfraba notoriamente disminuida.

A continuacian &l detalle de la evolucion de los principales servicios v proyectos.
CONSULTORIA

El programa registrd 2,210 talleres en las especialidades de: Reingenieria de
Procesos, Gestion-Servicic al cliente, Logistica, Comercializacion y los
especialmente disefiados para proyeclos.

Los lalleras se Impartiaron en las 32 Entidades federativas. Deslaca el Estado de
México con el 14.7%, le siguen Michoacan y Guanajuato con el 9.7% y el 7.6%

respectivamente.

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

En este Programa se atendieron 74 empresas en el periodo, 13 de ellas se
incorporaron como empresas nuevas. En el pericdo Enero-Mayo los servicios se
impartieran en 16 Entidades del pals.

CAPACITACION EMPRESARIAL

En el periodo se Impartieron 516 cursos, para mas de 2,200 empresas.

PROYECTOS EN MARCHA

« Mi Tortilla 2012, para brnndar servicios a 1,500 nuevas microempresas de

ramo.
« Paraderos Turlsticos Mi México 2012, que incorpora 300 microempresas de

3 estados,
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Durante Enero — Mayo se asistio a los siguienies eventos:

« Expo Compras de Gobiemo 2012
13, 14 y 15 de febrero de 2012
México, D.F

« Gestion PYME Forum 2012
26 y 27 de abril de 2012
Bogota, Colombia

» Expo Mexico Emprende Chicago 2012
25, 26 v 27 de mayo de 2012
Me Cormick Place Convention Cenler
Chicago, lllincis




Acciones Realizadas
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EJERCICIO 2006

En las cifras acumuladas en el 2006 durante el periodo enero — diciembre COMPITE an la
prestacion de sus servicios ha obtenido los sigulentes resullados: se prestaron 21,595
sarvicios que representan 28% mas con respecto al mismo periodo del 2005, en &l
numero de MIPYMES atendidas fueron 15,925 que significa un 13 % més que an el 2005,
s8 impartieron 287, 529 horas de consultoria y capacitacion alcanzando 99 % en
comparacion con el mismo periodo de 2005, con la participacion de 80,185 parsonas que
as un 37% mayar que an el 2005,

Principales indicadores

indicador | Total 2008 | Total 2005 | 2008/2005
Zenvicios 21,595 16,901 128%
PYMES | 15825 14,073 113%
Horas 287,525 201,087 99%
FParicipaniss 80,185 65,6881 137%
PROGRAMA TALLERES

En el programa de Tallares se realizaron 1,520 talleres slendo la meta anual de 1,505, Io
que significd un cumplimiznto del 101 %. Se realizaron 1 277 prediagndsticos Gon 99 %
de viabilidad. En comparacién con &l 2005 se incrementd el numero de lalleres impartidos
en el pariodo en un 15%.

Distribucion por tipo de Taller

2006 2005 Varlacitn %
Enaro a Diciambra Mo, No. =
Talleres | Talleres | 2008/2005

Relnganlerla de

BIOCEE0S 430 471 - 3". i
GCestion operaliva 554 Ki: 2 a1
Sequimianto y i

Mejora Conlinaa 248 274 2
Integracion Basica =

de Procesos 89 23 68
Gestion hospitales 25 4] N.D.
Cambio Répido da 3

Modsio 0 2 N.D
Logistica 166 123 35

_Cadena de valor i 5 N.D
Reinganiaria da

procesos 438 471 =f

. SUMA: | 1,520 1,322 |

O Ne Disponibla

a8




Acciones Realizadas

Resultados del Taller de Reingenieria de Procesos

I VARIACION PROMEDIO %
| FACTOR —| 2008 2008
Productividad + Bl + 8
Tiempo do reapuesta - 53 - 538
[nvantarias -7 ' - G0.2
Ciplimizaciin an planta =24 « It B

Resultados del Taller de Gestion

VARIACION PROMEDIO %
FACTOR 2005 2006
Tiempo de proceso - -36.8
Eficiencia B TR + T4.5
Capacidad de sarvicio # T3 + T80
Indice do catidad _+46 | #4106

Resultados del Taller de Logistica

VARIACION PROMEDIO %
FACTOR 2005 2006
Tiempe del Cicla__ A0 ]
Invantarcs - 28 « 20.6
Nrvel de Sanviclo + 72 L IBE
Ahorro de Costos <51 =481

Talleres impartidos por tamano de empresa

B9%1 %

aMicr

03%
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Acciones Realizadas

Talleres Impartidos por sector

0% 16%

B Lamarcan

B Industna
O Seivicios

Distribucion Regional

Los 1,520 talleres realizados de enero a diclambre 2006 se distribuyeron a lo largo
del pais

No. Mo,
Estade Tallares Estado Tallores
AGLUASCALIENTES 40 MORELDS 2
BAJA CALIFORNIA 1 MAYARIT 3
BAJS CALIFORMNIA
SUR 11 MUEND LECN 0
CAMPECHE 1 DAKACA 101
COAHLILA £H PUEBLA 4
COLIMA, 0 QUERETARD 3
CILIIMNT AN A 0
CHIAPAS 14 ROQ
SAN LLIS
CHIHUAHLUA 78 POTOS 19
DISTRITO
FEDERAL 17 SINALOA, id
DURANGD i SOMNORA 168
GUANAJUATO 103 TABASCO 06
GUERRERD ] TAMALLIPAS 25
HIDALGO o8 TLAKTALR i
JALISCO 4 VERACRLUZ 25
MEXIGO 2 YUCATAN 539
MICHOADAN i) ZACATECAS 0
SUMA: 1,520




Acciones Realizadas

PROGRAMA DE CALIDAD ISO 9000:2000

En el programa de Calldad se incorporaron 305 empresas siendo la meta de 320,
cumpliendo al 95 % la meta. Se realizaron 341 diagnosticos vy continuaron en
sarvicio 195 empresas en promedio. En comparacion con el 2005, se incrementd
&l pimero de empresas incorporadas en un 18 %

Principales indicadores

| Enero a Diclembre 2006* 2005 Varlacion % |
Sarvicios 4 608 2,705 70
Empresas ] 214 e 102
Horas do consuflora _ aso? 14,353 101
Pasicipantas 1 37320 21,808 70

Empresas en consultoria por tamano

[ B Mo
B Peguefia
OMedioma |

Empresas en consultoria por rama

| BComants
B inaasknm

OServicis

fk-h__ BT

nis:

4%
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Acciones Realizadas

Diagnosticos y consultorias por estado

Estatla | El.l.:;gnﬁn.tlc_.u_- Hunvas Consuitariag
AULIASLALIENTES L] s
BAA CALIFCRNIN id 12
BAJA CALIFORMNIA 5 1
SUR
CAMPECHE 1]
O LRLA 8 10
COLIA _ g
CHIAPAS i 7
CHIHUAHLA 19 4
LRETRITO 12 ar
FEDERAL - L
CURANGE i 14
CHAANAIUATD 28 35
GLERRERQ 14 1
HIDALGO ] 1
JALISTD 1 f
MEXICG 15 i
WECHCAC AR 4 &
MORELOS B 17
HAYARIT 11 2
MUEWD LEON 12 11
DAKACH 2 ___'B
PUEBLA J i5 10
QUERETARD k| fi
(CHINTANA RO 1 1
SN LLIS POTOE 2 s
SINALCA 6 12
SCROHA 14 P
| AR ASLC 17 L
TAMALILIPAS ] a0
TLAXCALA L s
YERACHLF 1" 10
YUCATAN 16 14
ZACRTECAS 4 ]

Tolales | in B 305
432




Acciones Realizadas

PROGRAMA DE CAPACITACION EMPRESARIAL

En el programa de Capacitacidn Empresarial se realizaron 850 cursos siendo la
meta de 775 cursos, que significd un cumplimiento de 110 %. Con respecto a 2005
se lene un avance dal 4 %

Distribucion de Cursos Impartidos:

La imparticion de cursos y sus participantes por entidad federativa son los que se
muesltran an la labla, destacando el Distrite Federal, México, y Guanajuato

ESTADO CURSOS
AGUASCALIENTES 3
BAJA CALIFORNIA 17
BAJA CALIFORNIA R
[SUR 4
CAMPECHE ]
COAHUILA 13
COLIMA, ]
CHIAPAS 14
CHIHUAHUA 17

' DISTRITD FEDERAL 262
DURANGO [
GUANAJUATOD 53
GUERRERD _ 2
HIDALGO 5
JALISCO 24
MEXICO 38
MICHOACAN | 22 ——
MORELOS 15
NAYARIT [F
NUEVD LEON 20
OAXACA 23
PUEBLA 30
QUERETARO 7
QUINTANA ROO 14
SAN LUIS POTOSI 8
SINALOA 21
SONORA [iE]
TABASCO 17
TAMAULIPAS 3z
TLAXCALA : 3
VERACRUZ 29
YUCATAN 39
ZACATECAS ]
TOTAL B50
43




Acciones Realizadas

—~

CURIOE IEE Iﬂ'h

Distribucién Tematica

EURED

Ha:
CURSOS

FLINDAKIE NTOE DE 150 BOO0:-20H

NI IALCION A LA CALIDAD 150 9001200

_IIH TEFRETACICN DE L& NORMA 150 501 - 2000

A LIMAER TAGICIN EUAIEY LA HCTFUMUA 15T 000 1:7000

AUDITORIAS INTERMAS EN SIS TEMAS DE CALIDAL
EL LIDER EN UM SISTEAA DE GEETION DE CALIDAE

121

_EE'FMJ'HTIH’.'AR PRAEA LA CALICRE |

ESTADIETECAS PARA LA CALIDAD il

HEERD ¥ DESARROLLD OF UM BIETEMA DE
GESTION DE CaLIDAD

ESPECIAL IMTERFHETACION ¥ DOCUMENTACDION
OE LA NORRA

GESTION DE CALIDAD EN ATENCEOH HOSETALAHLL

TELECUONFERENTIA IMTERPRE TACION ¥
DOCUMENTACION DE L NERMA

ENFOOLUE OF FROCERDS

TALLER FARA DEBARRDLLAR EL MANLIAL DE

CURBDS CULTURA PARA LA CALIDAD

CALIBAD ES LA GENTE

o

HERANROITRS Jponesan iy

GHUPD Y ECUIPD DE TRABAID

43

CEOMUMCACION EFECTIVA
INTELIHGERCI EMOCICIMNAL

CURSOE HABILIDADEES JERENCIALES

AUTODINGHOETICO EMPRESARIAL

HEHMARKING INDICADGRES (&
COMPETITIVIDAD)

SRALAGOR [E MEROC TS

CURSDS PRODUCTRADAD

Py T =it

COMO AR VALGH AGREGADG A BU CLENTE

HACIENDO EFCIENTE BU PRODUCCRN

COMFETITIVIDAL PARA EMFRESAS PROVEEDORAS
OE TIENOAS

1T

LOGIETICA APLICAEA A PYMES

r

CURNSOS EBPECIALES

COMO ERCANTAR A 5L CLIENTE

i)

| CONFERENCIA EBPECIAL

TR

CERTIFICACIN OE SUPERVISION ¥ VERIFICACKE

FROGRAMAL NN NEIFRDUINGIRETIEA

DIFLOMADDS

| L CMADG EN GESTION DF CALIDWM PARA PYMES

DL OAADEO EN GESTION DE CALIDSD PARA
SERVCIDE DE SALLD

FPLOMADID FARA LA FORMACINY DE NEGODIOS
APEC

TOTAL




Acciones Realizadas

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el programa, de Responsabilidad Social se atendieron a 434 empresas en
consultoria v capacitacion siendo la mela de 300 empresas, alcanzando asi un
cumplimiento de la meta del 145 %. En relacion a 2005 se incremento el nimero
de empresas atendidas en un 24 %

CONVENIOS

En &l periodo enero - diciembra de 2008, se fiimaron convenios con los sigulentes
goblernos, organismos y dependencias:

Gobiernos de los Estados de Yucatan, Guanajuato, Oaxaca, Chihuahua,
Aguascalientes, Chiapas, Tamaulipas, Durango y Sonora,

Con los Gobiernos Municipales y/o Ayuntamientos: Municipio de Benito Juarez,
0.Roo, Municiplo de Cocula, Municipio de Jusrez, Municipio de Ledn, Municipio de
Minatitian, Veracruz, Municipio de Nuevo Laredo, Municipio de Panaba, Yucatan,
Municipio de Pinotepa de Don Luis, Oaxaca, Municipio de Puebla, Municipio de
Puerto Pefiasco, Municipio de Queretaro, Municipio de Rio Lagartos, Yucatan,
Municipio de San Juan Colorado, Oaxaca y Ayuntamiento Constilucional de
Marealia.

Organismos como: Det Norske Veritas Meéxico, Universidad Autoroma de
Guadalajara, A.C., Organismo Mundial de Investigacion S.C. oM,
Confederacion Naclonal de Agrupaciones de Comerciantes del Centro de Abastos,
A.C. "CONACCA", Calidad y Competitividad Empresarial, S.C. (Quality
Technologies), Enred Consultores S.L., Asociacion Nacional de Importadoras y
Exportadores de la Repidblica Mexicana, A.C. (ANIERM), Banco Nacional de
Comercio Exterior, 5.N.C. y Universidad Nacional Auténoma de México.

Por dltimo, se formalizaron convenios de colaboracion con la Secretaria de
Economia, en los sigulentas proyectos: Aplicacion del subsidio de acuerdo a las
Reglas de Operacidn Vigentes, facilitar a las empresas industriales, comerciales y
de servicios, serviclos de consultoria y capacitacion especializada en logistica,
Ejecucion del provecto “Tercer Foro PYME scbre Capital Semilla v Capital de
Desarrollo en Meéxico", Ejecucién del proyecto denominado * Seminario
|beroamericano sobre Productividad y Competitividad”., Apoyo para |a formacion
de 20 consultores con la metodologia Innovadora de APEC y Apoyo y Ejecucion
del proyecto "Consultoria para elaboracion de planes de negocio”.

EJERCICIO 2007

Durante el periodo COMPITE ha obtenido los siguientes resultados: se prestaron
21, 680 servicios que representan 100 % con respecto al mismo periodo del 2006,
en el nimero de MIPYMES atendidas fueron 16, 462 que significa un 103 % que &l
alcanzado en el 2006, se impartieron 317, 534 horas de consultoria y capacitacion




Acciones Realizadas

Alcanzando 110 % en comparacion con el mismo periodo de 2006, con la
participacion de 90, 566 personas gue es un 100 % con respecto al 2008.

PRINCIPALES INDICADORES

Res Congresos
Indicador | Talleres | Calldad | Capacitacién ﬂﬂ:li;i y Eventos | Total

Espaciales
Sarvicios 4663 | 3542 10,981 542 1,852 | 21,680
MIPYMES 2452 596 10,981 481 1,952 16,462

Horas
sfocilivas AR G20 | 20203 169,638 5.035 33,738 317,534

Paricipantes | 34.254 | 28,886 | 22838 [ 1414 | 3374 | 90,566

Obteniendo los siguientes resultados promedio: atencion de casi & personas por empresa,
Imparicidn de mas de 19 horas de consullaria y capacitacion especializadas por empresa
atendida y la prestacion de 1.3 servicios por empresa,

PROGRAMA DE TALLERES

En &l programa de Talleres se realizaron 2, 452 talleres siendo 'a meta anual de 1, 505, lo
quea significd un cumplimiants del 163 %. 5a realizaron &, 1899 pradiagnasticos con 100 %
de viabllidad. En comparacion con el 2008, se incrementd el numero de talleres impartidos
en &l pariodo &n un 61 %,

Distribucion por tipo de Taller

1 2007 2008 | Variacian %
Eﬂ‘m . - e T ——-
Diclambre No. No. 20072008
Talleres Talleras
Redngenieria
do procesos 1,524 438 34
Gastidn | -,
paratva 488 4 12
Soaguwmiang y
Mujora 223 24R «1{)
Conlinda
Integracidn
Basica da 08 84 10
Procesos
Geslidn X
hospitales " 25 ND
Cambio Rapido
doModals | ¢ L
Logistica 116 166 a0
Cadena de o o ND.
vaor S
SUMA: 2452 1,520

W 0. Ho Disporibls

R A “




Acciones Realizadas

Resultados del Taller de Reingenieria de Procesos

VARIACION PROMEDIO %
| FACTOR 2007 [ 2006
Productividad +54.5 +91.0
Tlempo de respuesta - 318 -53.6
Inventarios -42.0 50,2
| Optimizacién en planta | - 225 -27.9

Resultados del Taller de Gestién

VARIACION
PROMEDIO %
FACTOR 2007 2006
Tiempo de proceso -44.8 -36.8
Eficiencia + 65.8 +T4.5
Capacidad de servicio + 62.0 +79.6
Indice de calidad +21.4 +216

Resultados del Taller de Logistica

VARIACION
- | PROMEDIO %
FACTOR 2007 2006
Tiempe dei Ciclo _ -44.4 -42.3
Invantarios -A50 = 20.6
‘Nival de Servicio +235 + 268
Ahorra de Costos - 484 - 48,9

Talleres impartidos por tamafoc de empresa

.|
1 [= LS TH ]
\ BFeefin
L B
. L

47
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Acciones Realizadas

Talleres impartidos por sector

[ mComercio
O Industria
14% |TG‘,"".} & Servicios

79%

Distribucion Regional

Ma, MNo.
Estudo Tallores| =890 oo iores
AGUASCALIENTES| 56 |MORELDS 13
BAJA CALIFORNIA 18 |NAYARIT [
BAJACALIFORNIA | o~ [NUEVO e
SUR LEON
CAMPECHE 0 | OAXACA 110
COAHUILA 59 | PUEBLA 7
COLIMA 90 |QUERETARO| 18
QUINTANA
CHIAPAS I pvih 34
SAN LUIS
CHIHUAHUA 5 | Sovns 10
E:EESEHAE 12 | SINALOA 13
DURANGO B0 | SONORA 147
GUANAJUATD 204 | TABASCO 110
GUERRERD 21 | TAMAULIPAS| 12
HIDALGO 105 | TLAXCALA 23
JALISCO 21 |VERACRUZ B
MEXICO 60 | YUCATAN 549
MICHOACAN 113 |ZACATECAS | 83
SUMA: 2,452

PROGRAMA DE CALIDAD ISO 9000:2000

En el programa de Calidad se incorporaron 303 empresas siendo la meta de 320,
cumpliendo al 95 % la meta. Se realizaron 322 diagnosticos y continuaron en
sarvicio 161 empresas en promedio, En comparacian, con el 2006 se mantuvo el
numero de empresas Incorporadas en un 99 %,




Acciones Realizadas

Principales indicadores

Enaro a Variacion
_ Diclembre 2007 2006 o
Servicios 3542 | 4608 |  -23
Emprasas 5495 274 178
Horas de
‘consullorla 20,203 | 28,807 30
Paricipantes 28,686 | 37 30 -23

Empresas en consultoria por tamafo
oMicio

5%

BPoquefis
Biindnng

51%

Empresas en consultoria por rama

2%

W Comercan
Binciusina
| _@Sarvicos

Diagnésticos y consultorias por Estado

Estado Diagnésticos _Egﬁ:l::l:;;ln!
AGUASCALIENTES 5 2
BAJA CALIFORNIA 8 1
BAJA CALIFORNIA . 2
SUR
CAMPECHE 2 2
COAHUILA 2 4
COMLENA, 1 2
CHIAPAS 2 z
CHEHUAHLA A &
OURANGC 1 8
GUANAJUATO 24 20

49




Acciones Realizadas

[
Diagnésticos y Consultorias por Estado

Estado Diagnésticos | . “:‘I:“I“:.:!

GUERRERD 18 (1]
HIDALGOD 3 3
JALISCO 148 B
MEKC0 14 18
MICHDACAN 5 4
MORELOS 11 [
 NAYARIT 5 4
NUEVD LEDN a7 28
OAXACA 21 18

PUERLA 22 2. 0
QUERETARD 4 4
QUINTAMA ROO 3 2

SAN LUIS POTOS] 2

SINALDA 4 B
SONDRA 13 15
TABASCO 13 13
TAMALILIPAS 28 22
TLAXCALA 2 1
VERACRLIZ 14 19
YUCATAN 3 5
ZACATECAS 0 1

TOTALES 322 303 |

FROGRAMA DE CAPACITACION EMPRESARIAL

En el programa de Capacitacién Empresarial se realizaron 798 -:ursq-a
meta de 775 cursos, que significd un cumplimiento de 103 %, Con respecta
se tiena Un avance del 93 %,

Distribucion de Cursos Impartidos

ESTADO CURS0S

AGUASCALIENTES B
| BAJA CALIFORNIA 20
| BAJA CALIFORNIA SUR 3
CAMPECHE _ 7
| COAHUILA A
COLIMA 7
CHIAPAS 13
CHIHUAHUA 10
DISTRITO FEDERAL 189
DURANGO 20
GUANAJUATG 131
GUERRERD 16
| HIDALGO 4

y /U‘{K 50



Acciones Realizadas

Distribucion de Cursos Impartidos

ESTADO CURSOS
JALISCO |
MEXICO 17 i
MG HOMNCAN 15
| MORELOS Z7
MNAYARIT 2
MUEVO LEON — i)
CAXALA 14
PLEBLA — 26
QUERETARD a
QUINTANA ROC 15
Sak LUK POTOS! L]
SINALCA 27
SOMORA 24
TABASCO 12
TabAULIPAS 3r
TLAMCALMA T
| VERACGRLUZ 25
YUCATAN 55
ZACATECAS i
TOTAL | 798
Distribucion Tematica
Na. »
CURSD CURSOS
CURSOS 150 K000
FUNDAMENTOS DE 150 8000.2000 [
IMSCTACION A L CALIDWD 150 80072000 133
INTEPRETAGEIN DE LA HORMS, 150 5001-2000 V]
DOCUMENTAGION BAJCD LA NORWA 150 i%
B0 TH000
AUDITORIAS INTERNAS EN SISTERAAS DE 133
CALIDAD
EL LIDER EN LN SISTEMA DE GESTION DE ‘"
CAL AL
ESTADISTICAS PARA L CALIDAD | 36
ESTADISTIZAS PARA LA CALIDAD |1 a7
[HEERD ¥ DESARROLLL DE LM SISTEMA DE o
GESTION DE CALIDAD =
ESRECIAL INTERPRETACIHIMN Y 4
COCLIMENTACIIM DE LA RORM
GESTION OF CALIDAD EN ATENCHMN | 0
HCSRITALLRIN
TELECOMFERENCIA INTERPRE TAGION ¥ i
DOCUMENTAGION DE LA NORNA -
EMFEOLE DE PROCESDS ¥
FALLER PARSA DESARROLLAR EL MANLIAL DE 2
| CALIDAD
S~ 51




Acciones Realizadas

Distribucién Tematica

Mo,

| CHRSG CURSOS
CURSOS CULTURA PARA LA CALIDAD i
CALIDAD ES LA GENTE a7
HERRAMIENTAS JAPONESASS'S =~ 5
GRUPG Y EQUIPO OF TRARAID 43
COMUNMICACIIN EFECTIVA o
[INTELIGENCIA EMOCIONAL o
CURS0S HABILIOADES GERENCIALES

AUTODINGROSTICD EMPRESARIAL a
BEMCHMARKING (IMZICADDRES DE

COMPE TITIVIDALY i
SIMULADDR DE NEGOCIOS 14
CURS0S PRODUCTIVIDAD

COMO DAR Val OR AGREGADO A SU CLIENTE 23
HACIENDO EFICIENTE BUPRODUCCION | 12
COMPETITIDAD PARA ERPRESAS

PROVEEDORAS DE TIENDAS 7
LOGISTICA APLICADA A FYMES ir
CURSOS ESPECIALES

COMO ENCANTAR A SU CLIENTE 5
CONFERENCIA ESPECIAL 180
CERTIFICACION € SUPERVISION ¥

VERIFICAGIOMN EN LA CONSTRUCCION DE

ViviENDAS M
PROGRAMACION NELIROLINGUISTICA —F
DIPLOMADOS

CHPFLEMADO EN GESTHRN DE CALIDAD PARA

PYMES 3
DEPLOMADC EH GESTION DE CALIDWD PR

SERVICIDS OE SALUD i
DIPLEMADG PARA Lk FORMACIGN OE

NEGOCIOS AFEC | 2
TOTAL TaE

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el programa de Responsabilidad Social, se atendieron a 481 empresas en
consultoria y capacitacion siendo la meta de 300 empresas, alcanzando asi un
cumplimiento de ta meta del 160 %, En relacion a 2006 se incremento el numero
de empresas atendidas en un 11 %.




Acciones Realizadas

CONVENIOS

En &l perjodo enero - diciembre de 2007, se firmaron convenios con los siguientes
goblemos, organismos y dependencias:

Goblerno del Estado de Yucatan, Quintana Roo, Coahuila, Guanajuato, Veracruz,
Tabasco, Aguascallentes, Baja California Sur, Oaxaca, Sonora, Estado de México,
Tlaxcala, Sinaloa, Nuevo Ledn, Hidalge y Morelos. Con el Municipio de
Hermaosillo, Sonora y el Ayuntamiento Constitucional de Moralia

Organismos: Camara Regional de la Industria de la Transformacion de! Estado de
Jalisco, Instituto Politécnico MNacional, Asociacién Espafola de Normalizacion y
Certificacion AENOR MEXICO, S.A., Centro de Desarrollo Empresanal México-
Unidn Europea (COMUNIDAD EUROPEA), Centro Empresarial COPARMEX
Oriente del estado de Méxice, Camara Naclonal de la |ndustria de la
Transformacion CANACINTRA. Céamara Nacional de la Indusiria de la
Transformacion CANACINTRA Delegacion Baja California Sur, Universidad
Nacional Auténoma de México

Por dltimo, se formalizaron convenios de colaboracion con la Secretaria de
Economia para la Aplicacion del subsidio de acuardo a las Reglas de Operacion
vigenles, para Facilitar a las empresas industriales, comerciales y de servicios,
servicios de consultoria y capacitacian especializada en logistica, para el X
Congreso Internacional de Calidad para MIPYMES, para el Quinto Congreso
Internacional de Responsabilidad Seocial en Méxica 2007 , para el Cuarto Foro
internacional PYME, Capital Semilla y Capital de Desarrollo en México, para la
Semana Nacional PYME 2007, para la Promocion y Difusion de Casos de Exito de
Nuevos Emprendedores, para la Promocion y Difusion de Casos de Exito de
Microempresas, para la Promocion y Difusién de Casos de Exito de Pequefias y
Medianas Empresas, para la Promocion v Difusion de Casos de xito de
Empresas Gacelas, para la Promocién, Organizacion de la Logistica y Entrega del
Galardon PYME, para el Servicio de Consultoria Especializada en Logistica, para
el Daesarrollo de Contenidos para el programa “Mi Torlilla" y Proyecto “Mi Tortilla"

EJERCICIO 2008

En el periodo a reportar se realizaron 27, 227 servicios de consulloria vy
capacilacion especializada esto es un 26 % superior a los 21, 680 realizados en &l
mismo periodo de 2007; se atendisron 18, 825 PYMES, que es superior en 20 %
respecto al mismo periodo del afio anterior,

En el periodo se impartieron 389, 811 horas efectivas de consultoria vy
capacitacion especializada lo cual representa el 23 % superior a lo alcanzado en &l
mismo periodo del ejercicio anterior, con la participacion de 87, 166 personas, que
representa el 96 % de lo realizado en el mismo periodo de 2007, Lo que se explica
fundamentalmente por el incremento en la atencitn de micro empresas an el
periodo.
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PRINCIPALES INDICADORES

' Resp, [Congresos
Indicador | Talleres | Calldad | Capacitacion y Evenios | Tolal
— Social | Ezpoclales
Servicios 10,388 | 3277 11,592 553 1 446 27,227
MY EYRES 4,585 357 11,682 534 1,446 19,825
Horas .
e 161,048 | 23,304 162,076 1280 | 40,103 | 389811
Parficipantes | 37,106 | 26,469 20,166 BT 2472 87,166

Estos resuliados reflejan que: en promedio se atendieron a 4.4 personas por
empresa; se suministro 19.6 horas de consultoria y capacitacidn por empresa
atendida; se suministro mas de 1.4 sarvicios a las empresas atendidas.

PROGRAMA TALLERES

En &l periodo de enero a diciembre se impartieron 4,595 talleres, que refleja un
Incremento de 87 % respecto de lo realizado en esle programa &l mismo periodo
del ejercicio anterior. Este crecimiento, se logrd basicamente por la atencion
masiva del Proyecto “Mi Torilla" que se ha venido proporcionando a partir del
segundo semestre da 2007 v que ha mantenido tasas de servicio creclentes a o
largo del presente afio. Los prediagndsticos y lalleres realizados durante el
perlodo representaron 10, 359 servicios, 5, 971 empresas atendidas, 161, 048
horas efectivas de consultoria con la paricipacion de 37, 196 personas.

Distribucion Por Tipo De Taller

E 2008 * 2007 Variacidn
nerns a
T Nao.
Goptiembre Tallares | Talisren 20082007
Raingeniarda da - i
ol ambig 3 558 1524 133
Gealian
Dioerattie 458 488 -T
Logiatica 135 116 « 16
Camixg Rapido
de Modalo ] 3 N.D
Seguirmiania
Mejora Contimia 305 223 +37
al
It racin
Bégica da 41 ] v dd
Procesos i il 1
Predisgndsiicos 5 Th4 221 + Tao
SUMA; 10 354 4 63 + 122

.. H Delmmenads,
al Enesios apariatos a8 milaje @l Provecio "Ml Tertlila”
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Resultado dal Taller de Reingenieria de Procesos

VARIACION PROMEDIO
b

- FACTOR 2008 2007
Productividad +56.1 +54.5
Tiempo de

respuesta -42.0 =378
Inventarios -46.2 __-420
Cptimizacitn an

planta -21.0 -22.5

Resultados del Taller de Gestidn

Resultados del Taller de Logistica

vmm-::lm:;nnrnEmn
FACTOR 2008 S 2007 |
Tiempo de proceso | -37.6 -44.8
Eﬂ:;:iﬂ_m;.la_ +48.0 +65.8
Capacidad de
sarvicio +56.2 +HG2.0
Indice de calidad +21.2 +21.4

VARIACION PROMEDIO
%
~_FACTOR 2008 2007
Tiempo del Cicla -.30.2 -44 4
Inventarios -38.7 -45.0
Nivel de Sarvicio +29.0 +23.5
 Ahorra de Costos -55.9 484 |

Talleres impartidos por tamafio de empresa

OMian
BFecuety
Bpdeciana

1%
g
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Talleres Impartidos por Sector

W Lerurcio

i LA Bindusinmg
= HSarvicics

Distribucién Regional

No. MNo.
Estado Tallores Estado Tallaras

| Aguaacalientas 45 | Moralos ]
Bala Callfornlia 34 Mavarit |

SaaCalioma | 41 |Nvevalsen | 80
Campache 1 Daxaca 227
Chiapas 322 |Pusbla 131
Chihuahua ) Querétaro 22

Ciuintana T
Coahuila " l&se L3
- San Luis

Colima 21 Polas| G1

Digtrito Federal 104 | Sinaloa 196
Duran_gn 116 Sonora 183
Guanajualo 235 Tabaszco 134
Guerrerg AB Tamaulipas 68

H!I:Ialﬂl:l B4 Tlaxcala 162
Jalkaco 201 Veracrniz 150
México 321 Yucalan 657
Michoacan ar Lacatecas 16

SUMA: 4 595

PROGRAMA DE CALIDAD ISO 9000:2000

En el periodo de enero a diciembre de 2008, se incorporaron al programa a 299
empresas, se realizaron 292 diagnosticos, presaentando las siguientes cifras en los
indicadores: 3, 277 servicios, 357 empresas atendidas, 23, 304 horas de
consultoria y 26 469 participantes.

En comparacion con &l mismo periodo del gjercicio 2007 en el que se Incorporaron
303 empresas al Programa de Calidad, se realizaron 322 diagnosticos, 3, 542
sarvicios, 596 empresas atendidas, 20, 203 horas de consultoria v 28 686
participantes, La distribucidn de las empresas atendidas sigue siendo
mayorilariamente micro y del sector Industria.
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Empresas en Consultoria por Tamario

5% 3%
‘ | Mlcro
E Pequena
m Mediana
w Grande

Empresas en Consultoria por Rama

Elarwron
Bt e

W 3anresa

Diagnosticos y Consultorias por Estado

Estado i I:‘.Il'.u-prlﬁklll:ni Enﬁmﬁ;

:ﬁ,guﬁEﬂLlEH‘.FE ’ s

BAJA CALIFORNIA . '

galﬂ.ﬂ, CALIFORMNLA i 2
CAMPECHE i _3
| CORHUILA 4 4
COLIMA £ :
CHIAPAS L :
CHIHUAHUA "o i
DSTHITG o
DURANGO - :
3 I
GLANAJUATD g .
GUERRERD - x|
HITHAL GiCr s o
JALISOD d +
MICHOACAN s :
MORELOS 3 -
HAYARIT >

NUEVO LEON e "

TN C A, | L — e

7 57
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Diagnosticos y Consultorias por Estado

Estado Dingndsticos Gﬂ:‘l:i:;::hl
FUEBLA g _ "__
QUERETARD | 7 LA
T QUINTANAROD | ® B
“SAN LUIS POTOSI 4 2
SINALOA 3 .
SONORA 12 b
TABASCO 3 !
TAMAULIPAS 12 15
TLAXCALA i 1
YERACRUZ 1 5
YUCATAN 11 12
ZACATECAS o 0
Tolales g 99

PROGRAMA DE CAPACITACION EMPRESARIAL

Durante el periodo enero - diciembre de 2008, se realizaron 878 cursos, el
programa reporta los siguientes indicadores: 11 592 servicios al mismo ndmero de
empresas, 162, 076 horas de capacitacion a 20, 156 participantes.

En ralacidn al mismo periodo del gjercicio 2007, sa realizaron 798 cursos, con los
siguientes indicadores: 10, 981 servicios al mismo ndmero de empresas, 169 638
horas de capaciiacion a 22, 838 participantes,

Distribucion de Cursos Impartidos

ESTADO CURSOS
AGUASCALIENTES 4
BAJA GALIEORNIA =
BAIA CALIFORNIA 4
SUR
CAMPECHE a
COAHUILA g
COLIMA 2
CHIAPAS L 2
CHIHUAHUA 9
DISTRITO FEDERAL 168
DURANGO | 34
GUANAJUATD 173
GUERRERD 14
HIDALGO ) S
JALESCO 14
ESTADD DE MEXICOD 54
MICHOACAN a7
MORELODS | 10
NAYARIT 2
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Distribucién de Cursos Impartidos

ESTADOD CURSOS
NUEVOD LEON ad
OAXACA 3
PUEELA 20
QUERETARD 11
[ GUINTANA ROO 75
SAN LUIS POTOS] 13
SINALDA 20
SONORA 20
TABASCO [
TAMAULIPAS 21
TLAXCALA 7
WERACRLUZ 27
YUCATAN 12
ZACATECAS 1
TOTAL B78

Distribucion Tematica

CURED TOTAL
CURSOS 150 9001:2000 325
FUNDAMENTOS DE IS0 i
A000-F00
INICIACION A LA CALTTAD 150 118
S0 2OHD
INTEPRETACION DE LA NDRMA 4
IS0 00 =000
DOCUMENTACION BAJG LA ir
MOIRMA 150 S0 2000
AUDITORAS INTERNAS EN
SISTEMAS DE CALIDAD____
AUDITOR LIDER INTERND EN
SISTEMAS DE CALIDAD
EL LIDER BN UN SISTEMA OE
GESTION OE CALIDAD
ERTADISTIGAS PR L
CALIDAD |
ESTADISTICAS PARA LA
CALIDAD Ii
DISERD ¥ DESARROLLO DE UN
SIRTEMA DE GESTION DE i}
CALIDAD
ESPECIAL INTERPRETACIGN Y
DOCUMENTACH M DE LA i
HORMA
"GESTICN OE CALIDAL EN
ATENCION HOSPITALARIA
TELECONFERENCIA.
INTERPHRETACION ¥
DOCUMENTACION DE LA
HEIRNA, -
ENFOOUE DF PROCESOS il
TALLER PARA DESARRCLLAR f
EL MANLUAL DE CALIDAD
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Distribucion Tematica

CURSD TOTAL

CLUREOS CLA TURA PARSA LA 173
CALIDAD

CALIDAD ES LA DENTE =
'H:EHHAMIEHTH.E- JAPORNESAS B4
GRUPG ¥ EOLIPG OE -
TRABAJO :
EﬂWMEﬂEIﬁH EFECTIVA a
INTELIGENCIA EMOCIONAL 4
HABILIDADES DEL =
COMNSULTGR

LaS B DISCIPLINAS k]
CLURS0S PROCUCTIVIDAD 2498
COMO DAR VALOR AGREGADD g
i B CLIENTE .
HAGIENDD EFICIENTE SU 18
PRODLCCION

COMPETITIVIDAD PARA

EMPRESAS PROVEEDDORAS DE ]
TIENDAS B
COME RCLALESAION 2
LOGISTICA APLICADA A PYMES 4
M TORTILLA, 238
CURSOS HABILIDADES T
GEH'E_H{_:-'I}!LES

AUTODIAGHNDOETICD B '
| EMPRESARIAL |
BEMCHMARKING |
[INORCADORES OE i

COMPETITIVIDAD]

BIMULADDR DE NEGDCIDS ¥y
EMPOWERMENT 3
JUSTO A TIEMPC Fi
DIRECCHIN ¥ ESTRATEGIGA il
ESPECIALES EE
COMO ENCANTAR A SU p
CLIENTE = 23
COMFERENCIA ESPECIAL &
BIMULADOR DE NEGOCIOS ] =
CERTIF SUPERVISION ¥
VERIFICACION ]
| CONSTRUCCION VIVIENOAS
PROGRAMAGICON 8
| MELIRDLINGLISTICA |
CLIRSD TOTAI
TOTAL CURSDS B2
| DIPLOMALDES 5]
DIPLOMADD EN GESTION DE A

LALIOAD PARA PYMES

DIPLOMALC EN GESTION DE
CALIDAD PARA SERVICIOS OE
SaLLD

DIPLOMADO PARA LA
FORMACHIN OE NEGOCIDE &
APELC
TOTAL H7E

&0




Acciones Realizadas

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el periodo de enero a diciembre de 2008, se han atendido a 534 empresas en
consultoria y capacitacion, lo que significa 34 % de la meta anual que es de 400
empresas, represenlando 553 servicios en lodo el pals, con 3, 280 horas de
consultoria y capacitacién Iimpartidas a B73 personas. En relacidn al mismo
periodo del ejercicio 2007, se habian atendido 481 empresas en consultoria y
capacitacion, representando 542 servicios en el pais, con 5, 035 horas de
consultoria y capacitacion Impartidas a 1 414 participantes.

CONVENIOS

En el pariodo enero — diciembre de 2008, se firmaron convenios con los sigulentes
gobiernos, organismos y dependencias:

Gobiemo del Estado de Guanajuato, Yucatan, Chihuahua, Jalisco (CEPE),
Sonora, Oaxaca, Durango, Colima - Programa “MI Tortilla", Morelos — Programa
"Mi Tortilla", Zacatecas — Programa “Mi Tortilla", Michoacdn — Programa “Mi
Tortilla”, Muevo Ledn, Mayaril v el Ayuntamiento del Municipio de San Luis Rio
Caolorado, Sonora.

Organismos como: Camara Nacional de la Industria de la Transformacian
CANACINTRA Delegacion Tijuana, Camara MNacional de Manufacturas Eléctrica,
Universidad del Azuay — Ecuador, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Suaperiores
de Monterrey (Puebla), Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
CANACINTRA Delegacion Mexicali.

Por dltimo se formalizaron convenios de colaboracidn con la Secretarla de
Economia, en los slgulentes proyectos: Aplicacion del subsidio de acuerdo a las
Reglas de Operacion vigentes, Programa "Mi Tortilla® 2008 para 1,500 tortillerias,
Programa "Mi Tortilla® 2008 para 2,000 tortilerias, para el X Congreso
Internacional de Calidad para MIPYMES, para la Difusidn y promocion de casos
de éxito Semana Nacional PYME y para el X| Congreso Internacional de
Responsabilidad Social.

EJERCICIO 2009

En 2009 se realizaron mas da 21 mil servicios de consultorla v capacitacion
especializada para mas de 16 mil MIPYMES. Para ello se aplicaron casl 300 mil
horas de consultoria y capacitacion, con la participacion de mas de 70 mil
personas

En promedio, cada MIPYME atendida recibid 1.3 servicios en casi 20 horas
efeclivas para 4.5 personas.

&1
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Acciones Realizadas

PRINCIPALES INDICADORES

1 Resp Prayicios
Indicador | Talleres Tariilia Calidad | Capacitacidn Sacial Congresos Espacialos Total
Servicion 3,740 1418 | 2,547 10,258 _Aang - 1,810 1,181 21,388
[ MIPYMES | 1100 [ 1419 | 356 10,250 385 1,210 TG 1. 144
Hinrsa
afectivas T3.764 | 20,026 | 14.202 149.812 3.882 12,123 14667 | 297374
| Participantes | 20261 | 6.989 | 20628 | 19,600 773 | 1.150 Le08 | 71208

La evolucion en el numero de MIPYMES atendidas y servicios proporcionados a lo
largo de la década ha sido la siguiente:

Servicios Prestados por COMPITE /MIPYMES
Atendidas
(2000 - 2009)

20,000

25,000

Z00, (D — —— 1.

15,000

10,0650

5000 —_——
a

MO0 300 0 | HEE | 2004 2005 2006  IMoT 2008 20K
w—ferilion - | 86T | LE0A% | 13326 IRIGE | XSIX | 16RGE | 31,595 10680 | F7E3T | 7136
—dAPYNES | B7E4 | BSAS | ASSU IOIRA | 0168 | 14,073 | I5535 0 LEATD | J0B00 | L6144

Puede apreciarse que la tendencia histdrica es claramente ascendenta, al pasar
de menos de 7 mil MIFYMES atendidas en el 2000 a 15 mil en 2009, es decir, mas
del doble en 10 afios. Similar crecimiento se observa en serviclos proporcionados,

Ello representa, una tasa anual de crecimiento promedio superior al 8%, que
compara favorablemenie contra casi cualquier indicador de desempefio de la
economia en la decada, lo que indica que hemos ganado presencia en el mercado

nacional a lo largo del periodo.

Los resultados 2009, son muy semejantes a los del 2007, lo que confirma el efecto
de los proyecios especiales durante 2008,

CONSULTORIA

Siendo el area fundamental de los serviclos de COMPITE y dentro de ésla, el
tema de Servicios Especiales, es el de mayor relevancia como se muestra a
cantinuacion:
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SERVICIOS DE CONSULTORIA 2009 POR AREA DE ESPECIALIDAD (%)

—
REFPFONSAHILIM I

CALITIAR PN

L

]

Por tamafio de empresa, los servicios de consultoria realizados presentan una
conformacion similar a la composicion misma de la estructura empresarial del

pals.

SERVICIOS DE CONSULTORIA 2009 POR TAMANO DE EMPRESA (%)

Granpe | 0.2 %
-
?Hmmmn E 3%
g
PEQUERA 8.7%
= MICRO 88.1%
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PRINCIPALES RAMAS DE ACTIVIDAD 2009 (%)

—
SERVILIDS
1, 9% AHTESAMIAS
LEI%
AGRMHNDUSTRIA
13.2%
CONFECCITN
2%
ALIMENTG . MUEBLES
3I1.5% 0.7%
VARIOE AMPRENTA Y
174 GRAFICTFS
%NTIL ETALMECAMNICA
.50 0.7% 0.7%

Por cuanto al Programa de Talleres, durante el ejercicio se realizo un total de
3,926 talleres de todas las especialidades, enfre los que destacan los servicios
especiales destinados al Proyecto con FONAES (Fondo Nacional de Apoyo a
Empresas Sociales) vy la conclusion del Programa "Mi Tortilla

Al clerre del afio 2009, se habia rebasado claramente fa cifra de 20 mil lalleres
impartidos por COMPITE en los 13 afios desde que se fundd, Una idea de la
aceleracion lograda por la organizacion a ultimas fechas se obtiene al considerar
que mas del 50 % de los 20 mil talleres se impartieron soélo en los Ires afios

pasados.

El indicador mas relevanie gue se genera en estos servicios, el de Incremento de
la Productividad, fue de mas 61.8 % promadio en todos los Talleres realizados en
2008, El grado de satisfaccion de clientes se mantuvo en 92 %.

En el tema de Calidad se incorporaron 233 nuevas empresas en el periodo, que
no refleja crecimiento respecto de afios anteriores. El total de empresas atendidas
para la implantacion de Sistemas de Geslion de Calidad en el afo fue de 356
Esta situacidn liene una clara referencia a la compleja situacién que atraviesan |as
empresas pequefas, gue dificilmente estan en posibilidades de considerar una
consulioria de mediano plazo, va que, ademas del costo y duracién mismos del
sarvicio, deben considerar las tarifas por el proceso de certificacion en las normas.
Similar caso se ha presentado en el servicio de Responsabilidad Soclal, en la que
se atendieron 385 empresas, mayormente con servicios de difusion.

Por dltimo, durante el ejercicio se incorporaron nuevos servicios de consultoria,
notoriamente:

Taller de Comercializacion: Tiene como objetivo elaborar un Plan de Ventas para
los productos O servicios, que permita a las empresas realizar acciones concratas
dirigidas a lograr su desarrollo, basado en su potencial. Este servicio nos fue
solicitado en innumerables ocasiones

A




Acciones Realizadas

Consultoria de Reconversion: Tiene como objetivo incrementar la rentabliidad
de las Empresas a través de la reconversion de productos, procesos y servigios y
fomeantar la utilizacién de la capacidad instalada para encontrar nuevos mercados.
Este servicio aplica en particular a empresas de sectores particulares, como sl da
autopartes, metal-mecanica y plaslicos, que fueron duramente afectados por la
crisis de 2009,

PROGRAMA DE CAPACITACION EMPRESARIAL

PROGRAMADO | REALIZADO VARIACIGN
EN EL EN EL (%)
PERIODO PERIODO
Tl TH4 +3.1

Durante &l periodo enero-diciembre, se impartieron 784 cursos, el programa
reporta los sigulentes indicadores: 10,288 serviclos al mismo nimero de empresas
¥ 149 812 horas dea capacitacion a 19,600 participantes

CURSOS DE CAPACITACION DE 2009 POR TIPO DE CURSO

(%)
CLRSOS
CULTURA PARA
La CALIDAD HABILIDADES
125 GEREMCIALES Y
ESPECIALIDADES
Ja%
CLIRSO5 50
90012008
La%

COMPARATIVO DE CAPACITACION

2000 | 2008 | Var% |

CURS0S 150
90012008 S R
CURS0OS
CLLTURA PARA B3 173 -6, 2
LA CALIDAD
HABILIDADES
GEREMCIALES Y 268 JR0 -29.4
ESPECIALIDADES

TOTAL Ta4 BT8R -10.7
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Puede apreciarse un decrecimiento en el numero de cursos impartidos respecto
del afo pasado, que obaedecid principalmente a la baja y terminacion del curso
aspecial de torilla (especificado en el apartado de Habilidades Gerenciales y
Espacialidades). En tanlo, los cursos referentes a la Norma 1S0-9000 tuvieron un
crecimiento superior al 30 %

Par otra parte, se continuaron impartiendo los Diplomados en Gestion de Calldad y
de Formacion de Consultores APEC para PYMES. Durante el afo se realizaron
las ediciones 22, 23 y 24 del Diplomado de Calidad, que ya han permitido formar
402 lideres en calidad. lgualmente, se llevaron a cabo las ediciones 8 y 9 del
Diplomado APEC, del gque han egresado en total 142 consultores especialistas en
PYMES de la regidn Asia-Pacifico (Ver nota alusiva al encuentro técnico con la
dirigencia de APEC).

CONVENIOS
Mo. de
Organlsmos Convenios
Gobiernos Estatalas | i
Municipios 2
CAmaras |
Instiuciones 2

EJERCICIO 2010

El afio 2010 para COMPITE fue un periodo dificil, si bien la seconomia tuvo una
buena recuperacion durante el afio se tuvieron larges periodos de incerfidumbre
que inhibieron a los empresarios a emprender programas de mejora, lo que se
agrego a la reduccion an un lercio de los subsidios de la Secretarla de Economla
a los servicios de COMPITE, a pesar de ello en el periodo se realizaron casi
17,000 servicios de consultoria v capacitacion especializada y se atendieron mas
de 12, D00 MIPYMES. Se destinaron casi de 220, 000 mil horas/consultor, con la
participacion de casi de 56, 000 personas.

Resp
Indicador | Talleras | Calidad | Capacitacian SUBTOTAL | Frovestos | o,
- Social Espaocinlas
Servicios | 2,777 | 4,084 9,278 G20 | 16,758 | 212 | 16,971
_MIPYME | 1505 | 508 | 8278 | 820 | 11912 212 | 12,124
Horas
Bieciives | 50,501 | 2763 | 114336 4724 | 197423 | 22783 (219,886
Participantes | 12,580 | 10,714 | 22347 | 1235 | 46,876 8,105 | 55081

La reduccion del 33 % de los recursos federales que se aplican a las MIPYMES
que adguieren nuestros servicios, de $30, 000,000 a $20, 000,000 Millones, que
significd una baja en la meta anual autorizada del 25 % respecto del afio anterior
Los resullados finales del afio 2010, en servicios y empresas atendidas son

consistentes con aste decrecimiento.
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Practicamente lodo el afio se dosificd la imparticion de servicios, especialmente a
partir del segundo semestre, pero |a demanda fue muy superior en términos de
nuesira capacidad de respuesta en materia de ofrecer a las MIPYMES recursos
federales, de tal manera que hacia el mes de Septiembre dichos fondos
practicamente se agotaron y s6lo se atendleron empresas que representaban
COMPromisos previos.

En virtud de la diversificacion de servicios gque hoy dia ofrece la organizacion, a
partir del ejercicio que se reporta, en los diversos programas (Talleres, Sistemas
de Geslidn y Capacitacion) se incluyen los resultados de los proyectos especiales

AREA DE CONSULTORIA

En el periodo Enero-Diciembre de 2010 se realizaron un total de 6,861 servicios,
por tipo de programa se distribuyen de la siguiente forma:

Servicios [H)

TALLERES

El Programa registrd 1879 lalleres concretados contra 1,190 que se habia
pravisto, lo que equivale a un 157.8 % de cumplimiento con respecto a la mela
anual. En esta cifra se incluye lo relacionado a la Licitacidn Pablica de FONAES

{Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales),

Al amparo de las Reglas de operacion; es decir, con subsidio federal, se realizaron
1.078 vs 860 de meta anual, 25% armba de la meta.

Los lalleres sa impartieron an las 32 Entidades del pais. Destaca el Estado de
Quintana Roo con el 13.6%, le siguen San Luis Potos| y Campeche con el 10.5% vy
7.3% respectivamenta. Como se aprecia en la grafica siguienta;

{f‘—*A | 67
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TALLERES POR ENTIDALD {56)
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Esta distribucion de servicios por tlamafio es consistente con la composicion de las
unidades economicas del Pals.

La mayoria de los talleres se impartieron en el sector industrial:
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SECTORES ATENDIDOS (%)

Caomerclo____
13.6

Serviclos
i7.8

)

Los principales indicadores de resullados logrados en la iImparticion de los lalleres
como promedio del afo fueron:

., —

Productividad: +55.7%
Tiempo de Respuesta

(Velocidad de la Linea):. -38.1%
Capacidad de servicio:  +58.8%
Eficiencia; +58.4%

Sistemas de Gestion

La consultoria de gestion, se refiere a la implementacion de modelos de
administracion en las empresas, tradicionalmente asociadas a la incorporacion del
Sistema 150-9000. En los dlimos afios estos servicios han evolucionado vy
diversificado. Acorde a tal circunstancia, COMPITE aplica nuevos servicios de
mayor profundidad como el de 6 Sigma/Reingenieria, formulado conjuntamente
con General Motors, el de Geslion Soclo-Ecandmica, basado en el medelo de la
Universidad Jean Moulin de Lyon y SGC en narmas tales como OSHAS, HACCP y
TS.

El nimero de empresas nuevas incorporadas al Programa fue de 354, mientras
que el lolal de empresas atendidas en el afio fue de 509,

Por las razones ya mencionadas, la meta anual de empresas nuevas en el
Programa de Sistemas de Geslidn con subsidio federal fue alcanzada en apenas
74 %. Otros proyectos, como los de desarrollo de proveedores, aportaron las
mayores cifras en este ejercicio,

Se atendieron 27 Entidades del pais, destacan Baja California y Nuevo Ledn con
al 14.9 % y 12.2 % respectivamente:

. 69
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EMPRESAS ATENDIDAS POR ESTADO (35)
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Las consultorias se realizaron principalmente en empresas pequefas:

Enndl

[ TAMARO DE EMPRESAS ATENDIDAS [36) ]

Mediann 8.3 _
Iﬁll.lh'll .

Se atendieron mayormente empresas de la industria y proveedores de la industria
incorporando SGC (Sistema de Gestidn de Calidad) vinculados a las empresas

tractoras:
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SECTORES ATENDIDOS (%)
51.9
0.8
r'1 1B.-3
imdustria Sarvickos Comercio
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Capacitacion

En el periodo se realizaron 604 cursos contra una meta anual de 420, lo cual
significa un cumplimiento del 123.3 %.

Por tipo de curso, conlinuan destacando los refarentes a la familia de Normas |1S0,
quea abarcan desde Introduccion genaral al tema, hasta la formacion de auditores
internos. Estos cursos usualmente se asocian a la implantacion de SGC (Sistema
de Gestion de Calidad) en las empresas.

CURSOE POR CATEGDHALA (%)

DAPLOMADD S
HAREEIANTS ¥
CAORERCRA LS ¥ r
CEPIEMLIDADES
5.0

[ CEENRTHS
FROOULCTIVIDAD

5
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Por otro lado, a lo largo del afio se conlinuaron impartiendo los Diplomados en
Gestion de Calldad v de Formacion de Consultores APEC (Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico) para PYMES. Se llevaron a cabo durante el afio las
ediciones 24 y 25 del Diplomado de Calidad, el cual ha formado a mas de 420
lideres en la materia, Asimismo, se realizaron las ediciones 10y 11 del Diplomado
APEC, del que han egresado 185 consultores especialistas en PYMES de la
region Asia-Pacifico;, cabs destacar gue la ditima edicion se impartid en una
novadosa modalidad mixta (presencial vy por videoconferencia) para consultores
fue se encontraban en capacitacion en China.
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En el caso de Congresos, el de Calidad reportd 1,632 servicios mientras que el de
Responsabilidad Social 1475, En ambos, las conferencias, presentaciones y
talleres congregaron importante numero de empresarios interesados.

Los Convenios que se concretaron durante el afo 2010 con Gobiernos Estatales

S0
Estado Organismo/Depandencia
GUANAJUATOD Sﬂﬁml;gz ::mfli::arrmlu
DAXAGA Wﬂ:{?ﬂ:ﬁﬁ.ﬂmlln
DURANGO 'l?n:i:«ernﬁur:::lr1 E :tarlu de
CAMPEGHE Wﬁ"é’ﬁ‘:ﬂfmﬂ&mlm

GUANAJUATO | Municipio de Salamanca

' Secretaria de Desarrolio
SAN LLIS Secretaria da Desarrollo
POTOSI Econamica
Secrelaria de Desarmollo
MORELOS Econditico

Los Convenios de colaboracion que se firmaron en el 2010, con las Asociaciones y
Organismos son:

Organlsmo | Depandencla

INLAC {Instiluto Lalinoamericano de |a Calidad A.C.)
LOFTON (Sociedad de Contadores, Abogados y Contadores Especializados)

EJERCICIO 2011

La sibita desaparicion de las Reglas de Operacion a raiz del cambio en el
Presupuesio Federal 2011 en diciembre de 2010, provocd un desajuste en la
oferta de nuestros servicios a las MIPYMES que conforman el grueso de nuestra
operacidn regular. Uno de los principales efectos negativos fue la interrupcion de
la programacion de servicios, ya que las Reglas de Operacion, nos parmitian
manteneros en forma Ininterrumpida aln con &l cambio de un ejercicio a atro. En
esta caso, a parir del inicio de 2011 hubo de recomponer la oferta de produclos
para acceder a alguna de las opciones allemas que se ofrecian a través del Fondo
PYME de la propia SE y realizar los tframites de analisis y autorizacion de éste,

X v 7
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En un periodo de casl cinco meses el nivel de operacidn sufrid un drastico
descenso, ademas de que buena parte de los servicios prestados generaron una
pérdida real a la organizacion toda vez que en su mayoria se trataba de proyectos
acordados desde 2010 para realizar en 2011 a los que se habia ofrecido el apoyo
federal. Para proteger la imagen tanto de COMPITE como de la propia SE. se
tomd la decision de honrar los compromisos a pesar de que causaban un
quebranto para la arganizacion,

Hacla finales del mes de mayo —una vez transcurrido 40% del ejercicio- se
concretaron beneficios para nuastros clientes via Fondo PYME equivalentes a los
previos, Paralelamente, tambien cristalizaron Importantes proyeclos que
permitieron que el nivel global de servicios del segundo semestre practicamente
triplicando lo realizado en el primer semestra:

Servicios impartidos 2011
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Se atendieron, en el afo 2011, mas de 12 mil empresas con mas de
14 mil servicios, como puede apreciarse en los cuadros siguientes:

Operaciones Enero-Diciembre

Indicador | Consultoria | Capacitacidn | Total
Serviclos 6,208 B.308 14.512
MIFYMES 2,164 10,348 12,513
Horas
afactias 70,147 108,697 178,844
Paricipanies 26,414 25,039 A1,453




Acciones Realizadas

CONSULTORIA

El servicio original del organismo ¥ el mas conocido, son los Talleres. Se
impartieron en lotal 1,496 lalleres en sus diferentes especialldades de acuerdo con
los requerimientos especificos de cada empresa en particular, a saber
reingeniaria de procesos, gestion-servicio al cliente, logistica, comercializacion, o
talleres especiales

« Se abarcaron las 32 entidades federativas del pals.

« La aplicacion de talleres ocurrio en un 96% en microemprasas, 3 % en
pegueiias y medianas y 0.5 % en grandes.

» Por sectores productivos: Industria 47 %, Comercio 32 %, Servicios 20 %

* LUino de los elementos clave de esle servicio es gque entrega indicadores de
buenos resultados, Asi, las empresas que tomaron alguno de nuestros talleres
durante el afio lograron un incremento promedio de su productividad superior al

50 %.
A la conclusion de los talleres el 85 % de los empresarios opind que &l servicio
y resultados obtenidos eran buenos o muy buenos.

Destacan los programas de FONAES, Paradores Turisticos y Mi Tortilla, que por
su importancia se comentan a continuacion:

Proyecio FONAES (Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales) .

En &l mes de junio se gand la Licitacion Pdblica para atender 150 empresas
sociales apoyadas por FONAES a través de su "‘Programa de Competitividad'. El
proyecto incluyd 60 horas de servicio in situ por empresa (9,000 horas totales) vy
concluyo exitosamente en Octubre. Participaron 32 consultores de COMPITE

Las empresas sociales se ubicaban en 31 entidades federativas y presentaban el
siguiente perfil: 88 % microempresas; 65 % del sector industrial y 18 % comercial y
el resto agropecuarias y de servicios (Incluso de algunas actividades pocao
conocidas como crianza de avestruz),

La calificacion al servicio fue de B.8/10 tanto al servicio como a las metodologias v
la actuacion del consultor.

Proyecto "Paradores Turisticos M| México"

En agosto se concretd la Invitacion hecha por la Subsecrefaria de PYMES de la
SE para formular y aplicar un esquema de Intervencion dirgido a 300
microempresas de | zona de La Marquesa, Edo de México.

El servicio incluyd capacitacion en habilidades gerenciales basicas, servicio al
cllente y manejo de alimentos, consultoria in situ y obra fisica menor para
ramozamiento (29 horas efectivas de servicio por amprésa sin Incluir obra fisica),
con un valor global de $ 7,500,000 Millones.
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Acciones Realizadas

La mayoria de los microempresarios, manifiestan el incremento de ventas en un
rango de 10 a 40% merced a mejor servicio, higlene & imagen.

Ante al éxito del proyecto, en noviembre se sulorizd una segunda etapa que
considera otras 300 microempresas de diferentes zonas.

Proyecto “Mi Tortilla"

Como se Informé con oportunidad, en el mes de septiembre se Inicid la nueva
etapa de servicios en el marco de este programa de la SE. Ya en el periodo 2007 -
2009 COMPITE habia atendido exitosamente 5 mil torillerias con un servicio
disefiado exprofeso que aportaba capacitacion y consultoria.

En esta fase se atendieron 1,500 tortillerias (de las cuales, 455 en 2011) de 18
estados asignados por la SE, con un servicio compactado que ajusto directamente
la propia Secretaria, Concluimos los servicios en abril pasado, dentro del periodo
concertado.  El 99% de los empresarios manifestd su satisfaccion por la
pertinencia y relevancia del servicio. Entre otros indicadores, el de variacion de la
productividad fue de mas 19 % promedio.

La Subsecretaria de PYMES nos invitd a una nueva etapa, en este casoc para
atender 1,500 tortillerias adicionales de 22 entidades federativas.

SISTEMAS DE CALIDAD

Consultoria a profundidad de aplicacion extensiva que implanta en las empresas
sistemas de gestion de la calidad bien sea basado en las normas de empresa,
normas internacionales 1SO, OSHAS, TS, HACCP, o en sistemas mas sofisticados
como 6 Sigma y Gestion Socio-econdmica (metodologia de la Universidad Jean
Moulin de Lyon, Francia), entre otros.

« Se realizaron un total de 393 intervenciones en otras lantas ampresas de 26
estados de |a Republica.

« El B0 % de las empresas atendidas con estos servicios calificaron como micro o
pequefias, en tanto que el 20 % medianas y grandes.

« Los sisternas de gestion de calidad se implantaron mayormente en Industrias
con un 43 %, seguido del sector servicios de 42 % y comercio de 15 %.

« El198.8 % de las empresas concluyeron exitosamente la implantacion, con lo
cual quedaron listas para solicitar las cerfificaciones del caso.

« Destaca en el afio 2001, el proyecto Desarrollo de Proveedores de URBI. A
partir de junio y hasta noviembre se ejecutd la segunda etapa de este proyecto
para incorporar 236 proveedores MIPYMES de la desamolladora de vivienda
LURBI -una de las mas grandes empresas de su ramo en el pais- a su sistema
de calidad ampliado a la cadena de valor dal consorcio.




Acciones Realizadas

El disefio conceptual, modelo de aplicacion y control correspondiente fue
formulado conjuntamente por expertos de la propia empresa traclora con
consullores de COMPITE an 2010,

El mayor reto técnico en este caso era incorporar empresas apenas formales en el
ramo de carpinteros, eleciricistas y contratistas, a un sistema de calidad que
incluye tramos de Control, documentacian, elc.

« EI99 % de las empresas calificaba como micro o paquenas.
= Se ublcaban en 24 diferenles plazas del norte y centro del Pais.

« Cada empresa recibid casi 70 horas efectivas de consultoria in situ (mas de 16
mil horas/consultor en total)

« Se formaron auditores intermnos del sistema de calidad en URBI

 Participaron 25 consultores COMPITE.

= Al cabo de recibir el serviclo todas las empresas del caso fueron acreditadas
por URBI come Proveedor Confiable conforme al protocolo disefiado al efecto.

La primera fase de esle proyecto se realizd en 2010 Incorporando 250
proveedores y se espera llevar a cabo una tercera etapa que incluya al menos
otros B0 proveadores en 2012

CAPACITACION EMPRESARIAL

Son cursos especializados en despertar o reforzar habilidades gerenciales y en
sistemas de geslion, tales como la familia de normas 1SO. La gama de 20 temas
abarca cursos de 8 horas, diplomados de 200 horas/aula, conferencias lécnicas y
de difusidn y congresos.

Durante el ejercicio se impartieron 505 cursos para empresarnos Yy ejecutivos, asl
como 2 diplomados, 102 conferencias y 2 congresos intermacionales en 29
entidades federativas.

Se realizd la 26ava edicion del Diplomado de Gestion de la Calldad de 215 horas
efectivas y la 12ava edicion dal Diplomado de Formacion de Consultores APEC
para PYMES con 14 asistentes.

El indicador de resultados, mas significativo en los cursos y diplomados es la
utiidad practica e inmediata que los asistentes otorgan a los conocimientos
adguiridos en los cursos, El indicador promedio del afio fue de 827 % de
aprobacion.
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Acciones Realizadas

Se |mpartieron conferencias tecnicas Incluyendo algunas en  eventos
especializados y olras Ferias y Exposiciones de gran aforo como la Expo
FONAES, Semana PYME lanto nacional como regionales, elc., v s8 coordind la
realizacion del 13er Congreso Intemacional de Calidad para PYMES y del @°
Caongreso Internacional de Responsabilidad Social para PYMES, ambos en
septiambre. Entre los dos eventos sumaron un total de 33 conferencias y paneles
para mas de 1,100 empresas, mayormente MIPYMES y 2,100 asistentes.

CONVENIOS

En lo que respecta al afio 2011, los Convenios que se concretaron con Gobiernos
Estatales, Municipios y otros Organismaos fueron:

Estado / Municipio

CAMPECHE
NUEVD LEON
QUINTANA ROO
 DAXACA

DURANGO
MAYARIT

HERMOS(LLD
{MALIICIFIDY)

GUANAIUATO
SAN LUIS POTOS!

Camara

CAMARA DE LA INDUSTRIA
ALIMENTICIA DE JALISCO
(FROMOCION DE SERVICIOS)

EJERCICIO 2012 (Enero-Mayo)

La operacion de los cinco primeros meses del ejercicio en curso se caraclerizd
mayormente por:

« La sgjecucidn de proyectos masivos tales como Mi Tortlla o Paraderos
Turisticos, contratados en 2011, cuyos periodos de realizacion terminan en
esta.

« Los ultimos servicios de capacitacion y consultoria a MIPYMES en mercado
abierto, al amparo de las respectivas cédulas de Fondo PYME 2011

« La concrecion e Inicio de operaciones de 2 nuevos e |Importantes proyeclos
masivos: Mi Tortilla y Paraderos Turlsticos Mi Mexico, en sus versiones 2012,

« | a adjudicacion de la Licttacion Publica del Programa de Competitividaa 2012
de FONAES, y

(L
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Acciones Realizadas

« La presentacion, de proyecios al Fondo PYME para el apoyo de MIPYMES en
servicios de capacitacion y consultoria a mercado abierto. La correspondiente
al benaficio de 210 pequefias y medianas ampresas se autorizd en mayo, en
tanto que la cormespondiente @ 700 microempresas —fundamental en el
presupuesto de la organizacion- continta en estudio en la Subsecretaria de
PYMES.

Con lo anterior, la operacidn en el periodo mencionado se mantuvo en un
promeadio aceptable, aunque lejos de la capacidad del organismo

En el periodo se proporciond servicio a mas de 5,300 empresas, que significa 7.5
veces lo reportado en el mismo lapso del afio anterior, en el que la operacidn se
ancontraba notoriamente disminuida.

Operaciones Enero-Mayo

Indigadar | Consultoria | Capacitacidn Total
Sarvicos 26T | Bi6 3.287
MIPYMES 2.284 3,063 5,347
Horas 32,918 44,058 76,974
| ofectivas = .
| Participantes 8,156 | 1,548 20,704

CONSULTORIA

TALLERES

El programa registrd 2,210 talleres en las especialidadas de: Reingenieria de
Procesos, Gesfion-Servicio al cliente, Logistica, Comercializacion vy los
especialmente disefiados para proyeclos.

Los talleres se impartieron en las 32 Entidades Federativas. Destaca e Estado de
México con el 14.7%, le siguen Michoacan v Guanajuato con el 9.7% v el 7.6%
respectivamente como puede apreclarse en la siguiente tabla
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TALLERES POR ENTINAD |%)
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Se atendieron principalmente microampresas.

TALLERES POR TAMARD DE EMPRESA
(%]

Par sectores productivos, se obtuvieron los sigulentes resultados:
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Acciones Realizadas

SECTORES ATENDIDOS (%)
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

En este Programa se atendieron 74 empresas en el periodo, 13 de ellas se
INCOrporaron como empresas nuevas,

En el periodo Enero-Mayo de 2012 los servicios se impartieron en 16 Entidades
del pais, como a continuacion se detalla:

Las consultorias se realizaron principalmeante en empresas paquefias.

ERMPAESAS ATENDIDAS POR ESTADD (%)
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Acciones Realizadas

TAMANO DE EMPRESAS
ATENDIDAS (%)

Micra

En su mayoria, se atendiaron empresas del sector industrial.

SECTORES ATENDIDOS (%)

[
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CAPACITACION EMPRESARIAL

En el periodo se Impartieron 516 cursos, para mas de 2 200 empresas

CURSOS IMPARTIDOS POR CATEGORIA
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CONVENIOS (ENERO-MAYO 2012)
ESTADO [ MUNICIFIO

NUEVD LEON
CAMPECHE

QUINTANA ROOD
GUANAIUATO
(INSTITUTC ESTATAL DE
CAPACITACION)

DAXACA
SINALOA
(PROMOCION DE SERVICIDS)
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Informe Final del Servidor Publico de la Dependencia o
Entidad, Responsable de la Ejecucién del Programa,
Proyecto o Asunto.

Llorme Final del Responsabile del Programa

COMPITE ha fortalecido su presencia, en el ambito de la consultorla y
capacitacion especializada a nivel nacional, su gama de servicios se ha
diversificado de acuerdo a la deleccion de necesidades del empresanado
atendido. El arganismo creado en 1897 ha logrado atender en su historia hasta
mayo de 2012 a mas de 158 mil empresas con mas de 210 mil servicios en donde
sg han Impartido en consultoria y capacitacidn mas de dos millones de horas y
mas de 750 mil participantes.

En el periodo a reportar 2006 — 2012 los logros se enumeran en mas de B0 mil
empresas atendidas con mas de 107 mil servicios, con mas un millén de horas de
consulloria y capacilacion a cerca de 330 mil parlicipantes, en esle periodo la
Secretaria de Economia, canalizd a las MIPYMES a través de COMPITE § 281,
239,659.00, recursos que sumados a los apoyos que se han logrado formalizar de
los gobiermos estatales y municipales han contribuido al legro de los resullados
reportados.

Con los resultados presentados se pueden avalar que la integracion de esfuerzos
dan como logro, la prestacion de servicios que a la micro, pequefia y madiana
empresa nacional le han traido como bensficio el oblener una asesaoria v
capacitacion que le ha ayudado a mejorar su productividad y competitividad en el
marcado nacional.

La coordinacion de esfuerzos que COMPITE a realizado con la Secretaria de
Economia desde 1997, se vieron fortalecidos en el periodo 2006 - 2012, ya que
de los resultados obtenidos por el organismo en su historia, los mas altos y
productivos alcanzados en la historia del Organismo.

De los servicios ofertados lo que fienen més demanda son los de Talleres, a
ravés de estos [as empresas idenlifican problemas operativos y resuelven de
inmediato aquéllos gque no implican inversidn de recursos monetarios. Las
solucionas implantadas genesran importantes incrementos en productividad yo
eficiencia en los procesos en los que se aplicd el Taller,

Los principales efectos que generan los Talleres corresponden a impactos internos
a la empresa tales como mejoras en la productividad y en la calidad de los
productos/sarvicios, tienen tambign importantes efectos en sl ambienta e
integracion laboral en la empresa, expresados a través de la mejora de las
relaciones con los trabajadores y del compromiso de los empleados hacia la
emprasa. Los Talleres colaboran a dicha integracion laboral a través del impacto
que logran en la mejoria en los sueldos/salarios y en el empleo,
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Informe Final del Servidor Publico de la Dependencia o
Entidad, Responsable de la Ejecucién del Programa,
Proyecto o Asunto.

Por su parte el servicio de Consultorla en Calidad, también recibe una buena
calificacion por parte de los usuarios, los principales Impactos se ubican en el
desarrollo comercial de la empresa al aumentar las ventasfingreszos y la
estabilidad de las ventas, y al mejorar la entrega de pedidos y |la calidad de los

productos.

Ademéas [as empresas que han recibido los servicios de COMPITE, son
beneficiadas no sdlo por la mejora inmediata reportada a través dael Incremento en
los parametros de mejora, o por la consecucion de la certificacion IS0 9001, o por
la capacitacion de sus trabajadores, también resulta muy valiosa la experiencia
gue oblienen los empresanos en la mejora productiva a traves de procesos
participativos y estructurados como los Talleres y la Consultoria ofrecidos por
COMPITE.

Se solicitd, al Instituto de Ingenieria de la UNAM la realizacién de un estudio para
conocer los impactos directos e indirectos en las MIPYMES, al menos a un afio de
haber recibido alguno de nuestros senviclos, asl como el establecer un marco da
evaluacion claro para fortalecer la mejora continua de este organismo.

La UNAM definid los impaclos direclos como aquellos que hacen gue la emprasa
sea mas compefitiva, se identifican dos aspectos fundamentales: el incremento de
la productividad y el incremento de la capacidad de innovar y emprender proyectos
de mejora productiva.

Los impactos indirectos por su parte, se traducen en mayor padicipacion an el
mercado, lo que a su vez moliva un Incremento en las ventas y en el empleo; el
empleo generado con las nuevas competencias de la empresa correspondera a
uno da mayor valor agregado lo que permitira que los empleados reciban un mejor
Ingreso.

Los Impactos indirectos o externos que se incluyeron en esta evaluacion son:
Comportamiento de las ventas de las empresas
- Desarrollo del empleo en cantidad y calidad
- Diversificacion de mercados
Incremento en la formalidad de las empresas

Los instrumentos especlficos que se disefiaron para aplicarse mediante
antravistas directas incluyen 25 indicadoras agrupados en seis areas de posible
impacto de los servicios de COMPITE; produccion, situacion laboral, acceso a
mercados, ingresos o ventas, estructura empresarial y capacidad de Innovacion

La melodologia, se aplico en el Eslado de Michoacan considerando las empresas
gue recibieron servicios durante los afios del 2007, al primer semestre de 2010.
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Informe Final del Servidor Publico de la Dependencia o
Entidad, Responsable de la Ejecucion del Programa,
Proyecto o Asunto.

Mo. |  INDICADOR T | SEeraace NACIOMAL | RACKOMAL
2005-2008 PRﬂfﬂ.AHUﬁL
1 Lﬂ;ﬂﬂ;’ﬂ y de Ta 22.8% 425% 7.6% 2.44%
g | Enmm S 20.6% 7 5% 12.5% 4.00%
También se |dentificd el cambic porcentual reglstrado, en las empresas

intervenidas durante el periodo comprendido entre el inicio v el final del servicio
Impartido por COMPITE.
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El impacto mas relevante corresponde a la disposicion a recibir consultoria, esto
significa que a través de los servicios impartidos por COMPITE en Michoacan, las
gmpresas intervenidas generaron una elavada disposicion a acudir a los servicios
de consultoria especializada para sustentar procesos de mejoramiento de sus

aclividades productivas.

Otros dos Indicadores de impacio relevantes son los que comesponden al
desarrollo de la productividad y la mejora en la calidad de los productosiservicios
fabricados por las empresas. En el caso de la productividad, la relevancia de esle
indicadar de Impacto es ligeramente superior an los Talleres
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Informe Final del Servidor Plblico de la Dependencia o
Entidad, Responsable de la Ejecucidén del Programa,
Proyecto o Asunto.

Relevancia del Impacto de los Servicios COMPITE
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