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PRESENTACION

Los presentes Criterios para la Aplicacidon del Contrato Colectivo de Trabajo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, tienen como objetivo ofrecer informacién que permita
al personal sindicalizado de base ejercer de mejor manera los derechos y prestaciones
consagrados en el Contrato Colectivo vigente, asl como los requisitos que resultan ser
necesarios para su correcta aplicacion.

Se trata de una herramienta que incorpora lenguaje simple y detallado, con el objeto de
apoyar el acceso de los servicios a los cuales el personal sindicalizado de base, tiene
derecho, toda vez que al sefialar de manera clara el tipo de documentos y tramites que
deben de cumplirse, hacen mas agiles los procedimientos administrativos, coadyuvando asi
a una mejoria de las relaciones laborales.

Con el fin de que la consulta de estos Criterios sea sencilla, se presentan de manera
individual cada uno de los derechos y las prestaciones que requieren de interpretacion,
dividiendose en dos grandes campos, las correspondientes a los derechos y las de orden
econdmico, por lo que al inicio de cada prestacion se establece el fundamento legal de la
misma, atendiendo al Contrato Colectivo de Trabajo Vigente y después se enumeran de
manera clara los requisitos que el interesado/a debera cumplir, asumiendo la
responsabilidad de dar seguimiento a los tramites realizados.

Es obligacion de los Coordinadores/as, Encargados/as o Enlaces Administrativos de las
diversas Unidades Responsables, canalizar con eficiencia y bajo su mas estricta
responsabilidad las prestaciones de orden econdmico reguladas en los presentes Criterios
para la Aplicacién del Contrato Colectivo de Trabajo; se deja a salvaguarda el derecho del
trabajador/a sindicalizado de base en acudir ante el Sindicato Titular del Contrato Colectivo
de Trabajo para vigilar su observancia y después se enumeran de manera clara los
requisitos que el interesado/a debe cumplir y dar seguimiento a los tramites realizados.

Se expiden los presentes criterios de conformidad a lo establecido por la clausula Séptima
Transitoria del Vigente Contrato Colectivo, depositado ante la Junta Federal de Conciliacién
y Arbitraje el 30 de marzo de 2012.

Criterios para la Aplicacién del Contrato Colectivo de Trabajo
de la Procuraduria Federal del Consumidor 2012-:2014.
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Clausula 38
Justificacion de faltas y registro de asistencia

El trabajador que por enfermedad no asista a sus labores, debera justificar su inasistencia
mediante la entrega de la licencia médica respectiva expedida Gnicamente por el ISSSTE,
esta justificacion deberd de entregarse en el primer dia habil siguiente a la terminacién de la
licencia.

De igual manera los trabajadores que asistan a la Clinica de Deteccion y Diagnostico
Automatizado (CLIDDA), deberan justificar su inasistencia mediante la entrega del pase de
atencion debidamente sellado por la misma. ;

Las justificaciones de faltas solo podran ser otorgadas previamente a las mismas y por las
personas que a su vez hayan sido también previamente autorizadas para ello.

Las justificaciones por comisién oficial se haran con base en el presente Contrato.

Las justificaciones realizadas de conformidad con el presente Contrato, no afectaran el
ejercicio de otros de derechos contenidos en el mismo.

En los casos de fuerza mayor o caso fortuito se estara en lo dispuesto en la Ley.
Requisitos:

En caso de que un trabajador/a por enfermedad no asista a sus labores debera
comunicarselo via telefonica a su jefe/a inmediato o persona responsable del area, para que
se lo hagan del conocimiento al Coordinador, Encargado o Enlace Administrativo para el
tramite de justificacién correspondiente, la licencia médica respectiva expedida Unicamente
por el ISSSTE, debera ser entregada el primer dia habil siguiente a la terminacién de la
licencia.

Los trabajadores que asistan a la Clinica de Deteccion y Diagnostico Automatizado
(CLIDDA), deberan comunicar a su jefe/a inmediato la fecha programada para su asistencia,
y debera justificar su inasistencia mediante la entrega del pase de atencion debidamente
sellado por la misma, haciéndolo del conocimiento al Coordinador, Encargado o Enlace
Administrativo para el tramite de justificacién correspondiente.

En los casos fortuitos que obliguen la suspension de los trabajos, debera acreditarse el
mismo por la Unidad de Proteccién Civil de la Profeco o de la Entidad en la que se encuentre
la Unidad Responsable, dando aviso en forma inmediata a la Direccién General de Recursos
Humanos por la via de comunicacién que se encuentre disponible, agregando
invariablemente la evidencia documental.

En estos casos la o el responsable de la Unidad solicitara instrucciones a la Direccién
General de Recursos Humanos para la justificacion correspondiente.

Por motivos de fuerza mayor, el trabajador debera dar aviso de inmediato a su Superior
Jerarquico de su Unidad Responsable, debiendo proporcionar la evidencia que acredite en
forma fehaciente el acontecimiento que impidié al servidor plblico presentarse a su centro
de labores; lo anterior se justificara de conformidad a los Mecanismos para €l Registro,
Control de Asistencia y Cambio de Horario, que para tal efecto emita la Direccion General de

Recursos Humanos. /______)

41

Criterios para la Aplicacién del Contrato Colectivo de Trabajo
de la Procuraduria Federal del Consumidor 2012-2014.



¢ €@

Profeco

Clausula 42
Premio de antigiiedad

Durante la ceremonia del dia del trabajador de “LA PROCURADURIA", se entregaran los
reconocimientos y premios de antigliedad a los trabajadores en activo que tengan muiltiplos
de cinco afios reconocidos en el sector Comercio.

El premio de antigliedad, consistird en una cantidad, calculada con base en lo siguiente:

Afios de antigliedad Monto del Premio
10 21.25 veces de salario base
15 29.28
20 38.12
25 50.77
30 66.03
35 78.88

En todos los casos anteriores, para realizar el pago de cada uno de estos dias, se
considerara la definicion de salario sefialada en la Clausula Segunda del presente Contrato.

En todos los casos anteriores, los trabajadores a nivel nacional, recibirdn un reconocimiento
firmado por el titular de “LA PROCURADURIA” y de “EL SINDICATO”, y descansaran el dia
en que se efectle la ceremonia correspondiente, En este mismo acto a los trabajadores que
se hayan jubilado en el afio inmediato anterior, se les otorgard un reconocimiento firmado
por el C. Procurador.

Si el trabajador con derecho a uno de estos beneficios fallece antes de recibirlos, la entrega
se hara al beneficiario que haya designado ante “"LA PROCURADURIA".

Requisitos:

La Prestacion por reconocimiento de antigiledad por mdltiplos de cinco afios de labores, se
otorga a partir del computo de 10 afios de servicios prestados en el Sector Comercio.

La Direccién General de Recursos Humanos notificara, al Sindicato Titular del Contrato
Colectivo de Trabajo vigente la lista de trabajadores/as activos que hayan sido beneficiados,
de acuerdo a los afios de antigliedad.

Al Servidor Publico beneficiado, la Direccién General de Recursos Humanos le hara llegar la
invitacion correspondiente, con el objeto de dar aviso a su jefe inmediato/a o superior
jerarquico de su descanso, asimismo, se debera dar aviso al Coordinador, Encargado o
Enlace Administrativo para su conocimiento, la justificacion la aplicara la Direccion General
de Recursos Humanos conforme al listado de los beneficiados.

La Procuraduria Federal del Consumidor verificara la informacion contenida en las Hojas
Unicas de Servicio del Sector Comercio proporcionadas por el trabajador/a, asi como el
tiempo prestado ante la Institucién; la fecha de corte para el pago sera el 5 de febrero.

El pago se efectuard al personal beneficiado en la fecha que corresponda al dia de la
celebracién del trabajador de la PROFECO.

Si el trabajador/a, con derecho a uno de estos beneficios, fallece antes de la cergmonia-en--

que se entregaran los reconocimientos y premios, la entrega de_les mismos
beneficiario/a respectivo. Para este caso, el interesado/a debera de presentar a la_Diggccion
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General de Recursos Humanos, la constancia que lo acredite como beneficiario/a, asi como
el original y copia del acta de defuncion del trabajador.

El Sindicato participara, por conducto del Secretario General en la firma de los
reconocimientos que se entreguen a los trabajadores/as beneficiados/as y en la ceremonia
respectiva.

Clausula 44
Descanso por cumpleafos

“LA PROCURADURIA” otorgara el dia de descanso al trabajador en su cumplearios, siempre
y cuando sea en dia laborable. '

Requisitos:

Para disfrutar del dia del cumpleafios, el trabajador/a requisitaré el formato de justificacion
de incidencia indicando el motivo “cumpleafios” y una vez autorizado por su jefe inmediato,
debera entregarlo al Coordinador/a, Encargado/a Administrativo/a de la Unidad Responsable
del &rea en que se encuentre adscrito para que realice el tramite correspondiente, otorgando
acuse de recibo en el momento.

En caso de que no sea autorizado el dia de descanso al trabajador/a por su jefe/a inmediato,
la Unidad Responsable y a juicio del mismo, no sea justificable su negacién, el Sindicato
Titular del Confrato Colectivo de Trabajo podra realizar la gestién ante el area
correspondiente para que se le otorgue el permiso.

La fecha de goce de esta prestacion podra ser utilizada en dia diverso a su cumpleafios
dentro de la misma semana laboral.

Este derecho es irrenunciable.

El dia de descanso por cumpleafios no puede ser trasferido cuando su celebracion coincida
en dia inhabil

Clausula 45
Dia de la madre y del padre

Las madres trabajadoras, que acrediten tal calidad, disfrutaran del 10 de mayo como dia de
descanso y recibiran el pago de 10.0 veces de salarioc base, entendiendo por salario la
definicion establecida en la Clausula Segunda del presente Contrato.

Los padres trabajadores, que acrediten dicha calidad, recibirdan en la primera quincena del
mes de junio de cada afio, el pago de 6.0 veces de salario, tomando como base el monto de
salario indicado en la Clausula Segunda de este Contrato.

Requisitos:

Las madres o padres trabajadoras/es deberan proporcionar a los Coordinadores/as,

Encargados o Enlaces Administrativos el original y copia del acta de nacimiento de sus
hijos, para la revision y validacién correspondiente.

Los Coordinadores, Encargados o Enlaces Administrativos deberan enw_
estricta responsabilidad a la Direccién General de Recursos Humaeﬂ 0s plazos que éstag/
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establezca, la validacion e informacién correspondiente que acredite la calidad de madres y
padres trabajadores, con el objeto de generar el pago correspondiente.

Clausula 46
Dias Econdmicos

“LA PROCURADURIA” otorgara trece dias econdmicos al afio, con goce de sueldo, a los
trabajadores que tengan una antigiedad superior a doce meses, los cuales seran
concedidos de lunes a viernes, con excepcién de que se una a la Semana Mayor,
vacaciones o dias festivos que otorgue la Ley. En los casos en que el trabajador no haya
disfrutado de los dias econdmicos, tendra derecho al pago de los no utilizados, tomando
como base el sueldo del trabajador. Dicho pago se hara durante los primeros treinta dias del
afio siguiente al que se gener6 su derecho, siempre y cuando no haya causado baja durante
el mismo, quedando excluidos de este pago aquellos trabajadores que hubiesen disfrutado
méas de cinco dias econdmicos durante el afo.

Este beneficio se hara extensivo a los trabajadores de base sindicalizados de nuevo ingreso,
en forma proporcional en los dias que correspondan al afo calendario, después de haber
cumplido con seis meses un dia de antigliedad en la Procuraduria, sin que tengan derecho
al pago de aquéllos que no hayan sido disfrutados por el servidor publico.

La parte proporcional sera un dia por mes atendiendo a la fecha de ingreso del trabajador a
“LA PROCURADURIA"

Requisitos:

Para disfrutar de los dias economicos, el trabajador/a requisitara el formato de justificacion
de incidencia indicando el motivo “dia econdmico” y una vez autorizado por su jefe
inmediato debera entregar al Coordinador, Encargado o Enlace Administrativo de la Unidad
Responsable del area en que se encuentre adscrito para que realice el tramite
correspondiente, mismo que debera otorgar acuse de recibo en el momento.

La solicitud de dias econémicos sélo se recibira si se hace con la anticipacién que al efecto
sefalan las clausulas 47 y 48 del Contrato Colectivo vigente.

Los dias economicos a que se refiere el segundo parrafo de la clausula 46 del Contrato
Colectivo de Trabajo Vigente, operara lnicamente para los trabajadores/as de nuevo ingreso
que hayan cumplido seis meses un dia de servicios ininterrumpidos a favor de la
Procuraduria, de acuerdo a la siguiente forma:

Mes de enero del aﬁo “calendario Mes de Jul:o del aﬁo calendarlo 6* Seis

Mes de febrero del afio calendario Mes de Agosto del afio calendario 5* Cinco

Mes de marzo del afio calendario Mes de Septiembre del afio calendario 4* Cuatro

Mes de abril del afio calendario Mes de Octubre del afio calendario 3* Tres

Mes de mayo del afio calendario Mes de Noviembre del afio calendario 2* Dos

Mes de junio del afio calendario Mes de Diciembre del afio calendario 1* Uno
*Dias sin derecho a pago en caso de no ser
disfrutados.

El pago se realizara durante los primeros treinta dias del afio siguiente al que se generd su
derecho, siempre y cuando, no haya causado baja, toda vez que se ente eﬂafom/
perdido su derecho.

Criterios para la Aplicacion del Contrato Colectivo de\Irabajo
de la Procuraduria Federal del Consumidor 2012-2014.
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Se excluye del pago a los trabajadores que hubiesen disfrutado més de cinco dias
econdmicos durante el afio, sin ningln tipo de responsabilidad para la Procuraduria.

Clausula 47
Tramite de dias econémicos

Los dias econdmicos deberan solicitarse por escrito con anticipacion minima de 24 horas,
excepto que el hecho generador del permiso suceda después del horario de labores, de
manera que el trabajador no le sea posible comunicarse con su jefe inmediato, o en quien se
delegue esta facultad en cada unidad administrativa.

Requisitos:

El trabajador/a deberé presentar la solicitud firmada por el jefefa inmediato/a de dias
econdmicos con anticipacion minima de 24 horas al Encargado/a Administrativo/a de la
Unidad Responsable en que se encuentre adscrito para el tramite correspondiente.

En caso de que el hecho generador del permiso suceda después de la hora de labores del
interesado/a, éste/a debera comunicarselo via telefénica a su jefe/a inmediato/a o persona
responsable del area, para que tenga conocimiento y en su caso proceder a la justificacion
correspondiente de acuerdo a los mecanismos establecidos por la Direccion General de
Recursos Humanos.

Clausula 48
Autorizacion de dias econémicos

Los jefes inmediatos previamente facultados por “LA PROCURADURIA", podran autorizar
hasta tres dias econémicos que podran ser consecutivos al mes, debiendo haber por lo
menos tres dias habiles de por medio en los periodos vacacionales, Semana Mayor y dias
festivos, sin rebasar los 13 dias anuales, pudiendo ser de lunes a viernes.

“EL SINDICATQ" podra apoyar al trabajador en sus gestiones para la autorizacion de los
dias econémicos ante las autoridades correspondientes de “LA PROCURADURIA”.

Requisitos:

Los dias econdémicos se autorizaran de acuerdo a los requisitos sefialados en la clausula 46
y 47 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente.

El Sindicato podra apoyar al trabajador en su gestion para la autorizacion de los dias
econdmicos ante casos fortuitos o de fuerza mayor, ante la Unidad Responsable siempre y
cuando exista la justificacién correspondiente.

Clausula 49
Vacaciones

Los trabajadores que tengan mas de 12 meses de servicio continuo, disfrutaran de dos
periodos anuales de vacaciones de diez dias habiles cada uno, en las fechas que sefiale “LA
PROCURADURIA".

Los trabajadores con seis meses de servicio continuo podran solicitar el disfrute,de la-parte
proporcional de sus vacaciones, las cuales se otorgaran en funcién (_ie—la' necesidades del
servicio.

8/
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El trabajador debera disponer de los dias que le correspondan de vacaciones en forma
continua, hasta agotarlos.

Cuando un trabajador no pudiera disfrutar de sus vacaciones en los periodos sefialados, por
necesidades del servicio o por incapacidad legalmente comprobada, lo hara durante los tres
meses siguientes a la fecha que haya desaparecido la causa que lo impidiere, pero en
ningun caso los trabajadores que laboren en periodos de vacaciones o en guardias tendran
derecho al pago doble del sueldo.

Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracion, ni tampoco seran
acumulables unas con otras.

Requisitos
Las vacaciones se otorgaran conforme a las disposiciones legales aplicables.

Aquellos trabajadores que no tengan derecho a disfrutar de vacaciones, cubriran las
guardias en sus respectivas areas.

Una vez emitida la circular que da a conocer los periodos vacacionales en “LA
PROCURADURIA", los trabajadores para poder disfrutar el periodo correspondiente debera
requisitar el formato de “Solicitud/Autorizacién de Vacaciones” y una vez autorizado por su
jefe inmediato lo entregara al Coordinador, Encargado o Enlace Administrativo de la Unidad
Responsable del area en que se encuentre adscrito para que realice el tramite
correspondiente, mismo que otorgara acuse de recibo en el momento.

En los casos de cancelacidon o modificacién de vacaciones, se debera remitir un nuevo
formato al Encargado/a Administrativo/a para realizar la cancelacidn o modificacion en el
modulo de asistencia.

Clausula 52
Ayuda para lentes

Cuando el ISSSTE prescriba anteojos o lentes de contacto a un trabajador, “LA
PROCURADURIA” otorgara, por una sola vez, en el transcurso de un afio calendario, una
ayuda por un monto de $3,200.00 (TRES MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100, M.N.).

En los casos en que el total sea menor al importe de la ayuda proporcionada, sélo se cubrira
el costo que ampare dicha factura.

Requisitos:

Para disfrutar de la ayuda para lentes, el trabajador/a debera presentar la solicitud por medio
del formato autorizado por la Direccidon General de Recursos Humanos, anexando la
prescripcion médica con sello expedida por la Clinica de Deteccion y Diagnostico
Automatizado CLIDDA del ISSSTE o en su caso por la clinica de especialidades del ISSSTE
que corresponda a razon del domicilio del servidor publico, asi como la factura original que
retna los requisitos fiscales a nombre del trabajador

El pago se realizara mediante reembolso de conformidad con el calendario de pagos que
apruebe "LA PROCURADURIA" e

Criterios para la Aplicacion del Contrato Colectivo fle Trabajo
de la Procuraduria Federal del Consumidor 2012-2014.
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Sélo la Direccion General de Recursos Humanos dara tramite a las solicitudes que se
encuentren debidamente requisitadas e integradas, no se aceptaran solicitudes que
presenten documentos que excedan los tres meses a partir de la fecha de expedicion.

‘LA PROCURADURIA” podra reservarse el derecho a pago correspondiente, con el objeto
de comprobar la autenticidad de los documentos proporcionados por el Servidor/a Publico/a.

La ayuda s6lo se otorgara al personal operativo sindicalizado de base por una sola vez al
afio calendario.

En el caso de que el monto de la factura sea menor al importe sefialado en la clausula, sélo
se pagara lo que ampare dicha factura.

Para efectuar el pago de la prestaciéon, no se podra fraccionar el costo en dos o varias
facturas.

Clausula 53
Ayuda para protesis

Cuando el ISSSTE prescriba protesis dentales, ortopédicas o auditivas a un trabajador, “LA
PROCURADURIA" otorgar4 una ayuda, por una sola vez, en el transcurso de un afio
calendario por un monto de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

Para otorgar esta ayuda el trabajador presentara la prescripcién médica correspondiente y la
factura original.

Requisitos:

Para disfrutar de la ayuda para prétesis, el trabajador/a deberd presentar la solicitud por
medio del formato autorizado por la Direccién General de Recursos Humanos, anexando la
prescripcién médica con sello expedida por la Clinica de Deteccion y Diagnostico
Automatizado CLIDDA del ISSSTE o en su caso por la clinica de especialidades del ISSSTE
que corresponda a razén del domicilio del servidor publico, asi como la factura original que
relina los requisitos fiscales a nombre del trabajador

El pago se realizard mediante reembolso de conformidad con el calendario de pagos que
apruebe “LA PROCURADURIA™.

Soélo la Direccion General de Recursos Humanos dara tramite a las solicitudes que se
encuentren debidamente requisitadas e integradas, no se aceptaran solicitudes que
presenten documentos que excedan los tres meses a partir de la fecha de expedicion.

“LA PROCURADURIA" podra reservarse el derecho a pago correspondiente, con el objeto
de comprobar la autenticidad de los documentos proporcionados por el Servidor/a Publico/a.

La ayuda solo se otorgara al personal operativo sindicalizado de base por una sola vez al
afio calendario.

En el caso de que el monto de la factura sea menor al importe sefialado en la clausula, s6lo
se pagara lo que ampare dicha factura.

Para efectuar el pago de la prestacion, no se podré fraccionar el costo en d

facturas. / N\

Criterios para la Aplicacion del Contrato Colectivode Trabajo
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Clausula 54
Ayuda para licencia de conducir

“LA PROCURADURIA” cubrird el costo para la obtencién o renovacién de la licencia de
conducir tipo “B" en el Distrito Federal o su equivalente en las Entidades Federativas, a los
trabajadores que en el desempefio normal de sus labores manejen vehiculos propiedad de
“LA PROCURADURIA".

Para tal efecto, "EL SINDICATO" presentara la relacion de los trabajadores beneficiados, con
dos meses de anticipacion a la fecha del vencimiento de Ia licencia que se vaya a renovar.

Requisitos:

Para disfrutar de la ayuda para licencia de conducir el trabajador/a deberéa presentar la
solicitud por medio del formato autorizado por la Direccion General de Recursos Humanos
directamente o a través de su Unidad Responsable, adjuntado el documento que acredite
que realiza funciones de chofer.

El Sindicato, mandara un listado de trabajadores que necesiten licencia para conducir con
una anticipacion de dos meses a la fecha en que termine la vigencia de las licencias que se
van a obtener o renovar. El listado que mande el Sindicato, debera acompafarse con una
solicitud por escrito en el cual el jefe/fa de area sefiale de manera clara y expresa, la
necesidad de contar con la renovacién de la licencia para que el trabajador/a interesado/a
realice sus labores.

En todos los casos, la documentacion que por cualquier via llegue a la Direccion General de
Recursos Humanos, debera acomparfarse de una copia simple de la licencia que se
pretende obtener o renovar.

Solo la Direccion General de Recursos Humanos dara tramite a las solicitudes que se
encuentren debidamente requisitadas e integradas, por lo que no procederan las solicitudes
que se presenten después de concluida su vigencia de la que se pretenda canjear.

El pago se realizard por némina en un lapso no mayor de 30 dias, posterior a la fecha de
recepcion del documento original que demuestra el pago de los derechos correspondientes
para la renovacion de la licencia expedida por la Autoridad correspondiente, asi como copia
de la licencia obtenida.

Sélo se otorgara al personal operativo con funciones de Chofer que en el desempefio de su
labor manejen vehiculos propiedad de “LA PROCURADURIA" siempre y cuando cumplan
con los requisitos y criterios establecidos.

Esta prestacion se otorgara una vez por afio, por lo que en caso de pérdida no se repondra
hasta contar con el plazo de un afio cumplido a partir del dia de su otorgamiento.

“LA PROCURADURIA” podra limitar el otorgamiento de Licencias de Manejo, cuando en las
Unidades Responsables exista demanda no justificada.

Clausula 55
Ayuda para guarderia

A las madres trabajadoras que no reciban atencion por parte de las estancias oficiales de

bienestar infantil cercanas a su domicilio particular o de trabajo, “LA PROCU
otorgara la cantidad de 4.58 veces de salario base mensualmente,
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edad no sea menor de 45 dias, ni mayor de seis afos, hasta en tanto se resuelva la
aceptacion definitiva de sus hijos en las estancias oficiales, cuyo tramite deberan las madres
continuar.

Esta prestacién se hara extensiva a los trabajadores viudos y a los divorciados que tengan la
custodia legal de sus hijos debidamente acreditada ante ‘LA PROCURADURIA”.

Para el célculo de esta prestacion se entendera por salario la definicion de la Clausula
Segunda del presente Contrato.

Los trabajadores interesados deberan presentar con oportunidad la solicitud
correspondiente, o estar en lista de espera.

Requisitos:
Se otorgara a las madres trabajadoras, trabajadores viudos o divorciados, que no hayan

obtenido lugar para sus hijos en las guarderias del ISSSTE, debiendo presentar ante la
Direccion General de Recursos Humanos, la siguiente documentacion:

a) Solicitud por escrito, o por medio del formato correspondiente emitido por la
Direccion General de Recursos Humanos.

b) Constancia original del ISSSTE que acredite la solicitud de ingreso a una estancia.

c) Acta de nacimiento de su hijo.

d) Documento oficial y original en donde se acredite que se encuentran en “lista de

espera”; dicho documento se puede obtener en las oficinas del ISSSTE o
directamente ante la guarderia en la que espera sea aceptado su hijo, debidamente
sellado.

e) Para el caso de los trabajadores viudos o divorciados, deberan acreditar ante la
Procuraduria que cuentan mediante mandato judicial con la custodia legal de sus
hijos.

El pago de esta prestacién se hard mensualmente y se realizara al vencimiento de cada mes
de conformidad con el calendario de pagos autorizado por la “LA PROCURADURIA".

El trabajador/a interesado/a y/o beneficiariofa de esta prestacion, deberd acreditar
mensualmente la continuidad. de este tramite, presentando oportunamente ante la Direccion
General de Recursos Humanos, la constancia original del ISSSTE correspondiente con el
sello del mes respectivo, de no hacerlo se dara la baja de esta prestacion y de ser el caso,
se aplicaran los descuentos por cobros indebidos, cuando no acredite la continuidad del
tramite o la notificacidén de ingreso a una estancia.

No se tramitaran las solicitudes, que no cumplan con los requisitos y documentos sefialados
por la Direccion General de Recursos Humanos.

Las madres trabajadoras que laboren en Delegaciones y Subdelegaciones, realizaran el
tramite a través del Coordinador, Encargado o Enlace Administrativo de su Unidad
Responsable.

Clausula 56
Ayuda para defuncién

En caso de fallecimiento de un trabajador, “LA PROCURADURIA” cubrira a quienes-se
hayan hecho cargo de la inhumacién hasta 4.5 veces el dltimo su sual de
trabajador, previa comprobacion de gastos. —
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Requisitos:

Para tener derecho a la ayuda por defuncion, el interesado/a debera presentar la solicitud
correspondiente ante la Direccion General de Recursos Humanos, en dicha peticién se
sefialaran los datos del trabajador/a fallecido/a, la cual deberd acompaiar las facturas de
gastos funerarios en original a favor del solicitante; dichas facturas deberan cumplir con los
requisitos fiscales o en su caso el comprobante de pago que expida el panteén o municipio
que acredite haberse hecho cargo de los gastos de inhumacién; asi como una copia
certificada del acta de defuncion.

En caso de que la comprobacion de los gastos sea por conducto de nota de remision,
recibos o cualquier otro que otorgue el estado, municipio o pante6n y no cuente con los
requisitos fiscales, “LA PROCURADURIA” procederd de acuerdo a la normatividad que
resulte aplicable.

El pago se realizara mediante reembolso, de conformidad con el calendario de pagos que
establezca la “LA PROCURADURIA". Asimismo se realizard a quien demuestre haber
efectuado los gastos funerarios, sin responsabilidad para la Procuraduria.

Clausula 57
Ayuda para titulacion

A los trabajadores que al término de sus estudios con validez oficial, se le exija tesis u otra
modalidad para titulacién y que les genere un costo para concluirlos, “LA PROCURADURIA”
otorgara, por unica vez, la cantidad de 34.490 veces de salario base, entendiendo por salario
la definicion establecida en la Clausula Segunda del presente Contrato.

Esta ayuda se otorgara a los diez primeros trabajadores que lo soliciten por afio.

Para otorgar esta ayuda el trabajador presentara los justificantes necesarios en la forma que
establezca "LA PROCURADURIA".

Requisitos:

A los trabajadores/as que al término de sus estudios se encuentren en aptitud de presentar
tesis, examen profesional u otra modalidad de titulaciéon “LA PROCURADURIA" otorgara una
ayuda para los gastos que pueda generar dicho tramite académico, hasta la cantidad de
34.490 veces de salario base.

Para disfrutar de esta prestacién, el trabajador/a interesado, debera solicitarlo usando el
formato que establezca la Direccién General de Recursos Humanos y deberd acompaiiar la
solicitud con los siguientes documentos:

a) Constancia de la institucion educativa con validez oficial en donde se mencione que
el interesado requiere presentar examen profesional o alguna otra modalidad de
titulacion para poder concluir sus estudios. .

b) Copia de identificacion del trabajador/a interesado.

c) En su caso un tanto de la impresion rustica de la tesis que haya presentado el
interesado.

d) Original de la factura de la empresa o imprenta donde se elabord el trabajo de

impresion de la tesis; o recibo de pago de derechos que haya efectuado el
trabajador/a para la presentacion de su examen profesional o medio de ti ion
correspondiente. //
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El pago se realizara mediante reembolso de conformidad con el calendario de pagos que
establezca la ‘LA PROCURADURIA”.

Esta prestacion se otorgara so6lo una ocasién.

Clausula 58
Becas de estudios

“LA PROCURADURIA" otorgara 40 becas anuales por la cantidad de $4,500.00 (Cuatro mil
quinientos pesos 00/100, M.N.).

20 becas seran para estudios de nivel medio superior y 20 para nivel superior.

Los trabajadores beneficiados deben presentar la constancia de estar inscritos en una
institucion con reconocimiento de validez oficial y tener como minimo una calificacién de 8.0
(ocho punto cero) o su equivalente.

“LA PROCURADURIA" apoyara hasta un méximo de 40 trabajadores por tnica vez y dentro
de un afio calendario, con el costo del examen ante el CENEVAL para acreditar la educacién
media superior, siempre y cuando el resultado sea aprobatorio, dicho beneficio sera a costo
devengado y se cubrira al trabajador de conformidad con el procedimiento que establezca
“LA PROCURADURIA". Para la aplicacién de dicho concepto, se observara invariablemente
la suficiencia presupuestal con que cuente “LA PROCURADURIA”.

"LA PROCURADURIA” podra hacer las verificaciones que considere convenientes para
constatar la autenticidad de los documentos que se le presenten, asi como la validez de los
estudios.

Requisitos:

Los trabajadores/as interesados/as en una beca de estudios, deberan presentar su solicitud
ante la Direccion General de Recursos Humanos, Unidades Responsables o al Sindicato
Titular del Contrato Colectivo de Trabajo, anexando copia simple de la boleta de estudios
con validez oficial del grado académico aprobado, la cual atendera al ciclo escolar
correspondiente; sefialando con letra y nimero, la calificacion que el interesado/a obtuvo.

“LA PROCURADURIA" verificara en todo momento la validez y autenticidad de los
documentos.

El pago se realizara en el mes de agosto del afio correspondiente de conformidad con el
calendario de pagos que establezca “LA PROCURADURIA”.

El apoyo para el pago de las/los trabajadoras/es que presenten y aprueben en el examen
ante el CENEVAL que acredite la educacién media superior procedera Unicamente a las
primeras cuarenta solicitudes.

Clausula 59
Becas para hijos de trabajadores

“LA PROCURADURIA" otorgara 265 becas anuales a los hijos de trabajadores que estén
estudiando en el nivel: 1) Primaria, Il) Secundaria, Ill) Medio Superior y IV) Superior.
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Los trabajadores a quienes se beneficie a sus hijos, deberan presentar oportunamente la
constancia de inscripcién correspondiente y tener el promedio minimo sefialado en cada
caso.

Las becas se distribuiran de la siguiente manera:

1. 100 becas anuales de $1,010.00 (Un Mil diez pesos 00/100 M.N.), cada una para estudios
de primaria. Promedio requerido 9 (nueve).

Il. 80 becas anuales de $1,380.00 (Mil trecientos ochenta pesos 00/100 M.N.), cada una para
estudios de secundaria. Promedio requerido 8.7 (Ocho punto siete).

Ill. 55 becas anuales de $1,580.00 (Mil quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.), cada una
para estudios de nivel medio superior. Promedio requerido 8.4 (ocho punto cuatro).

IV. 30 becas anuales de $1,580.00 (Mil quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.), cada una
para estudios de nivel superior. Promedio requerido 8.4 (ocho punto cuatro).

En caso de existir mayor demanda en el nimero de becas sefialadas en los incisos
anteriores, se podra disponer del presupuesto no ejercido en cada caso a fin de beneficiar a
un mayor nimero de trabajadores, siempre y cuando no exista alguna disposicion que lo
impida.

Requisitos:

Para tener derecho a una beca para los hijos de los trabajadores de “LA PROCURADURIA”,
en el mes de julio el trabajador/a deberd presentar la solicitud por medio del formato
autorizado ante la Direccién General de Recursos Humanos, Coordinador, Encargado o
Enlace Administrativo a través del Sindicato Titular del Contrato Colectivo de Trabajo, |,
anexando el original y una copia validada por la unidad a la que se exhiba para su tramite, la
boleta de estudios del ciclo escolar que concluy6, expedida por la escuela de caracter oficial
o reconocida por la Secretaria de Educacion Plblica, que sefale claramente el promedio
que se requiere durante el Gltimo curso escolar; y copia del acta de nacimiento del nifio/a;
por lo que en caso de ofrecer documentacion en original, ésta se devolvera después de ser
cotejada.

En el caso de que se rebasen las becas establecidas, se dara prioridad al mejor promedio y
a las solicitudes de los trabajadores con mayor antigiiedad en la Instituciéon y por ultimo
mediante sorteo.

Clausula 61
Tipos de Licencias

Los trabajadores tienen derechos a dos tipos de licencia:

l. Licencia sin goce de sueldo.
I. Licencia con goce de sueldo.

Requisitos:
El otorgamiento de las licencias sin goce y con goce de sueldo, procedera solamente en el

caso en que se cumplan los requisitos y tramites establecidos por las clausulas 62, 63 y 71 o
del Contrato Colectivo de Trabajo. .
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Clausula 63
Requisitos para licencia sin goce de sueldo

Para que puedan otorgarse licencias sin goce de sueldo deberan satisfacerse los siguientes
requisitos:

l. Que sean solicitadas a su jefe inmediato y a la Direccion General de Recursos
Humanos, cuando menos con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha en que se
inicien, haciendo del conocimiento el trabajador al Sindicato de dicha solicitud.

I. Que el solicitante funde su peticién en la clausula 72 Fraccion XX, del presente
Contrato.

En caso de que no se cumpla con los requisitos marcados en las fracciones | y Il de la
presente clausula o los requisitos establecidos por la clausula 62 del presente Contrato
Colectivo de Trabajo, esta sera negada.

Los trabajadores que hayan disfrutado de una licencia tendran derecho a solicitar otra
transcurridos 365 dias naturales.

Requisitos:

El trabajador/a debera presentar su solicitud mediante formato libre dirigido a la Direccion
General de Recursos Humanos y hacer del conocimiento a su jefe inmediato. Acompafiando
los documentos originales que acrediten, a juicio de "LA PROCURADURIA® que se
encuentra dentro de las fracciones I, Il y IV de la Clausula 62 del Contrato Colectivo de
Trabajo vigente.

Cuando la licencia sin goce de sueldo se solicite por razones de caracter personal, el
trabajador/a simplemente lo sefialara de esa manera y fundamentara su peticién en la
Clausula 72 fraccion XX del Contrato Colectivo de Trabajo vigente.

En caso de que no se cumpla con los requisitos marcados en las fracciones | y Il de la
Clausula 62 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente, ésta sera negada.

La licencia sin goce de sueldo deberj solicitarse ante su jefe/a inmediato y ante la Direccién
General de Recursos Humanos cuando menos con 15 dias habiles de anticipacién a la fecha
a que inicie la licencia; haciendo del conocimiento al Sindicato.

Para la autorizacion de la Licencia el trabajador invariablemente solicitara el inicio de la
misma en dia primero o dieciséis del mes correspondiente; esta prestacién s6lo procede a
personal titular de la plaza.

No se podréa disfrutar de una licencia hasta en tanto se tenga el documento que acredite la
autorizacién expedido por “LA PROCURADURIA”, la cual sera entregada antes del periodo
solicitado, siempre y cuando haya sido solicitada con la anticipacion de 15 dias habiles.

Clausula 66
Licencia por matrimonio

A los trabajadores que contraigan matrimonio civil, ‘LA PROCURADURIA” les otorgara una
licencia con goce de sueldo por una sola vez. La licencia serd de hasta cinco dias habiles
para los trabajadores con mas de un afio de antigliedad y podra ser _consecativa a s
vacaciones; asi mismo, por Unica vez, se hard un pago de chzve’é'es e_saiaric
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entendiendo por salario la definicién establecida en la Clausula Segunda del presente
Contrato.

Para tal efecto deberd presentar ante la Direccion General de Recursos Humanos de “LA
PROCURADURIA" con copia para “EL SINDICATO”, con una anticipacion de diez dias
habiles, la solicitud de matrimonio entregada al Registro Civil a nombre del trabajador de que
se trate.

Dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que el trabajador se reincorpore a sus
labores, debera entregar copia del acta de matrimonio en la Direccién General de Recursos
Humanos de “LA PROCURADURIA®, de lo contrario el trabajador quedara obligado a
reintegrar el salario que hubiera recibido durante el disfrute de la licencia, autorizando a "LA
PROCURADURIA” a efectuar los descuentos correspondientes.

Requisitos:

El trabajador/a debera presentar escrito libre y acompariado del comprobante de pago de
derechos del acta de matrimonio, a su nombre.

El trabajador una vez que se incorpore a sus labores debera entregar en un plazo no mayor
a cinco dias habiles a la Direccién General de Recursos Humanos copia certificada del acta
de matrimonio correspondiente.

El pago se realizar4 de conformidad con el calendario de pagos que establezca “LA
PROCURADURIA”.

Clausula 70
Licencia por fallecimiento de un familiar

Los trabajadores tendran derecho a una licencia de cinco dias habiles, con goce de sueldo,
por fallecimiento de sus padres, hijos, cényuge, concubina/o y hermanos; en todo caso, el
trabajador debera presentar copia del acta de defuncion correspondiente dentro de los
quince primeros dias habiles, contados a partir del vencimiento de la licencia, de no hacerlo
debera reintegrar el sueldo que hubiere recibido durante el disfrute de la licencia.

Requisitos:

El trabajador debera dar aviso a su jefe inmediato para conocimiento y éste de aviso al
Coordinador, Encargado o Enlace Administrativo de la Unidad Responsable para el tramite
correspondiente.

Dentro de los primeros quince dias habiles al término de la licencia deberd entregar la
documentacidn correspondiente, que acredite el parentesco.

Clausula 98
Gratificacion por nota buena

“LA PROCURADURIA” entregara una gratificacion en efectivo consistente en la cantidad de
$600.00 (Seiscientos pesos 00/100 M.N.), al trabajador que durante un bimestre obtenga
una nota buena.
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Requisitos:

El pago se realizara sin necesidad de que el trabajador/a presente solicitud con base en los
registros de asistencia cuando cumpla con sus labores en forma puntual durante el bimestre
ininterrumpidamente y sin retardos.

El pago bimestral surtira efectos a partir del segundo semestre del 2012 y se realizara dentro
de los cuarenta y cinco dias posteriores al fin del bimestre correspondiente.

Asi mismo se exceptuaran los dias en que el trabajador/a disfrute de sus vacaciones,
vacaciones extraordinarias, por enfermedad general o profesional comprobada hasta por 10
dias habiles, comision sindical, descanso por cumplearios y asistencia al C.L.1.D.D.A.

El tramite sera automatico, y lo efectuara la Direccion General de Recursos Humanos,
atendiendo a los controles de asistencia implementados para tal efecto.

Es requisito indispensable para el pago de esta prestacion, que el trabajador/a registre su
asistencia en los controles que para tal efecto implemente la Direccién General de Recursos
Humanos.

Clausula 100
Trabajador del mes

Sera considerado como trabajador del mes aquél que durante este periodo obtenga la mayor
calificaciobn en la evaluacién, de conformidad con la normatividad establecida. El
reconocimiento mensual para el trabajador del mes, sera de $1,260.00 (Mil doscientos
sesenta pesos 00/100 M.N.), los cuales se cubriran en vales de despensa.

Esta prestacion se otorgara atendiendo a la normatividad aplicable y los criterios de
seleccion definidos.

Ninguna de las gratificaciones indicadas elimina a la otra y pueden otorgarse varias, cuando
sea el caso.

Requisitos:

Este reconocimiento se pagara a mes vencido y se realizara con base en el resultado de las
calificaciones obtenidas en el formato que para tal efecto emita la Direccion General de
Recursos Humanos, conforme a la normatividad establecida por el Gobierno Federal.

La evaluacion del personal estara a cargo del jefe/a inmediato o el titular de la UR la cual se
llevara a cabo de acuerdo a los indicadores contenidos en el formato de evaluacion, siendo
los factores a calificar:

Actitud de servicio al ciudadano y/o cliente interno.
Calidad.

Cantidad y eficiencia del trabajo.

Colaboracion.

Iniciativa

Creatividad y

Trabajo en equipo.

NoohRLN =
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En todo momento la evaluacion debera efectuarse con imparcialidad, absteniéndose de
hacer designaciones directas, con la finalidad de que los resultados obtenidos, representen
verdaderamente una apreciacion del desempefio del personal a su cargo.

Es responsabilidad de los Coordinadores, Encargados o Enlaces Administrativos de las
Unidades Responsables proporcionar a los jefes inmediatos los formatos de evaluacion
correspondiente.

El trabajador/a que haya sido sujeto de evaluacién debera tener a la vista invariablemente el
formato con las calificaciones dadas por su jefe/a inmediatofa o Superior Jerarquico y
asentar de conformidad apostando su firma en el cuerpo del mismo ya que sin este requisito
no seran validos.

Si el trabajador/a considera existen elementos suficientes para desestimar la calificacion
otorgada lo tendra que hacer del conocimiento de su jefe/a inmediato/a para que en su
oportunidad y de ser procedente esta sea modificada.

El servidor/a publico/a en todo momento podra hacer del conocimiento del Titular del
Contrato Colectivo de Trabajo y de la Direccién General de Recursos Humanos las
inconsistencias que se cometan en sus centros de adscripcién respecto de la aplicacion de
la evaluacion.

El Coordinador, Encargado o Enlace Administrativo/a de la Unidad Responsable, debera
bajo su mas estricta responsabilidad enviar los formatos debidamente requisitados a la
Direccién General de Recursos Humanos dentro de los cinco dias posteriores al mes
vencido, para su tramite.

El reconocimiento se podra otorgar como maximo dos veces durante el afio, el cual no
debera ser en forma consecutiva.

Podran participar en la evaluacion de esta prestacion los y las trabajadores/as sindicalizados
de base, siempre y cuando que por la naturaleza de sus funciones desempefien una
comisién debidamente avalada por su superior jerarquico, misma que deberan remitir a la
Direccion General de Recursos Humanos de acuerdo a los lineamientos establecidos.

México Distrito Federal a 29 de abril de 2012

Por el Sindicato,

7

\ P
Tania Alejandra Rodriguez Ortiz \w Orozco Hernandez

Secretario General del SNTPROFECO

i, \ ——‘- _I_-". ¥ =)
Mario Julio Cérdova Motte
Direc neral de Recursos Humanos
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