MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Instituto
Nacional
=Mujeres

Cuaderno de Trabajo del Comite de
Contraloria Social 2013

Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva

de Género




CONTENIDO

PrESENTACION «.eeiti e 3
Importancia de la Contraloria SOCIAl.......c.viiii 4
Constitucion del Comité CiudadaNO......ccoeeiiiiiiiieeeeeee e 4
Procedimiento para la ConstituCION..... ... 5
Funciones y actividades del Comité Ciudadano.........c.oevevievivininininininann.n. 6
Programa de Trabajo del Comité Ciudadano a cargo de la Contraloria
Y@ 11 [ | P PPN 7
Anexos para el Comité Ciudadano a cargo de la Contraloria Social.......... 8
1. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social PATCS-IMEF................... 8
2. Acta de Registro del Comité Ciudadano a cargo de la Confraloria
Yo Lol [ | PP 8
3. Ficha Informativa sobre el proyecCto.. ..o 8
4. Solicitud de INfOrMACION. .. .., 8

S MINUT O L e 8

6. Cedula de SEQUIMIENTO. . ..iuii e e 9

7. INfOrME ANUQAL. ... 9
8. Formato de QUEJAS O DENUNCIOS. . .cuiuiiiiie e 9



Presentacion

Primero que nada, le hacemos una extensa felicitacion por haber
aceptado formar parte del Comité Ciudadano que llevardn a cabo las
acciones de Confraloria Social, cuyo objetivo es verificar el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos autorizados a
los proyectos en el marco del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género que en lo sucesivo lo
nombraremos el Programa.

Para el gobierno federal, asi como para los gobiernos estatales y
municipales, es de gran importancia la participacion de los ciudadanos/as
gue son beneficiarios/as sociales, ya que la colaboracion que ustedes
brindan contribuye a que las acciones que efectuamos se realicen en un
marco de calidad, oportunidad, honestidad y tfransparencia.

Lograr las metas establecidas en relacion con los proyectos
aprobados en las fechas establecidas, son objetivos que se logran alcanzar
de manera mas facil cuando contamos con Comités Ciudadanos
comprometidos a colaborar durante todo el tiempo que dure el proyecto,
pues es a través de su ayuda que el proyecto se realice conforme a lo
planeado.

Como integrante del Comité Ciudadano a cargo de la Confraloria
Social usted desempenara una tarea importante que serd para su propio
beneficio, el de los demds beneficiarios/as del programa, ya que dal
supervisar que las acciones del proyecto se hagan de manera correcta, al
ayudar a solventar las quejas y denuncias que se presenten durante la
realizacion del proyecto y al vigilar la correcta aplicacion de los recursos
publicos, usted contribuye a mejorar la calidad del programa.

Las actividades que usted llevard a cabo con el resto de los
infegrantes del Comité Ciudadano a cargo de la Contraloria Social, asi
como los anexos que deben llenar para dejar constancia de lo que han
hecho en relacidon con la supervision y vigilancia de las acciones del
proyecto, las puntualizamos en este cuaderno. Le sugerimos conservarlo
para que pueda consultarlo en caso de surgir alguna duda. Ademds,
puede remitirse a la pdgina electronica www.inmujeres.gob.mx donde
estard a disposicion de las Instancias participantes, beneficiarios/as y del
publico en general que esté interesado, toda la informacidén referente a la
Confraloria Social.



http://www.inmujeres.gob.mx/

Importancia de la Contraloria Social

Los Comités Ciudadanos de Conftraloria Social son el mecanismo de
los beneficiarios/as para que, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas comprometidas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al programa.

La labor de supervision que realizan los Comités Ciudadanos a cargo
de la Conftraloria Social es de gran importancia en tanto que contribuye a
garantizar la oportunidad, calidad y transparencia de las acciones del
Programa.

Constitucion del Comité Ciudadano

Es obligacion de la instancia ejecutora promover las acciones de
Contraloria Social para que los Comités Ciudadanos las realicen. Por
consiguiente, es necesario que en primer término, la persona que designe
la IMEF asuma esas obligaciones y mantenga comunicacion permanente
con los integrantes del Comité Ciudadano que se constituya derivado del
proyecto coordinado en su enfidad quién vigilard y supervisara el
cumplimiento de las metas comprometidas, asi como la correcta
aplicacion de los recursos asignados.

La IMEF deberd notificar por escrito al Inmujeres el nombre de la
persona designada y los datos para contactarla.

De conformidad con los objetivos y metas de los proyectos
coordinados para la constitucion de los Comités Ciudadanos se
considerardn los siguientes criterios:

e Se integrard un Comité Ciudadano por municipio participante en
dichos proyectos (al menos 50 comités por fratarse de ano atipico).

e Se conformard por personas que participen en la sensibilizacion y
capacitacioén realizada en los proyectos coordinados;

e Se integrard de manera equitativa por mujeres y hombres; de
acuerdo a lo establecido en la fraccién | del numeral DECIMO
OCTAVO de los “Lineamientos para la promocidén y operacion de
Conftraloria Social de los programas federales de desarrollo social™;

Es muy importante que al quedar conformado el Comité Ciudadano,
se explique a las/os beneficiarios integrantes del mismo la importancia de
la tarea que realizardn, asi como enfatizar que el compromiso que han
adquirido es por todo el tiempo que dure la ejecucion del proyecto.

Las personas que aceptan formar parte del Comité Ciudadano no
reciben retribucién alguna, desempenan un cargo honorifico que significa
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cuidar los intereses propios y los del resto de los beneficiarios/as del
Programa.

Procedimiento para la constitucion

Para la constitucion de los Comités Ciudadanos, el enlace de la
Confraloria Social en la IMEF realizard la convocatoria para la reunion
informativa en la cual estén presentes personal a cargo de los CDM
beneficiarios de los proyectos en los municipios, y en su caso, la o el
representante del Organo Estatal de Control (OEC), para dar a conocer |os
siguientes puntos:

e Laimportancia de la Contraloria Social;
e Los objetivos y forma de operaciéon del Programa;

e El papel de la IMEF y CDM en los proyectos coordinados del
Programa;

e Objetivo de los proyectos coordinados y origen de |los recursos que
los financia;

e Las acciones a redlizar y las personas que serdn beneficiarias del
proyecto;

e Conformacidn vy tareas de los Comités Ciudadanos;
e Infegrantes de los Comités Ciudadanos;

e Acciones de Contraloria Social que llevardn a cabo los Comités
Ciudadanos;

e Requisitos para el registro de los Comités Ciudadanos;
e Entrega de Formatos a las IMEF para su captura en el SICS

La convocatoria para la reunidn informativa se podrd realizar
también utilizando las pdaginas electréonicas de los municipios participantes
en la ejecucion del proyecto, asi como de la IMEF y del Gobierno del
Estado.

Para la constitucion del Comité Ciudadano la/el enlace de
Confraloria Social en la IMEF apoyard en:

e Formalizar la constitucion del Comité Ciudadano mediante el Acta
de Registro(Anexo 2);

e Asesoria y acompanamiento necesario relacionado con las
acciones de Contraloria Social;

e Elllenado del Acta de Registro, y en la recoleccioén de las firmas para
su validez;



e La verificacion de que las/os integrantes del Comité Ciudadano
tengan la calidad de beneficiarias/os;

e Cargar en el SICS los datos del Acta de Registro del Comité
Ciudadano a cargo de la Contraloria Social;

e Enfregar al Comité Ciudadano el Acta de Registro que generd el
SICS, a mas tardar fres dias hdbiles después de su registro;

e Recibir, en caso de que exista sustitucion de alguna/o de las/os
infegrantes del Comité Ciudadano, un escrito libre donde le informen
todos los datos de la persona que la sustituird, con el fin de que se
actualice la informacion del Comité Ciudadano en el sistema vy se
verifique su calidad de beneficiaria/o.

Los Comités Ciudadanos a cargo de la Confraloria Social deberdn
ser registrados en el Acta de Registro. La IMEF realizard la captura de las
Actas que le sean enfregadas y obtendrd el nUmero de registro con el que
dicho Comité serd identificado dentro del SICS, estd asignacion es
consecutiva.

Funciones y actividades

Los Comités Ciudadanos a cargo de la Confraloria Social son el
mecanismo de los beneficiarios/as para que, de manera organizadaq,
verifiquen el cumplimiento de las metas comprometidas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al programa.

La labor de supervision que realizan los Comités Ciudadanos a cargo
de la Conftraloria Social es de gran importancia en tanto que contribuye a
garantizar la oportunidad, calidad y transparencia de las acciones del
Programa.

Una vez constituidos los Comités Ciudadanos asumirdn las siguientes
actividades:

1. Solicitar a la IMEF y/o enlace de Conftraloria Social la informacion
publica del Programa;

2. Vigilar que:

e Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operaciéon del Programa;

e El ejercicio de los recursos publicos sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en la Reglas de Operacion;

e Las/os beneficiarias/os del programa cumplan con los requisitos
para tener ese cardcter;



e Se cumpla con los periodos de ejecucion de las actividades;

e Exista documentacion probatoria del gjercicio de los recursos vy la
enfrega de los productos;

e El Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del mismo;

e Las acciones del proyecto no afecten el acceso a la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

e Las autoridades competentes den atencidn a las quejas vy
denuncias relacionadas con el Programa;

3. Registrar en las cédulas de vigilancia de Contraloria Social las
actividades realizadas e integrar en el informe anual los resultados.

4. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de
programa, asi como recabar la informacién para verificar la
procedencia de las mimas, y presentarlas a la IMEF, quien se
encargard de furnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

5. Entregar a la IMEF la cédula de seguimiento correspondiente
(Anexos 6) y el Informe Anual (Anexo 7) con los resultados de las
actividades de conftraloria social, conforme al procedimiento y formato
establecido en esta Guia Operativa

Programa de Trabajo del Comité Ciudadano de Contraloria Social

Para la redlizacion de las funciones vy actividades, cuya
responsabilidad recae en los/as integrantes del Comité Ciudadano, es
primordial que se elabore una programacioén previa de las mismas, en la
cual se contemplen las siguientes fechas:

1) Visitas de supervision y vigilancia al lugar del desarrollo de las distintas
metas previomente establecidas para los proyectos.

2) Llenado del formato Cédula de Seguimiento, después de realizar la visita
de supervisidon y vigilancia, asi como entregarla a la IMEF.

3) Lllenado del formato Cedula de Informe Anual, una vez concluido el
cumplimiento de las metas, asi como entregarla a la IMEF para su captura
en el SICS, a mds tardar el Ultimo dia hdbil de enero del siguiente ejercicio
fiscal, quien recibird y sellard una fotocopia como acuse de recibo y
procederd a su captura en el SICS.

4) Reuniones de asesoria por parte de la IMEF y la CDM, con quien los
integrantes del Comité Ciudadano deberdn calendarizar dichas reuniones,



considerando la fecha de autorizacién del proyecto y la radicaciéon de
recursos por parte del Inmujeres.

Se recomienda que los infegrantes del Comité Ciudadano a cargo
de la Contraloria Social anoten la fecha en que los beneficiarios/as les
enfregan quejas; asi como las fecha en la que ellos/as, como integrantes
del Comité Ciudadano, entregan dichas quejas a la responsable de la
IMEF y/o CDM, ya que de esta forma se permite dar un mejor seguimiento
alos avances que les sean informados al respecto.

Anexos para el Comité Ciudadano de Contraloria Social

1. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social PATCS-IMEF

Para conocer el procedimiento de captura de informacién en el
Programa Anual de Trabagjo en el Sistema Informatico de Conftraloria Social
SICS, se sugiere consultar el DVD del Sistema Virtual de Capacitacion,
Modulo de Seguimiento, que fue proporcionado durante la capacitacion
a las IMEF.

2. Acta de Registro del Comité Ciudadano a cargo de la Contraloria
Social

A través del Acta de Registro del Comité Ciudadano a cargo de la
Contraloria Social se formaliza la constitucion del Comité Ciudadano.

Los Comités Ciudadanos a cargo de la Confraloria Social deberdn
ser registrados en dicha acta. La IMEF realizard la captura de las Actas que
le sean entregadas y obtendrd el nUmero de registro con el que dicho
Comité Ciudadano serd identificado dentro del SICS, estd asignacion es
consecutiva.

3. Ficha Informativa sobre el proyecto

La Ficha Informativa contendrd la informacion correspondiente all
proyecto que se vigilard por municipio. Dicha ficha deberd enfregarse a la
CDM, por parte de la IMEF, cuando ésta imparta la capacitacion
correspondiente.

4. Solicitud de Informacioén

A fravés del formato de Solicitud de Informacion, el Comité
Ciudadano podrd requerir a la IMEF o CDM, la informacién necesaria para
la revision del proyecto. Dicha solicitud deberd elaborarse por duplicado,
entregando un original al enlace responsable de la Contraloria Social en la



IMEF o CDM, el/la cual deberd de firmar o sellar y poner la fecha y nUmero
de recibido, queddndose el solicitante con una copia.

5. Minuta

El formato de Minuta deberd contener los puntos de vista de las
beneficiarias/os, sus experiencias y observaciones respecto de las
actividades realizadas, y de las dificultades que se presentaron asi como
las recomendaciones derivadas de la reuniéon. La minuta deberd firmarse all
menos por una persona integrante del Comité, una beneficiaria del
proyecto y el enlace de Contraloria Social de la IMEF y CDM.

6. Cédula de Seguimiento

Corresponde a los integrantes del Comité Ciudadano llenar el
formato Cédula de Seguimiento cuyo propdsito es recabar informaciéon
sobre el conocimiento que tiene cada integrante del Comité Ciudadano
acerca del programa y del proyecto. Esta se aplicard al término de la
capacitacion, y serd capturada por la IMEF en el formato y en el SICS.

7. Informe Anual

El lenado del formato de Informe Anual contendrd los resultados de
las actividades de conftraloria social, serd llenado por el Comité Ciudadano
y enfregado a la IMEF para su captura en el SICS, a mas tardar el Ultimo dia
hdbil de enero del siguiente ejercicio fiscal, quien recibird y sellard una
fotocopia como acuse de recibo y procederd a su captura en el SICS.

8. Formato de Quejas o Denuncias

Las instancias ejecutoras del Programa deberdn informar a los
infegrantes de los Comités Ciudadanos que tienen a su cargo respecto de
la recepcidon de quejas y denuncias, los formatos y el procedimiento a
sequir para atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecucion y
aplicacion del Programa.

Cuando la queja o denuncia se relacione con la aplicacion o
ejecucion de los recursos del programa, el Comité Ciudadano serd
responsable de:

a. Recibir la queja o denuncia y proporcionar un comprobante o
acuse de recibido al interesado/a, esto es, al beneficiario/a que
la presento.



b. Verificar que la queja o denuncia tenga fundamento.

c. Solicitar al ejecutor del programa la solucion de la queja o
denuncia presentada.

d. Informar al interesado sobre la solucidon que se dio a la queja o
denuncia que presentd.

En el caso que la queja o denuncia persista, el Comité Ciudadano
tendrd a cargo la responsabilidad de:

a) Acudir en el plazo establecido por la autoridad competente,
para recibir la respuesta emitida por ésta.
b) Informar al interesado/a sobre la respuesta que dio la autoridad.

Es importante senalar que el servidor/a publico de la instancia
ejecutora que recibe una queja o denuncia, estd obligado/a a canalizarla
al drea o dependencia competente para su atencion, ya sea en el nivel
federal, estatal o municipal, asi como a informar al Comité Ciudadano del
trdmite realizado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la IMEF publicard en su pdagina
electronica los datos de las instancias competentes, en donde las personas
interesadas podrdn acudir, entre las que se encuentran:

e LaInstancia de las Mujeres en la Entidad Federativa;

e El Organo Estatal de Control correspondiente;

e Secretaria de la Funcion Publica:
Correo electrénico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
Pagina electronica: www.funcionpublica.gob.mx

e Organo Interno de Control en el INMUJERES:
Teléfono: 53224200 ext. 6051 & 01- 800- 0911-466

Correo Electronico: contraloriginterna@inmujeres.gob.mx

Direccion: Insurgentes Sur No. 1862, 3er Piso, Col. Florida, Del. Alvaro
Obregdn, México, D. F., C. P. 01030

e INMUJERES, Direccion General de Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género:
Teléfono: 53224200 ext. 3087, 6 018000 911 466
Direccion: Alfonso Esparza Oteo No. 119, Col. Guadalupe Inn, Del.
Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D. F.

La/el enlace de la Contraloria Social en la IMEF, informard que el
Comité Ciudadano cuenta con la atribucion de recibir quejas o denuncias
de cualquiera de sus integrantes o de las personas beneficiarias del
Proyecto. Cuando un integrante del Comité Ciudadano reciba o quiera
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presentar alguna queja o denuncia, podrd llenar el formato establecido,
solicitando se describa detalladamente el asunto que presenta, o si
prefiere podrd elaborar un escrito libre que deberd firmar, remitiéndola a la
instancia competente para su atencion.
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