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Introduccion

El Gobierno Federal a través del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva
de Género que en lo sucesivo lo nombraremos el Programa, tiene la responsabilidad de promover la
Contraloria Social.

El Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), como Instancia Normativa de la Contraloria Social,
presenta esta Guia Operativa para que las/os servidores pUblicos de las Instancias Ejecutoras del
Programa conozcan la metodologia para llevar a cabo las acciones de promocién y operacion de la
Contraloria Social.

1. Programas de Trabajo

1.1.

1.2.

Programa Anual de Trabajo (Anexo 1).

El Inmujeres elabora el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, en el cual se
inscriben los tres grandes ejes de accién en materia de Contraloria Social: planeacion,
promocion y seguimiento, asi como las actividades que corresponden a cada uno de ellos y
el periodo en que deberan llevarse a cabo.

El Programa Anual de Trabajo también especifica a quién corresponde la realizacion de
las actividades de cada uno de los ejes; la unidad de medida o producto con la cual se
documentara la ejecucién de dichas actividades y la meta a lograr para cada una de ellas.

Programa Estatal de Trabajo

Corresponde a las Entidades Federativas participantes en el Programa a través de las
Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF), elaborar su Programa
Estatal de Trabajo, cuya referencia es el del Inmujeres, por lo que su contenido debera
estar alineado a éste Ultimo tomando como base las siguientes acciones:

a) Planeacion: elaboracion del Programa Anual de Trabajo (PACTS-IMEF).
b) Promocidn: difusién, integracion y asesoria a los Comités.
c) Seguimiento: captacién de cédulas y captura de la informacion.

La o el enlace de la Contraloria Social que se designe por la titular de la Instancias de las
Mujeres en las Entidades Federativas capturara el informe, este documento debera
conservarse en forma original en la IMEF, el cual debera estar debidamente firmado por la
Titular y por la o el responsable de la Contraloria Social en la Entidad.




Concluido el Programa Estatal de Trabajo, la titular de la IMEF debera remitir una copia
firmada al Inmujeres

Realizado el Programa Estatal de Trabajo, la IMEF podra recurrir al Organo Estatal de Control
(OEC) para invitarlo a colaborar en la difusién del programa, y de otras actividades que
consideren pertinentes. Para formalizar los compromisos entre la IMEF y el OEC deberan
firmar un convenio de colaboracién.

Para llevar a cabo la operacién de la Contraloria Social en el ejercicio fiscal 2014, se
considera la participacion en el Programa de de 15 Entidades Federativas y 177 municipios
registrados en la Modalidad Ill para realizar proyectos coordinados. Estos proyectos
impulsaran en el ambito municipal la creaciéon de Centros para el Desarrollo de las Mujeres
(CDM) en trabajo conjunto con la IMEF quien sera la responsable de la presentacion,
adecuacion, coordinacién de la ejecucion, evaluacién y reportes de avances trimestrales.

Los 177 municipios participantes en estas modalidades integraran un Comité Ciudadano
que tendran a cargo las acciones de Contraloria Social.

En cumplimiento del numeral DECIMO SEGUNDO de los “Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social”, el
Inmujeres a través de las IMEF, las Instancia Municipales de las Mujeres (IMM) llevaran a
cabo las actividades para promover el mecanismo de Contraloria Social del Programa, las
cuales quedan integradas en el Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social de la
instancia normativa (ANEXO 1) y en el Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social
de la instancia ejecutora (IMEF), esta Ultima dard seguimiento a las actividades que se
realicen en los ambitos estatales como municipales.

2. Papel de la Instancia Normativa (Inmujeres)
Para la operacion de la Contraloria Social el Inmujeres tiene el compromiso de:

a) Proporcionar el Esquema y la Guia Operativa de Contraloria Social;

b)  Poner a disposicion la informacion publica relacionada con la operacién del Programa;

o) Asesorar a las/os enlaces de Contraloria Social de las IMEF quienes a su vez se
encargaran de capacitar y asesorar a nivel municipal a las personas que conformen los
Comités Ciudadanos en los proyectos coordinados para llevar a cabo las acciones de
promocion y seguimiento de la Contraloria Social;

Con el fin de hacer eficiente el cumplimiento de las actividades de la Contraloria Social, el Inmujeres
realizara las acciones que se sefialan en las siguientes fases:




2.1 Difusidn

Corresponde al Inmujeres impulsar la difusion para promover la conformaciéon de Comités
Ciudadanos que realicen las acciones de Contraloria Social. El programa utilizara como medio
informativo su pagina electrénica www.inmujeres.gob.mx y pondra a disposiciéon de las Instancias
participantes, beneficiarios/as y del publico en general que esté interesado, la informacion
referente a:

a) Las Reglas de Operacion del Programa, que establecen los objetivos del Programa,
requisitos de participacion, vertientes, montos, tramites y formatos que se deberan
realizar y llenar para acceder a los recursos del Programa; mecanismos e instancias
para presentar sugerencias, quejas y denuncias, asi como la normatividad aplicable
para el ejercicio de los recursos;

b)  Esquema de Contraloria Social, Guia Operativa, y Formatos del Programa para el
ejercicio fiscal 2014,

o) Otra informacién de apoyo para el ejercicio de las acciones de Contraloria Social.

Adicionalmente, publicara en su pagina electrénica la siguiente informacion:

a)  Listado de los municipios que presentaron proyectos coordinados;

b)  Montos de recursos otorgados por entidad federativa y por municipio a cada proyecto
coordinado;

c) Datos de las instancias competentes en donde presentar las Quejas o Denuncias
relacionadas con la operacién de los proyectos vigilados.

d)  Toda lainformacion se presentara de forma clara, sencilla y de facil comprension para
que cualquier persona esté en posibilidad de conocerla y acceder a ella en la pagina
electrénica del Inmujeres.

2.2 Asesoriay apoyo a las IMEF

Con el proposito de que los Comités Ciudadanos realicen adecuadamente las funciones que les
corresponden, el ejecutor o los enlaces de Contraloria Social, brindaran el acompafamiento y
asesoria necesaria.

El Inmujeres, dara seguimiento y asesoria a los enlaces de Contraloria Social en la IMEF, conforme
alo programado en el PATCS-Inmujeres y en los PATCS - IMEF

En caso de que se realicen o programen visitas de seguimiento por parte del Inmujeres, se podra
solicitar a las instancias estatales, municipales y/o CDM, que durante las mismas se convoquen
reuniones con integrantes de los Comités Ciudadanos a cargo de las acciones de Contraloria
Social para conocer sus actividades de seguimiento, vigilancia, avances, problemas e impresiones
sobre la forma de operacién y actuacion de este tipo de organizacion social y se pueda evaluar su
eficiencia.




3. El papel de la Instancia Ejecutora (IMEF)

Al momento de recibir el oficio de autorizacién de recursos por parte del Inmujeres, la Titular de la
IMEF, debera de nombrar a la o el enlace responsable de la Contraloria Social, quien apoyara al
personal de las IMM para que constituyan los Comités Ciudadanos, asimismo; tendra a cargo el
registro de dichos Comités, y las actividades de promocién y seguimiento de la Contraloria Social, la
recopilacion de los formatos derivados de estas tareas que generen los Comités Ciudadanos.

La IMEF debera notificar por escrito al Inmujeres el nombre de la persona designada y los datos para
contactarla.

3.1

3.2

Constitucion del Comité Ciudadano

Es obligacién de la instancia ejecutora promover las acciones de Contraloria Social para que
los Comités Ciudadanos las realicen. Por consiguiente, es necesario que en primer término, la
persona que designe la IMEF asuma esas obligaciones y mantenga comunicacion
permanente con los integrantes del Comité Ciudadano que se constituya derivado del
proyecto coordinado en su entidad quién vigilard y supervisara el cumplimiento de las metas
comprometidas, asi como la correcta aplicacion de los recursos asignados.

De conformidad con los objetivos y metas de los proyectos coordinados para la constitucion
de los Comités Ciudadanos se consideraran los siguientes criterios:

a)  Seintegrara un Comité Ciudadano por municipio participante en dichos proyectos.

b)  Se conformara por personas que participen de la sensibilizacion y capacitacion
realizada en los proyectos coordinados;

c) Seintegrara de manera equitativa por mujeres y hombres; de acuerdo a lo establecido
en la fraccién | del numeral DECIMO OCTAVO de los “Lineamientos para la promocién
y operacion de Contraloria Social de los programas federales de desarrollo social”;

d)  Es muy importante que al quedar conformado el Comité Ciudadano, se explique a
las/o0s beneficiarios integrantes del mismo la importancia de la tarea que realizaran,
asi como enfatizar que el compromiso que han adquirido es por todo el tiempo que
dure la ejecucion del proyecto.

e)  Las personas que aceptan formar parte del Comité Ciudadano no reciben retribucion
alguna, desempefan un cargo honorifico que significa cuidar los intereses propios y los
del resto de los beneficiarios/as.

Procedimiento para la constitucién

Para la constitucion de los Comités Ciudadanos, el enlace de la Contraloria Social en la IMEF
realizara la convocatoria para la reunién informativa en la cual estén presentes personal a
cargo de las IMM beneficiarias de los proyectos en los municipios, y en su caso, la o el
representante del Organo Estatal de Control (OEC), para dar a conocer los siguientes
puntos:




La importancia de la Contraloria Social;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
;

P

Los objetivos y forma de operacion del Programa;

El papel de la IMEF y los CDM en los proyectos coordinados del Programa y de las IMM;
Objetivo de los proyectos coordinados y origen de los recursos que los financia;

Las acciones a realizar y las personas que seran beneficiarias del proyecto;
Conformacion y tareas de los Comités Ciudadanos;

Integrantes de los Comités Ciudadanos;

Acciones de Contraloria Social que llevaran a cabo los Comités Ciudadanos;

Requisitos para el registro de los Comités Ciudadanos;

Entrega de formatos a la IMEF para su captura en el SICS;

Recepcién de quejas y denuncias

Para la constitucion del Comité Ciudadano la/el enlace de Contraloria Social en la IMEF
apoyara en:

a)

b)

@)
d)

e)

)

Formalizar la constitucion del Comité Ciudadano mediante el Acta de Registro del
Comité de Contraloria Social (anexo 2) ;

Asesoria y acompafamiento necesario relacionado con las acciones de Contraloria
Social;

El llenado del Acta de Registro, y en la recoleccion de las firmas para su validez;

La verificacion de que las/os integrantes del Comité Ciudadano tengan la calidad de
beneficiarias/os;

Recibir, en caso de que exista sustitucion de alguna/o de las/os integrantes del
Comité Ciudadano, un escrito libre donde le informen todos los datos de la persona
que la sustituird, con el fin de que se actualice la informacién del Comité Ciudadano en
el sistema y se verifique su calidad de beneficiaria/o.

Los Comités Ciudadanos a cargo de la Contraloria Social deberan ser registrados en el
Acta de Registro. La IMEF concentrara y conservara las Actas que le sean entregadas.

4. El papel de los Comités Ciudadanos a cargo de la Contraloria Social

4.1 Funciones y actividades
Los Comités Ciudadanos de Contraloria Social son el mecanismo de los beneficiarios/as para
gue, de manera organizada, verifiquen el cumplimiento de la instalacion del CDM vy la
ejecucion de los proyectos y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al
programa.




La labor de supervision que realizan los Comités Ciudadanos a cargo de la Contraloria Social
es de gran importancia en tanto que contribuye a garantizar la oportunidad, calidad y
transparencia de las acciones del Programa.

Una vez constituidos los Comités Ciudadanos asumiran las siguientes actividades:

a)

b)

@)

d)

e)

Solicitar a la IMEF y/o enlace de Contraloria Social la informacién publica del
Programa;

Vigilar que:

¢ Seinstale correctamente el CDM.

e Se brinde atencién adecuada y oportuna a las personas que asistan a los CDM.

e Quelos talleres, foros y mesas de trabajo, se otorguen de manera adecuada.
Registrar informacion en el Acta de Registro del Comité de Contraloria Social (anexo
2), cédula de vigilancia (anexo 4) e integrar en el informe anual los resultados (anexo
5).

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de programa (anexo 6),
asi como recabar la informacién para verificar la procedencia de las mismas, y
presentarlas a la IMEF, quien se encargara de turnarlas a las autoridades competentes
para su atencion.

Entregar a la IMEF las cédulas de Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
(anexo 2), cédula de vigilancia(anexo 4) e informe anual (anexo 5) y con los
resultados de las actividades de contraloria social, conforme al procedimiento y
formato establecido en esta Guia Operativa

5. Plan de Difusion de la Instancia Ejecutora

Las instancias ejecutoras tendran la obligacién de dar a conocer publicamente en el ambito en que se
realizan las acciones, la informacién general sobre el proyecto que se llevara a cabo utilizando el
medio que consideré pertinente para que sea detallada y visible para todos/as.

El Plan de Difusién de la IMEF deberd permitir transparentar las caracteristicas generales de los
proyectos coordinados que seran financiados en el marco del Programa y pondra a disposicién de la
poblacién su descripcién y los productos derivados de él.

Por lo anterior, la IMEF publicara en su pagina electronica, la siguiente informacion:

a)

b)
o
d)

Antecedentes, justificacion, objetivos, actividades, ubicacion, calendario y servicios
que se prestaran, las condiciones que debera de cumplir la poblacion para poder
acceder a los servicios y los municipios beneficiados en el Proyecto.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias con las actividades del proyecto.
La lista y los productos obtenidos con la instrumentacién del Proyecto.
Adicionalmente, se deberan de fijar cartelones en los distintos lugares donde se
ejecuten las actividades, describiendo su importancia, monto y el tipo de personas
beneficiarias/os con el proyecto.




6. Asesoria y apoyo a los Comités Ciudadanos a cargo de la Contraloria Social.

Con el proposito de que los Comités Ciudadanos realicen adecuadamente las funciones que les
corresponden, la IMEF y las IMM les brindaran la asesoria necesaria para su operacion, tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

Realizar la calendarizacion de las reuniones de asesoria y apoyo a los Comités
Ciudadanos, considerando la fecha de autorizacion del proyecto y la radicacién de
recursos por parte del Inmujeres;

Apoyar al Comité Ciudadano en las visitas de seguimiento en el desarrollo de las
siguientes tareas:

Recepcion, manejo y atencion de las quejas y denuncias que se presenten;

Elaboracion de una bitacora de los problemas y soluciones en el seguimiento a las
acciones de Contraloria Social que realiza el Comité Ciudadano, la cual podra
realizarse mediante escrito libre;

Apoyar al Comité Ciudadano para que las reuniones con las beneficiarias/os se:
Convoquen en un horario, lugar y fecha accesible para ellas;

Consideren las opiniones que las beneficiarias/os emitan respecto del avance de los
objetivos y metas del proyecto;

Integren un registro de asistencia contemplando informacién desagregada por sexo,
grupo de edad, region del pais, entidad federativa, municipio y poblacién indigena;
Elaboren una Minuta que contenga los puntos de vista de las beneficiarias/os, sus
experiencias y observaciones respecto de las actividades realizadas, y de las
dificultades que se presentaron asi como las recomendaciones derivadas de la reunion.
La minuta debera firmarse al menos por una persona integrante del Comité, una
beneficiaria del proyecto y el enlace de Contraloria Social de la IMEF e IMM,

Establecer retroalimentacion entre la IMEF e IMM con el Comité Ciudadano, con la
finalidad de que los resultados de las visitas de campo permitan confirmar o revisar el
esquema de Contraloria Social.

La periodicidad de las reuniones con las/os beneficiarias/os, se determinara en funcion de las
caracteristicas y necesidades operativas del proyecto que se vigila, debiéndose celebrar por lo
menos una reunién por ejercicio fiscal, adicional a la constitucion del Comité Ciudadano y para la
entrega—recepcion de productos.

La/el enlace de la Contraloria Social en la IMEF debera apoyar al Comité en todas las actividades
que realice durante el levantamiento de los cedulas de vigilancia, y en la elaboracion del Informe

Anual.




7. Cédulas de vigilancia de atencién, de Mobiliario y equipo para los Centros para el Desarrollo
de las Mujeres e Informe Anual

En los formatos de Cédula de Vigilancia de atencién, de mobiliario y equipo para los Centros para el
Desarrollo de las Mujeres e Informe Anual los Comités Ciudadanos a cargo de la Contraloria Social
expondran los resultados de las actividades de supervision que realizaron.

Los formatos de Cédula de Vigilancia de atencion, de mobiliario y equipo para los Centros para el
Desarrollo de las Mujeres e Informe Anual, son los principales instrumentos con los que cuenta el
Comité Ciudadano para dar seguimiento a las actividades del proyecto.

El comité ciudadano cuenta con los siguientes formatos para cumplir con sus actividades:

a)  Actade Registro del Comité de Contraloria Social (Anexo 2);

b)  Mobiliario y equipo (anexo 3);

c)  Cédula de Vigilancia (Anexo 4);

d) Informe Anual (Anexo 5), que contendra los resultados de las actividades de
contraloria social, sera llenado por el Comité Ciudadano y entregado a la IMEF para su
concentracion.

e) Y encaso de que aplique, Quejas y/o Denuncias (Anexo 6);

Todos los formatos que se generen durante el desarrollo de las Actividades de Contraloria Social por
parte de los Comités Ciudadanos deberan ser entregados a la/el enlace de la Contraloria Social en la
IMEF, tres dias después de su levantamiento con el fin de que se capturen en el SICS.

8. Quejas y Denuncias

Las instancias ejecutoras del Programa deberan informar a los integrantes de los Comités
Ciudadanos que tienen a su cargo respecto de la recepciéon de quejas y denuncias, los formatos y el
procedimiento a seguir para atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecucion y aplicacion
del Programa.

Cuando la queja o denuncia se relacione con la aplicacién o ejecucién de los recursos del programa, el
Comité Ciudadano sera responsable de:

a)  Recibir la queja o denuncia y proporcionar un comprobante o acuse de recibido al
interesado/a, esto es, al beneficiario/a que la presenté.

b)  Verificar que la queja o denuncia tenga fundamento.

o) Solicitar al ejecutor del programa la solucion de la queja o denuncia presentada.

d)  Informar al interesado sobre la solucién que se dio a la queja o denuncia que presenté.




En el caso que la queja o denuncia persista, el Comité Ciudadano tendra a cargo la responsabilidad de:

a)  Acudir en el plazo establecido por la autoridad competente, para recibir la respuesta
emitida por ésta.
b)  Informar al interesado/a sobre la respuesta que dio la autoridad.

Es importante sefalar que el servidor publico de la instancia ejecutora que recibe una queja o
denuncia, esta obligado a canalizarla al area o dependencia competente para su atencién, ya sea en el
nivel federal, estatal o municipal, asi como a informar al Comité Ciudadano del tramite realizado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la IMEF publicara en su pagina electrénica los datos de las
instancias competentes, en donde las personas interesadas podran acudir, entre las que se
encuentran:

a) Lalnstancia de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF);
b)  El Organo Estatal de Control correspondiente;
c)  Secretaria de la Funcién Publica:
Correo electrénico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
Pagina electrénica: www.funcionpublica.gob.mx
d)  Organo Interno de Control en el INMUJERES:
Teléfono: 53224200 ext. 6051 6 01- 800- 0911-466
Correo electronico: contraloriainterna@inmujeres.gob.mx
Direccién: Insurgentes Sur No. 1862, 3er Piso, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén,
México, D.F.,C.P.01030
e)  INMUIERES, Direccién General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género:
Teléfono: 53224200 ext. 3087,6 01800 0911 466
Correo Electrénico: Solicitar a informatica disefio de correo especifico.
Direccién: Alfonso Esparza Oteo No. 119, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén,
C.P. 01020, México, D. F.

La/el enlace de la Contraloria Social en la IMEF, informara que el Comité Ciudadano cuenta con la
atribucion de recibir quejas o denuncias de cualquiera de sus integrantes o de las personas
beneficiarias del Proyecto. Cuando un integrante del Comité Ciudadano reciba o quiera presentar
alguna queja o denuncia, podra llenar el formato establecido (Anexo 6), solicitando se describa
detalladamente el asunto que presenta, o si prefiere podra elaborar un escrito libre que debera firmar,
remitiéndola a la instancia competente para su atencion.

Ademas de llamar por teléfono o enviar un correo electrénico, también pueden acudir directamente a
la IMEF, CDM, IMM o cualquiera de las instituciones sefialadas en la pagina anterior.
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