MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiciTACION PUBLICA ELECTRONICA
NACIONAL
No. LPN-006AYJ999-02-2017 y LA-
006AYJ999-E29-2017

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CoMUNICACIONES DE Voz Y DATOS 2017-2019

En la Ciudad de México siendo las 11:00 horas, del 09 de noviembre del 2017, en la oficina sede de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, en adelante la CEAV, ubicada en Angel Urraza
nimero 1137, piso 2, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100; se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de
llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria a la licitacion indicada al rubro, de acuerdo
a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico (en adelante, la Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento)
asi como del numeral 4.2 de la convocatoria a la licitacién.

Este acto fue presidido por Karina Armas Rodrigo, servidora plblica designada por la convocante
(CEAV), quien al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo
33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la convocatoria, de las
personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
licitacion, a través de CompraNet, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se
hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto.

El presidente del acto, fue asistido por el(los) representante(s) del Area Usuaria (Direccién de
Tecnologias de la Informacién) los cuales solventaron las preguntas de caracter técnico y la
representante del Organo Interno de Control en la CEAV cuyos nombres y firmas aparecen al final
de la presente acta.

La presidenta del acto, dio inicio al acto sefalando que se recibié en tiempo y forma de
conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, la solicitud de aclaracion a la convocatoria y el escrito de
interés en participar, a través de CompraNet, del siguiente licitante:

No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE No. DE No. DE
: SOCIAL PRESENTACION | PREGUNTAS | HOJAS
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
1 S.A DE C.V. CompraNet 4 2

Se adjunta copia de la pantalla de CompraNet.
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No. LPN-006AYJ999-02-2017 y LA-
006AYJ999-E29-2017

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE COMUNICACIONES DE Voz Y DATOS 2017-2019

Se hace constar que el licitante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V., presentd
escrito de interés y preguntas dentro del plazo establecido, de conformidad con el articulo 33 Bis
delaLeyy 45 de su Reglamento.

De conformidad con los articulos 26 penditimo parrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este
acto no asistio ninglin representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el
mismo.

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de la solicitud de aclaracion a la Convocatoria presentada en
tiempo y forma por el interesado, asi como las respuestas otorgadas por la Convocante, como se
indica a continuacion:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V.

No.

Pag.

Punto o Referencia

Pregunta

Respuesta

43

"LA CEAV" requiere que el Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC, por
sus siglas en inglés) del licitante
adjudicado administre la infraestructura
refacionada con la  solucion  de
deteccion, gestion y mitigacién  de
ataques DoS/DDoS, informando al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de
comportamiento  anémalo  que  se
pudiese presentar en el servicio y la
mitigacion  de  cualquier  actividad
maliciosa que sé presente en forma de
ataques de tipo Denegacion de Servicio
Distribuido.

:Se solicita de la manera mas
atenta a la convocante si es
correcto entender que el cliente
requiere del servicio de Clean
Pipe en el medio para cada uno
de los sitios de la CEAV?

Es correcta su apreciacion.

41

Se requiere de un servicio de internet
simétrico a través de un enlace que
ofrezca por lo menos 2 Mbps de bajada y
de subida de velocidad constante,
caracteristica  enunciativa mas no
limitativa

;Se solicita de la manera mas
atenta a la convocante si es
correcto  entender que la
convocante requiere de un
servicio de internet
simétrico(Best effor) y no de un
servicio de internet Dedicado?

Es correcta su apreciacion.

45

El  servicio requerido. deberd ser
redundante para la transmision de datos
via internet, con velocidad minima de
100 Mbps

¢Es correcto entender que para
este servicio el cliente requiere
de un servicio de Internet
dedicado simétrico?

Es correcta su apreciacion.

39

Se requiere de un servicio de internet
asimétrico a través de un enlace que
ofrezca por lo menos 50 Mbps de
bajada y al menaos 5 Mbps de subida de
velocidad  constante,  caracteristica
enunciativa mas no limitativa.

Para realizar los estudios de
factibilidad en los sitios de
Mdédulo de Atencién AICM T1 Y
Mdédulo de Atencion AICM T2,
en caso de requerir los accesos a
estos sitios, se puede contar con
el apoyo de la convocante para
tramitarlos y obtener todos los

El licitante adjudicado, en caso
de requerir los accesos a estos

sitios, podra contar con el apoyo -

de la convocante para la gestion
de los mismos. La obtencién de
las autorizaciones de trabajo al
interior del del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de
México, estard supeditada a la

requisitos necesarios de visitas
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No. | Pag. Punto o Referencia Pregunta Respuesta

de factibilidad y trabajo? respuesta de las autoridades de
éste,

De conformidad con lo sefialado en el articulo 46 fraccion Il del Reglamento, se comunica al
licitante que el plazo que tendra para formular las preguntas que considere necesarias en relacion
con las respuestas emitidas por la convocante, sera de seis horas habiles a partir del momento en
que se adjunten las aclaraciones en el sistema CompraNet. Una vez recibidas las preguntas, la
convocante informara al licitante el plazo maximo en el que enviard las contestaciones
correspondientes. El licitante sélo tendra derecho a formular preguntas sobre las respuestas que
dé la convocante en la mencionada junta, de no cumplir con los requisitos sefalados podran ser
desechadas por la convocante.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria a
la licitacion. -

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en: Avenida Angel Urraza nimero 1137,
piso 2, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en donde se fijara copia
de la caratula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un
término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad del licitante, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la
notificacion personal. La informacién también estard disponible en la direccion electrénica:

www.compranet.gob.mx.

Finalmente, se recuerda que la presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 16
de noviembre del 2017, a las 11:00 hrs. Esta acta consta de 4 hojas, firmando para los efectos
legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

No habiendo mas que hacer constar, se da por terminado el acto de aclaraciones, firmado al calce
y margen quienes en ella intervinieron, siendo las 11:30 horas del mismo dia en que dio inicio.

POR LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

NOMBRE AREA FIRMA/

KARINA ARMAS RODRIGO

DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

JORGE ALBERTO FERGADIZ GENERALES

ZUNIGA
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

NOMBRE AREA FIRMA

ARMANDO FRANCO LIRA DIRECCI;)N DE S
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION \

FLEURI MARQUINA ORGNO INTERNO DE \\
ZMAN CONTROL DE LA CEAV
FIN DEL ACTA =

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-006AY]999-E29-2017, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS 2017-2019, DE FECHA

09 DE NOVIEMBRE DE 2017.
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