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Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
IPAB Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
Informe Anual de Actividades 2016

|. Fundamento Legal

El presente informe anual de actividades del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en el Instituto para la Proteccién al Ahorro bancario, tiene su
fundamento en el numeral 6, inciso o, de los “Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés” (Lineamientos), publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y el numeral 1 y 2 de la “Guia para la
elaboracién y presentacion del Informe Anual de Actividades 2016 de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés” emitida por la Unidad Especializada
en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcion Publica,
el 18 de noviembre de 2016.

Il. Objetivo

Informar sobre las acciones y resultados de los trabajos realizados por el Comité de
Etica del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario para cumplir con la
normatividad que rige su actuacion en 2016, asi como la Evaluacién al cumplimiento
al Codigo de Conducta en el mismo ejercicio 2016.

Ill. Considerandos

Describir las actividades realizadas durante el 2016, por el Comité de Etica y de
Prevencion de Confiictos de Interés, a fin de informar oportunamente a la Unidad
Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos, en las fechas que determine la
“Guia para la elaboracion y presentacién del Informe Anual de Actividades 2016 de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés".

IV. Informe Anual de Actividades 2016

1. Seguimiento de las actividades contempladas en el Programa Anual de
Trabajo 2016.

El Programa Anual de Trabajo 2016 (PAT), fue aprobado en la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés celebrada el
31 de marzo de 2016, se presenta para conocimiento los resultados alcanzados en
los proyectos incluidos en el PAT:
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Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
Informe Anual de Actividades 2016

a) Calendario de sesiones 2016

Se realizaron 3 sesiones ordinarias y una extraordinaria, conforme al
siguiente detalle:

Primera Sesion Ordinaria 28 de enero de 2016
Primera Sesion Extraordinaria 31 de marzo 2016

Segunda Sesion Ordinaria 27 de junio de 2016

Tercera Sesién Ordinaria 7 de diciembre de 2016

b) Cddigo de Conducta del Instituto

El Cédigo de Conducta se elabord en el 2016, en tres etapas:

>
>
-

En Febrero presenté un avance del 30%
En Abril un avance 30%, y
En el mes de Junio se cumplié al 100%.

El 8 de julio de 2016, se recibi6 el “INFORME FAVORABLE” del Cadigo de
Conducta del IPAB por parte de la Direccion General Adjunta de Planeacion y
Disefo, Implementacion y Evaluacion de Politicas de Etica Integridad Pablica
y Prevencién de Conflictos de Interés, de la Unidad Especializada en Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés Secretaria de la Funcién Pablica. /}“

c) Procedimiento de Delacién W

A
Para cumplir con el procedimiento de delacién al interior del Instituto, se L/
realizaron las acciones siguientes:

>
>

.
”~

En marzo se concreté el medio fisico y electrénico para la
presentacion de delaciones en el Instituto.

En mayo se cumplimenté el procedimiento fisico y electronico para la

recepcién de delaciones ante el Comité, este procedimiento se

difundié en la intranet del IPAB, en la seccion de “Tramites y Z/R)
Servicios", del Comité de Etica.

En febrero se verificaron los elementos previstos en la Delacion. 1
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d) Difusién del Cédigo de Etica de los Servidores Pablicos del Gobierno
Federal.

Se public en la intranet del Instituto el “Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal (Cédigo de Etica), y las Reglas de Integridad
que rigen la actuacién de los servidores puablicos de la Administracion Pablica
Federal. (Reglas de Integridad), en las siguientes fechas:

- Primera difusion del 15 al 29 de febrero de 2016.
»  Segunda difusion del 18 al 29 de abril de 2016, y
»  Tercera difusion del 24 al 31 de mayo de 2016.

e) Difusién del Codigo de Conducta de los servidores publicos del IPAB:

El Secretario Ejecutivo del IPAB, emitié el Cédigo de Conducta de los
servidores plblicos del IPAB, el cual fue actualizado considerando el Codigo
de Etica de los servidores piblicos del Gobierno Federal, asi como las Reglas
de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, este documento se
difundié en la Intranet del IPAB a partir de 28 de julio de 2016, en la siguiente
liga:

http://ipabintranet/DPV/institucional/ins_codigos_ins.htm

f) Mecanismo de evaluacion del Cédigo de Conducta de los servidores del
IPAB.

actividades:

» En Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Etica, celebrada el 31
de marzo 2016, se llevd a cabo la aprobacion de Indicadores de
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

» Se realiz6 el curso en linea del Cédigo de Conducta al personal del
Instituto, en el periodo comprendido del 18 de noviembre al 16 de

/
7
Para dar cumplimiento a esta actividad, se realizaron las siguientes (/ -
L‘
\

v

diciembre de 2016.
Se realizo la evaluacion del Cédigo de Conducta con los resultados
durante diciembre de 2016, en la que se obtuvo una participacion del
90% de los servidores publicos del IPAB, de los cuales el 98% obtuvo
‘f una calificacién aprobatoria de 8 y superior.
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Informe Anual de Actividades 2016

g) Capacitacion del personal del IPAB en temas de integridad,
comportamiento ético y de prevencion del conflicto de intereses que
rigen la conducta de los servidores publicos del IPAB

Para el cumplimiento de este punto, se realizaron las siguientes actividades:
» Se defini6 el mes de Junio de 2016 para llevar a cabo la capacitacién

en este rubro al personal del IPAB.
» Se realiz la capacitacion a los integrantes del Comité de Etica

2. Aprobacién del Protocolo de Atencién de Quejas y Denuncias.

En la Segunda Sesion Ordinaria del Comité celebrada el 27 de junio de 2016, se
aprobd el Protocolo de Atencién de Quejas y Denuncias por Incumplimientos al
Cédigo de Etica de los servidores publicos de la Administracién Plblica Federal, a
las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta del IPAB, su publicacion en la
pagina de Intranet del Instituto y su envio a la Unidad Especializada en Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés Secretaria de la Funcién Publica.

. Bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité.

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité celebrada el 28 de enero de 2016, se
aprobaron las Bases para la Integracién, Organizacion y Funcionamiento del
Comité, las cuales se difundieron en la intranet del Instituto.

. Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién de Hostigamiento Sexual

y Acoso Sexual

Derivado a la publicacién del Protocolo para la atencién, y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
Agosto de 2016, se realizaron las siguientes actividades, de acuerdo al Cuarto
Transitorio del citado documento:

» En noviembre de 2016, se emiti6 comunicado al personal del IPAB de “Cero
Tolerancia” a las conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual,

» En el Glitimo bimestre de 2016, se difundié el Protocolo a través de la intranet
del Instituto a los servidores pdiblico del IPAB,

» En el dltimo bimestre, se difundié en el edificio sede y alterno la publicidad
emitida por el Inmujeres denominada “Acoso, acuso”.
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» Se formuld la convocatoria abierta al personal del Instituto para proponer o
invitar a las personas que consideren pueden desempefiarse como personas
consejeras.

» En diciembre de 2016, después del procedimiento de designacion de
personas consejeras, se ratificaron a los servidores publicos que fungiran
como personas consejeras, quienes fueron designadas por el Secretario
Adjunto de Administracion y Presupuesto. El nombre de las personas
consejeras fue difundié en la intranet del Instituto.

5. Anexos
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Relacion de Anexos

A Calendario de Sesiones del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés

B Cadigo de Conducta de los Servidores
Pablicos del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario

C Procedimiento para la recepcion y atencion
de Quejas y Denuncias (Delacién)

D1  Difusién del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos y Reglas de Integridad

D2  Difusién del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos y Reglas de Integridad

D3  Difusién del Cédigo de Etica de los
Servidores Pulblicos y Reglas de Integridad

E Difusién del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos y Reglas de Integridad

F Informe de resultados de la Evaluacion del
Caodigo de Conducta

G Constancias de curso



Calendario de Sesiones del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés

Calendario de Sesiones Fechas

Celebracion de la Primera Sesion Ordinaria 28 de enoro de 2016
Celobracidn de la Primera Sesion Extracrdinaria 31 de marzo de 2016
Celebracion de la Segunda Sesion Ordinaria 27 de junio de 2016

Celebracion de la Tercera Sesion Ordinaria 7 de diciembre de 2016
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INSTITUTO
PARA

AL AHORRO
BANCARIO

CODIGO DE CONDUCTA
DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION
AL AHORRO BANCARIO

Emitido por el Secretario Ejecutivo a propuesta del Comité de Etica y de Prevencion
de Confiictos de Interés, de confermidad con la 2a. Sesién Ordinaria celebrada el

27 de junio de 2016,
|7 77
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CONTENIDO
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Fundamento Juridico.
Objetivo,
Introduccion.

Referencia a los Principios y Valores contenidos en el Cédigo de Etica de los
Servidores POblicos de la Administracion POblica Federal,

Referencio a las Reglas de Integridad de los Servidores PUblicos pora el
Ejercicio de la Funcién PUblica Federal.

Valores especificos del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.

Cclaboracion
Profesionalismo
Honradez
Transparencic
Legalidod
Confidencialidad
Lealtad

Igualdad y Equidad

DN 2 W)

Sentido y alcance de los Valores especificos de los servidores publicos del
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.

Glosario de Términos.

Disposiciones Transitorics.
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. Fundamento Juridico.

Bl Cédigo de Conducta (Codigo) de los servidores publicos del Instituto para la
Proteccién ol Ahomro Bancario (IPAB o Instituto), se emite por su fitular, con
fundamento en lo dispuesto por los arficulos 48 y 49 de Ias Ley Federal de
Responsabiidodes Administrativas de los Servidores Publicos, 74 y 84 fraccién | de la
Ley de Proteccién al Ahoro Bancario, y los numerales Tercero, inciso b). y Sexto,
numeral 6, del “Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Efica de los
servidores pUblicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridod Para el ejercicio de
le funcién pdblica y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores pUblicos y para implementar acciones permaenentes que favorezcon su
comportamiento éfico, a fravés de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Inferés” (“Acuerdo”). publicado en el Dicrio Oficial de la Federacién del 20 de
cgosto de 2015.

Il.  Objetive

Conformar un morco de actuacién de los servidores pdblicos del Instituto, mediante
el establecimiento de reglas especificas que orenten y den certeza plena a los
servidores publicos sobre el comporiamiento éfico al que deben sujetarse en su
quehacer cotidiano y delimiten su actuacién en situaciones especificas que puedan
presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucra o
operacién y cumplimiento de los planes y programas del Instituio, asi como las Grecs
Y procesos que involucren riesgos de posibles actos de cormupcién . Lo anterior, a fin
de propiciar la preservaciéon y mantenimiento de los Valores que el Instituto ha fijado
para lograr su Mision y Vision, en un clima laboral de respeto, vocacion de servicio
publico y prevencién de conflicios de interés.

. Introduccién

Los servidores pUblicos ejercemos funciones con la responsabilidad de garantizor el
cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparciclidad y
eficiencia que rigen el servicio publico. Por ello, es necesario enfrentar nuesiro actuar
diario con la observancia de valores éficos y de integridad.

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, en sus
arficulos 7 y 48 establece que es responsabilidad de los servidoras pUblicos
salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialided y
eficiencia. y que los dependencias y enfidades, considerando las funciones que les
correspondan, establecerdn acciones para delimitar las conductas de sus servidores
publicos en situaciones especificas.

Poprace)
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Asimismo, el Plan Nacional de Desarrolio 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de mayo de 2013, establece que para alcanzar o Meta Nacional
“Un México en Paz’, es necesario fortalecer las instituciones mediante el combate a
la corrupcién y el fomento de una mayor rendicidon de cuentas, entendiendo quela
cormupcidn no es un fendémeno aislado sino la consecuencia de distintas formas de
fransgresion al Estado de Derecho, porlo que no puede combaitirse de manera eficaz
persiguiendo solomente a los individuos que han cometido faltas, sino construyendo
garantias y creando politicas infegrales que permitan disminuir esas conductas,

El Progroma para un Gobiemo Cercano y Modemo 2013-2018, publicado el 30 de
agosto de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, sefiala que para consolidar un
gobiemo mas abierto al escrutinio publico, es indispensable que la funcién piblico se
apegue a los principios de legalidad, honradez lealtad, imparcialidad y eficiencia
establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs, con el
propésito de que impere invariablemente en los servidores pdblicos una conducta
ética que fortalezca a las instituciones publicas y que a su vez responde ¢ las
necesidades de la sociedad.

En odicion a los principios consfitucionales de legalidad, honradez, lealicd,
imparcialidad y eficiencia, es necesario que los servidores pdblicos del Instituto
conozcan los valores y reglas claras de integridad que por su importancio, y al ser
aceptados de manera general por la sociedad, deben ser infrinsecos al servicio
publico y por lo tanto, regir la actuacion de los servidores plblicos de o
Administracion POblica Federal. Dichos principios, valores y reglas de integridad se
seficion en los numerales Segundo, Cuarto y Quinto del “Acuerdo”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién del 20 de agosto de 2015,

Bl presente Codigo de Conducta busca ser una guic esencial, una referencic y un
Cpoyo para crientar nuestro comportamiento ético, teniendo presente en nuesiros
actos la prevencion de conflicios de interés, asi como la Visién y la Mision del Instituto,
Qa saber:

Misién:

"Garantizor los depésitos bancarios, principalmente de los pequefios y medianos
chorradores, y resolver al menor costo posible bancos con problemaos de
solvencio, contribuyendo a la esiabilidad del sisterma bancario y a la salvaguorda
del sistema nacional de pagos”.

Visién:

“Ser reconocida como una Institucién generadora de confianza, lider y

promotora de mejores practicas y estdndares infernacionales en materia de

seguro de depdsito™, f
~
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La actualizocién del Cédigo de Conducta de los Servidores Piblicos del IPAB, asi
como su difusion y aplicacién, constituye una cccién de gran relevancia en el
proceso del forfalecimiento del comportamiento ético de sus servidores plblicos y en
lo construccion de una culiura que prevencién de conflictos de interés, en la que
prevalezca la vocacion de servicio piblico y el cpego alas reglcs de integridad para
el ejercicio de las funciones y facultades que rigen lo actuacion del Instituto pora la
Proteccion al Ahorro Bancario.

Los principios y conductas que deben observar en el desempenio de sus funciones los
servidores pUblicos del Instituto se encuentran, en su mayoria, determinadas en los
diferentes ordencmientos juridicos y administrafivos y en especifico en el Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Gobiemo Federal y en las Reglos de Integridad
para el Eercicie de la Funcidn PUblica, asi como sus posibles sanciones; por ello, este
documento se enfoca o resaltar el comportamiento ético que debemos aplicor en
el ejercicio de nuestras funciones y de prevenciéon de confiictos de interés, en el
entendido de que su incumplimiento puede originar la imposicion de sanciones.

Las conductas éticas y los valores que en este documento se mencionan no son todas
las que podrian sefialarse; sin embargo, lo importante es que los servidores piblicos
del IPAB adopten el espiritu de las mismas come una guia esencial, una referencic en
el desempefic de sus funciones y en la fomo de decisiones, pora conducirse de
manera ética y orientada a las responsabiidades del Instituto, Y acorde con su Misidn
y Visidn,

Asi, los Principios y Valores contenidos en este Cédige de Conducta tienden o
reafirmar la conviccién de los servidores publicos del Instituto, come un medio y guia
para desempefiarse con legdlidad, honradez, ledliad. imparcialidad y eficiencia,
anteponiendo en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funciones el interés
pUblico, respeto ¢ los derechos humanos, igualdad, respeto y no discriminacion.,
equidad de género, enfomo cultural y ecolbgico, infegridod, cooperacién, liderczgo,
fransparencic y rendiciéon de cuenta,

El lengugje emplecdo en el presente Couigo de Conducta, no busco generar
ninguna distincién ni marcor diferencias enfre hombres y mujeres, por lo que los
referencias o alusiones en la redaccidon hechas hacio un género representon a ambos
sexos,

Es conveniente destacar que en la aclualizacién del presente Codigo de Conducta
pariiciparon los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Z

Interés del Instituto, en los términos del “Acuerdo".
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IV. Referencia a los Principios y Valores contenidos en el Cédigo de Etica de los
Servidores Piblicos de la Adminisiracién Plblica Federal.

Es importanie que los servidores pUblicos del Instituto de manera individual y en su
conjunio, asuman una verdadera culiura élica y de servicio a la sociedad, como
premisa fundomental para combatr la comupcién, donde en todo momento su
actuccién y desempefic como funcionarios plblicos se apegue sélo aquello que las
normas expresamente les confieren, conduciéndose con rectitud sin utilizar su corgo
para obtener algin beneficio, corespendiendo a la confianza que el Estado a
depdsito en ellos para el manejo de los recursos, ejercer sus funciones de manera
objefiva sin priviegios o preferencics, y en un ambiente de fomento a una mayor
rendicién de cuentas y al logro de los resultados,

Asimismo, el servidor publico del Instituto debe anteponer en el desempefio de sus
funciones, el interés publico por encima ca intereses y beneficios particulares,
otorgandeo un irato digno y cordial al personal en general y ¢ sus companeros de
trabojo, respetando, enfre ofros los derechos humanos, la igualdad y no
discriminacion, la equidad de género y la proteccién y conservacién de la culfura y
el medio ambiente.

El servidor piblico del Insfituto deber ser lider, ejemplo y promotor del comportamiento
ético, proteger los datos personales, privilegiondo el principio de méxima publicidad
y asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de sus funciones.

A traves de su desempeio, los servidores piblicos del Instituto otorgan a la sociedad
confionza y seguridod en la actuacién del Estado y fortalecen los instituciones y
generan un ambiente de combate a lo comupcién y promueve la rendicién de
cuentes, para alcanzar la Meta Nacional de “Un México en Paz".

A continuccién se enuncion los Principios y Valores referidos: Legalidod, Honvadez,
Lealtad, Imparcialidad y Eficiencic; Interés Piblico, Respeto a los Derechos Humanos,
lgualdad Respeto y no discriminacién, Equidad de género, Entomo Cultural y
Ecolégico, Integridad, Cooperacién, Liderazgo, Transparencia Yy Rendicion de
Cuentas.

€l Codigo de Conducta del Instituto retoma los principios y valores contenidos en el
Cédigo de Efica de los Servidores Pblicos del Gobiemo Federal, publicado en e
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 20135, y los armoniza con los valores
instifucionales, o fin de coadyuvar en mejorer la imagen, actuacién y desempefo
ético de los servidores piblicos del Instituto. /'
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V. Referencia a las Reglas de Integridad de los Servidores Piblicos para el Ejerciclo
de la Funcién Piblica Federal.

Las Reglas de Integridad pora el Herciclo de la Funcién Pablica, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, establecen lo forma en que
deberan conducirse los servidores pUblicos de la Administracién Publica Federal en su
actuacion publica-con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad,
sin ostentacién y con una clarc orientacién al interés publico— , en particular,
respecio a la informacién que tienen bajo su responsabiidad, en su participacién en
los confrotaciones plblicas, en el oforgomiento y operocién de programas
gubemamentales, frémites y servicios, e manejo de recursos humanos,
procedimientos administrativos, odministracién de bienes muebles e inmuebles,
proceso de evaluacion, control intemo, cooperacién con la integrided y el combate
@ lo corupcién, entre ofros. Asimismo, se destacan, de manera enunciativa ¥y no
limitativa, las conductas que vuineran dichas reglcs de integridad.

Es importonte que los servidores pUblicos del Instituto conozcan las Reglas de
Integridad pare el Eercicio de la Funcién Publica, las hagan suyas en su actuacién
plblica y tengan presentes las principales conductas gue las pueden vulnerar, las
cudles de monera enunciativa y no limitativa pueden ser:

* Ensu Actuacién piblica, abstenerse de ejercer sus facultades: adquirir bienes en
condiciones favorables distintas o los de mercados; favorecer a personas o
cambio de beneficios personales; ufilizar recursos humonos, matericles o
financieros pora fines distintos o los asignados, y realizor cualquier fipo de
discriminacién, hostigamiento, amencza a companerosy a toda persona.

* Respecto a la Informacién piblica, asumir actitudes intimidatorias; refrasar
defiberadamente o declarar incompetencic o inexistencia de la informacién
cuando se cuente con faculiades o ciribuciones o exista la infoermacién: ocultar
informocion; permitic o faciitar la susiraccidn o destruccidon de informacién o
documentacion pulblica, y proporcionar indebidamente documentacion o
informacion confidencicl o reservada.

* Enmateria de Confrataciones piblicas, no declarar posibles conflictos de interés:
dejar de aplicar el principio de equidad: formular requerimientos diferentes o
condiciones que representen ventajas; ser parcial en la asignacion o seleccién de
un proveedor; recibir y solicitar cualquier tipo de compensacion, o ser beneficiario
directo o a través de familicres hasta el cuarto grado, de contratos relacionados

con el Insiituto.
» Enlos procedimientos de Recursos humanos, dejor de garantizar la igualdad de
\ oportunidades pora el acceso a lo funcion poblica; contratar personal sin contar
\ con el perfil de puesto requerido o directa o indirectamente como subaltemos o \
famiiares hasta el cuarto grado; disponer al personal a su cargo en forma ?
indebida; evaluar o presentar informacion falsa o que induzca a emrores en lo 6
evaluacién o en cumplimiento de meias. \\\
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En la Administracién de bienes muebles e inmuebles, solicitar el procedimiento de
baja cuando los bienes sigan siendo Ufiles; intervenir o influir en la decisién para
beneficiar a algin parficipante: recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion
o dadive para beneficiar a algin participante; utilizar el poerque vehicular pare
uso pariicular, personal o familior, fuera de la nomativided establecida, y
disponer de bienes y recursos publicos sin observar las normas aplicables y
desfinarios a fines distintos al servicio pdblico.

En Procesos de control interno, dejor de comunicar los riesges asociados al
cumplimiento de las metas instifucionales, asi como los relacionados con
cormupcién y posibles iregularidades; generar  informacién financiera,
presupuestaric y de operacién, confusa y sin el respaldo suficiente: eludic
establecer medidas de conirol interno, y dejar de implementar, en su caso, de
adopfar mejores practicas y procesos para evitar la comupcién y prevencién de
conflictos de interés.

En el Procedimiento administrativo, negarse a informar, declarar o testificar sobre
hechos que le consten relacionados con conductas contrarics a la normatividad,
asi como al Cédigo de Etica, los Reglas de Integridad y ol Cédigo de Conducta:
inobservar criterios de legalidad, ify]paciolidod. objetividad recion en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen frGvent®dn ¢ la
nommatividad, asi como al Cédigo de Efica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta.

En el Desempefic permanente con integridad: Omifir conducise con un irato
digno y cordicl; realizar cualquier tipo de discriminacién, retrasar de manera
negligente su actividades; realizar actividades particulares en horarios de frabgjo;
omitir excusarse de intervenir en asuntos que tenga conflictos de interés: aceptar
decumentacion que no redna requisitos fiscales para la comprobacién del gasio
y evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de ios
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del encargo publico.

Valores especificos del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.

Con base en la Misidn y Vision del Instituto, asi como los objetivos estratégicos, el
IPAB definid los Valores especificos que se consideraron importanies y necesarios
para formar una culturo laboral que contribuye a la consolidacién Institucional,
dichos Valores especificos cuya observancia resulta indispensable, son los
siguientes:

Colaboracién
Profesionalismo
Honradez
Transparencia
Legalidad
Confidencialidad

Lealtad /
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8. Igucldad y equidad

Con base en los principios y valores establecidos en el Codigo de Etico, los servidores
plblicos del IPAB, deben observar un comportamiento éfico y desempefiarlos Valores
establecidos en la planeacion estratégica del Insfituto. Asimismo, deberén poner
atencién especial en las éreas relativas o: manejo de la informacion: prevencion de
conflicto de infereses; uso de los recursos materiales y financieros: seguridad, salud y
medio ambiente; relaciones entre los miembros de la organizacién, y relacion con
gobiemo, por ser las mas frecuentes entre las que se enfrentan altas posibiidodes de
que la Misién y Vision del Instituto y los objetivos de las unidades administrativas que lo
conforman se vean incumplidas.

Las conductas contrarias ol esplritu de estos Valores, conforme a lo que se establece
en las Reglas de Integridad, en el sentido de abstenerse de ejercer su facultodes,
odquirir bienes en condiciones favorables, ufiizar recursos humanes, matericles o
financiercs para fines distintos @ los asignados, realizar cualguier fipo de
discriminacién, hostigamiento, amencza a compafieros y a toda persong, niegon lo
razon de ser del servidor piblico del IPAB y lo descalifican como tal.

Asimismo, usar el cargo publico para beneficiar intereses personales, privados o de
porficulares, implica una falta de lealtad, tonto a lo sociedad y como a la comunidad
que integra el IPAB. Quien redlice conductas sin apegd a los Valores institucionales
que vuineren los Reglas de Integridad, ademds de hacerse acreedor a las sanciones
comespondientes, se haré objeto del desprestigio. repudio y rechazo de toda Io
comunidad que integra el Instifuto.

Vil. Senfido y alcance de los valores especificos de los servidores pUblicos del Instituto
para la Proteccién al Ahorro Bancario.

1. COLABORACION

Es la capacidad de los servidores pUblicos del Instituto de cooperar entre s, de
integrarse e interactuar, de manerc efectiva, en grupos de frobajo para lograr
objetivos comunes, previstos en los planes y programas de los unidades administrativas
¢ los que estan adscritos, generondo asi una plena vocacién de servicio pUblico en
beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos ante el quehacer del
Instituto.

La coloboracion contiene diversos elementos que fodos los miembros del IPAB deben

~ procurar, a fin de dlcanzar una interrelocién sana y productiva enfre quienes
conforman la Institucién.

comunicacion interpersonal para intercombiar puntos de vista de manera clora y

\
FogmasSce \
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profesional; la integracion efectiva, entendida como la sinergio enire los integrantes
de un equipo regida por un principio de efectividad y orientacién o resultados; Io
empatia y el respeto mutuo, y no discriminacion entre los miembros para generar
confianza, cohesién, responsabilidad y compromiso por obtener las metas y objefivos
frazados.

Compromisos

Mantener en fodo momente una actitud favorable y abierta hacia la comunicacion
efective y lc aportacion de conccimiento y experiencia hacia los grupos de trabaje
de los que se forme parte, con los componeros que integran el drea de trabajo y con
los del resto de las areas del Instituto, con la finalidod de potenciar tanto sus
capacidades y como las del equipe de trabojo para lograr los objetivos y metas que
se deban cumplir,

El frabgjo que se realice como miembro del “equipo IPAB", se llevard o cabo con un
alto sentido de responsabiidad y compromiso ético, reconociendo los roles que les
toque desempenar a los superiores jerdrquicos, homdlogos y subordinados,
respeiando en tode momenio la libre expresion de las ideas, aportaciones y opiniones
para contribuir a crecr una cultura de igualdad y no discriminacién y de apoyo mutuo
y colaboracién efectiva en beneficic del Instituto,

Conductas deseables

1.1. Porlicipar con acfitud pesitiva y de compromiso éfice en las tareas o proyectos
que se me asignen de manera individual o como parte de un Grea o equipo

de trabajo.

1.2. Aportar mis conocimientos, experiencias, opiniones y habilidades siempre de
manera abierta y con bose a los principios y valores éticos para contribuir al
logro de los mejores resultados posibles.

1.3. Mantener una comunicacion abierta, franca y constante con mis compaonieros
de frabgjo.

1.4, Respetar en fodo momento las opiniones, ideas, sugerencios y aportaciones
que reglicen los miembros de mi equipo de trabajo, manifestando en su caso,
mis desacuerdos de manera profesional, honesta y respetuosa.

1.5. Confribur y fomentar la unidad de mi érec o equipo de trabgjo.
k 1.6. Cumplir en fiempo y forma con las tareas que se me asignen.

1.7. Faocilitor con mi trabgjo, que mis companeros no sufran retrascs o desviaciones
en sus respectivos procesos de frabgjo.

1.8. Tener una actitud comprometida y brindar apoyo en todo momenio pora el (6
odecuado cumplimienio de los fareas que se me han delegado, asumiendo la Z
responsabiidad que me comresponda. /
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1.9.  Mantener uno actilud proactiva para proponer diferentes altemativas de
trabgje a favor del mejor cumplimiento de las tareas o proyectos.

1.10. Cooperar y brindar apoyo o los demds en los fareas en los que,
independientemente de mis responsabilidedes asignadas. pueda contribuir o
eficientar procesos y obtener resuliados.

1.11.  Mofivar a mis compaderos y subordinados a mantener una actitud proactiva,
de colaboracion y de calidad en el frabgjo, bajo los principios y valores éficos
que rigen la octuaciéon piblica.

2. PROFESIONALISMO

Se refiere o la correcta aplicacién de los elementos y herramientas técnicas, que.
come resultado de su formacidn académica y su experiencia laboral, deben llevar o
cabo todos los servidores pUblicos para lo realizacidn de las iareas y funciones que les
han sido encomendadas con esmero y atencidn, a fin de oblener los resultados
esperados en fiempo y forma, con calided, y uso eficiente, racional y cdecuado de
los recursos a su disposicién, sin desviaciones y Unicamente para el desarrollo de sus
funciones.

Las personas profesionales no se conforman con redlizar Unicamente lo gue sea les ha
asignado, sinc que van mas alé del principic del deber coniraido y entienden su
trabgjo y responsabilidades no como una carga o un conjunto de fareas rutinarias,
sino como la oportunidad de perfeccionar su persona, su quehacer cotidiono y
compoertamiento éfico.

Compromisos

Obtener, actuciizar y perfeccionar los conocimienios y desfrezas requeridos en el
campo de estudio y para el desempeiio del puesto y usarlo de manera eficiente Y
oportunc porc la realizecién de los tareas cofidiancs, proyecios, servicios y
eniregables a los superiores y compariercs con la més alta calided.

El desempeno estaré marcado siempre por una octitud profesional v un
comportamiento éfico y de prevencién de Io corrupcion, cuidando todos los
aspeclos que engloban el quehacer cofidiano en el IPAB; supervisando
adecuadamente a los subordinados, y colaborando con entusiasmo, dedicacion en
las tareas que sean encomendadas para crecer laboral y profesionalmente,

Conductas deseables
2.1. Fiar, conjuntamente con mi jefe inmediato, melas, objetivos claros y retadores
en mi desempeio laboral, para contribuir al logro de los objetivos del Grea en la '[
gue me encuentro adscrito. 6

\
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Proponer y llevar a cabo occiones de capacitacién, octualizacién y
perfeccionomiento de los conocimientos y destrezas requeridos para mi
desemperio en el puesto que ocupo y de aquelios puestos que sean susceplibles
de mejorar mi carera dentro del IPAB.

Mantener actualzodos mis conocimienfos relotivos ¢ lo normativided,
procedimienios y mejores practicas gue guian mis funciones y en su coso,
proponer mejoras y actualizaciones que contribuyan a hacer mas eficiente mis
labores y las de mi dreo.

Uevar o cabo mis tareas con cbjefividad, imparcialidad y guiade por criterios
técnicos e informacidn vercz y actualizada, buscando en todo momenio el
bienestar del Instituto.

Manejar la informacién a la que tengo acceso conforme ol marco legal que ko
reguic, bajo el principio de méaxima publicidad, protegiendo la documentacion
y la informacion clasificoda como reservada o confidencial.

Proporcionar los informes que me sean requeridos de monera veraz, completa y
oportunc para facilitar lo toma de decisiones en las instancias comrespondientes.,

Coadyuvar y supervisar que mi equipo de trabgje se comporte en todo
momente con alfos estandares de calidad en el desempefio de sus labores.

Apoyar @ mi equipo de frabojo a fortalecer sus conocimientos y destrezas
mediante la copacitacién necesaria para un mejor desempefio de sus
funciones.

Tomaor deckiones de manera imparcial y objefiva en beneficio del interés
publico, sin privilegiar intereses particulares o de grupo.

Observar y promover una octitud de compromiso ético y de respeto con mis
companeros de frabgjo, superiores y el personal o mi cargo, legando a tiempo
a citos o reuniones, aceptando mi responscbilidad por posibles fallgs,
completendo las tareas asignadas, respetando las normas y procedimientos
administrativos y evitando cuclquier discriminacion, preferencio, abuso e
incumplimiento de mis deberes como servidor piblico del Instituto.

3. HONRADEZ

Es obrar con integridad y con rectitud, sin utilizor el empleo para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a faver de terceros, ni buscar
© aceptar compensaciones obsequios © regalos, debido a que esté consciente de
que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de su cargo en el Instituto implica
un alto senfido de ousteridad y vocacién de servicio. Los servidores pUblicos que
laboran en el IPAB, deben ser un ejemplo de comportamiento ético y de honradez
para ser vistos con respeto, evitando la reclizacién de cualquier conducta que vaya
en confra de este valor y que puedan generar posibles conflictos de interés.
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Trabajor para satisfacer los objetivos de cada una de las unidades administrativas del
Insfituto, conlleva el buen manejo de los responsabilidades y de la autoridad
odquirida, de los bienes y recursos asignados para el cumplimiento de nuestra Misién
y Vision,

Compromisos

Actuor con probidod y cbstenerse de utilizar su cargo para obtener beneficios
personales discordontes de las Condiciones Generales de Trabaijo y las inherentes ol
puesto. Enfiendo que la honradez es un bien colectivo, propiedad de todos los que
integran al IPAB, porque de ella depende el prestigio de la Institucion y en
consecuencia, el propio presfigio de los servidores piblicos que cumplen las labores
de manera digna y honesta.

Observar en todo momento una conducta horvada y  ser intolerante con la
comupcién en cualquiera de sus formas y denunciorla cuando sea preciso, para
contribuir @ conformar una Institucién sélida, que actia bajo el principio del interés
publico y apegada a la ley, con vocaciéon de servicio v el orgulle profesional de
cumplir con el deber y los Valores que guian el servicio piblico en beneficio de o
sociedad.

Prevenir cualquier situacién en la que existe la posibilidad de obtener un beneficio de
cualquier tipo, lo que representa potencialmente un conflicto de intereses al igual que
aquellas que perjudiguen dellbberadamente a terceros.

Utilizar los bienes, las instalaciones y los recursos humaonos y financieros del IPAB
Unicamente para cumplir con la misién y objefivos del Instituto, adoptando criterios
de racionalidad, austeridad y ahorro.

Conductas deseables

3.1. Respetar los horarios de labores, asi como los pertenencias de los demés
servidores publicos del IPAB.

3.2. Actuar siempre con honestidad, respeto y honradez en los relociones con los
proveedores, instituciones financieras, ferceros especializados, contrafistas y
companeros del IPAB.

3.3. Actuar bajo el principio de eguidad, Imparcidlidad e interés pUblico, sin hacer
distinciones por motivos personales,

3.4. Ulilizar eficientemente y sélo para el cumplimiento de la Misidén del IPAB. los
recursos matericles asignados, tales como: equipo de fotocopiado. papeleria,
fax, teléfono, vehiculos, intemet, correo elecirénico, equipo informatico y demas
equipo de oficina.

3.5. Redlzar la comprobacién de los recursos financieros aue me sean
proporcionados, ya sea para cumplir una comisién oficial o para redlizar alguna
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adquisicién, cvidando que cumplan con los requisitos fiscales, con la
nomatividad aplicable en la materic y previendo posibles confiictos de interés.

3.6. Aplicar los principios de racionalidad y ousteridad en el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros que me sean asignados para el desarrolle de
mis actividodes.

3.7. Promover la contratacidon de personal que cubra el perfi de puesto y
absteniéndome de conftrater directa o indirectomente o subordinados o
famiiares hasta el cuarto grado.

3.8. Desempefar mi cargo, observando de manera estricia las leyes, reglomentos,
manuales y disposiciones normativas vigentes.

3.9. Emitr opiniones y dictémenes conforme a las circunstancios previstas en |a ley.

3.10. Evaluar con honestidad, equidad y tfransparencia a los prestadores de servicios
y terceros especializados, bajo los principios del inferés plblico y beneficio
colectivo.

4. TRANSPARENCIA

Es el deber de informar con objetividad, veracidad y de manera completa a lo
ciudadania y a las instancias focultadas que asi lo requieran acerca del avance de
los progromas de frabajo del IPAB, su situacion financiera y cualquier ofro aspecto
relativo @ su gestion, siempre dentro del marco legal que regula este tema.
orotegiendo los datos personales que estén bajo su custodia y privilegiando el
principio de maxima publicidad de la informacién o documeniacién.

Compromisos

Proteger la documentacion v la informacion que por mandato de ley se considere
reservado o confidencial.

Atender con diigencia los requerimientos de acceso a la informacién y proporcionar
a la seciedad, la documentacién que generan, obfienen, adquieren, fransforman o
conservan debido ol desarrollo de sus funciones y en el dmbito de su competencio; y
difund¥r de manera proactive informacién gubemamental. como elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Ofrecer ¢ lo sociedad, a las instituciones Yy C organismos que lo requiercn, el
procesamiento objetivo, Imparcial, vercz y discrefo de lo informacién que
coresponda en razén ol empleo, cargo o comision encomendada.

Conductas deseables

4.1. Actuar con fransparencia, cuidado, proteccion, discrecion y dedicocién en la
elaboracién y preparacién de lo informacién interna.
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42. Tomar decisiones en forma colegiada, con la porticipecién de los servidores
puUblicos cuyas actividades se encuentren relacionadas con 2l asunto g iratar.

4.3. Excusarse de participar en asuntos, en los que pueda existir un posible conflicio
de interés.

4.4. Observar medidas de fransparencia en el manejo de los recursos del IPAB.

4.5. Proporcionar informacién y documentacion en los términos de lcs disposiciones
legales que apliquen, si ésa es mi funcidn, y conforme o los procedimientos
establecidos.

4.6. Otorgor en forma transparente, respetuosa, justa y cordial o los servidores
pdblicos de ofras dependencias y enfidades del gobiemo y al publico en
general, el apoyc gue me soliciten, siempre y cuando esté debidomente
sustentado conforme a mis funciones y la normatividad en la maoteria.

4.7. Garantizar el acceso de foda persona ¢ la informacién del IPAB, con excepcion
de lo closificoda como lo establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informaocion Pablico.

4.8. Mantener los archives y expedientes que sean mi responsabilidad clasificados y
ordenados conforme a lo dispuesto por lo normatividad en lao materic para
faciitar su localizacién y consulta.

4.9. Cuidar la informacién y documentacién a mi cergo, impidiendo o evitando la
susitraccion, la destruccién, el ocultamiento o ko utilizacién indebida de la misma.

5. LEGALIDAD

Principio fundamental que se refiere ¢ que los servidores publicos deberdn, durante el
desempenio de sus funciones, respetar y aplicor la ley en todos sus términos, es decir,
cumplir con lo dispuesto por la misma y actucr conforme a eille, realizondo sdlo oquelio
que las normas expresamente le confieren y en todo momento someter su actuccién
a los facultades que las leyes, reglomentos y demas disposiciones juridicas afribuyen
Q sU corgo.

Estoblece los facultedes necesarios poro desempefiar las diversas toreas que
comresponden llevar a cabo ol servidor piblico del Instituio en atencién ol marco
normativo que le da sustento.

Conslituye una garantia para el adecuado cumplimiento del servicio plblico en
beneficio tanfo de la ciudadania como del Instituio, ya que evita la discrecionalidad
y la arbitrarieded en el ejercicio de la funcién pablica.

Compromisos

Conocer la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, el Reglomento del Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario, el Estatuto Organico del instituto para la Proteccion al
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Ahorro Bancario y lo demds legislocién y normatividad relacionada con las
atribuciones del Instituto, csi come la Ley Federd de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores PUblicos, y los manuales de orgonizacién y de
procedimientos del IPAB que regulan la actuacién de los servidores publicos.

Las decisiones que se tomen como servidor pdblico, sin imporior el cargo, deberén
estar apegadas a la normalividad y manuales descritos en el parrafo anterior y en
aquellos casos no contemplados en éstos, se conducirdn con apego al Codigo de
Etica de los Servidores PUblicos de la Adminisiracién PUblica Federal y en este Cédigo
de Conducta.

Conductas deseables

5.1. Redlizar mis aclividades con epego a la normatividad que rige las actividades y
funciones del Instituto, y con base en los manuales de orgenizacién vy
procedimientos autorizados en el IPAB.

5.2. Propeoner mejoras a las normas y procedimientos del Instituto y a las disposiciones
legales que la rigen.

53. Crientar mi trabojo al cumplimiento de la Mision y Vision y los objetivos
estratégicos del IPAB, oportando el méximo de mi copacidad, esfuerzo y
dedicacion.

5.4. En los situaciones en que se tenga que elegr enire varias posibiidades, optaré
por la més apegada a la justicia, la equidad y al interés pablico, siempre en el
marco de la legalidad y de mis atribuciones como servidor piblico del Instituto.

5.5. Hacer mis declaraciones patimoniales y de impuestos de manera puntual y
veraz.

3.6. Tomar decisiones con la responscbiidad inherenie a mi puesto, en apego a las
disposiciones legales y administrativas que regulan el funcionamiento del IPAB.

5.7. Actuar de forma imparcial, tomando decisiones de manera objetiva sin
prejuicios, discriminacién y con respeto a los derechos humanos y protegiendo
el entomo cultural y ecoldgico.

58. Informar, explicar, justificar los decisiones y acciones realizadas conforme a mi
encargo en el Inslitulo y someterme al escrutinic plblico, asumiendo
plenamente ante la sociedad la responsabilidad de desempenar mis funciones
en forma adecuada.

5.9. Senalor ante las instancias competentes, lodas los falias a o Ley, al Estatuto
Orgdnico, a las Condiciones Generales de Trabajo, ol Cédigo de Efico o los
Reglas de Integridad y a este Codigo de Conducta del IPAB. /
% 6
|
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6. CONFIDENCIALIDAD

Se refiere ala obligacién que tiene todo servidor publico de guardor lo debida reserva
respecio de los asuntos que con motivo de su encargo tengo conocimiento, evitando
con ello un mal uso de la informacién a la que fiene acceso y priviegiando el
bienestar insfitucional por encima de cualquier ofro interés personal o de grupo.

La confidencialidad se manifiesta en el cuidado, adecuada conservacion y custodia
Que debe tenerse o toda aqguella informacién clasificade como "reservada” o
“confidencial”, segin lo legislacién aplicable en la materia, parc evitor su pérdida.
alteracién, destruccién o mal uso.

Compromisos

La confidencidiidod es una cualidad gue surge de la interaccién entre los personas
derivada de una relacién de confianze mutua, y es ol mismo tiempo, una propiedad
de loinformacién que garantiza que sélo tengan acceso o ella las personas gue estén
debidamente oulorizadas para hacerlo.

Ser una persona digna de confianza por su actuacién apegada en tedo momente a
principios éficos y legales.
Conductas deseables

é.1. Guordar secreto profesional sobre la informacion que tenga conocimiento en el
ejercicio de mis funciones y que esté impedido a divulgor por las disposiciones
vigentes en lo materia.

6.2. Observar las politicas intemas de sequridad en el manejo de la informacion y
documentacién,

6.3. Utilizar la informacién que proporcionen otras dependencias y entidades sélo
para las funciones propias del IPAB.

6.4. Custodiar y cuidar la documentocién e informacién a la que lengac acceso por
razén del cargo.

6.5. Resguorder debidomente los registros y demds informacién interna del IPAB bojo
mi responsablided y evitar su alteracién, sustraccidn, destruccidn, ocultamiento
o viilizacidn indebida,

6.6. Excusarme de parficipar o de tener conocimiento de informacién o
documentacion en la que se pudiera presumir posible conflicto de interés.

Pagra lége 2)
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7. LEALTAD

Virtud que se desarrollo en la conciencia y que implica cumplir con un compromiso
aun frente a circunstancios cambiantes o adversas. Se frata de una obligacién que
cada persona fiene con el préjimo, en este caso en parficular, con el IPAB en su
caracter de patrén y empleador.

Lalealtad es fundamental pora generar un compromiso hacia el IPAB como institucion
en la que se labore; y de compaderismo y solidaridad con el resto de los miembxos de
la orgonizacién.

La leaitad se relaciona con el concepto de honor y confribuye a generor relaciones
de grupo duraderas y sélidos, asi como una clara identidad y sentfido de pertenencic
hacia el Instituto.

Compromisos

Conocer, respetar y vivir de manera cofidiana la cullurg organizacional del IPAB:
difundir sus Valores, promulgaros como propios; pensar en todo momento en el
beneficio del Instituto; promover lo adecuada defensa de sus intereses, y asumir que
la consecucion de los objetivos institucionales representa al mismo tiempo, clcanzar
los objetivos propios de desarrolic profesional.

Serleal a simismo y ol IPAB en el deciry el hacer para generor relaciones de confianza
y de respeic que preserven una cultura de apoyo mutuo.

Conductas deseables

7.1 Conocer y respetar los elementos que conforman la cultura del Instituio:
lengugje. simbolos y Valcres, promulgarios como propios y vivirlos
cofidianamente.

7.2 Defender los intereses del IPAB, estando dentro y fuerc de él, durante y fuera de
la jomada laboral.

7.3 Daor prioridad a las metas fincles del Instituto y participar con el mayor esfuerzo e
iniciativa pesibles para alcanzarias.

7.4 Anteponer los intereses del IPAB a los intereses personales o de grupo.

7.5 Comunicar enire mis compoiieros, familiares y conocidos, el sentido y orgulic de
pertenencia al IPAB.

7.6 No afectar con mi conducta, tanto dentro como fuera del Instifute, su prestigio
y repuiacion.

, 7.7 Ser ejemplo, guia y promotor del Cédigo de Efica y las Reglos de Integridad, asi 6
! como de los Valores contenidos en el Cédige de Conducta del Instituto. / : f
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8. IGUALDAD Y EQUIDAD

L igualdad es un valor que debe desarroliar el servidor plblico para atender todos
los asunios que le sean encomendados con motive de su emplec, cargo o comision,
y frotar a todas las personas con las que tenga relacion de manera imparcial y
eficiente, sin distincién, exclusién, restriccion o preferencio basada en el origen étnico
© nacional. el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, lo edad, las
discopacidades, lo condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, o
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identided o filiacién politica, el
estado civil, la situccion famiiiar, las responsabilidodes familiores, el idioma, los
antecedentes penales, el nivel jerdrquico o cualquier ofra caracteristica propic de la
condicién humana.

La equidad, es la capacidad de ser justo y comecto en el frato de mujeres y hombres

segun sus necesidades respectivas; garantizando que tanto mujeres como hombres

accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y

servicios, los programas y beneficios institucioncles, y a los empleos, cargos vy
/ comisiones.

La equidad, representa el respeto a nuesiros derechos cormo seres humanos y la
tolerancia de nuestras diferencias como mujeres y hombres, asi como la igucidad de
oportunidodes laborales para ser justamente evaluados en nuesitro desempenio y
tener oportunidades de capccitacién, accese a mayores niveles profesionales con
base en el mérito y lo copacidad.

l Compromisos

' El comportamiento debe ser guicdo por una actitud de igualdad y no discriminacién.
imparcialidad y honestidad en cuanto o trato con los compafieros de frabajo vy las
personas a los que tenga acceso con motivo de sus funciones.

Promover la equidad, igualdad y no discriminacién en todos los procesos a los que
fenga acceso por sus funciones.

Conductas deseables

8.1. Generorrelaciones de respeto mutuo, en la cortesia y la equidad, asi como de
apoyo con los compoieros de frabagjo y/o cualquier ofra persona con la que
tenga trato con motive del encargo, sin distincidn, exclusién, restriccién o
preferencic basada en el origen étnico nacicnal, el color de Ia piel, la cultura,
l El sexo. el género, lo edad, las discapacidades, lo condicién social, )
econdmica, de salud o juridica, la religién, o apariencic fisica, los 6
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las

\
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opiniones, las preferencias sexuales, ka identidad o filiacidn polifice, el estado
civil, la situacién familior, los responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales, el nivel jerérquico o en cualquier otro motivo,

Promover la partficipacion efectiva y equitativa en las oporfunidades de
promocion, evaluacién del desempeiio, capacitacién y desarrollo laboral, sin
distincion, exclusién, restriccidn o preferencia basada en el origen éinico
nacional. el color de lo piel, la cullura. El sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdémica, de solud o juridica, lo
refigion, la apariencic fisica, los caracteristicas genéficas, lo situacién
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexucies, lo
idenfidad o fiiacién politica, el estado civil,b la sifuacién familiar, las
responsabilidades familiores, el idioma, los antecedentes pencles, el nivel
jerérquico o en cualquier otro motivo.

Maniener un trato respetucso con los compaieros de frabojo con quienes
tenga frato con molivo del encarge, independieniemente de su nivel
jerarquico, a fin de evitar conductas y actlitudes ofensivas, lenguaje soez,
prepotente o abusivo,

Evitar cualquier conducta o comportamiento que implique un malirato o acoso
de cudlquier tipo con mis compaoiieros de frabajo con quién tenga trato con
motivo del encargo y funciones que se desarrolion en el IPAB.

Respetar los derechos laberales confenidos en las Condiciones Generales de
Trabajo de los Trabajadores del IPAB para el personal, y demas normatividad
aplicable.

Evitar hacer preguntcs © comentarios de cuclquier indole que puedan
interpretarse como una intromisién o invasién de la privacidad de las personas
con los que tenga frato.
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Vill. Glosario de Términos

Bases. Las Bases para I Infegracién, Crganizacién y Funcionamiento del Comité de
Efica y de Prevencién de Confiictos de Interés del IPAB.

Cédigo de Conducta. Instrumento emitido por el Titular del IPAB, pora orientor la
actuacion de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las
funciones y actividodes propios de Ia institucidn.

Cédigo de Etica. Cédigo de Efica de los Servidores Piblicos de lo Administracién
Publica Federal, publicado en el Diaro Oficiol de lo Federacion el 20 de agosto del
2015,

Confiicto de Interés. La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familicres o de negocios del servidor pUblico pueden aofectar el desempeno
independiente e imparcial de sus empleos, argos, comisiones o funciones.

Acuerdo. Acuerdo que fiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
pUblicos del Gobiemo Federal, las Reglas de integridad pora el ejercicio de la funcién
pUblica, y los Lineamientos generales para propicior la integridad de los servidores
piblicos y para implementor acciones pemanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a fravés de los Comités de Elicay de Prevencion de Conflictos
de Interés, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 20 de agoste del 2015,

Lineamientos Generales. Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implemeniar acciones permanentes que favorezean su
comportamiento ético de los servidores pablicos en el desempenfio de sus emplecs,
cargos © comisiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto
del 2015.

Instituto o IPAB. Instituto pora la Proteccion al Ahomro Banceric.

Reglas de integridad. Las Reglos de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica,
publicado en el Dicric Oficial de la Federacién el 20 de agosto del 2015,

Misién. Define el negocio al que se dedica la organizacién, las necesidades que
cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla y la imogen
publica de ésta. Es el motivo, proposite, fin o razén de ser de la existencia de lo

organizacién, 7
\ s
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Visién. Es una exposicién clara que indica hacia dénde se dirige lo organizacién a
largo plozo y en qué se deberd convertir, tomando en cuenta el impacto de los
nuevas tecnologlas, de las necesidades y expectalivas cambianies de los clientes, de
la aparicién de nuevas condiciones del mercado, efc.

Valores. Son actitudes basicas, reconocidas Y asumidas por la sociedad come modos
especificos de conducta, que conllevan alos individuos a fundamentar juicios occerca
de lo que es correcto, bueno o deseable.

IX. Disposiciones Transitorias

Primera.- El presenie Cédigo de Conducta de los Servidores PUblicos del Instituto para
la Proteccién al Ahoro Bancario, entrard en vigor a partir del 30 de junio de 2016,
debiendo difundirse a través de la Infranet del Instituto.

Segunda.- Se deja sin efecto cualguier otro Cédigo de Conducta emitide con
entericridad.

Ciudad de México, a 28 de junio de 2016.
El Socreigr_io Ejecufive

2 /
Lorenzo J. Meade Kuribreiia

f B

\ Pegna2i ge 21



— Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
= IPAB Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

Acuerdo por el que se establece el
Procedimiento para la recepcién y atencion de Quejas y Denuncias (Delacién)

v Clausula de Confidencialidad de Ia Informacioén.

Anexo §
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Acuerdo por el que se establece el
Procedimiento para la recepcién y atencién de Quejas y Denuncias (Delacién)
v Cldusula de Confidencialidad de la Informacién.

Amoxo §

VIl. Formato para la presentacién de queja o denuncia (delacién).

Este espacio es un canal para que formule su queja o denuncia, por presunta actuacién de conductas
contranias of Cédigo de Conducta, ol Codigo de Elica de los Servidores Poblicos del Gobiemo Federal
y alas Reglos de Integrided para el ejercicio de ka funcién publica, por parte de algin servider piblico
que labore en el Instituto para la Proteccién ol Ahoro Bancario (IPAB).

Dalos de la persona que presenta la quejo o denuncia
[Los siguientes datos son opcionaies)

Nombre:
Teléfono: Correo electrénico:
Domicilio:

Advertencio a ia persona que desee conservar el cnonimaio respecto o que séio podrd enterarse def
curso de lo quejo o denuncic presentado o fravés del seguimiento que ellc misma dé a los sesiones
del Comité,

Dates del servidor(a) publico{a) contra quien se presenta la queja o denuncia
"Datos obligatorios

Nombre(s):"
Apellido paterno:*
Apellido materno:*

Enfidad o dependencia en la que se desempedia:”

Cargo o puesto:
Entidad Federativa:

Narracién del hecho o conducta:*

Lugar especilico de los hechos:
Fecha: Hora de los hechos;

!
\
\

Datos de una persona que haya sido festigo de los hechos //f%
*Datos obkgasorios .
Nombre:" %

§
(7 \

Teléfono:” Correo eleckénico:*
. Domiciko:

Trabaja en ka Administracién Piblica Federat? Sl O no O Q
-7@"‘ 5l contesto “ST" la siguiente informocién es indispensable

Enfided o dependencia:”

Cargo o puesto:”

ngé o > R 1\ \Q‘
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Anexo §

Para el caso de que resulte improcedente la conciliacion se deberd dar
el curso que determine el Comité o en su caso la Comisién Temporal.

f) Resolucién.

En la Sesion del Comité, se revisard la quejo o denuncia y se analizarén,
la cecloracion de la persona que presentd la queja o denuncia, asi
como los documentos y demas informacién que haya aportado tanto la
persona que presentd la queja o denuncia o el testimonio de un tercero,
como la aportada por la unidad administrativa de adscripcién del
servidor o servidores pUblicos involucrados, asi como las entrevistas que
se hayan redlizado.

Los miembros del Comité presentardn sus conclusiones y si éstas
consideran un incumplimiento de los Cédigos o Reglas, procederan de
la forma siguiente:

» EmitirG sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, i
en su caso, se inste al fransgresor a corregir o dejar de realizor la o
los conductas contrarias a los "Cédigos o Reglas”.

» De estimar que se acluadlizé unc probable responsabilidad
administrativa, dard vista al Organo Intemo de Conirol en el \
Insfituto. '

» SolicitarG a la Direccién General Adjunta de Recursos Humanos
que dicha recomendacion se incorpore al expediente del servidor
puUblico.

» Se remitiré copia de la recomendacién al jefe inmediato, cow

copia al fitular de la unidad administrativa a la que esté adscrito el
servider publico fransgresor.

N\

g) Tiempo de atencién a la Queja o Denuncia. )

Si celebrada la audiencia y desahogadas las pruebas, el Comité n
enconirara elementos suficientes para determinar un incumplimiento al
Cédigo de Efica de los servidores publicos del Gobiemno Federal, las /?
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién poblica y el Cédigo

6. de Conducta Institucional, se emitird una deterQi:ocién en ese sentido,
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Procedimiento para la recepcién y atencién de Quejas y Denuncias (pelacién)
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c) Notificacién al Comité

A ftravés de escrifo o correo elecirénico, el Secretario Ejecutivo del
Comité informard al Presidente de éste sobre la recepcion de la Queja o
Denuncia, el nOmero de expediente asignado y un breve resumen de la
queja o denuncia ingresada.

El Secretario Ejecutivo deberd informar al Comité sobre la recepcion de
quejas o denuncias, el nimero de expediente o folio que se le asignd, y
la razén o razones por las que el expediente se clasificé como concluido
y archivado. La informacién contenida en la Queja o Denuncia podra
ser considerada como un antecedente para el Comité, cuando ésta
involucre reiteradamente a un Servidor PUblicos en Particular.

d) Determinacion por el Comité.

Una vez vernficada la procedencia de la Queja o Denuncia, el Presidente
informara por correo electrénico a los demas miembros del Comité sobre
la recepcion de la queja o denuncia, asi como la necesidad de abordar
el tema en la préxima sesién ordinaria o extraordinaria.

|

El Secretario Ejecufivo lo tumnard y haréd del conocimiento de los
miembros del Comité el original del expediente, a efecto de que pueda
incorporarse al orden del dia de la siguiente sesién ordincria o
extraordinaria,

Una vez que el Comité tenga acceso al expediente podrd determinar

medidas preventivas cuando la queja o denuncia describa conductas p
en las que supuestamente se realice hostigamiento, agresién, ocoscz%
infimidaciéon, amenaza o amedrentar a lo infegridad de una persona

servidor publico, sin que ello signifique que se da cieria la denuncia o V
queja.

El Comité en lo sesion comrespondiente, podra determinar lo siguiente:

a) Atender lc Queja o Denuncia por presumir que existen elementos qu
configuran un probable incumplimiento o determinar no
competencia para conocimiento la Queja o Denuncia, o Tz

7
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V. El Secretario Ejecutive del Comité podrd solicitar por Unica vez a la
persona que presente la queja o denuncia su substanciacién. Una vez
que se cumpla con lo anterior, se podré someter al Comité, para que
defermine lo procedente, en su defecto archivarg el expediente como
concluido.

VL. B Comité emitirG su resolucién y pronunciamiento respecto a la queja o
denuncia, y en su caso, dara parte al Organe Interno de Control en el
caso de una probable responsabilidad administrativa.

VI. Lo atencién de la Queja o Denuncia deberd concluirse mediante Ia
emision de observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo
maximo de 60 dias hdbiles contados a partir de que el Comité cdlifique
la conducta de que se trate, como probable incumplimiento.

VIi. Procedimiento
a) Recepcidn.

La Queja o Denuncia deberd ser ingresada fisicamente en el Buzén del
Comité, llenado el formato impreso o por medios elecirénicos en infranet
¢ en el portal de internet del Instituio en el formato habilitado para tal
efecto, denominado “Formato para la presentacion de Quejas y/o
Denuncias"; describiendo el hecho, acompafiado del testimonio de un
tercero. Se podrd admitir la presentacién de Quejas o Denuncias
anoénimas, siempre que en ésta se identifique al menos a una personc a
la que le consten los hechos.

b) Registro y Acuse de recibo.

v
Una vezrecibida la Queja o Denuncia, el Secretario Ejecutivo del Comité(./%
asignar@ un numero de expediente o folio, el cual deberd ser Onico y

consecufivo.

El Secretaric verificard por Unica vez que la Queja o Denuncio cumplo
con los elementos que a continuacién se mencionan, para hacera del
conocimiento del Comité: Nombre (opcional); domiciio o direccion ¥ 7

g jé elecirdnica para recibir informes: bre&relofo de los hechos; datos del
£ i

~
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c) Cédigo de Conducta. Instrumento emitido por el Secretario Ejecufivo del
Instituto para la Protecciéon al Ahomro Bancario, para orentar la actuacién
de sus servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comisiéon
o funcién ante situaciones concretas que se le presenten y que derivan de
las funciones y actividades del propio Instituto.

d) Cédigo de Etica. Cédigo de Etica de los Servidores PUblicos del Gobierno
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de
2015.

e) Comité. Comiié de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interés del /\

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario. '

fi Conflicto de Interés. La situacién que se presenta cuando los intereses

personales, familiares © de negocios del servidor publico puedan afectar el
desempeno independiente e imparcial de sus empleos, cargos. comisiones
o funciones.

0

g) Instituto o IPAB. Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

h) UEEPCL Unidad Especializada en Efica y Prevencién de Conflictos de Inferés,
perieneciente a la Secretaria de la Funcién PUblica.

i) Lineamientos. Los “Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores puUblicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Efica y de £ s
Prevencion de Conflictos de Interés" publicados en el Diario Oficial de Pd/"/V
Federacién el 20 de agosto de 2015.

i) Delacién. Namrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o v
conducta afribvida a un servidor publico y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Efica de los servidores pUblicos del Gobiemo Federal,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica y el Cédigo
de Conducta Institucional, la cual se sustituye en el documento por "Quejas /7 .
y Denuncias”, nombre que se utilizard en el presente documento. 7
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Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

Acuerdo por el que se establece el
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v Clausula de Confidencialidad de la Informacién.
Anaxo 5

Considerando

De conformidad con los documentos: "Guia para la recepcion y atencion de
quejas y denuncias en el Comité de Efica y de Prevencién de Conflicios de
Interés", y “Evaluacion de Cumplimiento y Desempernio de los Comités de Etica
y Prevencién de Conflictos de Interés”, emitidos por la “Unidad Especializada
en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés" de la Secretaria de la Funcién
Pdblica, en el mes de marzo del 2016, el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario ha
tenido a bien expedir el siguiente:

Acverdo por el que se establece el
Procedimiento para la recepcién y atencién de Quejas y Denuncias (Delacién)
y Cléausula de Confidencialidad de la Informacién.

I. Fundamento juridico

El presente Procedimiento se emite de conformidad con lo establecido en el
“Acuerdo gue fiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobiemno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de

los servidores pUblicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a fravés de los Comités de Elica y de
Prevencion de Conflictos de Interés” (Acuerdo), en particular, a lo sefialado en

el numeral é "Principios, Criterios y Funciones”, de los “Lineamientos generales

para propiciar la integridad de los servidores publicos vy para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de L
los Comités de Efica y de Prevencién de Confiictos de Interés” (Lineamientos),

y especificamente a lo previsto en el inciso h), conforme al cual dichos Comité
deberan establecer y difundir el procedimiento de recepcién y atencién de los
incumplimientos al Cédigo de Conducta y el numeral 7 “Delacién”, de los '
propios Lineamientos. v

h Parc la elaboracion del presente Procedimiento se tomé en cuenta lo senalado
' en la "Guia para la recepcion y atencién de quejas y denuncias' en el Comité

\ > Z

'mmmmmmummobm'my ", 00 SUSTRUCEN g tdemino “Delacin” o
@'\{)Mwmdwwnwr.mm. \ \
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—_ Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
= IPAB Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

Acvuerdo por el que se establece el
Procedimiento para la recepcion y atencion de Quejas y Denuncias (Delacién)

v Cldusula de Confidencialidad de la Informacion.

Anexo §

IX. Clausula de Confidencialidad de la Informacién.

Cldusula de Confidencialidad de la Informacion
“Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario”

El que suscribe,

De conformidad a los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores pUblicos y para implemeniar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (“Lineamientos”), publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto del 2015, manifiesto ser miembro
[temporal) del Comité de ffica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(Comité) en el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (Instituto).

Por lo anterior, en representacion del nivel jerérquico , gue
represento en el Comité y teniendo en cuenta que la informacién, sea verbal
carGcter privado, me comprometo a guardar reserva de la informacion \

o escrita, a la cual tendré acceso en el desempefio de mis funciones, es de
confidencial a la que tenga acceso como miembro temporal del Comité, y a
no revelarla a terceros, a ne difundirla, fotocopiara, grabaria o reclizar un uso
diferente al de su revision en el senc del Comité.

Asimismo. al momento de la terminacién de mis funciones como miembro del
Comité, me comprometo a entregar toda la informacién confidencial que se :
encuentre en mi poder, ya sea en medio escrito, magnético, digital y en /‘-‘“’ //
general por cualquier otro medio. 4
En sefial de haber leido, entendido y aceptado el contenido de este

documento, lo firmo el dia de del : é’%

(Nombre y Firmal)

N
% : B
7S Iy



=|PAB

r C. ADAN MENDOZA

VALDEZ

12 C. PATRICIA GONZALEZ
MARQUEZ

13 C. MARIA DEL ROSARIO

© BARRERA AGUILAR

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

Acuerdo por el que se establece el
Procedimiento para la recepcién y atencién de Quejas y Denuncias (Delacién)
v Clausula de Confidencialidad de la Informacién.

ANALISTA "A",

ESPECIALISTA EN SISTEMAS.

ESPECIALISTA TECNICO.

Participantes en el Comité

Nombre

C. DANIEL BENJAMIN
ALCANTARA ZAVALA

C. GUILLERMO
GONZALEZ LUNA

C. ESTHER ERENDIRA
GOMEZ PEREGRINA

C. MARIA ANGELINA
RODRIGUEZ MONZALVO

Cargo

DIRECTOR DE
REMUNERACIONES Y
PROGRAMAS
INSTITUCIONALES.

TITULAR DEL AREA DE
RESPONSABIUDADES Y TITULAR
DEL AREA DE QUEJAS.

DIRECTORA GENERAL
ADJUNTO JURIDICO DE
NORMATIVIDAD Y CONSULTA.

SUBDIRECTORA DE
ADMINISTRACION DE
PERSONAL.

Asexo §
Miembro
Propietario Cperativo
Temporal
Miembro
Propietario Operativo
Temporal
Miembro
Suplente Operativo
Temporal
Nivel
Calidad Jerarquico de Firma
| Representacion
Secretario
Ejecutivo WA
Asesor Suplente
en
Representacion N/A
del OIC
Asesor Juridico
suplente VA
Asesor en
Representacion
de Recursos N/A
Humanos
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IX b. Resultados de la evaluacién del Codigo de Conducta ;

Evaluacidn del Codigo de Conducta

Personal por género que
concluyo el curso

M, B
Curso

Concluido,
144

Curso en
Proceso,
12

Cafras al 6 de diciembre 6 PAM




IX b. Resultados de la evaluacion del Cédigo de Conducta |=1PAR '

Personal por género que concluyé el curso
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IX b. Resultados de la evaluacion del Cédigo de Conducta

Estatus del curso por unidad Administrativa

TEE - Davcoon Gorasal Adunti e Recursos Himmanes
T12 - Dworcon Gencral Adgunta &0 Prowenesto v Contabikdag e
13 Dueconn Goneral Adyurta oo Adsannacen T —

710 Secretaria Admenta de Acminatzackn v Prosipwesto Tl
610 Organo Imemo de Cortrol R
913 « Darecoon Goneeal Jundics dc Normabividad y Comuita G
517 - Drocoon General urihca de lo Comtenoose —
511 - Direccion Goneral Jundica de Pregccoda al Aharro
S10 - Socretanris Adpsts Mridich o
419 - Drccoon General 0 ROOMIGONS BINCaria)  ——
418 + Darocotn General 80 Admesistr 3CGn y SCRUETCnto de. [ —
A17 - Dircccion General de Wsitas de ispocoon G
416 - Dirccowon Genceal de Investipackon y Asuntos ———

411 - Ovoocon General de Faungas

12 Droccon Gonorsl 00 SCEUementa 0o It ucones vy Antian

410 - Socretana Agyunta 0C Proteccion & Ahorro Bancario S
214 - Dwreccon Gener ¥ 0o Comuescacon SO0l y Belacone , m—

213 - Daroceain Genoryl de Toonaiogias de 18 Informacion Il ———
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