Sitios de Interés

Oficina Virtual
oficinavirtual.issste.gob.mx

Agenda Cultural
http://www2.issste.gob.mx:8080/
images/downloads/
derechohabientes/cultura/agenda.pdf

Cita Médica via internet o
por teléfono
http://www2.issste.gob.mx:8080/index.
php/agenda-cita-medica
Tel. 01 800 2000 128

Clinica de Deteccion y Diagnostico
Automatizados (CLIDDA)
Tel. (55) 51409617
Extensiones 12276, 12304, 15880, 12216

Informes

Subdireccion de Pensiones
Tel. (55) 51409617

SAIJUP
Extensiones: 12576, 12220, 12304,
12216,12222

ISSSTETEL
Del interior: 01 800 710 4666
Del D.F.: (55) 5448 8903

Av. JesUs Garcia 140, Planta Baja, ala A
Col. Buenavista, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06350, México, D.F.

ISSSTE

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS,

SOCIALES Y CULTURALES

SUBDIRECCION DE PENSIONES

MEXICO ISSSTE

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

¢COMO CONSULTAR EL
COMPROBANTE DE PAGO
DE MI PENSION?

Porque somos un Instituto en
movimiento, brindamos servicios
con calidad y calidez.

www.issste.gob.mx




Estimado(a) pensionado(a):

Para facilitar la impresién de sus comprobantes
de pago, el Instituto pone a su disposicion la
siguiente herramienta virtual.

1.- Visite la pagina oficial del Instituto:
www.issste.gob.mx

2.- Selecciona la opcion SERVICIOS EN LINEA;

Derechohabientes T publico Servicios en Linea Instituto Transparencia

Cak v /)
ELMISSSTE ELIMINAEISPASE DE VIGENCIA'PRESENCGIAL

3.- Seleccione la opcibn Comprobantes de
pago a pensionistas.

Mi Oficina Virtual
Agenda TU Cita Médica
Comprobantes de Pago a Pensionistas

Consulta TU informacién

Pago de Cuotas y Aportaciones

Tramite de Préstamos Personales

Inventario Medicamentos y Mat. de Curacid

Ventanilla Electronica de Servicios

Ver mas senvicios

4 .- Se abrira una nueva ventana, en la cual,
usted podra elegir el tipo de pension:

Riesgos de trabajo o tiempo de servicios.

~ SELECCIONE EL TIPO DE PENSION

" RIESGOS DE TRABAJOD
* EDAD Y TIEMPO

5.- Usted puede imprimir sus comprobantes
de pago, a partir del 2001, solo ingrese
lo siguiente:

~ DATOS DE PENSION

\ ‘Nﬂmero de Pensidn
] Cadigo de Deudo
|
|

Avio

v ’Meses

Caodigo de Deudo:

000 - Directos 300 - Diferentes grupos familiares
100 - Viudez 800 - Ascendencia (Padre)
200 - Concubinato 900 - Ascendencia (Madre)

091 - Pensidon Alimenticia

6.- Una vez ingresados los datos solicitados,
seleccione la opcion BUSCAR.

» ’ BUSCAR 1

’ CANCELAR‘

7.- Automaticamente el sistema realizara la
descarga de su comprobante de pago en
formato PDF. El documento se ubicara en la
parte inferior de su navegador de internet.

»l L report7531-2-03-04-1..pdf  ~

8.- Al finalizar la descarga podra dar clic al
documento para visualizar su comprobante
de pago.

RF.CDEL (EX) TRABAJADOR NOMBRE DEL PENSIONADO

AN MES DE NUMERG LOCALIDAD | LUGAR | CODIGO | CODIGO | PENSION | CLAVE
PAGO PENSION PAGO. Paco | PoSTAL | DEUDO | ACTUAL | RAMO

ISSSTE [ Fen-2018 331033 001 7700 o 101 O

CPTO. DESCRIPCION IMPORTE | CPTO. DESCRIPCION IMPORTE
001 | PENSION 067 [ PRESTAMO PERSONAL T

BONO DESPENSA 074 | SEG. DE VIDA INST. 18 MESES ME
003 | PREVISION SOCIAL MULTIPLE 074 | BEG. DE VIDA INST. 18 MESES ME
005 | PENSION RETROACTIVA

BIF POR INCREMENTO 1 OF ENE 2015
ISSSTE ELIMINA VIGENCIA D DERECHOS PRESENCIAL
NECESITA PASAR VIGENCIA, NI ACCION ALGUNA
FECHA OF INICIO DE| CPTO | DESCTO [ PLAZO] GPTO | DRSCTO| PLAZO.
PENSION
Sollo elscrénico de vaiklez ohelel 6170172011 57 | 7 | 24 I |
0P3126SUE17H816019J1
HTTPS /IOFICINAVIRTUAL 1885 TE. GOB.MX

8| DIDXCCIONES | NETOAPAGAR |

9.- Enseguidaenlaparteinferior de sunavegador
de internet, el sistema permitira elegir las
siguientes opciones:

> Guardar

»  Imprimir

10.- Hecho lo anterior, dirijase a la parte superior
derecha de su ventana y cierre el documento
para finalizar el proceso.

Pensiones: 01 800 PENSION (opcion 2) e oficinavirtual.issste.gob.mx




