QLIKTECH MEXICO,
S. DE R.L. DE C.V.

ANEXO I

APARTADO

/ C1 &



Propuesta Econbémica

QlikTech México S de RL de CV
RFC: OME120614KB2

México D.F a 14 julio 2014

El presente documento contiene informaci6n referente a los productos y servicios que
ofrece QlikTech, lo que conforma la propuesta econémica en solicitud algcontrato marco
de adquisicion de licencias de software {i



i. INTRODUCCION

il. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA OFERTA

. DESCRIPCION DE LA OFERTA

Ll De las Consideraciones Generales:

1L Servicios de Soporte de QlikView

Q© & A W -

IV. LISTADO Y DESCRIPCION DE PRODUCTOS QLIKVIEW

IV.l Ediciones de QlikView Server

IVl Productos Adicionales Basados en el Servidor

IV.Il Precios de Licenclas

IV.IV Opciones de Soporte y Mantenimiento

V.V Tarifas de Sem‘“mofesionales

12
13
14
19
23



i INTRODUCCION

Qlik simplifica la forma en que las personas utilizan los datos, haciendo que sea una
parte natural de su toma de decisiones. Ayudamos a las personas a hacer mas que
simples hallazgos en informes; les cambiamos su mundo, de una forma que permite,
tanto a grandes como pequefias empresas, entender y compartir sus datos de una
forma mas natural y eficaz para aportar valor. Nuestra misién, “Simpiificar las decisiones
para fodos, en cualquier lugar’, busca aprovechar a fondo todo el potencial de los datos
— grandes y pequefios - y liberar su poder para cambiar el mundo.

32.000 Clientes en 100 palses

Qlik se fundé en Suecia en 1993 con el objetivo de resolver problemas criticos en
organizaciones de todos los tamafios, incluidas las mayores empresas del mundo. Méas
de 31.000 clienites en 100 paises dependen de nosotros para tomar sus decisiones mas
importantes.

Fuimos pioneros en hallar nuevas formas de transformar los datos en informacion Gtil.
Nuestro producto, QlikView, es la plataforma lider de Business Discovery, totalmente
dirigido por el usuario a una variedad de organizaciones en todo el mundo. QlikView
asocia los datos, creando relaciones visuales féciles de ver y entender, entre mltiples
fuentes de datos complejas. También es mdvil, social y colaborativa. Y con nuestro
Marco de Exito de Clientes de Qlik, nuestra plataforma se rodea de todo un ecosistema
de personas, servicios y aplicaciones que satisfacen las necesidades de la nueva
empresa.

Business Discovery para fodos

Pero QlikView es mucho mas que eso. Permite a los médicos diagnosticar y tratar mejor
a los nifios. Esta ayudando a la policia a capturar delincuentes mas rapido que nunca.
Esta ensefiando a los gobieros cémo pueden servir mejor a los ciudadanos. Incluso
estd ayudando a que los pescadores averigllen dénde y como obtener més pescado.
En ofras palabras, QlikView se ocupa de 1o que nos importa.

Cambiar el mundo

Creemos que Qlik puede cambiar el mundo. A través de nuestro programa de becas de

sofiware QlikView, donamos ~software y servicios QlikView para ayudar a B
organizaciones benéficas y humanitarias sin animo de lucro a dar sentido a toda su
informacion compleja para que su excelente trabajo sea alin mejor. Nuestro programa

“Change Their World" ha recaudado fondos para ayudar a los supeww&s d



catastrofes naturales, a la juventud desfavorecida y a los nifios huérfanos de Africa. Y
nuestro Programa Académico QlikView respalda a la comunidad cientifica y académica
aportando licencias gratuitas de QlikView a profesores e investigadores de universidad.

Educar a nuestros futuros lideres

Con la plataforma QlikView, Qlik enriquece y mejora la experiencia de aprendizaje al
potenciar las capacidades analiticas y de pensamiento critico que preparardn a los
alumnos para el liderazgo en el campo que elijan. EI Programa Académico de Qlik
respalda a la comunidad académica ofreciendo licencias QlikView de forma gratuita a
profesores e investigadores.

Qué caracteriza a Qlik

Qlik posee una cultura corporativa estimulante y sdlida, basada en un fuerte
compromiso con nuestros valores fundamentales: Desafio, Avance rapido, Apertura y
honestidad, Asumir la responsabilidad y Trabajo en equipo orientado a resultados.
Estos valores corporativos estan muy presentes en todo lo que hacemos.

QlikView Expressor

Ofrece una gestion. de metadatos "al estiio QlikView”: un modefo extraordinario de
gestion de datos, simple y descriptivo, en lugar de complejo y prescriptivo. Captura y
gestiona de forma exhaustiva y consistente los metadatos y los procesos ETL, a medida
que se crean las aplicaciones analiticas, sin tener que verse limitado a rellenar una
capa semantica de antemano.

Manifestamos bajo protesta de decir verdad que nuestra organizaciér_r adquirié la
empresa Expressor Software el dia 12 de junio de 2012, por lo que los derechos y
patentes de sus productos de software, pasaron a ser de nuestra propiedad.

Lo anterior con el fin de enriquecer y fortalecer la solucién de QlikView ofertada en el
mercado y asegurar a nuestros clientes una funcionalidad totalmente fransparente.

Del mismo modo, garantizamos a nuestros clientes que nos hacemos responsables de
cualquier conflicto y los liberamos de cualquier responsabilidad por razones de patente
derechos de uso, en wién a nuestros productos
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it OBJETIVO Y ALCANCE DE LA OFERTA

QlikTech México S de RL de CV. ("Qlik") pone a su consideracién la presente
propuesta econdmica, para el Contrato marco para la adquisicion de licencias de
software de diversas funcionalidades, prestacién de servicios de implementacitén
y de soporte relacionados de las mismas para todas las dependencias y entidades
de la Administracion Pudblica Federal y que podrd hacerse extensiva a las entidades
federativas y sus municipios.

En nuestra propuesta se incluyen las licencias de Software, servicios de
implementacién asi como los mantenimientos operacionales de las miﬁ
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. DESCRIPCION DE LA OFERTA

il Do las Consideraciones Generaina:

1. Contrato Base, Cualquier Licenciamiento de Programa, su correspondiente soporte
técnico y servicios de consultoria contenidos en la presente propuesta sera
adquirido y/o se prestaran de conformidad con la presente oferta, por lo anterior,
QlikTech México exceptlia cualquier termino, condicién y/o disposicién, que tenga
por objetivo establecer términos o condiciones, ya sea de licenciamiento o servicio,
diferentes a los de la presente oferta.

2 De los productos y servicios no cotizados. Cualquier solicitud de programas y

servicios diferentes a los incluidos en la presente propuesta, deberén ser cotizados
por separado.

3. Excepciones a los Términos y Condiciones. Los términos y condiciones
estipulados en la presente propuesta econdmica no aplican para los siguientes casos:

A) Contratos de licenciamiento de QlikTech respecto de cualquier producto no
establecido en el listado contenido en el Anexo de Mantenimiento de Precios
adjunto a la presente propuesta

B) Contratos de Servicios de Consultoria diferentes a la implementacién de los
productos aqui descritos.

C) Promociones de caracter general que publique QlikTech respecto de sus
productos y servicios.

D) Adquisicion de productos y servicios QlikTech en esquemas de Competencia,
Licitaciones o Invitaciones a cuando menos tres (3) personas, que convoquen
entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal, Estados y
Municipios pertenecientes a los Estados Unidos Mexicanos:

E) Contratos celebrados con terceros en los que productos y/o servicios
QlikTech son un componente de dicho contrato;

En los supuestos antes mencionados, QlikTech tendra la alternativa de competir,
participar u ofrecer productos y/o servicios directamente a las entidades v
ependencias de la Administracion Publica Federal, Estados y Municipios

rtienecientes aﬁEstados Unidos Mexicanos, segun sea el caso. -




4. Precios y forma de pago.

Estos precios tendran una vigencia contada a partir de la fecha de firma del Contrato
Marco correspondiente y hasta la vigencia del mismo.

El Anexo | de Precios podra ser actualizado y modificado en caso de que los productos
de Licenciamiento de QlikTech evolucionen, ya sea para adquisiciones, modificacién de
productos o cambios en su denominacion o nombre comercial. Tales actualizaciones y
modificaciones no surtirdn efecto en beneficio de la Administracion Publica Federal,
Estados y Municipios pertenecientes a los Estados Unidos Mexicanos dentro del
Contrato Marco, hasta que las mismas se formalicen par escrito y se incorporen al
Contrato Marco.

Los precios podran ser revisados y modificados segun el calendario de la invitacién del
presente contrato en las siguientes fechas.

¢ Semana del 12 al 16 de enero del 2015
» Semana del 13 al 17 de julio del 2015
« Semana del 18 al 22 de enero del 2016

Los precios unitarios preferenciales correspondientes a los aplicativos que pueden
prestarse bajo el esquema que se establecen en el Anexo | de Precios, se fijaron con
base al volumen minimo/basico de la métrica/definicion utilizada. La Entidad puede
hacerse acreedor a un mayor beneficioc sobre el precio unitario preferencial,
dependiendo la volumetria que pretenda adquirir.

Los precios unitarios que se especifican en la presente propuesta se encuentran
expresados en Dolares Americanos., Moneda de los Estados Unidos de Norte
América, y las tarifas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los montos
correspondientes a ser pagados de acuerdo con la presente propuesta, seran
descritos en cada contrato especifico y se pagaran en los siguientes términos:

El pago del licenciamiento se realizara en una sola exhibicién a los 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de la fecha de entrega la factura respectiva de conformidad
con el Art. 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vigente (en lo sucesivo, la "LAASSP").

La facturacién de los Servicios de consultoria para la implementacion, se realizara de
acuerdo a lo establecido en el Contrato respectivo. El pago de dicho servicios se
realizara a los 20 (veinte) dfas naturales contados a partir de la fecha dq entrega la
factura respectiva de conformidad con el Art. 51 de la LAASSP.



Dada su especial naturaleza, las tarifas para los Servicios de Soporte y
Mantenimiento se facturaran y pagaran anual por anticipado en una sola exhibicién, al
inicio de la activacion de los servicios. El pago del servicio de soporte
mantenimiento asociado al licenciamiento de Programas adquirido, se realizara a los
20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega la factura
respectiva de conformidad con el Art. 51 de la LAASSP.

Las tarifas para la renovacién de los Servicios de Soporte y mantenimiento de
Software se facturaran y pagaran de forma anual por anticipado en una sola
exhibicion, al inicio de la activacién de los servicios. El pago de la renovacién del
servicio de soporte y mantenimiento, se realizara a los 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la fecha de entrega la factura respectiva de conformidad con el Art.
51 de la LAASSP.

5. Del Plazo de Soporte y mantenimiento. EI Servicio de Soporte y mantenimiento

asociado al Licenciamiento de Programas adquirido, estd compuesto de servicios
anuales de soporte. El Servicio de Soporte y mantenimiento adquirido por medio del
documento de pedido o el(los) contrato(s) especifico(s) correspondiente(s) estara
vigente por el plazo determinado en el mismo(s). El Soporte y mantenimiento estara
vigente desde la Fecha de Entrada en Vigencia del documento de pedido o
contrato correspondiente.

6. Territorio. Las licencias de programas inciuidas en esta arden son para uso en el
temmitorio de los Estados Unidos Mexicanos.

7. Entreqa e Instalacién
a. E! contratante sera responsabie de la instalacién del software.

b. Una vez formalizada la presente propuesta mediante e! documento de pedido o el
confrato respectivo debidamente firmado por ambas partes, QlikTech entregara al
contratante los programas efectivamente adquiridos mediante la descarga electrénica
en el sitic web de entrega electrénica en el siguiente URL de Internet: hitp:/fus-
d.demo.glik.com/download/ A través de la URL de intemet, Usted podra acceder a los
programas licenciados a partir de la formalizacién del contrato o documento de pedido
respectivo. La enfrega de los programas se considerara realizada a partir de que se
formalice por ambas partes el documento de pedido o contrato respectivo. A través de
la URL de internet Usted podré acceder a los programas licenciados y electrénicamente
instalar los programas de software en su direccién y la documentacion para cada
programa licenciado bajo el documento de pedido y/o contrato respectivo que se
encuentre disponible en version de produccion en la fecha de entrada en vigencia de su
ntrato y/o documentq ge pedido.



8. los Servicios de ultoria_para la implementacion.

Los Servicios de Consultorfa para la implementacion se cotizaran, a solicitud de las
Entidades, de acuerdo con la tabla de precios de servicios y los términos y condiciones
del servicio de implementacion para el proyecto especifico, deberdn de ser
documentadas en el contrato particular con la dependencia o entidad.

9. Propiedad Intelectual

QlikTech y sus Filiales, o sus respectivos proveedores o cedentes de licencia
cuando corresponda, poseeran y conservaran todos los derechos, titulos e intereses
sobre el Software y la Documentacion, y toda patente, marca comercial (registrada
0 no}, nombre comercial, derecho de autor, secreto comercial e Informacién
confidencial de AQlikTech y sus Filiales, o de sus respectivos proveedores o
cedentes de licencia. El Usuario no adquirirA ninglin derecho, titulo o interés
sobre el Software o la Documentacion, excepto lo establecido expresamente
en el presente contrato. E! Usuario no registrard ni intentard registrar ninguna
patente o derecho de autor que incorpore, de manera total o parcial, cualquier
propiedad intelectual de QlikTech sin el consenfimiento previo por escrito de
QlikTech. En caso de que el Usuario realice sugerencias, mejoras o modificaciones
a QlikTech en relacién con nuevas caracteristicas, funcionalidades o rendimientos que
QlikTech adopte para el Software, tales nuevas caracteristicas, funcionalidades o
rendimientos se consideraran cedidos automaticamente en virtud de este ULA a
QlikTech y se convertirdn en propiedad exclusiva de QlikTech

10.- Limitacién de responsabilidad

En el grado permitido por la iey, excepto: (i) sus obligaciones en relacion con
cualquier Reclamacién de PROPIEDAD INTELECTUAL de terceros (Indemnizacién de
reclamaciones de PROPIEDAD INTELECTUAL de terceros) o (i) defuncién o lesién
personal causada por su negligencia, la responsabilidad total y acumulada de
QlikTech, sus proveedores, Distribuidores y Fillales por dafios vy perjuicios
(independientemente de la forma de accidn, ya sea en un contrato, acto ilicito civil
fincluida, sin limitacién, la negligencia ] o de otro modo) no superardn en ninglin caso
el importe de las cuotas pagadas por el Usuario en virtud de este contraio por el
Software en relacién con el cual se presenté la reclamaciéon y, si dichos dafios y “

perjuicios estuvieran relacionados con un Software concreto, dicha re sabilidad
se fimitara a las cuotas pagadas por dicho Software.



i1 Servicios de Soporte de QlikView

Soportamos su Experiencia de Descubrimiento de Negocio

La plataforma QlikView de auto servicio para el descubrimiento de datos empodera a
los usuarios de su organizacién para entender y tomar mejores decisiones de su
negocio. Los servicios de soporte QlikView le ayudan a maximizar su inversion en
QlikView y tener una experiencia mas agradable. A través de una combinacién de
servicios de soporte fradicionales, nuestro portal de comunidad de soporte,
actualizaciones de productos y bases de conocimiento en linea, tendra las respuestas y
los recursos que usted necesita para solucionar cualquier incidente y mantener su
implementacion de QlikView operando de una manera Optima. Con fos servicios de
Soporte de QlikView su organizacion obtendra:

s Diagndstico y resolucién de problemas que tenga

» Conocera las mejores practicas que utilizan empresas similares de todo el
mundo

+ Se mantendra al dia de los Gffimos avances en QlikView

+ Recibira soporte empresarial de acuerdo a sus necesidades

QUE INCULUYEN LOS SERVICIOS DE SOPORTE QLIKVIEW

Los servicios de Soporte de QlikView estan conformados por varios componentes que
le ayudan a resolver sus incidentes o dudas y maximizar su inversién en la plataforma.

PORTE TELEFONICO Y POR CORREQ ELECTRONI

EL equipo de soporte de QlikView se encuentra en varios centros alrededor del mundo
con fo cual aseguramos que haya personal disponible todo el tiempo. Nuestro personal
de soporle estd familiarizado con los retos mas frecuentes que enfrentan las
organizaciones en las implementaciones de QlikView y tienen la capacidad de
diagnosticar y resolver répidamente los problemas de producto que enfrente. La péliza .

de soporte esténdar incluye llamadas telefénicas y correos electrénicos ilimitados a los )
centros locales de servicio en horas laborables. El soporte esta disponible en espafiol,
inglés, francés, aleman, sueco y japonés. Para los usuarios que deseen comprar la
pdliza de Soporte Premium contaran con acceso 24 X 7 con los ingenieros de soporte

para incidentes cn’t;ﬁ
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PORTAL DE CLIENTES

Acceaso ilimitado al portal de Soporte a clientes, muchas veces este medio es la manera
mas eficiente para obtener respuesta a las preguntas mas frecuentes de nuestros
productos con nuestra exiensa base de conocimiento, asi mismo podra acusar a
nuestra librerfa de videos que contienen tutoriales paso a paso. En este portal también
podré solicitar ayuda via tickets de servicio y darle seguimiento a los mismos.

ACTUALIZACIONES DE QLIKVIEW

Los clientes con una péliza de Soporte y mantenimiento tienen acceso automatico a las
dltimas actualizaciones mediante descargas del portal de QlikView. Esto incluye
también la actualizacibn entre versiones y también mejoras de programa Yy
correcciones. Como un usuario registrado de QlikView usted podréa descargar todo esto
de manera facil y sin costo extra.

NIVELES DE SOPORTE

Los servicios de soporte estan disponibles en dos niveles: Soporte Estandar y Soporte
Premium. El soporte Estandar estd enfocado a las instalaciones con servidores
independientes para funciones de negocio no criticas. Si usted tiene un ambiente mas
complejo o servidores en cidster, o sus aplicaciones de QiikView soportan funciones
criticas de negocio, entonces es recomendable que contrate la péliza Premium que le
da soporte a cualquier hora y cualquier dia.

Descripcién Soporte Estandar | Soporte Premier

Soporte ilimitado via Telefonica, web y por
comeo electrénico

Acceso al portal de clientes
Acceso a Qlik Community

Actualizaciones de Software _
Soporte en horas laborables (8am-5pm})

XK X X

Soporte 24x7

Administraciébn de escalacion para casos 2y
criticos :

Soporte en idioma local X

Tiempos de respuesta estandar

/ﬁx > 1| % Ix|x|x]|




30 minutos,

Incidentes severidad 1 2 Horas Labora'les actualizaciones
cada 4 horas

1 hora laboral, -

- Incidentes severidad 2 4 Horas Laborales | actualizaciones

' cada dia laboral

4 horas laborales,
actualizaciones
cada 2 dias
laboraies

Incidentes severidad 3 1 dia laboral

LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE QLIKVIEW SE ADAPTAN A SUS NECESIDADES.
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OPCIONES DE SOPORTE ADICIONALES

Ademas de las opciones de Soporte Estandar y Premium, QlikView le ofrece servicios a
la medida con ingenieros de Soporte asignados y servicios de Soporte extendidos.

El ingeniero de Soporte designado se puede agregar al servicio estandar o Premium,
dandole acceso directo a su ingeniero de soporte asignado. Este ingeniero tendra
conocimientos de su ambiente en particular y podra dar recomendaciones especificas y
mas rapidas ante sus incidentes. Este ingeniero también tiene acceso directo a los
servicios de Investigacién Y Desarrollo de QlikTech para darle prioridad a errores
criticos en el sistema. Adicionalmente del soporte reactivo a cualquiera de sus
incidentes usted contara con visltas trimestrales a sus instalaciones y revisiones de sus
implementaciones para que proactivamente pueda identificar y corregir problemas
potenciales. Esta oferta es ideal para implementaciones grandes o empresas que
deseen tener un centro de excelencia de QlikView.

QlikTech recomienda altamente a todos sus usuarios que se mantengan al dia en las
{iltimas versiones de QlikView, debido a las nuevas funcionalidades que se integran en
estas versiones y por las mejoras de problemas que salen con las nuevas versiones de
los programas. QlikTech da soporte y mantenimiento a todas las versiones mayores de
24 meses después de ia fecha de salida a productivo de ia nueva versién. Asi la version
10 de QlikView serd soportada por dos afios después de que salga la versién inicial de
QiikView 11. Esto incluye resolucion de errores, soporte técnico y mejoras del

programa.

Para cliente que desean recibir soporte y mejoras de problemas después del periodo de
24 meses, QlikView ofrece los servicios de soporte extendidos. Esta opcion ext de los
servicios de soporte por una ventana adicional de 24 meses. “

/

&

11



V. LISTADO Y DESCRIPCION DE PRODUCTOS QLIKVIEW

La plataforma QlikView es el lider en Business Discovery considerandola como: un
Sistema informético que permite el almacenamiento, modificacién y extraccién de la
informacion en una base de datos, ademés de proporcionar herramientas para afadir,
barrar, modificar y analizar los datos.

Con Qlikview, simplificamos la forma de explorar los datos para tomar mejores
decisiones

Lo hacemos con aplicaciones intuitivas y faciles (Natural Anaiytics)

QlikView permite un verdadero descubrimiento de patrones y tendencias ocultas en los
datos, permitiendo al usuario hacer y responder preguntas nuevas sin limitarse a las
preguntas que una aplicacioén esta disefiada para responder

Brinda resultados rapidos sobre una plataforma sélida, con una arquitectura disefiada
para crecer tanto como sea necesario, manteniendo a la vez el control sobre la
informacion entregada a los usuarios

Con QlikView se pueden consolidar datos provenientes de multiples fuentes,
incluyendo “Big Data”

Se pueden hacer andlisis colaborativos para que los usuarios puedan construir
conocimiento y compartir experiencia al momento de tomar decisiones.

Con la misma aplicaciones y esfuerzo de desarrolio QlikView habilita sus aplicaciones
para poderlas amiipor medio de diferentes dispositivos mdviles.

L]



iV.i Ediclones de QlikView Server

QlikView Enterprise Edition (EE) Server

Las aplicaciones desarrolladas se montan en QlikView Server para ser utilizadas por los
usuarios.

QlikView Server contiene el repositorio concentrado de informacién para Business
Discovery de toda la organizacion interna y externa.

Contiene también el motor de inferencia que mantiene las asociaciones de datos en
memoria, comprimiendo los datos con altos porcentajes de su tamafio original,
dependiendo de la densidad de los mismos

Administracion de seguridad basada en roles y perfiles, segun la cual sélo los usuarios
© grupos de usuarios autorizados pueden acceder a [0s datos.

Seguridad de documentos DMS (Administrada por QVS) o NTFS (Active Directory).

integracion con sistemas de seguridad de terceros permitiendo tener una arquitectura
segura de la plataforma

Administracién del entomno y programacién de tareas mediante una consola de gestién.
Soporte de ambientes de alta disponibilidad

Incluye también un web server para proporcionar acceso a las aplicaciones por medio
de cualquier Web Browser en cualquier dispositivo, que puede substituirse
opcionalmente por Microsoft IIS.

La configuraciéon minia de QlikView es un EE Server y 10 Named User CALs.
likView il iness Edition (SBE) Server

Disefiado para implantaciones mas pequefias 0 departamentales.

Soporta un maximo de 25 Named User CALs o 100 Document CALs

No soporta ningln otro tipo de CALs

No puede instalarse en cluster

No puede integrarse con seguridad de terceros

No soporta seguridad DMS, s6io NTFS (Active Directory)

No soporta QlikView Workbench ni QlikView Webparts para Microsoft Sharepoint ®

Un QlikView SBE Server debe acompafiarse de 5 Named User CALs com@;imo.
13



QlikView Information Access Server (IAS)

QlikView IAS es un servidor QlikView con licencia para un ndmero ilimitado de usuarios,
pero limitado a un solo documento o aplicacién QlikView.

QlikView IAS corre en modo anénimo y debe ser accesibie publicamente sin
autenticacion (en la internet publica), esto es, no puede ubicarse dentro de un firewall.

La interfaz del usuario debe construirse con herramientas de disefio web y QlikView
Workbench, Io cual permite integrar QlikView a sus ambientes actuales web.

likVi xt erver

QES permite publicar aplicaciones QiikView en su extranet y soporta hasta fres
documentos o aplicaciones QlikView.

El servidor puede utilizar cualquier combinacién de Session y Usage CALs.

QES soporta clientes méviles y ambientes cluster.

Puede usarse el cliente AJAX o un cliente AJAX personalizado mediante QlikView

WorkBench.
QES debe ir acompafiado inicialmente por al menos 5 Extranet Session CALs.
QES incluye QlikView Workbench,

QlikView Test Setver

QlikView Test Server es una licencia que permite un ambiente separado al de
produccion para efectuar validaciones de datos, pruebas de aplicaciones y preparativos
para migracion de documentos QlikView a nuevas versiones.

En este servidor. Todos los gréficos y titulos de objetos aparecen con la marca de agua
“Test’.

Wi Productes Adicionsies Basados en el Ssrvidor
likView Publisher

Automatiza el proceso de actualizacién de datos, controla fa reduccion y distribucién de \

contenido analitico QlikView a los usuarios y grupos correctos.

Mejora el aprovechamiento de los recursos del servidor QlikView segmentando las /7/1

aplicaciones principales seguin los grupos de usuarios que accederan a ellas.

Aumenta las capacidadeg@:rogramacién de tareas batch de QlikView Server.
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Se encarga de la distribucién de informes PDF (ésta funcionalidad requiere un médulo
adicional: PDF Report Distribution).

PDFE Report Distribution

Complementa a QlikView Publisher permitiendo distribuir reportes PDF generados a
partir de las especificaciones contenidas en las aplicaciones QlikView.

La distribucién puede hacerse a carpetas o via correo, fip, o por medio del Access
Point.

QlikView Workhench

QlikView Workbench es un plug-in para Microsoft Visual Studio® que los
desarrolladores utilizan para crear potentes extensiones QlikView basadas en web

Es un conjunto de herramientas de integracion web de muy sencillo manejo —
simplemente arrastrar y soltar— que combina la flexibilidad de una potente APl de
QlikView con el entorno de desarrolio integrado y de facii manejo de Visual Studio.

Incorpora también una plantilla de Visual Studio que ayuda a los desarrolladores de
contenidos a comenzar a crear extensiones QlikView con rapidez y facilidad.

likView W ara Microsoft Sharepoin

QlikView web parts para Microsoft SharePoint® permite a los usuarios incluir contenidos
QlikView en poriaies y aplicaciones SharePoint.

Es tan facil como escoger el objeto web QlikView de la librerfa web de SharePoint y
cambiar sus propiedades para que apunten al documento y objeto QlikView (por gj. un
grafico, cuadro, tabla, cuadro de lista, etc.).

Con QlikView web parts para Microsoft SharePoint, los disefiadores y otros usuarios
pueden crear mashups que colocan analiticas y otros confenidos relacionados uno junto
a otro en un entomo que es familiar para los usuarios.

n r QlikView par: P Ne ver

Utilizando QlikView, las organizaciones complementan sus capacidades SAP con un
andlisis instantaneo, dirigido por el usuario, permitiendo una toma de dggisiones acorde
a la velocidad del mercado. )
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Ei conector QlikView para SAP NetWeaver® permite a usuarios de SAP realizar un
andlisis rapido, flexible, visual, ad hoc y elaborar informes.

QlikView combina datos de consultas en SAP® R/3®, mySAP™, SAP BW, SAP HANA
y BEX con datos procedentes de sistemas que no son SAP. Todos estos datos quedan
a disposicidn total de los usuarios con un simple clic.

QlikView también ofrece plantilias financieras QlikStart, listas para aplicar a una amplia
gama de médulos SAP, como: Ventas y Distribucion (SD), Gestién de Materiaies (MM),
Sistemas de Proyectos (PS), Planificacion de la Produccion (PP), Recursos Humanos
(HR), Control (CO) y Financiero (Cuentas por Cobrar (AR), Cuentas por Pagar (AP) y
Contabilidad General (GL).

ik Vi to

Es el punto tinico de desarrolio para la extraccion y transformacién de datos, el disefio
de aplicaciones analiticas y la elaboracién de cuadros de mando e informes utilizando
una amplia variedad de visualizaciones.

El desktop no sélo permite la creacion répida de aplicaciones; también puede usarse
como cliente de visualizacién de las aplicaciones desarrolladas.

QlikView Expressor

Ofrece una gestion de metadatos “al estilo QlikView”: un modelo extraordinario de
gestion de datos, simple y descriptivo, en lugar de complejo y prescriptivo. Captura y
gestiona de forma exhaustiva y consistente los metadatos y los procesos ETL, a medida
que se crean las aplicaciones analiticas, sin tener que verse limitado a rellenar una
capa semantica de antemano.

Construccion dinamica y administracion de la capa semantica de metadatos, mediante
un modelc simple y descriptivo, a medida que se crean las aplicaciones analiticas, sin
tener que definir una capa semantica completa de antemano.

Una vez definidos, los datos y reglas de negocio son completamente reutilizables por
los desarrolladores.

Uso de flujos de datos predefinidos para acelerar la creacién y el despliegue de
aplicaciones.

Existen dos alternativas de con Expressor, ia versiébn Enterprise, o Standard. Si se

equiere un ambiewrporaﬁvo se requiere Expressor Enterprise Edition (sin
16



restriccién de ndcleos), por el contrario si se requiere un ambiente departamental se
puede utilizar Expressor Standard Edition (maximo 8 niicleos)

lient Lice

Para conectarse a QVS, cada cliente necesita una licencia Client Access License o
CAL. Las CAL se adquieren con el QVS y estan amarradas al nimero de serie del
servidor. Una CAL nunca se transfiere a un cliente, sino que se utiliza cuando el cliente
se conecta al servidor,

Las CALs se usan para controlar las licencias solamente; no tienen nada que ver con la
autenticacion de usuarios.

Nam r CA

Se asignan a un usuario identificado Gnico, que puede acceder a todos los documentos
QlikView que residan en el servidor.

Una Named User CAL no tiene limite de tiempo al acceder a un documento.

Puede transferirse' a ofro usuario segun los términos del acuerdo de licencia, en cuyo
~caso hay un periodo de cuarentena de 24 horas antes de que se pueda efectuar la
transferencia.

Document CAL

Se asignan a un usuario identificado {nico, que puede acceder a solamente al
document QlikView al que esté asignada ia Document CAL.

Se pueden asignar multiples Document CALs a un usuario. Por ejemplo, si un usuario
se conecta a dos documentos QlikView, se le asignan dos Document CALs.

Una Document CAL no tiene limite de tiempo al acceder al documento al que fue
asignada.

Puede transferirse a otro usuario segun los términos del acuerdo de licencia, en cuyo
caso hay un periodo de cuarentena de 24 horas antes de que se pueda efectuar la
transferencia.

17



-Session CAL

Permite a cualquier usuario, identificado o andnimo, en un cliente QlikView, acceder a
cualquier documento en el servidor en la que esta asignada la Session CAL, por un
periodo minimo de 15 minutos. '

Para Session CALs, se entiende por cliente QlikView cada instancia tnica de un cliente
en la maquina del usuario (por ejemplo, el cliente AJAX, QlikView Desktop, o el plugin
para Internet Explorer.

El ﬁémpo minimo es de 15 minutos; si una sesidén dura menos, consumird 15 minutos;
si una sesion dura méas, consumird el tiempo que haya durado. No hay tiempo méximo
por defecto, pero esto es configurable.

Usage CAL

Permite a cualquier usuario, identificado o anénimo, acceder a un documento QlikView
en el servidor en la que esté asignada la Usage CAL desde un cliente por un lapso de
60 minutos cada periodo de 28 dias.

Cada 28 dias, la-Usage CAL se renueva y el usuario puede volver a ver un documento
QlikView por 60 minutos con la misma CAL.

Las Usage CALS se renuevan constantemente (1/28 del total de Usage CALs

asignadas al QVS “ia).

18
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WY Ogciones de Soporie y Mantenimiento
No. Producto Descripcion Precio U. ID
Soporte y Soporte y Mantenimiento 20% del
1 | Mantenimiento licenciamiento | 5.11
Regular 8X5 contratado
Soportey Soporte y Mantenimiento 23% del
2 | Mantenimiento licenciamiento | 5.11
Premier T X24 contratado
Soporte y Mantenimiento
Soporte y . . 5% del
3 | Mantenimiento Para versiones descontinuadas licenciamiento | 5.11
-extendido por més de 2 afios (este soporte soriaiado
es adicional a cualquiera de las 2
opciones anteriores)
Soporte y Mantenimiento
Ingeniero de
4 | Soporte Ingeniero de soporte designado 50,000.00 5.11
_ Dedicado | para la cuenta por un afio USD

\
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V.Y Taritas da Servicios Profesionales

k’Tech México S. deﬁde C.V.

| No. Perfil del Consultor (Ho::li(f)a d'?:[gﬁ',m, 1D
| Expert Services ' $ 14,000.00 5.20
2 Gerente de Proyecto $ 9,100.00 5.29
3 ‘Consuitor Senior $ 6,500.00 | | 5.20
4 Consultor $5,500.00 5.20
5 Documentador $ 4,400.00 5.20
Representante Legal

24
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Qlik@

Maxico, D.F. & 08 de Favrero del 2015

Bocratarla ds la Funclon Publica
Subsecretaria de Responsabilidades Adminsitrativas y contrataciones Publicag
Unidad de Poliica de conirataciones Publicas

Por medio de la presente bajo protesta de decir verded manifestamos la tabla de descuentos por volumen
aplicebles a nuestra propussta del Contrato Mareo para ta adquisicion de licunciag de Software da
diverses funcionalidades de servicios de Implementaciuon y de soporis techico relacionado con la
mismas, '

Miorito da la oparacion Dagcuanto Adicional
0a248,80800 0.00%
250,000 & 499,9889,99 3.00%
500,000 & 749,999.89 : 5.00%
760,000 5 990,809.99 7.50
1,000,000 &n adelante 10.00%

Esta tabla s de referancia en dolares Americanos sl monto des ta operacién de compra de cancias de
Software antes de Impuestos.

Agradeciendo de ante mano la atencion a la presents, quedo de ustedes para cualquier acalaracion.

Atentamanie

virgw £l o



QLIKTECH MEXICO,S. DE R.L. DE C.V.

:/
C. WﬁICI IZUELA ARCE
PODERADO LEGAL
POR
“LA SFP”

TITULAR DE LA UNIDAD DE TITULAR DE LA UNIDAD DE
POLITICA DE CONTRATACIONES GOBIERNO DIGITAL
PUBLICAS

MTRA. YORANDA MARTINEZ
MANCILLA

C. ALEJANDRO LUNA RAMOS

Esta hoja de firmas forma parte del apartado C1 de la Empresa Qliktech México, S. de R.L.

de C.V., que se integra al Anexo |l del Contrato Marco para la adquisicién de licencias de

software de diversas funcionalidades y la prestacién de servicios de implementacion y de

soporte técnico relacionados con las mismas, conforme el Convenio de Adhesién que

celebra “LA SFP” con “LOS POSIBLES PROVEEDORES” en fecha __ DIEZ de
NOVIEMBRE _de 2015. \




