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Objetivo de la Guia

La presente Guia constituye una herramienta de apoyo a los interesados en obtener
autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para organizar y operar
una institucion de banca multiple Filial, en términos de lo dispuesto por el articulo
45-C de la Ley de Instituciones de Crédito. Su objetivo es facilitar a los promoventes
la adecuada integracion de los expedientes que constituiran el sustento documental
de su solicitud.

Este documento ha sido elaborado sélo con fines préacticos, utilizando como
metodologia la exposicion ordenada del conjunto de requisitos que establece la
regulacion vigente -Ley de Instituciones de Crédito, Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito y Reglas para el establecimiento de filiales de
instituciones financieras del exterior- para obtener la autorizacion referida, con
explicaciones y orientaciones que coadyuven al cumplimiento de cada requisito en
particular. En razén de dicha metodologia y a fin de simplificar la presentacion de la
informacion o documentacion requerida cuando distintas normas prevean los mismos
o similares requisitos, en la Guia se hacen los sefialamientos correspondientes sobre
la forma de acreditar su cumplimiento a efecto de evitar duplicidades innecesarias.

Se agregan a la presente Guia los Anexos a que se refiere el articulo 336 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, con
indicaciones adicionales para facilitar su llenado.

La Guia incorpora informacion complementaria que se considera necesario adjuntar
a la solicitud, por referirse a actos especiales que resulta indispensable documentar
para una completa integracion del expediente, en la inteligencia de que los
requerimientos de informacion complementaria sélo tienen caracter enunciativo, ya
que, atendiendo a la naturaleza y complejidad de cada proyecto, la Comision
Nacional Bancariay de Valores, en ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo
10, fraccién VI de la Ley de Instituciones de Crédito y sexta de las Reglas para el
establecimiento de filiales de instituciones financieras del exterior, podra en todo
momento solicitar datos, informes y documentos adicionales que igualmente se
encuentren relacionados con la solicitud.
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Esta Guia también resultaria aplicable a proyectos de conformacion de instituciones
de banca multiple Filiales que vayan a formar parte de algun grupo financiero, en
cuyo caso, ademas de utilizar como apoyo Yy referencia las orientaciones contenidas
en este documento, deberd tenerse en consideracion y observarse el régimen
establecido en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, asi como en la propia
Ley de Instituciones de Crédito y en las Reglas para el establecimiento de filiales de
instituciones financieras del exterior.

Con el fin de conocer desde el inicio del proceso los elementos esenciales del proyecto
que se presente a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se mencionan en la
Guia aquellos aspectos elementales que es necesario que los promoventes expongan
en una reunion introductoria con los funcionarios de las areas competentes, con
respecto a la viabilidad, caracteristicas y bondades del esquema, sin perjuicio del
analisis posterior a la documentacion soporte que la propia autoridad llevaria a cabo.
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Definiciones
Para los efectos de la presente Guia se entendera por:
CNBV: a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
CUB: a las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Disposiciones en materia de PLD/FT .- a las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de abril de 2009 y modificadas por ultima ocasibn mediante
resolucion publicada en el mismo medio el 31 de diciembre de 2014.

Institucion Filial: en singular o plural a la institucion de banca multiple que se
pretenda organizar y operar.

Institucion Financiera del Exterior: a la entidad asi definida en la fraccion Il del
articulo 45-A de la Ley de Instituciones de Crédito.

LIC: a la Ley de Instituciones de Crédito.

Reglas: a las Reglas para el establecimiento de filiales de instituciones financieras del
exterior.

Sociedad Relacionada: a la entidad asi definida en la fraccion V de la primera de las
Reglas para el establecimiento de filiales de instituciones financieras del exterior.
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Presentacion del proyecto

En esta presentacion exponer de manera general (de preferencia con apoyo
audiovisual), los siguientes aspectos del proyecto de organizacién y operacién de una
Institucién Filial:

Identidad de los accionistas.

Presencia en el mercado del pais de origen y a nivel internacional, de la
Institucidén Financiera del Exterior y, en su caso, de la Sociedad Relacionada.
Modelo de negocio y actividades a realizar en México.

Cobertura geogréfica y mercado objetivo.

Productos y servicios a ofrecer.

Justificacion del proyecto y sus bondades.

Proyecto de crecimiento a mediano y largo plazo.

Estructura de capital de la Institucion Filial.

Infraestructura tecnologica.

10 Origen de los recursos aportados al capital

n =

©WoOoNOTOhOW
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SECCION |

Escrito de solicitud

El escrito de solicitud de autorizacion para la organizacion y operacion de una
Institucion Filial serd en formato libre, en idioma espafiol y debera contener la
informacion que describa los aspectos generales del proyecto de conformidad con los
Apartados de esta Seccion.

Asimismo, debera ser suscrito por apoderado que acredite contar con facultades
especiales para gestionar la solicitud, o generales para la realizacion de actos de
administracion.
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l. Informacién relativa a los accionistas (Institucion Financiera del
Exterior y, en su caso, Sociedad Relacionada y demas accionistas).

1. Nombre, fecha y lugar de constitucion de la Institucion Financiera del
Exterior y, en su caso, de la Sociedad Relacionada, asi como nombre,
denominacion o razén social del (de los) Accionista(s) distinto(s) a los
anteriores. Tratandose de Sociedades Relacionadas, describir y acreditar
la vinculacion entre la Sociedad Relacionada y la Institucién Financiera
del Exterior, comprobando que se trata de alguna de las descritas en la
fraccion V de la primera de las Reglas (cuarta de las Reglas, fraccion I).

2. Domicilio en territorio nacional para oir y recibir todo tipo de
notificaciones y nombre de las personas autorizadas para tales efectos.

I1. Informacién relativa a la Institucion Filial
1. Denominacion.

2. Monto del capital social pagado que se solicita, asi como la forma de
pago y términos de inversion del capital.

En este rubro, proporcionar la siguiente informacion relativa al capital
social y origen de los recursos (articulos 10, fraccion I, inciso a) de la
LIC y 336, fraccién | de la CUB):

a. La estructura del capital social e integracion accionaria, con
indicacion de su importe y equivalencia en UDI’s, nUmero de
acciones que lo representan, serie, clase y valor nominal, asi como
monto y porcentaje de participacion de los accionistas.

b. La forma de pago y términos de la inversion, con indicacién del
origen de los recursos que se destinaran a ese fin.

c. Indicar la forma de pago del capital social e incorporar una
manifestacion de voluntad en el sentido de asumir el compromiso
de que dicho capital estara suscrito y pagado en su totalidad antes
de concluir el proceso formal de autorizacion de la solicitud
correspondiente.
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V.

Modelo o tipo de Institucion Filial

1. Descripcion de las operaciones a ser realizadas por la Institucion Filial.

En este rubro, eespecificar si la Institucion Filial desarrollara todas las
operaciones previstas en el articulo 46 de la LIC, o exclusivamente
algunas de ellas, con indicacion del supuesto en que se ubicara de los
contemplados en el articulo 2 de la CUB, atendiendo a las actividades y
servicios a realizar, asi como al monto de su capital. (Ver Tabla de
capitales minimos en funcion de las operaciones a realizar).

Asimismo, sefialar claramente los criterios que delimitaran el segmento
de mercado que Institucion Filial pretenda atender, asi como el tipo de
productos que operara. Para lo anterior, se debera considerar, entre otros,
los siguientes criterios (articulo 337 Bis de la CUB):

a) Area geogréfica en donde pretendan operar.

b) Tipos de productos o servicios que se pretendan otorgar.

c) Tipos de operaciones que se proyecten realizar y la infraestructura
necesaria para su desarrollo.

d) Canales de distribucion.

Informacién de mercado y corporativa de la Institucion Financiera del
Exterior y, en su caso, Sociedad Relacionada

1. Tipo de servicios financieros que la Institucion Financiera del Exteriory,

en su caso, la Sociedad Relacionada prestan, directa o indirectamente, en
su pais de origen y en otros paises en los que realiza operaciones, la
descripcion de las operaciones que la Institucion Financiera del Exterior
esta autorizada para realizar y de las que en la préactica realiza, tanto en
su pais de origen como en otros paises en donde tenga presencia
comercial, incluyendo una relacion de las oficinas de representacion,
agencias, sucursales y entidades financieras subsidiarias. Debera
sefalarse, en términos generales, la manera en que estas actividades han
contribuido al desarrollo econémico de los paises en donde la Institucion
Financiera del Exterior se ha establecido y los beneficios que podra tener
para la economia mexicana el establecimiento de la Filial (cuarta,
fraccién 11 de las Reglas).

10
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V1.

VII.

VIII.

2. Descripcion de la estructura accionaria de la Institucion Financiera del
Exterior y, en su caso, de la Sociedad Relacionada (cuarta, fraccion 111 de
las Reglas).

Razon de ser, justificacion del proyecto y objetivos

Manifestar los propdésitos que motivan el interés de los promoventes para
constituir una Institucion Filial, las razones que lo justifican y los objetivos
de mercado que se persiguen.

Administracion y vigilancia

Indicar los nombres de los candidatos a desempefiarse como miembros del
consejo de administracion de la Institucion Filial (propietarios y suplentes),
secretario del mismo, asi como de los comisarios (propietarios y suplentes)
y funcionarios que ocuparan el cargo de director general y los dos siguientes
niveles jerarquicos al de este ultimo.

Plan estratégico de negocios

Describir en términos generales el plan estratégico de negocios,
comprendiendo el mercado objetivo y la cobertura geogréafica de la
Institucion Filial, asi como la plataforma tecnolégica a utilizar.

Anexos del escrito de solicitud

Incluir un indice de los anexos que serviran de soporte documental para
acreditar lo manifestado en el escrito de solicitud y el cumplimiento de los
requisitos que se mencionan en la Seccion Il de la presente Guia, asi como
la viabilidad del proyecto.

Puntos petitorios

Incorporar de manera expresa las solicitudes relativas a:

1. La autorizacion para la organizacion y funcionamiento de la
Institucidn Filial en los términos del planteamiento que se presente.
2. Laopinion favorable de sus estatutos sociales.

11
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3.

La manifestacion para otorgar el consentimiento expreso para que el
estatus general de la solicitud de autorizacion se haga publico, en
términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia 'y Acceso
a la informacion Pdblica Gubernamental, en el entendido de que
deberan resguardarse los datos personales en términos del
ordenamiento legal antes citado.

12



SHCP N

SECCION 11

Requisitos legales

En esta Seccidn se sefiala la documentacion e informacion que debe acompariarse al
escrito de solicitud para la organizacion y operacion de una Institucion Filial,
atendiendo a los requisitos establecidos en cada una de las fracciones del articulo 10
de laLIC yen el articulo 336 de la CUB, aplicables por remision del articulo 45-F de
la propia LIC, asi como en la cuarta de las Reglas.

I. Proyecto de estatutos sociales (articulo 10, fraccién I de la LIC)

En este documento, ademas de observarse la regulacién aplicable a las sociedades
anénimas conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, considerar los
siguientes elementos, propios del régimen de instituciones de banca multiple.

1.

Objeto social.- Enunciar literalmente las actividades y servicios a realizar, de
conformidad con el articulo 2 de la CUB, en relacion con el 46 de la LIC.

Capital social.- Sefalar el importe del capital minimo suscrito y pagado con
sujecion a la fraccion respectiva del articulo 2 de la CUB, segun corresponda.

El proyecto podrd considerar la existencia de capital social adicional
representado por acciones serie “L” con derecho a recibir un dividendo
preferente y acumulativo, asi como un dividendo superior al de las acciones
ordinarias. Sin embargo, atento a lo establecido en el articulo 10, fraccién IV,
inciso f) de la LIC, la Institucién Filial no podra repartir dividendos durante
los tres primeros ejercicios sociales, debiendo aplicar las utilidades netas a
reservas. Lo anterior no seré aplicable en caso de que cuente con un indice de
capitalizacion superior en diez puntos porcentuales al requerido y con los
suplementos de capital, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la LIC y,
a su vez, cumplan con el capital minimo establecido en el articulo 19 esa
misma Ley.

Participacion de gobiernos extranjeros, conforme a los casos previstos en el
articulo 13, altimo péarrafo de la LIC.

13
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4.

Disolucion y liquidacion, en términos de lo previsto en los articulos 165 y
166 de la LIC.

Disolucion y liquidacion convencional, de conformidad con lo establecido en
los articulos 221y 222 de la LIC.

Liquidacion judicial, de acuerdo con lo previsto en el articulo 225 de la LIC.

Asambleas de accionistas y administracién de la Institucion Filial

Considerar de manera particular lo establecido en la LIC en cuanto a:

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Representacion de los accionistas en asambleas (articulo 16 de la
LIC).

Contenido del orden del dia (articulo 16 Bis de la LIC).
Disponibilidad de la documentacion e informacion para los
accionistas (articulo 16 Bis de la LIC).

Integracién y organizacion de la administracion, conformada por el
consejo de administracion, el director general y los comités previstos
en la regulacién aplicable: de auditoria, de crédito, de riesgos, de
remuneraciones, de comunicacién y control (articulos 21, 22, 24 Bis
2y 45-K de la LIC, 18, 70, 144 al 151y 168 Bis5 de la CUB y la
352 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 115 de la LIC).

Funcionamiento del consejo de administracion (articulo 45-K de la
LIC).

Requisitos y condiciones para el nombramiento de consejeros,
director general y funcionarios de los dos siguientes niveles
jerarquicos al de este ultimo (articulos 22, 23, 24, 45-K y 45-L de la
LIC).

Integracién del érgano de vigilancia y requisitos para ser comisario
(articulos 24 ultimo parrafo y 45-My de la LIC).

Clausulas obligatorias.- Incorporar de manera literal los textos que la LIC

exige en los siguientes temas y articulos.

8.1

8.2

8.3

El consentimiento irrevocable de los accionistas para la venta de
acciones por parte del IPAB (articulo 154 de la LIC).

Alertas tempranas y medidas correctivas (articulos 121 y 122 de la
LIC).

Régimen de operacién condicionada (articulos 29 Bis 1, 29 Bis 2 'y
29 Bis 4 de la LIC).

14
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8.4 Creditos del Banco de México de ultima instancia con garantia
accionaria de la Institucion (articulos 29 Bis 13 al 29 Bis 15 de la
LIC)

8.5 Saneamiento financiero (articulos 156 al 164 de la LIC).

Relacion e informacion de los Accionistas (articulos 10, fraccion Il de la
LIC y 336 de la CUB)

La informacion requerida en este Apartado consiste en:

1. Relacion delas personas que directa e indirectamente pretendan mantener
una participacion en el capital social.

2. Monto del capital social que suscribiran, indicando namero, serie, clase y
valor nominal de las acciones asi como porcentaje que representaran del
capital social de la Institucién Filial.

3. Situacién patrimonial, tratdndose de personas fisicas, o estados

financieros, tratandose de personas morales, en ambos casos de los altimos

tres afios

Origen de los recursos que utilizara para tal efecto.

Tratandose de accionistas con participaciones iguales o superiores al 2%

sin exceder el 49% del capital social de la Institucién Filial, deberan

requisitar el formato contenido en el Anexo 53 de la CUB acompariado de
la documentacion que se indica en el mismo, asi como una declaracion
bajo protesta de decir verdad en términos del formato del Anexo 54 de la

CUB, con la excepcion prevista en el articulo 336, penualtimo parrafo de la

CUB.

o s

En el mismo supuesto del parrafo anterior, identificar al accionista o
accionistas que integraran grupos de personas, segun este término se
define en el articulo 22 Bis, fraccion 1V de la LIC.

Los requisitos sefialados en los numerales 1, 2, 4 y 5 anteriores se cumplen con
la informacidn que se proporcione en la Seccion |, Apartados I, numeral 1y 1,
numeral 2 del escrito de solicitud y, en su caso, con el llenado de los Anexos
53y 54 de la CUB a que se refiere el articulo 336 de la CUB.

Relacion e informacién de probables consejeros, director general y
principales directivos (articulo 10, fraccién 111 de la LIC)

La informacion requerida es la necesaria para acreditar que dichas personas
cumplen con los requisitos que la LIC establece para dichos cargos, en cuanto
a calidad técnica, honorabilidad, historial crediticio satisfactorio y amplios
conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa, por
lo que hace a los consejeros, o bien, elegibilidad crediticia, honorabilidad y

15
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amplios conocimientos en materia financiera y administrativa, en lo que
corresponde a los principales directivos.

La informacion que se requiere presentar consiste en:

1. Relacion de los posibles consejeros, director general y funcionarios de
los dos siguientes niveles jerarquicos al de este ultimo.

2. Curriculum vitae.

3. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que cumplen con los
requisitos legales y administrativos para ocupar el cargo de que se
trate, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 23y 24 de la
LIC y en términos de los Anexos 55 y 56 a que se refiere el articulo
336 de la CUB.

4. Manifestacion del lugar donde residiran durante el desempefio de su
encargo.

Los requisitos sefialados en los numerales 1, 2 y 3 se cumplen con la
informacion que se proporcione en el Apartado VI del escrito de solicitud, asi
como en los Anexos 55 y 56 a que se refiere el articulo 336 de la CUB.

16
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IV. Plangeneral de funcionamiento de la Institucion Filial (articulo 10, fraccion
IVdelaLIC)

Este documento debe contener:

1. Las operaciones a realizar de conformidad con el articulo 46 de la LIC.

La exposicion de las razones que justifiquen la organizacion y operacion
de la Institucion Filial.

Dentro de este rubro, describir el modelo operativo considerando el
mercado objetivo y el posicionamiento sectorial de la Institucion Filial,
justificando con un estudio detallado la suficiencia del capital minimo
propuesto para sustentar su operacion.

El estudio de mercado debe mostrar mediante datos estadisticos y sustento
documental que lo soporte, la existencia de una demanda comprobada de
productos y servicios en el sector o segmento que preferentemente se
pretende atender, comportamiento del mercado objetivo por area de
cobertura y clientela potencial, oportunidades concretas de negocio, asi
como las ventajas y desventajas que se presentarian a la Institucion Filial.

Como minimo debera contener la descripcion de los productos y servicios
que ofrecerd al mercado objetivo, indicando el valor agregado para
satisfacer a dicho mercado y el posicionamiento geografico y sectorial
(captacién y crédito sectorial y por entidad federativa).

El mercado objetivo es la base fundamental para determinar las
proyecciones financieras y de negocio de la Institucion Filial, por lo que
debera estar estrechamente vinculado al modelo financiero.

De ser el caso, describir el plan de contratacidn de los servicios necesarios
para la operacion de la Institucion Filial, asi como de comisiones que
tengan por objeto la captacion de recursos del publico y otros servicios
bancarios fuera de sus oficinas, en la inteligencia de que la autorizacién
para la celebracidn de los referidos contratos debera gestionarse de manera
independiente, sujetandose al régimen establecido en el articulo 46 Bis 1
de laLIC.

2. Las medidas de seguridad para preservar la integridad de la informacion.

Proporcionar un plan de los sistemas informaticos e infraestructura
tecnoldgica con la cual se pretende soportar la operaciéon de la Institucion

17



SHCP N

Filial, considerando la concertacion de transacciones, su registro operativo
y contable, asi como su liquidacion y reporte.

Dicho plan debera contener, al menos, lo requerido en el documento:
“Informacion en materia de riesgo operacional y tecnologico™.

3. Los programas de captacion de recursos y de otorgamiento de créditos en
los que se refleje la diversificacion de operaciones pasivas y activas de
conformidad con las disposiciones aplicables, asi como los segmentos del
mercado que se atenderan preferentemente, sefialando los criterios que
delimitan tales segmentos.

Dichos programas deberan desarrollarse conforme a lo siguiente:

3.1 Programa de captacion de recursos (fondeo)

Definir las politicas de diversificacion de operaciones pasivas
provenientes de las diferentes fuentes de fondeo con las que la
Institucion Filial pretenda financiar su operacion, conforme a las
actividades a realizar en términos del articulo 2 de la CUB, indicando
las proyecciones de los montos de captacion, las previsiones de
cobertura geografica, asi como de las condiciones generales que se
espera tener por cada tipo de fondeo, con objeto de que esta
informacion sea congruente con los mostrados en el rubro de pasivos
del Balance General, y de intereses y comisiones pagadas del Estado
de Resultados, cumpliendo con lo sefalado en los criterios contables
de la CUB.

Describir la metodologia y los supuestos que fueron utilizados para
determinar el monto de la captacién por tipo de fondeo que tendra la
Institucion Filial, teniendo en cuenta que los datos presentados
deben ser congruentes con lo que al respecto se indique en el estudio
de mercado.

3.2 Programa de crédito y colocacion

Definir las politicas de diversificacion de operaciones activas,
describiendo las politicas de fondeo, la previsibn de cobertura
geogréfica, los segmentos de mercado que se atenderan, los
productos crediticios que se ofreceran, conforme a las actividades a
realizar en términos del articulo 2 de la CUB.

Mostrar por cada tipo de crédito el niumero de créditos y montos
proyectados por periodo, las condiciones generales de estos créditos
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(tasa, comisiones, plazo, origen y destino de los recursos en caso de
gue se puedan agrupar), cartera vigente y cartera vencida, entre otros
aspectos, debiendo ser esta informacidn congruente con los rubros de
cartera vigente y cartera vencida del Balance General, asi como con
los de intereses y comisiones cobradas del Estado de Resultados,
cumpliendo con lo sefialado en los criterios contables de la CUB.

Describir la metodologia y los supuestos que fueron utilizados para
determinar el nivel de la cartera crediticia por tipo de crédito y la
cartera de valores que tendra la Institucion Filial, teniendo en cuenta
que los datos presentados deben ser congruentes con lo que al
respecto se indique en el estudio de mercado.

4. Las previsiones de cobertura geografica, en las que se sefialen las regiones
y plazas en las que se pretenda operar.

Incorporar en este rubro los canales de distribucién de los productos y
servicios que ofrecera la Institucion Filial.

5. El estudio de viabilidad financiera.

Presentar modelo y proyecciones financieras que sustenten la viabilidad de
la Institucion Filial para los primeros cinco afios de operacion, con
estimacion trimestral, incluyendo las metodologias y los supuestos
empleados, asi como los calculos efectuados. Dicho modelo contendra como
minimo:

5.1

5.2

5.3

La descripcion general del modelo empleado, incluyendo los célculos y
supuestos utilizados, tales como inflacién, tipo de cambio y tasas de
interés, entre otros.

Los importes presentados en los diferentes rubros del Balance General
y Estado de Resultados proyectados, que sean congruentes con los
programas de captacion y colocacién de recursos, asi como con los
supuestos de penetracién en el mercado, en el sistema y plazas en que
se establezca la Institucion Filial; tasas de interés activas y pasivas;
politicas de cobro de servicios; nivel de empleo, crecimiento del gasto;
grado de capitalizacion; creacion de reservas preventivas globales e
inversion fisica anual, cumpliendo en todo momento con lo establecido
en los articulos 99 y 99-A de la LIC.

Las bases para la aplicacion de utilidades, en la inteligencia de que no
podran repartirse dividendos dentro de los tres primeros ejercicios,
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

debiendo aplicarse las utilidades netas a reservas de capital, con la
excepcion prevista en el articulo 10, fraccién 1V, inciso f) de la LIC.

Descripcidn, costo e implementacion de los sistemas operativos que
sustentaran las diferentes actividades de la Institucion Filial que se
pretende adquirir 0 contratar; asi como de otros servicios que se planee
contratar.

Los volumenes de negocio proyectados, tanto activos como pasivos.

Niveles de activo adecuados en los rubros de disponibilidades,
inversiones en valores, operaciones con valores y cartera de crédito,
evaluando si el crecimiento anual de colocacion de crédito es
congruente con los supuestos establecidos en el plan de negocios de
acuerdo al segmento de mercado y cobertura geografica a atender.

La proyeccion de expansion esperada.

Las estructuras de colocacion y captacion estimadas, que muestren que
el crecimiento anual de captacién es congruente con los supuestos
establecidos en el plan estratégico de negocios, de acuerdo al segmento
de mercado y cobertura geografica a atender.

Los niveles de morosidad proyectados para la cartera crediticia por tipo
de crédito, en la inteligencia de que las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios de la cartera de crédito deberan apegarse a lo sefialado
en el articulo 76 de la LIC.

La descripcion de la estrategia de fondeo, incluyendo costos y plazos.

Los niveles de capitalizacion proyectados, de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la LIC y demas indicadores sefialados
en la CUB para cada uno de los afios proyectados.

El céalculo de las tasas activas y pasivas implicitas, evaluando su
congruencia con la informacién presentada en plan estratégico de
negocios y con las condiciones generales de mercado.

La determinacion de la proyeccion del margen financiero por
diferencial de tasas activas y pasivas y por brecha entre activos
productivos y pasivos onerosos, presentando asimismo el nivel de
rentabilidad del margen financiero a través del margen de interés neto
(MIN).
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5.14 Los niveles de rentabilidad esperados.

5.15 Un analisis de sensibilidad para evaluar el impacto en la rentabilidad de
la Institucion Filial que por lo menos contemple lo siguiente:

5.15.1. Los cambios desfavorables en las tasas de interés de
operaciones activas y pasivas.

5.15.2.  Los cambios desfavorables en los voliumenes de negocio de
operaciones activas y pasivas.

5.15.3.  Los cambios en los costos operativos de la Institucion Filial.

Contemplar varios escenarios en los cuales se evalUela viabilidad
financiera de la Institucion Filial ante cambios, en los determinantes de
su rentabilidad.

5.16 La determinacion y fuente de los ingresos no financieros proyectados.

5.17 La proyeccion del calculo para cumplir los limites establecidos en el
articulo 55y, en su caso, de los articulos 73 Bisy 75 de la LIC.

6. Las bases para aplicar utilidades.

Considerar la restriccion de reparto de dividendos establecida en articulo
10, fraccion 1V, inciso f) de la LIC.

7. Las bases relativas a la organizacion, administracion y control interno de
la Institucion Filial.

En complemento de la informacién anterior, presentar:

8. Calendario de inversiones

Exponer el plan de inversiones en inmuebles, mobiliario y equipo de la
Institucién Filial, que incluya oficinas, hardware, software, equipo de
comunicacion, equipo de transporte, entre otros, acreditando que se
cuenta con los elementos minimos necesarios para su funcionamiento, lo
cual debera reflejarse en las proyecciones financieras. Estas inversiones no
deberan exceder los limites legales aplicables.

9. Programa de empleo

Describir el programa de contrataciones de personal que llevara a cabo la
Institucion Filial, el cual deberda verse reflejado en el manual de
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10.

11.

organizacion, particularmente en la estructura organizacional y en la
descripcion de perfiles de puestos, con indicacion del sueldo de cada uno
de los empleados a contratar. Los costos contenidos en el programa
deberan ser congruentes con los importes que presente el rubro de gastos
de personal del Estado de Resultados.

Precios de transferencia

Contemplar dentro del plan general de funcionamiento las operaciones
que la Institucion Filial pretenda realizar con:

10.1.Empresas relacionadas, ya sea que se trate de operaciones inherentes
a la intermediacion financiera o de las contempladas en los
numerales 10.2 y 10.3 siguientes.

10.2.Empresas prestadoras de bienes y servicios.

10.3.Empresas con las que negocie algun pago por concepto de
aprovechamiento de marcas, franquicias o adquisicion o uso de bases
de datos de clientes.

Para lo anterior, se deberan detallar aquellas operaciones y contrapartes
involucradas, asi como los mecanismos que se utilizaran para asegurar que
dichas operaciones se realicen en condiciones de mercado y que seran
reveladas adecuadamente al publico en general de acuerdo con las
disposiciones aplicables.

Los siguientes documentos seran la base para la elaboracion de los
manuales basicos respectivos, de conformidad con la CUB:

11.1. Politicas y lineamientos de operacion de crédito, que describan:

11.1.1. Los productos que ofrecerd la Institucion Filial para atender
o cubrir las necesidades y expectativas del mercado objetivo.

11.1.2. Los procesos, normas y politicas de otorgamiento de crédito
de la Institucion Filial.

11.1.3. Los procesos de autorizacion, control, seguimiento y
cobranza de crédito.

11.1.4. La composicion de la cartera por tipo de crédito de cada afio
proyectado.
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11.2.

11.3.

11.1.5. Los requisitos para otorgar cada tipo de crédito.
11.1.6. Los limites y parametros del otorgamiento de crédito.

11.1.7. Las funciones del comité de crédito, asi como sus
integrantes.

11.1.8. Las areas responsables que intervendréan en el proceso de
crédito.

Politicas y lineamientos de productos de fondeo, que describan:

11.2.1. Los productos a ofrecer para atender o cubrir las necesidades
y expectativas del mercado objetivo.

11.2.2. Las politicas de fondeo de recursos.

Politicas y lineamientos de administracion integral de riesgos, que
contemplen y definan:

11.3.1. Los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracion de los distintos tipos de riesgo, ya sean
cuantificables (crédito, mercado, liquidez, operacional, legal
y tecnologico) o no (no cuantificables).

11.3.2. Las funciones Yy responsabilidades en materia de
administracion de riesgos entre los distintos Organos,
unidades administrativas y personal de la Institucion Filial,
que conformen la administracién integral de riesgos.

11.3.3. Los procesos para identificar, medir, monitorear, limitar,
controlar, informar y revelar los riesgos a los que esta
expuesta la Institucién Filial.

11.3.4. Las herramientas y metodologias para determinar la
exposicion al riesgo por cada uno de los tipos de riesgo
cuantificables.

11.3.5. Los modelos, parametros y escenarios que se utilizaran para
llevar a cabo la medicion y control de riesgos.
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11.3.6. Las politicas de diversificacion de las operaciones activas y
pasivas.

11.4.Politicas, lineamientos y procedimientos para la prevencion, deteccion
y reporte de operaciones con recursos de probable procedencia ilicita,
desarrollando las politicas de identificacion y conocimiento del cliente
y de identificacion de los usuarios, asi como los criterios, medidas y
procedimientos para dar cumplimiento a lo previsto en las
Disposiciones de carécter general a que se refiere el articulo 115 de la
LIC.

Dicho plan debera contener, al menos, lo requerido en el documento:
Requisitos del documento de politicas.

En dicho documento, se deberan desarrollar los criterios, medidas y
procedimientos indicados, de acuerdo a sus necesidades de operacion,
integrando los formatos a través de los cuales van a recabar la
informacion y documentacion que se requiera, asi como los demaés que
estimen pertinentes.

Se debe contemplar que la institucién debera obtener en su momento
claves de acceso para SITly SITI PLD.

11.5.Politicas, lineamientos y procedimientos relacionados con el area de
tesoreria, que describan:

11.5.1. Los objetivos, operaciones y esquema organizacional y
operativo.

11.5.2. Las funciones y responsabilidades de cada area.
11.5.3. Los procesos béasicos para desempefar las tareas operativas.

11.5.4. Los procesos que desempefian otras areas como soporte a la
operacién de la tesoreria.

11.5.5. La descripcién de los objetivos y funciones del comité de
inversiones, en caso de contar con dicho comité.

11.5.6. Las directrices establecidas para las actividades de inversion
de excedentes de tesoreria.
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11.6.

11.7.

11.5.7. Los objetivos y funciones del comité de activos y pasivos, en
caso de contar con dicho comité.

11.5.8. Las politicas de exposicion al riesgo de liquidez de portafolio
y de balance de acuerdo a limites establecidos.

11.5.9. Las estrategias que mitiguen los desajustes entre activos y
pasivos.

11.5.10. Las metodologias para la determinacion de precios de
transferencia.

Politicas y lineamientos en materia de control interno.

Implementar un sistema de control interno que brinde a las
Instituciones Filial mayor seguridad en la celebracién de sus
operaciones, reduciendo los riesgos a que estdn expuestas Yy
facilitando el registro oportuno de la totalidad de las transacciones y
el cumplimiento de la normatividad aplicable; asi como instrumentar
politicas y procedimientos en materia de control interno que
segreguen funciones, establezcan mecanismos de control de
operaciones y prevean programas generales de auditoria interna y
externa.

Para la elaboracién de objetivos, politicas, procedimientos y registros
que establezca la Institucion Filial se deberdn observar las
disposiciones que emita la CNBV, en téerminos de lo dispuesto en el
articulo 21, segundo péarrafo de la LIC, considerando lo siguiente:

11.6.1. Un comité de auditoria que verificara y evaluara el sistema
de control interno.

11.6.2. La descripcion de las funciones del &rea de auditoria interna.
11.6.3. La descripcién de las funciones de contraloria interna para

las actividades diarias relacionadas con el disefo,
establecimiento e implementacion de medidas y controles.

Cddigo de ética y conducta, que contemple:

11.7.1. Las politicas institucionales.
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11.7.2. Las normas internas para con los clientes.

11.7.3. Las normas internas para con la Institucion Filial.

11.7.4. La descripcion de la relaciéon con autoridades.

11.7.5. Las sanciones internas de la Institucion Filial.
11.8.En su caso, las politicas relativas a:

11.8.1. El encristalamiento de ventanillas.

11.8.2. Las puertas esclusadas en el acceso del patio del publico a los
mostradores.

11.8.3. Los mecanismos de retardo en el acceso a las areas de manejo
0 guarda de valores y efectivo.

11.8.4. La normatividad sobre limites en el manejo y traslado de
valores y efectivo.

11.8.5. La senalizacién disuasiva.

12. Analisis de sensibilidad de tasas y volumenes de negocio.

13. Metodologia de estimacion de montos de colocacién y captacion.

La informacion de este Apartado, que comprende el Plan general de funcionamiento y
las proyecciones financieras de la Institucion Filial, debe estructurarse y presentarse de
manera concordante con los puntos requeridos en el Anexo Uno, incisos A) y B) de las
Reglas, evitando duplicidades (ANEXO UNO)

V. Comprobante de depésito en garantia (articulo 10, fraccién V de la LIC)

Presentar original del comprobante de depdsito en garantia en moneda
nacional constituido en Institucion de crédito o de valores gubernamentales
por su valor de mercado, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por una
cantidad igual al diez por ciento del capital minimo con que deba operar la
Institucion Filial.

El importe del depdsito se calculara tomando como base el capital social
previsto para el inicio de operaciones de la Institucion Filial.
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Autorizaciones o registros (cuarta, fracciones IV y V de las Reglas).

Presentar en el idioma original con su correspondiente traduccion oficial al
espafiol debidamente legalizada o apostillada:

1.

La autorizacion o el registro, segun sea el caso, expedido por la autoridad
competente del lugar de origen de la Institucion Financiera del Exterior
para constituirse y operar, y en su caso, de la autoridad financiera del pais
de origen de la institucién financiera matriz.

La autorizacion expedida por la autoridad competente del lugar de
constitucion de la Institucién Financiera del Exterior o de la Sociedad
Relacionada, para participar en el capital social de la Institucién Filial.

Informacién financiera de la Institucién Financiera del Exterior y, en su

caso, de la Sociedad Relacionada (cuarta, fracciones VI, VII y VIII de las
Reglas).

Presentar en el idioma original con su correspondiente traduccién oficial al
espariol.

1.

Estados financieros consolidados y auditados de la Institucién Financiera
del Exterior y de la Sociedad Relacionada, en su caso, correspondientes a
los tres ultimos ejercicios. Lo anterior salvo que se trate de una Sociedad
Relacionada de reciente constitucion

Este requisito se cumple con la informacion que se presente en términos
del Apartado I, numeral 3 de esta Seccién.

Cuando exista, la calificacion crediticia de la Gltima emision de valores de
la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, de la Sociedad
Relacionada, segun corresponda. Dicha calificacion deberd haber sido
realizada por alguna agencia calificadora de reconocido prestigio a nivel
internacional.

Indicadores de solvenciay liquidez de la Institucion Financiera del Exterior

y, cuando asi proceda, de la Sociedad Relacionada o la manifestacion de
gue no es aplicable.

27



SHCP on

VI1Il. Documentacion legal (cuarta, fracciones 1X, X y Xl de las Reglas).

Presentar en idioma espafiol o acompafarse de su correspondiente traduccion
oficial, en todos los casos debidamente legalizada o apostillada, cuando se trate
de documentos oficiales:

1. Estatutos sociales vigentes de la Institucion Financiera del Exterior y, en su
caso, de la Sociedad Relacionada,;

2. Resolucion del 6rgano de administracion de la Institucion Financiera del
Exterior o, en su caso, de la Sociedad Relacionada, que apruebe la
participacion en la Institucion Filial.

3. Opinién legal de un abogado independiente, de conformidad con la
legislacién del lugar de constitucion de la Institucion Financiera del
Exterior y, en su caso, de la Sociedad Relacionada, que dictamine:

3.1Que la Institucion Financiera del Exterior estd legalmente constituida y
autorizada para operar como entidad financiera, o que no requiere de dicha
autorizacion.

3.2Que la Institucién Financiera del Exterior o, en su caso, la Sociedad
Relacionada, han recibido todas las autorizaciones o aprobaciones necesarias
para participar en el capital social de la Institucion Filial, o que no las
requieren.

3.3Tratandose de Sociedades Relacionadas que existe una relacion de control
respecto de la Institucion Financiera del Exterior, de las sefialadas en la
fraccidon V de la primera de las Reglas.

4. Documentacion que acredite la personalidad y facultades del representante
de la Institucion Financiera del Exterior o de la Sociedad Relacionada.

IX. Capacidad técnica y solvencia moral (cuarta, fracciones I, XII, X111, X1V,
XV y XVI de las Reglas).

1. Tipo de servicios financieros que la Institucion Financiera del Exterior y,
en su caso, la Sociedad Relacionada, prestan, directa o indirectamente, en
su pais de origen y en otros paises en los que realizan operaciones, la
descripcion de las operaciones que la Institucion Financiera del Exterior
esta autorizada para realizar y de las que en la préactica realiza, tanto en su
pais de origen como en otros paises en donde tenga presencia comercial,
incluyendo una relacion de las oficinas de representacion, agencias,
sucursales y entidades financieras subsidiarias. Debera sefialarse, en
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términos generales, la manera en que estas actividades han contribuido al
desarrollo econdmico de los paises en donde la Institucion Financiera del
Exterior se ha establecido y los beneficios que podra tener para la economia
mexicana el establecimiento de la Institucion Filial.

2. Relacioén de los accionistas que, en su caso, integran el grupo de control y
de los accionistas que detenten mas del cinco por ciento de las acciones de
la Institucion Financiera del Exterior y, cuando asi proceda, de la Sociedad
Relacionada.

3. Relacion de los directivos, hasta los dos primeros niveles y miembros del
consejo de administracion de la Institucion Financiera del Exterior y, en su
caso, de la Sociedad Relacionada, acompafiando su curricula vitarum.

4. Relacion de las entidades financieras, establecidas dentro y fuera del
territorio nacional, en las cuales la Institucién Financiera del Exterior y, en
su caso, la Sociedad Relacionada tengan, directa o indirectamente, una
participacion mayor al diez por ciento de las acciones con derecho de voto.

5. Relacién de las empresas comerciales e industriales, establecidas dentro y
fuera del territorio nacional, en las cuales la Institucion Financiera del
Exterior y, en su caso, la Sociedad Relacionada tenga una participacion
mayor al diez por ciento de las acciones con derecho de voto.

6. En su caso, resumen ejecutivo con extension maxima de una cuartilla del
tipo de operaciones realizadas con residentes en territorio nacional durante
los ultimos diez afios, sefialando si cuentan con una oficina de
representacion.
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X. Demas documentacion e informacion relacionada (articulo 10, fraccion VI
de la LIC y sexta de las Reglas):

1.

Original o copia certificada del (de los) testimonio(s) notarial(es) en que
consten las facultades de los representantes legales o apoderados que
suscriban la solicitud de autorizacion

El organigrama de la Institucion Filial presentando los puestos clave de la
misma, asi como la descripcion y funciones de cada una de las areas y de
los puestos clave.

Permiso de la Secretaria de Economia para usar la denominacion
propuesta o, en su caso, copia de solicitud presentada ante dicha
dependencia.

En su caso, la descripcion de los mecanismos que se implementaran para
asegurar la independencia operativa de la Institucion Filial respecto de
empresas que formen parte de un consorcio o grupo empresarial al que la
propia Institucién Filial pertenezca, asi como para evitar la transmision
de posibles efectos econdémicos adversos entre unay otras.

Relacion de empresas de servicios complementarios o auxiliares o
sociedades inmobiliarias en las que, en su caso, invertird la Institucién
Filial, en la inteligencia de que la solicitud de autorizacion de la inversion
correspondiente debera gestionarse de manera independiente,
sujetandose al régimen establecido en el articulo 88 de la LIC.

Relacion de terceros que prestaran servicios a la institucién para la
realizacion de procesos operativos o administracion de base de datos y
sistemas informaticos, en el entendido de que la autorizacion o aviso
respectivo, debera tramitarse de manera independiente, sujetandose a las
disposiciones legales aplicables

En caso de que algun accionista con participacion igual o superior al 2%
sin exceder el 49% del capital social de la Institucion Filial, sea persona
moral extranjera distinta a una Institucion Financiera del Exterior o0 a una
Sociedad Relacionada, adicionalmente a la informacion y documentacion
descrita en los apartados anteriores,acompanar:

7.1. Relacion de directivos, hasta los dos primeros nivelesy miembros
del 6rgano de administracion.
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7.2.

Relacion de las empresas comerciales e industriales, establecidas
dentro y fuera del territorio nacional, en las cuales tenga, directa
0 indirectamente, una participacion mayor al 10% de las
acciones con derecho a voto.

8. En el supuesto de que algun accionista con participacion igual o superior
al 2% sin exceder el 49% del capital social de la Institucion Filial, sea una
entidad financiera del exterior distinta de la Institucion Financiera del
Exterior, ademas de la informacidén sefialada en el numeral anterior,
presentar:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Opinion legal de un abogado independiente del pais de origen de
la entidad, en la que manifieste que ésta se encuentra legalmente
constituida y autorizada para operar como entidad financiera, o
gue no requiere de dicha autorizacidon y, asimismo, que ha
recibido las autorizaciones o aprobaciones necesarias por parte
de las autoridades y organos internos competentes para
participar en el capital social de la Institucién Filial, o que no
requiere de dichas autorizaciones

Autorizacion o registro para operar como entidad financiera,
expedido por la autoridad competente del pais de origen.

Autorizacion expedida por la autoridad competente del pais de
origen de la entidad financiera, para participar en el capital social
de la Institucion Filial.

Tipo de servicios financieros que la entidad financiera presta
directa o indirectamente en el pais de origen y en otros paises en
que realice operaciones, la descripcién de las operaciones que la
entidad esta autorizada para realizar y de las que en la practica
realiza, tanto en su pais de origen como en otros paises en donde
tenga presencia comercial, incluyendo una relacion de las
oficinas de representacion, agencias, sucursales y entidades
financieras subsidiarias. Debera sefalarse, en términos
generales, la manera en que estas actividades han contribuido al
desarrollo econdmico de los paises en donde la entidad se ha
establecido.

Los indicadores de solvencia y liquidez de la entidad o la
manifestacion de que no es aplicable.
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La informacidn anterior debera presentarse en idioma espafiol o acompafarse de su
correspondiente traduccion oficial, en todos los casos debidamente legalizada o
apostillada, cuando se trate de documentos oficiales.
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SECCION 111

Anexos de la CUB

Los Anexos 53, 54, 55 y 56 a que se refiere el articulo 336 de la CUB contienen los
formatos que a continuacion se reproducen, con las instrucciones que ya incluyen los
modelos y otras indicaciones complementarias como elementos auxiliares para su llenado.

Accionistas con intencion de participar en el capital social de la
Institucion Filial.

1. Formatos a ser llenados por los accionistas personas fisicas y morales con
intencion de participar en cualquier porcentaje a partir del 2% sin exceder
el 49% del capital social de la Institucion Filial.

ANEXO 53
FORMATO DE INFORMACION PARA PERSONAS QUE TENGAN INTENCION DE PARTICIPAR EN EL CAPITAL

SOCIAL DE UNA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, PERSONAS QUE PRETENDAN CONSTITUIRSE COMO
ACREEDORES CON GARANTIA RESPECTO DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO DE UNA INSTITUCION DE BANCA

MULTIPLE Y PERSONAS QUE PRETENDAN OBTENER EL CONTROL DE UNA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

| Denominacion de la institucion de banca mdiltiple. |

| Fecha de elaboracion. (dd/mm/aaaa) |

Esta informacion forma parte de la solicitud presentada ante la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, su contenido es confidencial y sera objeto de revision y verificacion.

Instrucciones de llenado.

Este formato deberé ser llenado por:

Personas que, dentro del trdmite de solicitud de autorizacién para organizarse y operar instituciones de
banca multiple en términos de lo sefialado en el Articulo 8 de la Ley, tengan intencion de suscribir el dos por
ciento o mas del capital social de la propia institucién.

Personas que pretendan obtener autorizacion para adquirir directa o indirectamente mas del cinco por ciento
de acciones serie “O” representativas del capital pagado de una institucion de banca multiple.

Personas que pretendan obtener autorizacion para constituirse como acreedores con garantia respecto de
mas del cinco por ciento de acciones serie “O” representativas del capital pagado de una institucion de banca
multiple.

Personas o grupo de personas que pretendan obtener el control de una instituciéon de banca multiple, en
términos de lo dispuesto por el Articulo 22 Bis, fraccion Il, de la Ley.

No deben dejarse espacios en blanco, en todo caso mencionar: Ninguno, No, No tengo, No aplica.

Todos los nombres y datos requeridos deben presentarse completos (v.gr. personas con dos nombres).

SECCION 1
DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL PERSONAS FiSICAS

Nombre(s).

Apellido paterno.

Apellido materno.
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Nacionalidad.

RFC (con homoclave).

CURP.

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Calle y nimero exterior y/o interior.

Colonia.

Delegacién o Municipio.

Entidad Federativa.

Cadigo postal.

Pais.

Estado civil.

Nombre del cényuge, concubina
0 concubinario, asi como sus
dependientes econdémicos.

Nombre de parientes en linea

recta ascendente y descendente

hasta el primer grado.

oalh|wNE

DATOS DE IDENTIFICACION

PERSONAS MORALES, FIDEICOMISOS

O VEHICULOS DE INVERSION

Denominacién o razoén social.

Actividad principal.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave).

Fecha de constitucion.

Nombre del representante legal.

Profesion del representante legal.

Antecedentes laborales del representante legal.

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Calle y numero exterior y/o interior.

Colonia.

Cadigo postal.

Delegacién o Municipio.

Entidad Federativa.

Pais.

Nombre de los accionistas o0 personas que

Accionista

(%0)

participen con el 10% o més del capital social de

la persona moral, o del patrimonio del fideicomiso
o vehiculo de inversion. *

1
2.
3.
4

5.

1/ Tratandose de personas morales, fideicomisos u otros vehiculos de inversion, las participaciones
directas e indirectas de personas fisicas en el capital de estos, deberan relacionarse y desglosarse
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hasta la identificacion de las personas fisicas que sean los Ultimos beneficiarios de dichas

participaciones.

¢ Segun sus estatutos puede invertir en sociedades? Si No
¢Ha sido aprobada la inversiéon de que se trata por su consejo de | Si No
administracion?
¢ Tiene o ha tenido inversién en entidades financieras? Si No
Especifique: | % accionario. Denominacion:

SECCION 2

PARTICIPACION DE LA PERSONA EN LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Accionista (en su caso). ____ % tenencia accionaria actual.

% tenencia accionaria después de la adquisicion.

% tenencia accionaria con la que participaria en la nueva

entidad.

Cargo (en su caso). Presidente del consejo de administracion.
Consejero propietario.
Independiente: | Si No
Consejero suplente.
Independiente: | Si No

Secretario del consejo de administracion.

Director general.

Director juridico.

Director de finanzas.

Director comercial.

Otro(s).

Especifique:

SECCION 3
RELACION PATRIMONIAL

a) Bienes y derechos.

IMPORTE
(miles de pesos)

1.- BIENES INMUEBLES DEL SOLICITANTE, SU CONYUGE, CONCUBINA O CONCUBINARIO, ASi COMO
SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS.

Total:

2.- BIENES MUEBLES (INCLUYENDO VEHICULOS AUTOMOTORES, AERONAVES Y EMBARCACIONES)
DEL SOLICITANTE, SU CONYUGE, CONCUBINA O CONCUBINARIO, ASi COMO DE SUS DEPENDIENTES
ECONOMICOS.

Total:

3.- SALDOS EN CUENTAS BANCARIAS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES O EXTRANJERAS
(INCLUYENDO DEPOSITOS Y VALORES
DE DEUDA).

Total:

4.- OTROS, INCLUYENDO INVERSIONES Y OTRO TIPO DE VALORES EN EL CAPITAL SOCIAL DE
ENTIDADES FINANCIERAS O PERSONAS MORALES CON FINES DE LUCRO NACIONALES O
EXTRANJERAS.

4.1.- ESPECIFICAR LA DENOMINACION DE LA ENTIDAD FINANCIERA O PERSONA MORAL:

4.2.- ESPECIFICAR EL PORCENTAJE DE TENENCIA ACCIONARIA: %
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Total:

5.- PARTICIPACION ACCIONARIA EN EL CAPITAL SOCIAL DE ENTIDADES FINANCIERAS O PERSONAS
MORALES NACIONALES O EXTRANJERAS DEL SOLICITANTE, SU CONYUGE, CONCUBINA O
CONCUBINARIO, ASI COMO DE SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL HASTA EL PRIMER GRADO.

Total

6.- PATROCINIOS, CORTESIAS Y DONACIONES RECIBIDAS POR EL SOLICITANTE, SU CONYUGE,
CONCUBINA O CONCUBINARIO, ASi COMO DE SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL HASTE EL PRIMER GRADO.

Total

7.- TOTAL DE BIENES Y DERECHOS (patrimonio bruto).

b) Deudas y obligaciones.

8.- HIPOTECAS, OBLIGACIONES FINANCIERAS Y CREDITOS DEL SOLICITANTE, SU CONYUGE,
CONCUBINA O CONCUBINARIO, ASi COMO DE SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL HASTA EL PRIMER GRADO.

Total:

9.- OTRAS, INCLUYENDO INTERESES ECONOMICOS Y FINANCIEROS.

Total:

10.- TOTAL DE DEUDAS Y OBLIGACIONES.

11.- PATRIMONIO (Resta de 7 menos 10).

12.- FIANZAS Y AVALES OTORGADOS.

13.- POLIZAS DE SEGUROS.

SOLICITANTE. (miles de pesos)

14.- INGRESOS NETOS TOTALES DEL | Monto Principal(es) fuente(s) de ingresos

Ultimo afio 20_ _.

Pendltimo afio 20_ _.

Antependltimo afio 20_ _

CONYUGE, CONCUBINA O CONCUBINARIO Y (miles de pesos)
DEPENDIENTES ECONOMICOS DEL
SOLICITANTE.

15.- INGRESOS NETOS TOTALES DEL | Monto Principal(es) fuente(s) de ingresos

Ultimo afio 20_ _.

Pendltimo afio 20_ _.

Antependltimo afio 20_ _

16.- COMENTARIOS Y ACLARACIONES.

SECCION 4
ORIGEN DE LOS RECURSOS?

FUENTE ENTIDAD O Cantidad exacta a

PERSONA aportar en el capital
social, precio de las

acciones o monto de
la obligacién por la

que se recibe la
garantia, segin sea
el caso

(%)
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Recursos propios. Especifique: N/A

Otros.  Especifique:  (indicar  si
provienen de créditos otorgados por
entidades financieras nacionales o
extranjeras.

TOTAL DE RECURSOS: 100 %

COMENTARIOS Y ACLARACIONES.

2/ Tratdndose de aquellas personas que se constituyan como acreedores con garantia sobre acciones
serie “O”, representativas del mas del cinco por ciento del capital pagado de una institucién de banca
multiple, debera indicarse el origen de los recursos objeto de la obligacién garantizada.

SECCION 5

INFORMACION DE CARGOS O ACTIVIDADES (PERSONAS FiSICAS)
1.- POSICIONES Y CARGOS DESEMPENADOS EN ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS POR EL SOLICITANTE, SU CONYUGE,
CONCUBINA O CONCUBINARIO, ASi COMO SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y PARIENTES POR CONSANGUINIDAD,
AFINIDAD O CIVIL HASTA EL PRIMER GRADO.

2.- ACTIVIDADES PROFESIONALES O EMPRESARIALES DESEMPENADAS POR EL SOLICITANTE, SU CONYUGE, CONCUBINA O
CONCUBINARIO, ASI COMO SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y PARIENTES POR CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL
HASTA EL PRIMER GRADO.

3.- POSICIONES Y CARGOS HONORARIOS DESEMPENADOS POR EL SOLICITANTE.

4.- PARTICIPACION EN CONSEJOS Y ACTIVIDADES FILANTROPICAS DEL SOLICITANTE, SU CONYUGE, CONCUBINA O
CONCUBINARIO, ASi COMO SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y PARIENTES POR CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL
HASTA EL PRIMER GRADO.

SECCION 6

INFORMACION ADICIONAL

Si considera que existe alguna otra informacion relevante no contemplada en las secciones anteriores,

debera listar la informacién y comentar en el siguiente recuadro.

Seccion. Informacion.

SECCION 7

DECLARACIONES Y FIRMAS

Por este conducto el que suscribe autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, respecto de
la informacién aqui proporcionada, para:

a) Verificarla como considere pertinente, asi como de obtener de cualquier otra autoridad que
estime conveniente informacion sobre mi persona, con motivo de la solicitud de autorizacion
presentada ante esa Comision.

b) Compartirla con caracter de confidencial con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el Servicio de
Administracion Tributaria, la Procuraduria General de la Republica y otras autoridades, para el
exclusivo cumplimiento de sus funciones.

Confirmo que he leido y llenado el presente formato con cuidado, de tal manera que entiendo su
contenido e implicaciones legales.

Entiendo que el proporcionar datos falsos ser4 motivo de exclusion del que suscribe, sin perjuicio de
las penas o sanciones legales que pudieran proceder segun el caso.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS

EN ESTA DECLARACION SON CIERTOS

Firma de la persona o representante legal

NOMBRE
FECHA

SECCION 8

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPARNAR A LA SOLICITUD
PERSONAS FISICAS:
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1. Copia de identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte vigente y en caso de
personas de nacionalidad extranjera, forma migratoria o pasaporte).

2. En su caso, copia de la cédula de identificacion fiscal.

3. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP).

4. Copia de la cédula profesional o certificado de estudios o del documento que acredite el tltimo
grado de estudios alcanzados.

5. Situacién patrimonial de los Ultimos tres afos.

6. Dictamen elaborado por personas morales que proporcionen servicios de auditoria o de

investigacion empresarial de reconocido prestigio, a juicio de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, sobre la veracidad de las manifestaciones relativas al origen de los recursos que conforman
el patrimonio de la persona, para lo cual habra de tener a la vista el soporte documental respectivo.
Asimismo, se debera acompaiiar a la solicitud de autorizacién, la evidencia documental relacionada
con el referido origen de los recursos.

7. Copia del contrato de prestacion de servicios de auditoria o de investigacion empresarial que
el solicitante haya celebrado con la persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga
los términos y condiciones pactados entre las partes para la elaboracion del dictamen contenido en el
numeral anterior, respecto del cual la Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir
modificaciones.

8. Copia de las declaraciones fiscales anuales de los tres ultimos ejercicios.

PERSONAS MORALES:

1. Copia certificada de los estatutos sociales vigentes.

2. Copia de la cédula de identificacion fiscal.

3. Copia autentificada por el administrador Unico o por el secretario del consejo de administracion

de los estados financieros anuales dictaminados y del dictamen del auditor externo, en caso de estar
obligado a ello, aprobados por su érgano de administracion de los Ultimos tres ejercicios sociales, o los
que correspondan de acuerdo con la fecha de su constitucion.

4. En su caso, copia autentificada por el secretario del consejo de administracion de la resolucion
del 6rgano de administracion que apruebe la suscripcidon y pago de las acciones de la institucion de
banca miltiple a constituir o en la que se pretende participar.

5. Tratandose de personas morales que no se encuentren obligadas a dictaminar sus estados
financieros en términos de las disposiciones aplicables, un dictamen elaborado por personas morales
gue proporcionen servicios de auditoria o de investigacion empresarial de reconocido prestigio, a juicio
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sobre la veracidad de las manifestaciones relativas al
origen de los recursos que conforman el patrimonio de la persona, para lo cual habra de tener a la vista
el soporte documental respectivo. Asimismo, se deberd acompafar a la solicitud de autorizacion, la
evidencia documental relacionada con el referido origen de los recursos.

6. Copia del contrato de prestacion de servicios de auditoria o de investigacion empresarial que
el solicitante haya celebrado con la persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga
los términos y condiciones pactados entre las partes para la elaboracion del dictamen contenido en el
numeral anterior.

7. Copia de las declaraciones fiscales anuales de los tres ultimos ejercicios.

239 ANEXO 54

FORMATOS DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS QUE TENGAN INTENCION DE PARTICIPAR EN EL CAPITAL
SOCIAL DE UNA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, PERSONAS QUE PRETENDAN CONSTITUIRSE COMO
ACREEDORES CON GARANTIA RESPECTO DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO DE UNA INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE Y PERSONAS QUE PRETENDAN OBTENER EL CONTROL DE UNA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

PERSONAS QUE, DENTRO DEL TRAMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA
ORGANIZACION Y OPERACION DE INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE, TENGAN
INTENCION DE SUSCRIBIR EL DOS POR CIENTO O MAS DEL CAPITAL SOCIAL DE ESA
INSTITUCION

A. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FISICAS

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona gue suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de
proporcionar la informacién que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion

38



SHCP

presentada [a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para la organizacion y

operacion de la institucién de banca mdltiple a denominarse

, declaro bajo protesta de

decir verdad lo siguiente:

Que gozo de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacion Crediticia, con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, emitido por la(s) sociedad(es) de informacion crediticia denominada(s)

(y ), Yy me encuentro al corriente en el cumplimiento de mis
obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito del que suscribe, en el
que esa Comision podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones
crediticias, o bien que de existir alguna clave de prevencion en ese sentido, de los propios
reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;

c¢) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de
mando de una sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de
deuda en el mercado de valores.

Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal
mayor a un afio de prision, y que, en caso de haberlo estado, este concluyé con sentencia
absolutoria.

Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguacién o investigacion de caracter
administrativo ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, 0 ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusion resolucion firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind
expresamente mi exoneracion.

Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones I, Il o V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante 6rganos jurisdiccionales del orden comun
o federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en
otros paises, en lo individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero,
funcionario, empleado o comisionista de alguna persona moral, que a continuacién se indican:*

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la

procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, resolucion definitiva,

procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusion

1

Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comdn o
federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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VI. Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una
persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesién, autorizacion o registro, ni me ha
sido negada la autorizacién para adquirir acciones del capital social de sociedades supervisadas
por dichas Comisiones Nacionales.

VII. Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a
la que se le ha revocado la concesion o autorizacién, o cancelado el registro, ni se me ha negado
la autorizacion para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la concesion,
autorizacion o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente, autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso,
verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacion crediticia, el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas
en este escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los
Articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley
de Fondos de Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que me desempefie como accionista
de la institucién de banca multiple de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas de su
capital social, en caso de que dicha Comisién se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos
de las fracciones | a IV y VI y VIl anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier
drgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacion correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos
de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la solvencia
moral y econdmica del que suscribe y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad discrecional
que le confiere el Articulo 8 de la Ley de Instituciones de Crédito a esa autoridad, si es prudente y oportuno que
participe como accionista en el capital social de la institucion de banca multiple a denominarse
con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacién que nos
ocupa.

Atentamente,

(Nombre y firma del interesado)

Instrucciones de llenado:

1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacion sefialada entre paréntesis, seguin
corresponda.

2. Adjuntar el Reporte de Informacién Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas no
hayan residido en territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud
de autorizacion, se debera presentar el documento equivalente al Reporte de Informacién Crediticia
expedido en su pais de residencia. Los documentos referidos, deberan tener una fecha de expedicion
no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

3. Enelevento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a IV de esta carta, debera expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.
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4.

10.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpésita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestion, con indicacién de la entidad
acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el
quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial. Para efectos de lo anterior, se entendera que una
persona fisica actud a través de la interposicién de una persona moral, cuando la primera tenga o haya
tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la
sociedad o asociacién de que se trate.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o0 tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
operacion en cuestién, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo
relevante en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisiéon Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, registro; le haya sido
revocada la concesién o autorizacion, o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacion
para adquirir acciones del capital social de dichas personas morales, debera declarar dicha situacion,
indicando una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd, cancel6 o nego la
concesion, autorizacion, registro o la autorizacion para adquirir acciones  del
capital social.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informacién sefialada en la fracciébn V anterior, asentando que tuvo a la vista la
documentacion soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las
relaciones laborales que se presentan en dicha informacion.

Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la
Fiscalia General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la
Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se
tenga el principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la
carta de no antecedentes penales sera la expedida por la Secretaria de Gobernacion a través de la
Comisién Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio
nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucion del informe y la carta mencionados, deberan
presentar los documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia.
En el evento de que, para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas
interesadas requieran de una peticion formal expedida por la Comision, deberan solicitarla por escrito
a la propia Comision.

B. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacidén o razdn social de |la persona moral), por conducto de su representante (nombre del

representante legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y
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de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdad y con el
objeto de proporcionar la informacién que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacién

presentada [a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para la organizacion y
operacion de la institucion de banca mdltiple a denominarse , lo siguiente:

I Que goza de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacién Crediticia, con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia emitido por las sociedad (es) de informacion crediticia denominada(s)

(y ), ¥ se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones crediticias, inclusive tratdndose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito en el que esa Comision
podra constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones crediticias, o bien que
de existir alguna clave de prevencién en ese sentido, de los propios reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.

De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de
pago de titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando de
una sociedad emisora que lo haya hecho.

Il.  Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter
administrativo ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, o ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusion resolucién firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determino
expresamente su exoneracion.

Ill.  Que no ha sido declarada en concurso civil 0 mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones I, 1l 0 V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante 6rganos jurisdiccionales del orden comin o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a
continuacion se indican:?

2 Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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Tipo de Organo ante quien | Caréacter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, resolucion definitiva,

procedimiento

incluyendo fecha de

€n su caso

inicio y, en su caso,
conclusion

V.  Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le haya negado la concesion,
autorizacion o registro.

VI. Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesion,
autorizacion o registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comision Nacional Bancaria y
de Valores para que, en su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades
de informacién crediticia, el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad
competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo
de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los Articulos 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de
Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que mi representada se
desempefie como accionista de la institucion de banca multiple de que se trate o bien, mantenga en
garantia acciones representativas de su capital social, en caso de que dicha Comision se entere por
cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de las fracciones | a lll y V y VI anteriores, o bien,
tenga noticias de que se encuentra en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y
requiera la informacion correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para
efectos de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para
evaluar la solvencia moral y econémica de mi representada y para que se determine, en su caso, en
ejercicio de la facultad discrecional que le confiere el Articulo 8 de la Ley de Instituciones de Crédito a
esa autoridad, si es prudente y oportuno que participe como accionista en el capital social de la
institucion de banca multiple a denominarse con los porcentajes de tenencia accionaria
propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacién que nos ocupa.

Atentamente,

(Nombre y firma del representante legal)

(Denominacion o razén social de la persona moral)

Instrucciones de llenado:

1.

Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacion sefialada entre paréntesis, segin
corresponda.
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Adjuntar el Reporte de Informacion Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, con fecha de expedicién no mayor
de tres meses anteriores la fecha de solicitud.

En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a lll de esta carta, debera expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestiéon, con indicaciéon de la entidad
acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiono el
guebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona moral actud a traves de la interposicion de
otra persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando
ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacién de que se trate.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la
concesion, autorizaciéon o registro, o bien, le haya sido revocada, debera declarar dicha situacion,
indicando una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se revoco o negé la
concesion, autorizacion o registro.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informacion sefialada en la fraccion IV anterior, asentando que tuvo a la vista la
documentacion soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacién de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

PERSONAS QUE PRETENDAN OBTENER AUTORIZACION PARA ADQUIRIR DIRECTA O
INDIRECTAMENTE MAS DEL CINCO POR CIENTO DE ACCIONES SERIE “O”
REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO DE UNA INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE
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A. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FISICAS

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona gue suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de
proporcionar la informacién que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion
presentada [a presentarse] ante esa Comisién Nacional Bancaria y de Valores para adquirir directa o
indirectamente mas del cinco por ciento de acciones serie “O” representativas del capital pagado de la
institucion de banca miltiple denominada , declaro bajo protesta de decir verdad lo
siguiente:

l. Que gozo de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacién Crediticia, con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia emitido por la(s) sociedad(es) de informacion crediticia denominada(s)

(y ), Y me encuentro al corriente en el cumplimiento de mis
obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito del que suscribe, en el
gue esa Comision podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones
crediticias, o bien que de existir alguna clave de prevenciéon en ese sentido, de los propios
reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de
mando de una sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de
deuda en el mercado de valores.

Il.  Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal
mayor a un afio de prision, y que, en caso de haberlo estado, este concluyd con sentencia
absolutoria.

lll. Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter
administrativo ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, 0 ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o0 bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusion resolucién firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind
expresamente mi exoneracion.

IV. Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones I, 1l 0 V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

V.  Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante drganos jurisdiccionales del orden comun
o federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en
otros paises, en lo individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero,
funcionario, empleado o comisionista de alguna persona moral, que a continuacién se indican:3

3 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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Tipo de
procedimiento

Organo ante quien
se lleva el
procedimiento

Caracter con el
gue intervine

Estado del
procedimiento,
incluyendo fecha de

Sentido de la
resolucion definitiva,
en su caso

inicio y, en su caso,
conclusion

VI. Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una
persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion o registro, ni me ha
sido negada la autorizacion para adquirir acciones del capital social de sociedades supervisadas
por dichas Comisiones Nacionales.

VII. Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a
la que se le haya revocado la concesidn o autorizacion, o cancelado el registro ni se me ha
negado la autorizaciéon para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la
concesion, autorizacion o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente, autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso,
verifiqgue ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacién crediticia, el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas
en este escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los
Articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley
de Fondos de Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que me desempefie como accionista
de la institucion de banca miltiple de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas de su
capital social, en caso de que dicha Comision se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos
de las fracciones | a IV y VI y VIl anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier
drgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacion correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos
de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la solvencia
moral y econdmica del que suscribe y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad discrecional
gue le confiere el Articulo 17 de la Ley de Instituciones de Crédito a esa autoridad, si es prudente y oportuno
que adquiera directa o indirectamente mas del cinco por ciento de acciones serie “O” representativas de mas
del cinco por ciento del capital social pagado de la institucién de banca miltiple denominada ,
con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacion que nos
ocupa.

Atentamente,
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(Nombre y firma del interesado)

Instrucciones de llenado:

1.

10.

Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun
corresponda.

Adjuntar el Reporte de Informacién Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. En caso de que las personas no
hayan residido en territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud
de autorizacion, se debera presentar el documento equivalente al Reporte de Informacion Crediticia
Expedido en su pais de residencia. Los documentos referidos, deberan tener una fecha de expedicion
no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a IV de esta carta, debera expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestion, con indicacién de la entidad
acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el
guebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que una persona fisica actué a través de la interposicion de
una persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando
ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o0 tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasion6 el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo
relevante en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, registro; le haya sido
revocada la concesién o autorizacion, o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacion
para adquirir acciones del capital social de dichas personas morales, debera declarar dicha situacion,
indicando una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocé o negod la
concesion, autorizacion, registro o la autorizacion para adquirir acciones del capital social.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informacién sefialada en la fracciébn V anterior, asentando que tuvo a la vista la
documentacion soporte para ello en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Anexar su currriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las
relaciones laborales que se presentan en dicha informacion.

Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la
Fiscalia General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la
Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se
tenga el principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la
carta de no antecedentes penales sera la expedida por la Secretaria de Gobernacion a través de la
Comisién Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio
nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucion del informe y la carta mencionados, deberan
presentar los documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia.
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En el evento de que, para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas
interesadas requieran de una peticion formal expedida por la Comision, deberan solicitarla por escrito
a la propia Comision.

FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacién o razén social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del
representante legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y
de su inscripcidn en el Registro Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdad y con el
objeto de proporcionar la informacién que resulte necesaria en relacién con la solicitud de autorizacion
presentada [a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para adquirir directa o

indirectamente mas del cinco por ciento de acciones serie “O” representativas del capital pagado de la
institucion de banca multiple denominada , lo siguiente:

l. Que goza de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacién Crediticia, con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, emitido por la(s) sociedad(es) de informacion crediticia denominada(s)

(y ), ¥ se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones crediticias, inclusive tratdndose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito en el que esa Comisién
podra constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones crediticias, o bien que
de existir alguna clave de prevencion en ese sentido, de los propios reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;

c) Pago de guebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.

De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de
pago de titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando
de una sociedad emisora que lo haya hecho.

Il.  Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter
administrativo ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, 0 ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusion resolucién firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind
expresamente su exoneracion.
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Ill.  Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones I, Il o V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, 0, tratandose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a
continuacion se indican:*

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusion

V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le haya negado la concesion,
autorizacion o registro.

VI. Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesion,
autorizacion o registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores para que, en su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacion
crediticia, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de
las declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la
amplitud a que se refieren los Articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del
Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que mi representada se desempefie
como accionista de la institucién de banca multiple de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones
representativas de su capital social, en caso de que dicha Comision se entere por cualquier medio que dejé de
estar en los supuestos de las fracciones | a lll y V y VI anteriores, o bien, tenga noticias de que se encuentra en
un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos
de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la solvencia
moral y econémica de mi representada y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad
discrecional que le confiere el Articulo 17 de la Ley de Instituciones de Crédito a esa autoridad, si es prudente
y oportuno que adquiera directa o indirectamente mas del cinco por ciento de acciones serie “O” representativas
de mas del cinco por ciento del capital social pagado de la institucion de banca miltiple denominada

4 Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comin o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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, con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la solicitud de

autorizacion que nos ocupa.

Atentamente,

(Nombre y firma del representante legal)

(Denominacion o razén social de la persona moral)

Instrucciones de llenado:

1.

Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun
corresponda.

Adjuntar el Reporte de Informacion Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia con fecha de expedicion no mayor de
tres meses anteriores a la fecha de solicitud.

En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a lll de esta carta, deberé expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestion, con indicacién de la entidad
acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el
guebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona moral actué a través de la interposicion de
otra persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando

ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la
concesion, autorizacion o registro, o bien, le haya sido revocada, debera declarar dicha situacion,
indicando una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se revoco o negé la

concesion, autorizacion o registro.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
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constar la informacion sefialada en la fraccion IV anterior, asentando que tuvo a la vista la

documentacion soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacién de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

PERSONAS QUE PRETENDAN OBTENER AUTORIZACION PARA CONSTITUIRSE COMO
ACREEDORES CON GARANTIA RESPECTO DE MAS DEL CINCO POR CIENTO DE ACCIONES
SERIE “O” REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO DE UNA INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE

A. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FISICAS

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona que suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de
proporcionar la informacion que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion
presentada [a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para constituirse como
acreedores con garantia sobre acciones serie “O” representativas de mas del cinco por ciento del
capital social pagado de una institucién de banca mdltiple, declaro bajo protesta de decir verdad lo
siguiente:

l. Que gozo de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacién Crediticia, con el
caréacter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, emitido por la(s) sociedad(es) de informacion crediticia denominada(s)

=y ), Yy me encuentro al corriente en el cumplimiento de mis
obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito del que suscribe, en el
que esa Comision podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones
crediticias, o bien que de existir alguna clave de prevencion en ese sentido, de los propios
reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de
mando de una sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de
deuda en el mercado de valores.

Il.  Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal
mayor a un afio de prision y que, en caso de haberlo estado, este concluyé con sentencia
absolutoria.

Ill. Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter
administrativo ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, o ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, 0 bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusion resolucién firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind
expresamente mi exoneracion.
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V.

Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones |, Il o V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, 0, tratandose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante 6rganos jurisdiccionales del orden comuin
o federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en
otros paises, en lo individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero,
funcionario, empleado o comisionista de alguna persona moral, que a continuacion se indican:®

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, resolucion definitiva,

procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusioén

VI.

VILI.

Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una
persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion o registro, ni me ha
sido negada la autorizacion adquirir acciones del capital social de sociedades supervisadas por
dichas Comisiones Nacionales.

Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a
la que se le haya revocado la concesién o autorizacion, o cancelado el registro, ni se me ha
negado la autorizacién para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la
concesion, autorizacion o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente, autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso,
verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacion crediticia, el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas
en este escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los
Articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley
de Fondos de Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que me desempefie como accionista
de la institucién de banca multiple de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas de su
capital social, en caso de que dicha Comision se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos

Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comdn o
federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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de las fracciones | a IV y VI y VIl anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier
organo jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos
de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la solvencia
moral y econdémica del que suscribe y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad discrecional
que le confiere el Articulos 17 de la Ley de Instituciones de Crédito a esa autoridad, si es prudente y oportuno
constituirme como acreedor con garantia sobre acciones respecto de mas del cinco por ciento de acciones serie
“O” representativas de mas del cinco por ciento del capital social pagado de la institucion de banca multiple
denominada , con los porcentajes accionarios propuestos [a proponerse] en la solicitud de
autorizacién que nos ocupa.

Atentamente,

(Nombre y firma del interesado)

Instrucciones de llenado:

1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun
corresponda.

2. Adjuntar el Reporte de Informacidon Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas no
hayan residido en territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud
de autorizacién, se debera presentar el documento equivalente al Reporte de Informacion Crediticia
Expedido en su pais de residencia. Los documentos referidos, deberan tener una fecha de expediciéon
no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

3. Enelevento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a IV de esta carta, debera expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.

4.  En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestion, con indicacién de la entidad
acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiono el
gquebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona fisica actud a través de la interposicion de
una persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando
ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociaciéon de que se trate.

5.  En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasion6 el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo
relevante en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, registro; le haya sido
revocada la concesién o autorizacion, o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacion
para adquirir acciones del capital social de dichas personas morales, debera declarar dicha situacion,
indicando una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd, cancel6 o negé la
concesion, autorizacion, registro o] la autorizacion para adquirir acciones
del capital social.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informacién sefialada en la fracciébn V anterior, asentando que tuvo a la vista la
documentacion soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.
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10.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las
relaciones laborales que se presentan en dicha informacion.

Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la
Fiscalia General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la
Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se
tenga el principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la
carta de no antecedentes penales sera la expedida por la Secretaria de Gobernacion a través de la
Comisién Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio
nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucion del informe y la carta mencionados, deberan
presentar los documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia.
En el evento de que, para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas
interesadas requieran de una peticion formal expedida por la Comision, deberan solicitarla por escrito
a la propia Comision.

FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacién o razén social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del

representante legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y

de su inscripcidn en el Registro Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdad y con el

objeto de proporcionar la informacién que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion
presentada [a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para constituirse como
acreedores con garantia sobre acciones serie “O” representativas de mas del cinco por ciento del
capital social pagado de una institucién de banca mudltiple , lo siguiente:

l. Que goza de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacién Crediticia, con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia emitido por la(s) sociedad(es) de informacién crediticia denominada(s)

(y ), ¥ se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito en el que esa Comision
podréa constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones crediticias, o bien que
de existir alguna clave de prevencion en ese sentido, de los propios reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.
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De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de
pago de titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando de
una sociedad emisora que lo haya hecho.

II.  Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter
administrativo ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, 0 ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusién resolucion firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind
expresamente su exoneracion.

Ill.  Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones I, 1l o V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, o, tratandose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante 6rganos jurisdiccionales del orden comin o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a
continuacion se indican:®

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusioén

V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le haya negado la concesion, autorizacion
0 registro.

VI. Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesion,
autorizacion o registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores para que, en su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades
de informacion crediticia, el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad
competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo
de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los Articulos 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de
Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

6 Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.

55




SHCP (e

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que mi representada se
desempefie como accionista de la institucion de banca multiple de que se trate o bien, mantenga en
garantia acciones representativas de su capital social, en caso de que dicha Comision se entere por
cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de las fracciones | a lll y V y VI anteriores, o bien,
tenga noticias de que se encuentra en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y
requiera la informacién correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para
efectos de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para
evaluar la solvencia moral y econémica de mi representada y para que se determine, en su caso, en
ejercicio de la facultad discrecional que le confiere el Articulo 17 de la Ley de Instituciones de Crédito
a esa autoridad, si es prudente y oportuno constituirme como acreedor con garantia sobre acciones
respecto de mas del cinco por ciento de acciones serie “O” representativas de mas del cinco por ciento
del capital social pagado de la institucion de banca mdultiple denominada , con los
porcentajes accionarios propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizaciéon que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del representante legal)

(Denominacién o razén social de la persona moral)

Instrucciones de llenado:

1.

Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacidon sefialada entre paréntesis, seguin
corresponda.

Adjuntar el Reporte de Informacion Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia con fecha de expedicion no mayor de
tres meses anteriores a la fecha de solicitud.

En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a Il de esta carta, deberé expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpésita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestién, con indicacién de la entidad
acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el
guebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona moral actud a traveés de la interposicion de
otra persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando
ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
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operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasion6 el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la
concesion, autorizacién o registro, o bien, le haya sido revocada, debera declarar dicha situacion,
indicando una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocé o negé la
concesion, autorizacion o registro.

Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informacion sefialada en la fraccion IV anterior, asentando que tuvo a la vista la
documentacion soporte para ello en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

PERSONAS O GRUPO DE PERSONAS QUE PRETENDAN OBTENER EL CONTROL DE UNA

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 22
BIS, FRACCION I, DE LA LEY

FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FISICAS

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona gue suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de
proporcionar la informacion que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion
presentada [a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para obtener el control
de la propia institucion de banca multiple, en términos de lo dispuesto por el Articulo 22 Bis, fraccion
I, de la Ley de Instituciones de Crédito], declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

l. Que gozo de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacion Crediticia, con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia emitido por la(s) sociedad(es) de informacion crediticia denominada(s)

(y ), Yy me encuentro al corriente en el cumplimiento de mis
obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito del que suscribe, en el
que esa Comision podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones
crediticias, o bien que de existir alguna clave de prevencion en ese sentido, de los propios
reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;
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c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de
mando de una sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de
deuda en el mercado de valores.

Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal
mayor a un afio de prision, y que, en caso de haberlo estado, este concluyé con sentencia
absolutoria.

Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguacién o investigacion de caracter
administrativo ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, 0 ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o0 bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusion resolucion firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind
expresamente mi exoneracion.

Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones |, Il o V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, o, tratAndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante 6rganos jurisdiccionales del orden comun
o federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en
otros paises, en lo individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero,
funcionario, empleado o comisionista de alguna persona moral, que a continuacién se indican:”

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la resolucion
procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, definitiva, en su caso

procedimiento incluyendo fecha
de inicioy, en su
caso, conclusiéon

VI.

VII.

Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una
persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, le haya negado la concesion, autorizacion o registro, ni me ha
sido negada la autorizacion para adquirir acciones del capital social de sociedades supervisadas
por dichas Comisiones Nacionales.

Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a
la que se le haya revocado la concesion o autorizacion o cancelado el registro, ni se me ha
negado la autorizacién para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la
concesion, autorizacion o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién

Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comin o
federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que, en
su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacion
crediticia, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente,
la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo de
operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los Articulos 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de
Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comisién para que durante el tiempo en que me desempefie como
accionista de la institucion de banca miltiple de que se trate o bien, mantenga en garantia
acciones representativas de su capital social, en caso de que dicha Comision se entere por
cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de las fracciones | a IV y VI y VII anteriores,
o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier 6rgano jurisdiccional, verifique
y requiera la informacion correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para
efectos de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para
evaluar la solvencia moral y econémica del que suscribe y para que se determine, en su caso, en
ejercicio de la facultad discrecional que le confiere el Articulo 17 de la Ley de Instituciones de
Crédito a esa autoridad, si es prudente y oportuno que obtenga el control de la propia institucion
de banca mudltiple, en términos de lo dispuesto por el Articulo 22 Bis, fraccion Il, de la Ley de
Instituciones de Crédito en la solicitud de autorizacion que nos ocupa, con los porcentajes de
tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacion que nos ocupa.

Atentamente,

(Nombre y firma del interesado)

Instrucciones de llenado:

1.

Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacion sefialada entre paréntesis, segun
corresponda.

Adjuntar el Reporte de Informacion Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas no
hayan residido en territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud
de autorizacién, se debera presentar el documento equivalente al Reporte de Informacion Crediticia
Expedido en su pais de residencia. Los documentos referidos, deberan tener una fecha de expedicién
no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a IV de esta carta, debera expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdésita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestion, con indicacién de la entidad
acreditante, asi como una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiono el
guebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona fisica actué a través de la interposicion de
una persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando
ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.
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En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo
relevante en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro le han negado la concesion, autorizacion, registro, le ha sido
revocado la concesion o autorizacion o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacion
para adquirir acciones del capital social de dichas personas morales, debera declarar dicha situacion,
indicando una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocé o negé la
concesion, autorizacion, registro o la autorizacion para adquirir acciones del capital social.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informaciéon sefialada en la fracciébn V anterior, asentando que tuvo a la vista la
documentacion soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comision Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las
relaciones laborales que se presentan en dicha informacion.

Acompafiar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la
Fiscalia General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la
Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se
tenga el principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la
carta de no antecedentes penales sera la expedida por la Secretaria de Gobernacion a través de la
Comisiéon Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio
nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucion del informe y la carta mencionados, deberan
presentar los documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia.
En el evento de que, para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas
interesadas requieran de una peticion formal expedida por la Comision, deberan solicitarla por escrito
a la propia Comision.

FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacién o razén social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del

representante legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y

de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdad y con el

objeto de proporcionar la informacién que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion
presentada [a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para obtener el control
de la propia institucion de banca mudltiple, en términos de lo dispuesto por el Articulo 22 Bis, fraccion
I, de la Ley de Instituciones de Crédito, lo siguiente:

l. Que goza de buen historial crediticio de acuerdo con el Reporte de Informacion Crediticia, con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, emitido por la(s) sociedad(es) de informacion crediticia denominada(s)

(y ), ¥ se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones crediticias, inclusive tratdndose de créditos que hayan sido materia de reestructura.
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte especial de crédito en el que esa Comisién
podra constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones crediticias, o bien que
de existir alguna clave de prevencion en ese sentido, de los propios reportes puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que
se trate, en virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion
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crediticia que sean entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago
sostenido en un periodo de 1 afio;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido
de manera voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los
acreedores.

De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de
pago de titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando
de una sociedad emisora que lo haya hecho.

Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter
administrativo ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes
financieras nacionales o extranjeras, 0 ante otras instituciones supervisoras y reguladoras
mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron
como conclusion resolucién firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind
expresamente su exoneracion.

Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se
dio por terminado por las causales sefialadas en las fracciones |, Il o V del Articulo 262 de la Ley
de Concursos Mercantiles, o, tratandose de concurso civil, por haber pagado integramente a los
acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante 6rganos jurisdiccionales del orden comun o
federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a
continuacion se indican:®

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el gue intervine procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusioén
V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la que se le ha revocado la concesion,

autorizacion o registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision

8

Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comdn o
federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la concesién, autorizacion
0 registro.

VI. Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesién,
autorizacion o registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores para que, en su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas,
las sociedades de informacién crediticia, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y
cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito,
respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los
Articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores,
55 de la Ley de Fondos de Inversion y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comisién para que durante el tiempo en que mi representada se
desempefie como accionista de la institucién de banca multiple de que se trate o bien, mantenga
en garantia acciones representativas de su capital social, en caso de que dicha Comision se
entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de las fracciones la llly Vy VI
anteriores, o bien, tenga noticias de que se encuentra en un proceso ante cualquier 6rgano
jurisdiccional, verifique y requiera la informacion correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para
efectos de que esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para
evaluar la solvencia moral y econémica del que suscribe y para que se determine, en su caso, en
ejercicio de la facultad discrecional que le confiere el Articulo 17 de la Ley de Instituciones de
Crédito a esa autoridad, si es prudente y oportuno que obtenga el control de la propia institucion
de banca multiple, en términos de lo dispuesto por el Articulo 22 Bis, fraccion Il, de la Ley de
Instituciones de Crédito], con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse]
en la solicitud de autorizacion que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del representante legal)

(Denominacién o razén social de la persona moral)

Instrucciones de llenado:

1.

Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun
corresponda.

Adjuntar el Reporte de Informacion Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia con fecha de expedicion no mayor de
tres meses anteriores a la fecha de solicitud.

En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a
que refieren las fracciones | a Il de esta carta, deberé expresar en el numeral correspondiente dicha
circunstancia, detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique
en los supuestos referidos.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpésita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto
de créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las
propias entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado debera declarar dicha situacion,
indicando los términos y caracteristicas del crédito en cuestiéon, con indicacién de la entidad
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acreditante, asi como una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el
guebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona moral actué a través de la interposicion de
otra persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando
ejerza o haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en
perjuicio de sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control
o tenga o haya tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con
estas, el interesado debera declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la
operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de
las circunstancias bajo las cuales se ocasion6 el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le han negado la
concesion, autorizacion o registro, o bien, le ha sido revocado deberd declarar dicha situacion,
indicando una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocé o negd6 la
concesion, autorizacion o registro.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informacion sefialada en la fraccion IV anterior, asentando que tuvo a la vista la
documentacion soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.
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ANEXO 55

FORMATO DE INFORMACION CURRICULAR PARA PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR LOS
CARGOS DE CONSEJERO, DIRECTOR GENERAL O FUNCIONARIO DENTRO LAS DOS JERARQUIAS
INMEDIATAS INFERIORES A LA DEL DIRECTOR GENERAL Y COMISARIO DE INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE

| Denominacion de la institucién de banca muiltiple. |

| Fecha de elaboracién. (dd/mm/aaaa) |

Esta informacion forma parte de la solicitud presentada ante la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, su contenido es confidencial y podra ser objeto de revision y verificacion.

Instrucciones de llenado

Este formato debera ser llenado por:

a) Consejeros.

b) Director general.

¢) Funcionarios que ocupen cargos con las dos jerarquias inmediatas inferiores a la de Director general.
d) Comisarios.

No deben dejarse espacios en blanco, en todo caso mencionar: Ninguno, No, No tengo, No aplica.

Todos los nombres y datos requeridos deben presentarse completos (v.g. personas con dos nombres).

SECCION 1
DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

Nombre(s).

Apellido paterno.

Apellido materno.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave)

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Calle y nimero exterior y/o interior.

Colonia.

Delegacién o Municipio.

Entidad Federativa.

Caodigo postal.

Pais.

Estado civil.

Nombre del conyuge o concubina

(rio).
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Nombre de parientes en linea

recta ascendente y descendente
hasta el segundo grado.

o g A v N

SECCION 2

PARTICIPACION DE LA PERSONA EN LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Cargo.

Presidente del consejo de administracion.

Consejero propietario.

Independiente: | Si No

Consejero suplente.

Independiente: | Si No

Secretario del consejo de administracion.

Director general.

Director de finanzas.

Director juridico.

Director comercial.

Otro(s).

SECCION 3
EXPERIENCIA ACADEMICA

Especifique:

Institucion

Fecha Grado

SECCION 4

EXPERIENCIA PROFESIONAL (CINCO ANOS DE EXPERIENCIA EN LA MATERIA)

Institucion

Periodo Cargo
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SECCION 5
INFORMACION ADICIONAL

Si considera que existe alguna otra informacion relevante no contemplada en las secciones anteriores,
debera listar la informacion y comentar en el siguiente recuadro.

Seccion. Informacion.

SECCION 6
DECLARACIONES Y FIRMAS

Por este conducto el que suscribe autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, respecto de
la informacién aqui proporcionada, para:

a) Verificarla como considere pertinente, asi como de obtener de cualquier otra autoridad que
estime conveniente informacion sobre mi persona, con motivo de la solicitud de autorizacion presentada
ante esa Comision.

b) Compartirla con caracter de confidencial con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el Servicio de
Administracion Tributaria, la Procuraduria General de la Republica y otras autoridades, para el exclusivo
cumplimiento de sus funciones.

Confirmo que he leido y llenado el presente formato con cuidado, de tal manera que entiendo su
contenido e implicaciones legales.

Entiendo que el proporcionar datos falsos ser4d motivo para considerar que no se cumplen con los
requisitos legales para ocupar los cargos a que se refiere el presente Anexo, sin perjuicio de las penas
o0 sanciones legales que pudieran proceder segun el caso.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS
EN ESTA DECLARACION SON CIERTOS

Firma de la persona o
representante legal

NOMBRE
FECHA

66




S H C P 'J"\UT‘

SECCION 7
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD

1. Copia de identificacién oficial vigente (credencial de elector o pasaporte y en caso de personas
de nacionalidad extranjera, forma migratoria o pasaporte).

2. Copia de la cédula de identificacion fiscal y de la Clave Unica de Registro de Poblacion.

3. Documentacion que soporte la informacion a que se refieren las Secciones 3 y 4 del presente
Anexo.

4. Curriculum Vitae.
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234 ANEXO 56

FORMATOS DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR LOS CARGOS DE

CONSEJERO, DIRECTOR GENERAL O FUNCIONARIO DENTRO DE LAS DOS JERARQUIAS INMEDIATAS

INFERIORES A LA DEL DIRECTOR GENERAL Y COMISARIO DE INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

PERSONAS PROPUESTAS COMO CONSEJEROS DE INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona gue suscribe), por mi propio derecho y en relacion a la solicitud de
autorizacion presentada ante esa Comisién para la organizacion y operacion de la institucién de banca multiple
a denominarse ( ), en la cual seria propuesto para desempefiarme como consejero, por
medio de la presente manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Que no me ubico en alguno de los siguientes supuestos que establece el Articulo 23 de la Ley de
Instituciones de Crédito, como impedimento para ser consejero de una institucion de banca mdltiple:

I Ser funcionario o empleado de la institucion (con excepcion del director general y de los
funcionarios de la sociedad que ocupen algin cargo con las dos jerarquias administrativas
inmediatas inferiores a la de aquél, sin que estos puedan constituir mas de la tercera parte del
consejo de administracion).

Il.  Ser conyuge, concubina o concubinario de cualquiera de las personas a que se refiere el numeral
anterior. Asimismo, no tengo parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado, o civil, con méas de dos consejeros.

Ill.  Tener litigio pendiente con alguna de las personas que solicitan autorizacion para la organizacion
y operacion de la institucion de que se trata.

IV. Haber sido sentenciado por delitos patrimoniales; inhabilitado para ejercer el comercio
o0 para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema financiero
mexicano.

V. Haber sido declarado en quiebra o concurso (sin haber sido rehabilitado).
VI. Realizar funciones de inspeccion y vigilancia de alguna institucion de crédito.
VII. Realizar funciones de regulacion y supervision de alguna institucion de crédito.

VIIl. Participar en el consejo de administracion de otra institucion de banca miltiple o
de una sociedad controladora de un grupo financiero al que pertenezca una institucion de
banca miltiple.

Que no me encuentro en alguno de los supuestos de restriccion o incompatibilidad previstos en la
legislacién aplicable.

Que no tengo conflicto de interés o interés opuesto al de las personas que solicitan autorizacion para
la organizacion y operacion de la institucion referida (ni, en su caso, con alguna de las sociedades que
forman parte del grupo financiero al que la institucién pertenezca).

Que me encuentro al corriente de mis obligaciones crediticias de cualquier género, lo cual acredito con
el Reporte de Informacién Crediticia, con fecha de expedicién no mayor de tres meses anteriores la
fecha de la presente solicitud.

Que conozco los derechos y obligaciones que asumiria al aceptar el nombramiento de consejero de la
institucion de banca multiple a denominarse ( ) y que cuento con la experiencia
necesaria para desempefiar dicho cargo.

Que soy o he sido sujeto o parte ante 6rganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises en
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lo individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o
comisionista de alguna persona moral, que a continuacién se indican:!

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusion

g) Que cumplo con los requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio,
asi como de amplia experiencia y conocimientos en materia financiera de conformidad con las
disposiciones de caracter general aplicables emitidas por la Comisibn Nacional Bancaria
y de Valores.

h)  Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona
moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, o registro, ni se me ha negado la
autorizacion para adquirir acciones del capital social de sociedades supervisadas por dichas
Comisiones Nacionales.

i) Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la
gue se le haya revocado la concesion o autorizacion, o cancelado el registro, ni se me ha negado
la autorizacion para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la concesion,
autorizacion o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, la Comision Nacional del Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

Autorizo a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo en que me desempefie
como consejero de la institucion de banca multiple de que se trate o bien, en caso de que dicha Comision se
entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de los incisos a) a €) y g) a j) anteriores, o bien,
tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier 6rgano jurisdiccional, verifigue y requiera la
informacioén correspondiente.

Atentamente,
(NOMBRE Y FIRMA)

Anexos. - El Reporte de Informacion Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido
en territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacién, se
debera presentar el documento equivalente al Reporte de Informacion Crediticia expedido en su pais de
residencia. Los documentos referidos deberan tener una fecha de expedicién no mayor de tres meses anteriores
a la fecha de tal solicitud.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion
sefialada en el inciso f) anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacion soporte para ello, en caso de
haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el parrafo anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las
partes para la emision del documento contenido en el parrafo anterior, respecto del cual la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Anexar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia
General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la Procuraduria de Justicia

1 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o

federal, investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso
contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se tenga el principal asiento de negocios.
En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no antecedentes penales sera la expedida
por la Secretaria de Gobernacién a través de la Comision Nacional de Seguridad, y para personas que no
residan o no hayan residido en territorio nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucién del informe
y la carta mencionados, deberan presentar los documentos equivalentes a los antes sefalados, expedidos en
el pais de su residencia. En el evento de que, para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral,
las personas interesadas requieran de una peticion formal expedida por la Comisién, deberan solicitarla por
escrito a la propia Comision.

PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL O
FUNCIONARIO DENTRO DE LAS DOS JERARQUIAS INMEDIATAS INFERIORES A LA DEL
DIRECTOR GENERAL, DE INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

Ciudad de México a,
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona que suscribe), por mi propio derecho y en relacién a la solicitud
de autorizacion presentada ante esa Comision para la organizacion y operacion de la institucion de
banca mdultiple a denominarse ( ), en la cual seria propuesto para
desempefiarme como (cargo que corresponda), por medio de la presente manifiesto BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a) Que resido en territorio mexicano.

b)  Que he prestado por lo menos cinco afios mis servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo
desempefio requeria conocimiento y experiencia en materia financiera y administrativa.

¢) Que no me ubico en alguno de los siguientes supuestos que establece el Articulo 23 de la Ley
de Instituciones de Crédito, como impedimento para ser directivo de alto nivel de una institucion
de banca mudiltiple:

I Tener litigio pendiente con alguna de las personas que solicitan autorizacién para la
organizacion y operacion de la institucion de que se trata.

Il.  Haber sido sentenciado por delitos patrimoniales; inhabilitado para ejercer el comercio o
para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en el sistema
financiero mexicano.

Ill.  Haber sido declarado en quiebra o concursado (sin haber sido rehabilitado).
IV. Realizar funciones de inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito.
V. Realizar funciones de regulacion y supervision de las instituciones de crédito.

VI. Participar en el consejo de administracion de otra institucion de banca mdltiple o
de una sociedad controladora de un grupo financiero al que pertenezca una institucion de
banca multiple.

d) Que no me encuentro en alguno de los supuestos de restriccion o incompatibilidad previstos en
la legislacion aplicable.

e) Que no tengo conflicto de interés o interés opuesto al de las personas que solicitan autorizacion
para la organizaciéon y operacion de la institucién referida (ni, en su caso, con alguna de las
sociedades que forman parte del grupo financiero al que la misma pertenezca).

f) Que me encuentro al corriente de mis obligaciones crediticias de cualquier género, lo cual
acredito con el Reporte de Informacion Crediticia, con fecha de expedicion no mayor de tres
meses anteriores la fecha de la presente solicitud.
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g) Que conozco los derechos y obligaciones que asumiria al aceptar el nombramiento de (cargo que
corresponda) de la institucién de banca multiple a denominarse ( )y que
cuento con la experiencia necesaria para desempefiar dicho cargo.

h) Que soy o he sido sujeto o parte ante 6rganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises
en lo individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario,
empleado o comisionista de alguna persona moral, que a continuacion se indican:?

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el gue intervine procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusién

i) Que cumplo con los requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio,
asi como de amplia experiencia y conocimientos en materia financiera de conformidad con las
disposiciones de caracter general aplicables emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

)] Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una
persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, o registro, ni me
ha sido negada la autorizacion para tener el caracter de accionista en sociedades supervisadas
por dichas Comisiones Nacionales.

k)  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a
la que se le haya revocado la concesion o autorizacion, o cancelado el registro ni se me ha
negado la autorizacidon para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen
de la concesion, autorizacion o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Autorizo a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo en que me
desempefie como director general o funcionario dentro de las dos jerarquias inmediatas inferiores a la
del director general de la institucién de banca mdltiple de que se trate o bien, en caso de que dicha
Comision se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de los incisos a) a g)e i) a
k) anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional,
verifique y requiera la informacién correspondiente.

Atentamente,
(NOMBRE Y FIRMA)

Anexos.-. El Reporte de Informacién Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en
términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas
no hayan residido en territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la
solicitud de autorizacion, se debera presentar el documento equivalente al Reporte de Informacion
Crediticia expedido en su pais de residencia. Los documentos referidos deberan tener una fecha de
expedicion no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga
constar la informacion sefialada en el inciso h) anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacion
soporte para ello.

2 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera
llenar los campos con “N/A”.
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Adjuntar copia del contrato de prestacién de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el parrafo anterior, que contenga los términos y condiciones pactados
entre las partes para la emision del documento contenido en el parrafo anterior, respecto del cual la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Anexar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la
Fiscalia General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por
la Procuraduria de Justicia o Fiscalia del Estado del lugar de su residencia y del Estado en donde
tenga el principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la
carta de no antecedentes penales sera la expedida por la Secretaria de Gobernacién a través de
la Comisién Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio
nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucién del informe y la carta mencionados, deberan
presentar los documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia.
En el evento de que, para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas
interesadas requieran de una peticion formal expedida por la Comision, deberan solicitarla por escrito
a la propia Comision.

PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR EL CARGO DE COMISARIO DE INSTITUCIONES DE
BANCA MULTIPLE

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona que suscribe), por mi propio derecho y en relacion a la solicitud de
autorizacion presentada ante esa Comision para la organizacién y operacion de la institucién de banca multiple
a denominarse ( ), en la cual seria propuesto para desempefiarme como comisario, por
medio de la presente manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Que resido en territorio mexicano.

Que no tengo litigio pendiente con alguna de las personas que solicitan autorizaciéon para la
organizacion y operacién de la institucion de que se trata.

Que no he sido sentenciado por delitos patrimoniales; inhabilitado para ejercer el comercio o para
desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.

Que no me encuentro en alguno de los supuestos de restriccion o incompatibilidad previstos en la
legislacién aplicable.

Que no tengo conflicto de interés o interés opuesto al de las personas que solicitan autorizacion para
la organizacion y operacion de la institucion referida (ni, en su caso, con alguna de las sociedades que
forman parte del grupo financiero al que la institucién pertenezca).

Que me encuentro al corriente de mis obligaciones crediticias de cualquier género, lo cual acredito con
el Reporte de Informacion Crediticia, con fecha de expedicion no mayor de tres meses anteriores la
fecha de la presente solicitud.

Que conozco los derechos y obligaciones que asumiria al aceptar el nombramiento de comisario de la
institucion de banca multiple a denominarse ( ) y que cuento con la experiencia
necesaria para desempefiar dicho cargo.

Que soy o he sido sujeto o parte ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises en
lo individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o
comisionista de alguna persona moral, que a continuacion se indican:®

3 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera
llenar los campos con “N/A”.
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Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el que intervine procedimiento, resolucién definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicio y, en su caso,
conclusion

i) Que cumplo con los requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi
como de amplia experiencia y conocimientos en materia financiera de conformidad con las
disposiciones de caracter general aplicables emitidas por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

)] Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona
moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro le hayan negado la concesion, autorizacion, o registro, ni se me ha negado la autorizacion
para adquirir acciones del capital social de sociedades supervisadas por dichas Comisiones
Nacionales.

k)  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la
que se le haya revocado la concesion o autorizacién o cancelado el registro, ni se me ha negado
la autorizacion para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la concesion,
autorizacion o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.

Autorizo a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo en que me desempefie
como comisario de la institucion de banca mdltiple de que se trate o bien, en caso de que dicha Comision se
entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de los incisos a) a g) e i) a k) anteriores, o bien,
tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier drgano jurisdiccional, verifique y requiera la
informacién correspondiente.

Atentamente,
(NOMBRE Y FIRMA)

Anexos. - El Reporte de Informacidn Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido
en territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacién, se
debera presentar el documento equivalente al Reporte de Informacion Crediticia expedido en su pais de
residencia. Los documentos referidos deberan tener una fecha de expedicion no mayor de tres meses anteriores
a la fecha de tal solicitud.

Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion
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sefialada en el inciso h) anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacion soporte para ello, en caso de
haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la
persona moral a que se refiere el parrafo anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las
partes para la emisiéon del documento contenido en el parrafo anterior, respecto del cual la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Anexar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia
General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la Procuraduria de Justicia
0 Fiscalia del Estado del lugar de su residencia y del Estado en donde tenga el principal asiento
de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no antecedentes penales
sera la expedida por la Secretaria de Gobernacién a través de la Comisién Nacional de Seguridad, y para
personas que no residan o no hayan residido en territorio nacional por un periodo mayor a tres meses, en
sustitucion del informe y la carta mencionados, deberdn presentar los documentos equivalentes a los antes
sefialados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que, para tramitar los documentos a que se
refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una peticion formal expedida por la Comision,
deberan solicitarla por escrito a la propia Comision.
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ANEXO 52

LINEAMIENTOS MINIMOS DE OPERACION Y SEGURIDAD PARA LA CONTRATACION

DE SERVICIOS DE APOYO TECNOLOGICO

Las Instituciones deberan considerar los aspectos siguientes:

I.  Aspectos en materia de operacion.

a.

Esquemas de redundancia o mecanismos alternos en las telecomunicaciones de punto a punto que
permitan contar con enlaces de comunicacion que minimicen el riesgo de interrupcion en el servicio
de telecomunicaciones.

Estrategia de continuidad en los servicios informaticos que proporcionen a la Institucion la
capacidad de procesar y operar los sistemas en caso de contingencia, fallas o interrupciones en las
telecomunicaciones o de los equipos de computo centrales y otros que estén involucrados en el
servicio de procesamiento de informacion de operaciones o servicios.

Mecanismos para establecer y vigilar la calidad en los servicios de informacidn, asi como los tiempos
de respuesta de los sistemas y aplicaciones.

Esquema de soporte técnico, a fin de solucionar problemas e incidencias, con independencia, en su
caso, de las diferencias en husos horarios y dias habiles.

Il.  Aspectos en materia de seguridad.

a.

Medidas para asegurar la transmision de la Informacion Sensible del Usuario en forma cifrada punto
a punto y elementos o controles de seguridad en cada uno de los nodos involucrados
en el envio y recepcion de datos.

Establecimiento de funciones del oficial de seguridad. Para efectos de que la Institucion contratante
se mantenga enterada del acceso y uso de la informacidn, deberd designar a una persona que se
desempefie como oficial de seguridad en la Institucién, quien gozara de independencia respecto de
las areas operativas, de auditoria y de sistemas, y cuya funcién consistira, entre otras cosas, en
administrar y autorizar los accesos. Dichos accesos deberan corresponder a la necesidad de conocer
la informacion de acuerdo a las funciones documentadas del puesto.

Asimismo, el oficial de seguridad deberd contar en todo momento con los registros de todo el
personal que tenga acceso a la informacion relacionada con las operaciones de la Institucion, incluso
de aquél ubicado fuera del territorio nacional, en cuyo caso el personal autorizado para acceder a
dicha informacién debera ser autorizado por el responsable de las funciones de contraloria interna
sefialadas en la fraccion V del Articulo 166 de las presentes disposiciones.

Esquema mediante el cual se mantendré en una oficina de la institucién de crédito contratante, la
bitacora de acceso a la informacion por el personal debidamente autorizado.

I1l. Auditoria y Supervision.

a.

Politicas y procedimientos relativos a la realizacién de auditorias internas o externas sobre la
infraestructura, controles y operacion del centro de cémputo del tercero, relacionado con el
ambiente de produccidn para la institucién de crédito, al menos una vez cada dos afios con el fin de
evaluar el cumplimiento de lo mencionado en el presente anexo.

Tratandose de las operaciones a que se refiere la fraccion X del Articulo 319 de las disposiciones
que se realicen a través de Administradores de Comisionistas, la auditoria a que se refiere el parrafo
anterior, debera realizarse por la propia Institucion, al menos una vez al afio.

Mecanismos de acceso al ambiente tecnoldgico, incluyendo informacion, bases de datos y
configuraciones de seguridad, desde las instalaciones de la Institucién en territorio nacional.
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SECCION 1V Tabla de capitales minimos en funcién de las operaciones bancarias a realizar

Régimen operativo en términos del articulo 46 de la LIC

Avrticulo 2
de la
CUB Operaciones permitidas Operaciones adicionales sin Operaciones adicionales con Operaciones no permitidas
(deben contemplar al menos alguna restricciones restricciones
operacion activa, asi como alguna
pasiva)
XIII. Prestar servicio de cajas
I. Recibir dep6sitos bancarios de | X. Promover la organizaciony | Siempre gue estas operaciones | de seguridad;
dinero: transformacion de toda clase | Unicamente se realicen por
de empresas o sociedades | cuenta propia: XVII. Actuar como
a) A lavista; mercantiles y suscribir y representante comdn de los
b) Retirables en dias conservar acciones o partesde | IX. Operar con valores en los | tenedores de titulos de credito;
preestablecidos; interés en las mismas, en los | términos de las disposiciones de la
¢) De ahorro, y términos de esta Ley; presente Ley y de la Ley del | XVIII. Hacer servicio de cajay
Fraccion 11 d) A plazo o con previo aviso; Mercado de Valores. tesoreria relativo a titulos de
XII. Llevar a cabo por cuenta crédito, por cuenta de las
54 millones | Il. Aceptar préstamos y créditos; propia o de terceros | Cuando sean para el | emisoras;
de UDIS operaciones con oro, plata y | cumplimiento de su objeto:

I11. Emitir bonos bancarios;

I. Emitir obligaciones
subordinadas;

V. Constituir  depésitos en
instituciones de crédito y entidades
financieras del exterior;

divisas, incluyendo reportos
sobre estas Gltimas;

XIV. Expedir cartas de crédito
previa recepcion de su
importe, hacer efectivos
créditos y realizar pagos por
cuenta de clientes;

XXVII. Intervenir en la
contratacion de seguros para lo
cual deberan cumplir con lo
establecido en la Ley General de
Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y en las
disposiciones de caracter general
gue de la misma emanen.

XIX. Llevar la contabilidad y
los libros de actas y de registro
de sociedades y empresas;

XX. Desempefiar el cargo de
albacea;

XXI. Desempenfiar la
sindicatura o encargarse de la
liquidacion judicial 0

extrajudicial de negociaciones,
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Articulo 2
de la
CUB

Régimen operativo en términos del articulo 46 de la LIC

Operaciones permitidas
(deben contemplar al menos alguna
operacion activa, asi como alguna
pasiva)

Operaciones adicionales sin
restricciones

Operaciones adicionales con
restricciones

Operaciones no permitidas

I.  Efectuar descuentos vy
otorgar préstamos 0
créditos;

VII. Expedir tarjetas de crédito con
base en contratos de apertura de
crédito en cuenta corriente;

VIII.  Asumir obligaciones por
cuenta de terceros, con base en
créditos concedidos, a través del
otorgamiento de aceptaciones,
endoso o aval de titulos de crédito,
asi como de la expedicion de cartas
de crédito;

XI. Operar con documentos
mercantiles por cuenta propia;

XXI111. Adquirir los bienes muebles
e inmuebles necesarios para la
realizacion de su objeto vy
enajenarlos cuando corresponda;

contratos de
financiero y

XXIV. Celebrar
arrendamiento

XV. Practicar las operaciones
de fideicomiso a que se refiere
la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, y
llevar a cabo mandatos y
comisiones.

Las instituciones de crédito
podran celebrar operaciones
consigo  mismas en el
cumplimiento de
fideicomisos, mandatos o
comisiones, cuando el Banco
de Meéxico lo autorice
mediante disposiciones de
caracter general, en las que se
establezcan requisitos,
términos y condiciones que
promuevan que las
operaciones de referencia se
realicen en congruencia con
las condiciones de mercado al
tiempo de su celebracion, asi
como que se eviten conflictos
de interés;

Previa aprobacioén:

XXVIII. Las analogas o conexas
gue autorice la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico,
oyendo la opinion del Banco de
México y de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

establecimientos, concursos o
herencias, y

XXVI bis. Emitir y poner en
circulacion cualquier medio de
pago que determine el Banco
de México, sujetdndose a las
disposiciones técnicas y
operativas que éste expida, en
las cuales se establezcan entre
otras caracteristicas, las
relativas a su uso, monto y
vigencia, a fin de propiciar el
uso de diversos medios de
pago.
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) PUB

Articulo 2
de la
CUB

Régimen operativo en términos del articulo 46 de la LIC

Operaciones permitidas
(deben contemplar al menos alguna
operacion activa, asi como alguna
pasiva)

Operaciones adicionales sin
restricciones

Operaciones adicionales con
restricciones

Operaciones no permitidas

adquirir los bienes que sean objeto
de tales contratos;

XXV. Realizar operaciones
derivadas, sujetdndose a las
disposiciones técnicas y operativas
gue expida el Banco de México, en
las cuales se establezcan las
caracteristicas de dichas
operaciones, tales como tipos,
plazos, contrapartes, subyacentes,
garantias y formas de liquidacion, y

XXVI. Efectuar operaciones de
factoraje financiero.

XVI. Recibir depésitos en
administracién o custodia, o
en garantia por cuenta de
terceros, de titulos o valores y
en general de documentos
mercantiles, y

XXII. Encargarse de hacer
avallos que tendran la misma
fuerza probatoria que las leyes
asignan a los hechos por
corredor publico o perito.
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Articulo 2
de la CUB

Régimen operativo en términos del articulo 46 de la LIC

Operaciones permitidas
(deben contemplar al menos alguna
actividad activa, asi como alguna
pasiva, incluso de las permitidas con
restricciones)

Operaciones permitidas con
restricciones

Operaciones no permitidas

Fraccion 111,
iNciso a)

36 millones de
UDIS

Las instituciones gue presten servicios
financieros, contemplardn en sus
estatutos sociales algunas de las
operaciones siguientes:

V. Constituir depésitos en instituciones de
crédito y entidades financieras del exterior;

IX. Operar con valores en los términos de las
disposiciones de la LIC y de la LMV;

X. Promover la  organizacién y
transformacién de toda clase de empresas o
sociedades mercantiles y suscribir 'y
conservar acciones o partes de interés en las
mismas, en los términos de la LIC;

Xl. Operar con documentos mercantiles por
cuenta propia;

XIl. Llevar a cabo por cuenta propia o de
terceros operaciones con oro, plata y divisas,
incluyendo reportos sobre estas tltimas;

Operaciones a_realizar Unicamente con

Inversionistas Calificados, Inversionistas

Institucionales o Personas Morales:

I. Recibir depositos bancarios de dinero:

a) A la vista;

b) Retirables en dias preestablecidos;
c¢) De ahorro, y

d) A plazo o con previo aviso;

I1. Aceptar préstamos y créditos.

IV. Emitir obligaciones subordinadas.

XVI. Recibir depésitos en administracion o
custodia, 0 en garantia por cuenta de terceros,

de titulos o valores y en general de
documentos mercantiles.

Cuando sean para el cumplimiento de su

objeto:

1. Emitir bonos bancarios;
VI. Efectuar descuentos y otorgar
préstamos o créditos;

VII. Expedir tarjetas de crédito con
base en contratos de apertura de
crédito en cuenta corriente;

VIII. Asumir obligaciones por
cuenta de terceros, con base en
créditos concedidos, a través del
otorgamiento de aceptaciones,
endoso o aval de titulos de crédito,
asi como de la expedicion de cartas
de crédito;

XIII. Prestar servicio de cajas de
seguridad;

XIV. Expedir cartas de crédito
previa recepcion de su importe,
hacer efectivos créditos y realizar
pagos por cuenta de clientes;
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XV. Practicar las operaciones de fideicomiso
a que se refiere la LGTOC vy llevar a cabo
mandatos y comisiones.

Las instituciones de crédito podran celebrar
operaciones consigo mismas en el
cumplimiento de fideicomisos, mandatos o
comisiones, cuando el Banco de México lo
autorice mediante disposiciones de caracter
general, en las que se establezcan requisitos,
términos y condiciones que promuevan que
las operaciones de referencia se realicen en
congruencia con las condiciones de mercado
al tiempo de su celebracion, asi como que se
eviten conflictos de interés;

XVII. Actuar como representante comun de
los tenedores de titulos de crédito;

XVIIl. Hacer servicio de caja y tesoreria
relativo a titulos de crédito, por cuenta de las
emisoras;

XIX. Llevar la contabilidad y los libros de
actas y de registro de sociedades y empresas;

XX. Desempeniar el cargo de albacea;

XXI. Desempefiar la sindicatura o encargarse
de la liquidacion judicial o extrajudicial de
negociaciones, establecimientos, concursos o
herencias;

XXII. Encargarse de hacer avallos que
tendrén la misma fuerza probatoria que las
leyes asignan a los hechos por corredor
publico o perito, y

XXVII. Intervenir en la contratacion de
seguros para lo cual deberan cumplir con lo
establecido en la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros y en las
disposiciones de caracter general que de la
misma emanen.

Previa aprobacién:

XXVIII. Las analogas o conexas que autorice
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
oyendo la opinidén del Banco de México y de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Exclusivamente por lo que se refiere al
otorgamiento de préstamos o créditos y
siempre que dichas operaciones se efectien
con otras Instituciones.

VI. Otorgar préstamos o créditos.

Siempre gue estas operaciones se realicen
con valores gubernamentales o bancarios
por cuenta propia

IX. Operar con valores en los términos de las
disposiciones de la presente Ley y de la Ley del
Mercado de Valores;

Siempre gue estas operaciones se realicen
exclusivamente con divisas incluyendo
reportos sobre estas ultimas

XXIV. Celebrar contratos de
arrendamiento  financiero vy
adquirir los bienes que sean objeto
de tales contratos;

XXV. Realizar operaciones
derivadas, sujetandose a las
disposiciones técnicas y operativas
gue expida el Banco de México, en
las cuales se establezcan las
caracteristicas de dichas
operaciones, tales como tipos,
plazos, contrapartes, subyacentes,
garantias y formas de liquidacién;

XXVI. Efectuar operaciones de
factoraje financiero, y

XXVI bis. Emitir y poner en
circulacion cualquier medio de
pago que determine el Banco de
Meéxico, sujetandose a las
disposiciones técnicas y operativas
que éste expida, en las cuales se
establezcan entre otras
caracteristicas, las relativas a su
uso, monto y vigencia, a fin de
propiciar el uso de diversos medios
de pago.
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Fraccion I,
inciso b)

36 millones de
UDIS

XXIII.  Adquirir los bienes muebles e
inmuebles necesarios para la realizacion de su
objeto y enajenarlos cuando corresponda.

Las instituciones  que celebren
operaciones vinculadas con la emisién
de medios de pago, contemplaran en sus
estatutos sociales algunas de las
siguientes operaciones:

I. Recibir depositos bancarios de dinero:
a) A la vista.
1. Aceptar préstamos y créeditos, y

V. Constituir depdsitos en instituciones de
crédito y entidades financieras del exterior.

Xl. Operar con documentos mercantiles por
cuenta propia;

XXIII.  Adquirir los bienes muebles e
inmuebles necesarios para la realizacion de su
objeto y enajenarlos cuando corresponda.

XIl. Llevar a cabo por cuenta propia o de
terceros y divisas, incluyendo reportos sobre
estas ultimas;

Cuando sean para el cumplimiento de su
objeto

XXVI bis. Emitir y poner en circulacion
cualquier medio de pago que determine el
Banco de Meéxico, sujetdndose a las
disposiciones técnicas y operativas que éste
expida, en las cuales se establezcan entre otras
caracteristicas, las relativas a su uso, monto y
vigencia, a fin de propiciar el uso de diversos
medios de pago, y

XXVIIL. Intervenir en la contratacion de
seguros para lo cual deberan cumplir con lo
establecido en la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros y en las
disposiciones de caracter general que de la
misma emanen.

Previa aprobacién

XXVIII. Las analogas 0 conexas que autorice
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
oyendo la opinidn del Banco de México y de la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

I. Recibir depésitos bancarios de
dinero:

b) Retirables en dias
preestablecidos;

¢) De ahorro, y

d) A plazo o con previo aviso;

I11. Emitir bonos bancarios;

v. Emitir obligaciones

subordinadas;

VII. Expedir tarjetas de crédito con
base en contratos de apertura de
crédito en cuenta corriente;

VIII. Asumir obligaciones por
cuenta de terceros, con base en
créditos concedidos, a través del
otorgamiento de aceptaciones,
endoso o aval de titulos de crédito,
asi como de la expedicion de cartas
de crédito;

X. Promover la organizacion y
transformacion de toda clase de
empresas o sociedades mercantiles
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y suscribir y conservar acciones o
partes de interés en las mismas, en
los términos de esta Ley;

XIIl. Prestar servicio de cajas de
seguridad;

XIV. Expedir cartas de crédito
previa recepcion de su importe,
hacer efectivos créditos y realizar
pagos por cuenta de clientes;

XV. Practicar las operaciones de
fideicomiso a que se refiere la Ley
General de Titulos y Operaciones
de Crédito, y llevar a cabo
mandatos y comisiones.

Las instituciones de crédito podran
celebrar  operaciones  consigo
mismas en el cumplimiento de
fideicomisos, mandatos o]
comisiones, cuando el Banco de
Meéxico lo autorice mediante
disposiciones de caracter general,
en las que se establezcan
requisitos, términos y condiciones
que promuevan que las
operaciones de referencia se
realicen en congruencia con las
condiciones de mercado al tiempo
de su celebracion, asi como que se
eviten conflictos de interés;

XVI.  Recibir depositos en
administracién o custodia, o en
garantia por cuenta de terceros, de
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titulos o valores y en general de
documentos mercantiles;

XVII. Actuar como representante
comun de los tenedores de titulos
de crédito;

XVIII. Hacer servicio de caja y
tesoreria relativo a titulos de
crédito, por cuenta de las
emisoras;

XIX. Llevar la contabilidad y los
libros de actas y de registro de
sociedades y empresas;

XX. Desempefiar el cargo de
albacea;

XXI. Desempeniar la sindicatura o
encargarse de la liquidacién
judicial o extrajudicial de
negociaciones, establecimientos,
concursos o herencias;

XXII. Encargarse de hacer avaltos
que tendran la misma fuerza
probatoria que las leyes asignan a
los hechos por corredor publico o
perito;

XXIV. Celebrar contratos de
arrendamiento  financiero vy
adquirir los bienes que sean objeto
de tales contratos;

XXV. Realizar operaciones
derivadas, sujetandose a las
disposiciones técnicas y operativas
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gue expida el Banco de México, en
las cuales se establezcan
caracteristicas de dichas
operaciones, tales como tipos,
plazos, contrapartes, subyacentes,

las

90 millones de
UDIS

previstas en el articulo 46 de la Ley,
distinta a las que se refieren las fracciones
I1'y 1l anteriores.

h,
Régimen operativo en términos del articulo 46 de la LIC
Articulo 2 e
de laCUB Operaciones permitidas Operaciones permitidas con Operaciones no permitidas
(Deben contemplar al menos alguna restricciones _
actividad activa, asi como alguna
pasiva)
Fraccion IV Una combinacion de las operaciones - _
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Seccion V

Informacidén en materia de riesgo operacional y tecnoldgico

1. Informaciéon en materia de Riesgo Tecnoldgico.

1. Estrategia de Sistemas.

La estrategia de sistemas debidamente alineada con el correspondiente plan de
negocios, misma que debera mostrar con claridad todos aquellos proyectos de
sistermas que habran de desarrollarse para el soporte tecnoldgico del inicio de
operaciones; dicha estrategia debe contemplar, al menos:

1.1.Productos, Servicios y Canales.

Para ello, se deberan indicar claramente los productos, servicios y/o canales que
el Banco ofrezca a sus clientes desde el primer dia de operacién y que estaran
sujetos de revision por parte de esta Comisién. En caso de que alguno de estos no
sea considerado para el inicio de operaciones, indicar el tiempo en el que, una vez
iniciadas las operaciones, pretenden ofrecer a sus clientes (Fases).

1.2.Presupuesto de la implementacion de estrategia.
El presupuesto determinado para la implementacion de la estrategia de sistemas.

2. Infraestructura tecnologica.

Descripcién de la infraestructura tecnologica de informacion que pretende utilizar la
Institucion, incluyendo las aplicaciones principales, equipo de computo y de
telecomunicaciones, asi como las instalaciones en las que se alojaran, especificando
la funcién que cada componente desempenfiara, asi como la forma en que éstos estaran
integrados.

2.1.Ubicacioén de los centros de computo.

2.1.1. El domicilio completo (calle, niUmero, colonia, estado, pais, etc.) de
los centros de cédmputo, tanto primarios como de respaldo, en
donde residiran cada una de las aplicaciones y componentes de
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2.1.2.

infraestructura tecnoldgica (computo y telecomunicaciones) que
utilizara la Institucién para su operacion.

Descripcion general del andlisis de riesgos a los que pudiera estar
expuesta la ubicacion geografica de los sitios principales de
procesamiento y operacién de los procesos criticos para evitar que
la ubicacion geografica de los posibles sitios alternos no esté
expuesta a los mismos riesgos que los principales.

2.2.Infraestructura de Telecomunicaciones.

2.2.1.

2.2.2.

El esquema de redundancia de enlaces de telecomunicaciones que
se tendrd para la comunicacion entre, al menos, los principales
centros de computo, sucursales, canales, medios electrénicos, entre
otros.

Indicar si la infraestructura tecnoldgica que pretenden utilizar sera
propia o proporcionada por terceros (proveedores), incluyendo
aquellos esquemas de computo en la nube (“Cloud Computing™) o
de equipos virtuales compartidos.

3. Interconectividad entre sistemas informaticos.

Esquema o diagrama que indique la interrelacion entre los sistemas informaticos que
utilizara la Institucién para:

Atencion de sus clientes (canales)

Concertacion de operaciones (captacion, colocacion, mercados, divisas)

Monitoreo de operaciones (mesas de control)

Tesoreria

Prevencion de lavado de dinero

Registros contables y reportes regulatorios.

Administracion de Riesgos

Reclamaciones

Al respecto, integrar a la documentacion el siguiente cuadro:
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Breve
descripcio
nde la
funcionali
dad del
sistema

Nombre
del Sistema

Procesos
que
soportan los
sistemas

Describir
el(los)
proceso(s) de
negocio que
soporta el
sistema.

\
/ CNBV
\

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

Proveedo
r Procesamient

0
(Propio/Terce

ros)

a) Propio: Se
refiere a que la
Institucion
procesa la
informacion en
sus instalaciones
y/0 equipos de
computo
(aunque estos
sean
arrendados).

b) Terceros: La
informacion se
procesa en
instalaciones y/o
equipos de un
terceroy la
administracion
esta a cargo de
este. En este
caso, indicar la
razén social y
nombre
comercial del
proveedor que
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Procesos Nombre Breve Proveedo
que del Sistema descripcio r Procesamient
soportan los nde la 0
sistemas funcionali (Propio/Terce
dad del ros)
sistema

procesa la
informacién.

Nombre de

sistema Triara, S.A. de
C.V.
Meéxico, D.F.

Nombre de
sistema

Nombre de
sistema Meéxico, D.F.

Nombre de

sistema Meéxico, D.F.
Contabilidad

Nombre de

sistema Meéxico, D.F.
Reportes
regulatorios Nombre de

sistema Meéxico, D.F.
Tarjeta de
crédito Nombre de

sistema Meéxico, D.F.

4. Plan de Contingencia.

4.1.Una descripcion general de los esquemas que utilizara la Institucion en caso
de contingencias (DRP, por sus siglas en inglés), para sus instalaciones y todos

BANCARIA Y DE VALORES
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los componentes de la infraestructura tecnoldgica que soportaran su
operacién, a efecto de recuperar los servicios informaticos en caso de falla,
interrupcion o falta de disponibilidad, ya sea parcial o total. Indicar el
esquema que utilizaran para estos esquemas de recuperacion de los centros de
computo alterno (Hot, Warm, Cold site).

4.2.Considerar que para cada sistema, aplicativo y base de datos se debera contar
con algun mecanismo de respaldo y recuperacion. Una descripcion general
del esquema de respaldos de informacion, tanto en sitio como fuera de las
instalaciones.

5. Seguridad informética.

5.1.Seguridad fisica del centro de procesamiento de datos.

Seguridad fisica de las instalaciones para los equipos de computo y
comunicaciones en los centros de procesamiento de datos:

5.1.1.

L .
5.1.3.

5.1.4.

Sistemas de control ambiental, tales como prevencion y deteccidon
de incendios, liquidos y humedad.

Seguridad de acceso a centros de cOmputo

Continuidad en el suministro de energia eléctrica regulada con que
contard la Institucion por constituir a fin de salvaguardar la
infraestructura de cémputo, redes y comunicaciones.

Descripcién de los mecanismos de seguridad fisica con el que
contard el espacio donde se almacenaran los respaldos de
informacion. Para los respaldos fuera de sitio, adicionar la direccion
completa del lugar en donde se almacenaran y, en su caso, la razon
social del proveedor que los almacenara y/o trasladara.

5.2.Seguridad ldgica de la informacién.

5.2.1.

Estrategia de seguridad légica a implementar de acuerdo con el
modelo de sistemas y recursos de tecnologia de informacién con que
contara la Institucion, el cual, por lo menos, debera contener:

5.2.1.1 Configuracion general de seguridad légica de sistemas
operativos, bases de datos y aplicativos.

5.2.1.1 Politicas generales para administrar los perfiles y usuarios
para la utilizacién de los sistemas informaticos.
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6. Oficial de Seguridad.

6.1.Estructura organizacional y funcional.

Estructura organizacional y funcional para la administracién de la seguridad
informéatica (Oficial de Seguridad), la cual debera estar adscrita al &rea de
contraloria interna para evitar conflictos de intereses y mantener la
separacion de funciones de las areas operativas, auditoria y de tecnologia.

6.2.Funciones y actividades.

Funciones y actividades del Oficial de Seguridad, las cuales deberan
contemplar, al menos, las relacionadas con:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

La administracion y autorizacién del acceso a servidores, sistemas
operativos, bases de datos, aplicativos y las herramientas de
administracion de servicios virtuales, por parte del personal interno
y externo a la informacion de los clientes y de la propia Institucion,
incluyendo el personal que accedera a dicha informacion fuera del
territorio nacional.

El monitoreo continuo sobre la configuracion de todos los
componentes de la infraestructura tecnoldgica y las actividades
realizadas por personal interno y de proveedores (incluyendo
aquellos con altos privilegios), para asegurar el cumplimiento con
politicas de seguridad de la informacién, local y corporativa.

La verificacion sobre el cumplimiento de la regulacién aplicable
vigente en términos de seguridad informatica.

El apoyo en la coordinacién de los controles internos, politicas y
procedimientos en materia de seguridad informatica.

7. Auditoria de Tecnologias de Informacion.

Descripcion de

la estructura organizacional y funcional para desempefiar las

actividades de auditoria interna en materia de Tecnologia de Informacion (T1).
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8. Proceso de reclamaciones.

Descripcién de la estrategia para la gestion de las reclamaciones realizadas por los
clientes, asi como del registro, mantenimiento y custodia de la informacion derivada
de reporte por robo o extravio de factores de autenticacion; para ello, se debera
considerar, al menos, lo siguiente:

8.1.Especificacion del proceso de registro.

La informacidon que se almacenara en la base de datos para registrar las
reclamaciones, asi como los reportes de robo y extravio de factores de
autenticacion.

8.2.Canales, medios o areas de atencioén a clientes.

Canales, medios o areas mediante los cuales los clientes podran comunicarse
con la Institucion para reportar las reclamaciones, para informar cualquier
situacion y/o solicitar cualquier servicio relacionado con sus factores de
autenticacion y/o medios de disposicion.

8.3. Generacion y envio del reporte regulatorio serie R27 (Reclamaciones).

9. Uso de medios electronicos.

Descripcién general de la forma en que se dara cumplimiento a cada una de las
disposiciones sobre el uso de medios electronicos establecidas en el Capitulo X de
la Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito
(CUB), para los servicios que se pretenda ofrecer a los clientes, que se relacionan
a continuacioén, en su caso. Si no ofreceran este tipo de servicios para el dia uno
de operaciones de la Institucion, deberan especificarlo.

a. Cajeros automaticos.

9.2 Terminales punto de venta.

9.3 Servicios Avanzados Moviles, Servicios Basicos Moviles o Pago Movil.

9.4 Servicio Telefonico Audio Respuesta.

9.5 Banca por Internet.

9.6 Banca Movil.

9.7 Tarjeta de débito (como medio de disposicion/pago y factor de
autenticacion).
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9.8 Servicio Telefonico Voz a Voz.
9.9 Generacion y envio del reporte regulatorio serie R15.

Incorporar la descripcién general para la generacion y envio de los reportes
regulatorios de la serie R15 (Operaciones por medios electronicos),

10. De la contratacién con terceros de servicios.

En caso de que la Entidad tenga planeado contratar servicios a través de terceros
(incluyendo sus propios corporativos o casas matrices), donde contemple el
procesamiento de informacidén o actividades y servicios que impliquen acceso a
informacion considerada como sensible o necesaria para:

10.1. Monitoreo del cumplimiento de los niveles de servicio.

10.2. Controles para asegurarse del acceso y uso de la informacion sensible.

11. Desarrollo de los manuales de politicas y procedimientos (Cronograma).

Plan de elaboracién (cronograma) de los siguientes documentos, mismos que deberan
tener elaborados y disponibles para su revision por esta Comisidn, previo a la primer
visita para el inicio de operaciones (no deben enviar manuales, politicas ni
procedimientos para esta etapa de autorizacion):

11.1. Manuales de usuario final para cada una de las aplicaciones a utilizar.

11.2. Manuales técnicos y de operacién para cada una de las aplicaciones a
utilizar.

11.3. Manual de politicas y procedimientos para el respaldo de informacion que
contenga:

11.3.1. Responsable de realizar los respaldos de informacion.

11.3.2. Tipo de medio de respaldo utilizado (cintas magnéticas, DVD, CD,
unidades de disco extraibles, etc.).

11.3.3. Tipo de informacién que se respalda
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11.3.4. Tipo de respaldo (incremental, diferencial, total, etc.).

11.3.5. Periodicidad de respaldos.

11.3.6. Resguardo de los respaldos.

11.3.7. Traslado de los respaldos fuera del centro de computo principal.
11.3.8. Recuperacion de la informacion respaldada.

11.3.9. Pruebas a los respaldos de informacion.

11.3.10. Destruccion de los medios de respaldo.

11.3.11. Inventario.

11.3.12. Mecanismos de seguridad légica (cifrado) de informacion de los
medios de almacenamiento.

11.4. Politicas y procedimientos para el monitoreo de la capacidad de los equipos,
que contemplen:

11.4.1. El monitoreo de aplicaciones y equipos criticos para la Institucion

11.4.2. Generacién de reportes de desempefio y capacidad, asi como el
responsable para su seguimiento.

11.4.3. La administracion de incidencias, que contemple la informacion de
registro de fallas, responsables de la atencion de las mismas, las
acciones correctivas, los tiempos de correccion y el impacto de la
incidencia.

11.5. Andlisis de impacto al negocio (Business Impact Analysis, BIA por sus siglas
en inglés), que contemple, al menos:

11.5.1. Procesos criticos de las areas de negocio y operativas que la
Institucién considere indispensables para la continuidad de las
operaciones en caso de alguna interrupcion.

11.5.2. Recursos humanos, logisticos y materiales minimos necesarios para
mantener y restablecer las operaciones mientras persiste la
Interrupcion, asi como al téermino de ésta.

11.5.3. Estimacion de impactos cuantitativos y cualitativos, asumiendo el
peor escenario de cada proceso critico.

11.5.4. Prioridad en la recuperacion para cada uno de los procesos criticos
de las unidades afectadas.
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11.5.5.

11.5.6.

Tiempo objetivo de recuperacion (RTO, por sus siglas en inglés)
para cada uno de los procesos criticos de las unidades afectadas.

Punto objetivo de recuperacion (RPO, por sus siglas en inglés) que
defina la meta de recuperacion del servicio o funcion que sera
aceptable para cada uno de los procesos criticos de las unidades
afectadas.

11.6. Plan de Continuidad de Negocio (Business Continuity Plan, BCP por sus
siglas en inglés), que contemple:

11.7.

11.6.1.
11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

Los elementos y escenarios que contenga el BIA.

Programa de pruebas al funcionamiento y suficiencia del Plan de
Continuidad de Negocios que contemple la actualizacion al menos
anual.

Procedimientos de registro, atencién, seguimiento y difusién al
personal involucrado de los hallazgos, incidencias u observaciones
resultantes de las pruebas efectuadas.

El restablecimiento de la operacion a los niveles de funcionamiento
requeridos con base en lo establecido en el Tiempo Objetivo de
Recuperacion (RTO, por sus siglas en inglés) y al Punto Objetivo
de Recuperacion (RPO, por sus siglas en inglés).

Plan de Recuperaciéon en caso de Desastres (Disaster Recovery Plan, DRP
por sus siglas en inglés), que contemple:

11.7.1.

11.7.2.
11.7.3.

11.7.4.
11.7.5.

11.7.6.

11.7.7.

11.7.8.

Estratificacion de prioridades para la recuperacién de elementos de
Hardware y Software de acuerdo con un andlisis de riesgos previo.

Instalaciones utilizadas para la recuperacién de los servicios de TI.

Infraestructura de redes y telecomunicaciones existente para la
recuperacion de los servicios.

Proveedores requeridos para la recuperacién de los servicios de TI.

Actividades y responsabilidades a detalle por cada participante en
los procesos de recuperacion.

Condiciones o0 escenarios bajo las cuales se utilizardn las
instalaciones alternas de procesamiento de informacion.

Procedimientos de regreso a la operacién normal después de la
contingencia.

Politicas y procedimientos de pruebas y mantenimiento
(actualizacién) del DRP.
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11.7.9.

Plan de pruebas y documentacion del resultado de las mismas.

11.8. Politicas y procedimientos en materia de seguridad informatica, que

11.9.

contemplen:

11.8.1. Asignacion de contrasefias, altas, bajas y cambios de usuario.

11.8.2. Perfiles de usuario, mismos que deberan estar configuradas en sus
aplicativos.

11.8.3. Configuracion segura de los equipos principales de computo
(“Hardening™).

11.8.4. Administracion y control de llaves de encripcion.

11.8.5. Administracion y control de accesos remotos.

11.8.6. Segmentacion de la red, evitando los grupos locales de trabajo.

11.8.7. Uso y resguardo de las contrasefias de administrador y cuentas
privilegiadas de sistemas operativos, aplicaciones y equipos de
comunicacion.

11.8.8. Cifrado de informacién sensible en todos los enlaces de la
institucién.

11.8.9. Almacenamiento cifrado de contrasefias.

Metodologia de auditoria de TI, que contemple:

11.9.1.

11.9.2.
11.9.3.

Planeacién y alcance de la auditorias, tanto de procesos de Tl como
de la revision de medios electronicos (en su caso) y de la evaluacion
de controles automatizados en los procesos de negocio.

Plan de auditoria de T1 del primer afio.

Procedimientos para el registro y seguimiento de hallazgos de
auditoria de TI interno, como de auditorias externas o de diversas
autoridades.

12. Plan de pruebas.

Un plan de pruebas para validar cada uno de los sistemas informaticos y herramientas
que utilizara la Institucidn para su operacion, considerando tiempos y recursos para
solventar problemas detectados durante las pruebas. Considerar lo siguiente:
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12.1. Pruebas técnicas

Que incluyan la verificacion individual de cada uno de los componentes que
integran la plataforma tecnoldgica que soportard la operacion de la Entidad
(equipos, sistemas operativos, aplicaciones, bases de datos, entre otros).

12.2. Pruebas de integracion

Que contemplen las pruebas funcionales de toda la plataforma, las interfaces
entre cada uno de sus componentes y la interaccion de los mismos para
asegurarse de que el flujo de informacion se realiza conforme a las
especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

12.3. Pruebas de usuarios

Que incluyan la aceptacion del personal de las areas de negocio y operativas
que utilizaran la plataforma tecnoldgica para el desempefio de sus actividades.

12.4. Resultados

Documentacién de los resultados obtenidos en cada una de las fases de
pruebas, asi como las acciones emprendidas para subsanar las deficiencias
detectadas en este proceso.

12.5 Pruebas de parametrizacién

Pruebas sobre la parametrizacion configuracion de los aplicativos de acuerdo
con los procesos y facultades descritos en sus manuales.

2. Informacion en materia de Riesgo Operacional.
1. Estrategia de gestion de riesgo operacional.

La estrategia para implementar la gestion del riesgo operacional en la Institucion, la
cual debera estar alineada con el correspondiente plan de negocios, y que debera
mostrar con claridad todas aquellas actividades y proyectos que habran de
desarrollarse para el inicio de operaciones.

2. Estructura organizacional y funcional.
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La estructura organizacional y funcional para la administracion del riesgo
operacional, que asegure independencia respecto de las unidades de negocios y apoyo,
a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacién de
responsabilidades.

3. Identificacion de procesos.

Descripcion general de como se llevard a cabo la identificacion y documentacion de
los procesos que describen el quehacer de cada unidad de negocio.

4. ldentificacion de riesgos operacionales.

Descripcion general de cdmo se llevara a cabo la identificacion y documentacion de
los riesgos operacionales (incluyendo los riesgos de tecnologia y legal) implicitos a los
procesos a que hace referencia el numeral anterior. Esto deberd contemplar como
minimo:

4.1. La descripcién del tipo de riesgo identificado.

4.2. Tipo de riesgo operacional.

4.3. Linea de negocio.

4.4. Proceso.

4.5. Producto.

4.6. Cuantificacion (frecuencia e impacto).

4.7. Controles para su mitigacion.

4.8. Planes de mitigacién y area responsable de su mitigacién.

5. Perfil de exposicion al riesgo operacional.

La forma en que se llevara a cabo la evaluacién e informacién del perfil de exposicion
al riesgo operacional, asi como las posibles consecuencias que sobre el negocio
generaria la materializacion de los riesgos identificados, asi como los canales o
mecanismos para presentar los resultados a los responsables de las unidades
implicadas, a fin de que se evaluen las diferentes medidas de control de dichos riesgos.

6. Niveles de tolerancia.
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Descripcién de como calcularan sus niveles de tolerancia para cada tipo de riesgo
identificado, definiendo sus causas, origenes o factores de riesgo.

7. Indicadores clave de riesgo.

Descripcién de como implementaran los indicadores claves de riesgo operacional,
que permitan medir la evolucion de cada uno de los riesgos operacionales minimo
para los riesgos definidos como prioritarios.

8. Célculo de las estimaciones de pérdida (riesgo legal).

Descripcidén del célculo de las estimaciones del monto de pérdidas potenciales
derivado de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables.

9. Anaélisis de riesgo operacional para las nuevas operaciones, productos y servicios.

Esquema para llevar a cabo el andlisis de riesgo operacional para las nuevas
operaciones, productos y servicios.

10.Asignacién de actividades a las ocho lineas de negocio.

Esquema para la asignaciéon de sus actividades a las ocho lineas de negocio (Anexo
12-A de la CUB).

11.Célculo del requerimiento de capital.

Descripcion del proceso de calculo del requerimiento de capital por su exposicion al
riesgo operacional.

12.Eventos de pérdida por riesgo operacional.

Descripcion general de la forma en que se identificaran y clasificaran los diferentes
tipos de eventos de pérdida que permitiran construir una base de datos historica que
contenga el registro sistematico de los diferentes tipos de pérdida y su costo, en
correspondencia con su registro contable, debidamente identificados con la linea o
unidad de negocio de origen, segun las clasificaciones al efecto definidas (Anexo 12-
A de la CUB). Incluir la identificacién de los fallidos de riesgo de crédito y mercado
por alguna causa de riesgo operacional e incidencias.
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13.Sistemas para la gestion y medicion del riesgo operacional.

Esquema que indique la interrelacion entre los sistemas informaticos que utilizara la
Institucion para la gestion y medicion del riesgo operacional, con otros aplicativos,
como pueden ser sistemas contables, reportes regulatorios, etc.

14.Generacion y envio del reporte regulatorio R28.

Descripcién general del proceso de generacion y envio del reporte regulatorio R28 -
Riesgo Operacional.

15.Proceso de aprobacion de metodologias, modelos y parametros para la exposicion
del riesgo operacional.

Descripcion general del proceso definido para que la Unidad de Riesgo Operacional
sea la que propone al Comité de Riesgos para su aprobacion: las metodologias,
modelos y parametros para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y
revelar la exposicion al riesgo operacional.

16.Informes para la gestion del riesgo operacional.

Esquema de los informes que se generaran para la gestion del riesgo operacional,
sefialando el objetivo de cada informe, contenido, periodicidad y a quien va dirigido.

17.Desarrollo de los manuales de politicas y procedimientos (Cronograma).

Plan de elaboracion (cronograma) de los manuales politicas y procedimientos de
todas las actividades mencionadas anteriormente para el tema de riesgo operacional,
los cuales deberdn estar elaborados Yy estar disponibles para su revision por esta
Comisién, previo a la primer visita para el inicio de operaciones (no deben enviar
manuales, politicas y procedimientos para esta etapa de autorizacion):

17.1.Manual para la administraciéon del riesgo operacional que incluya:
17.1.1. Ambito de aplicacion.

17.1.2. Estructura organizacional y funciones en el ambito de riesgo
operacional.
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17.1.3.
17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

Modelo de gestion corporativo.
Herramientas para la gestion del riesgo operacional:

17.1.4.1 ldentificacion de los procesos de cada unidad de negocio
y apoyo, asi como responsables.

17.1.4.2 ldentificacion de riesgos operacionales: entrevistas de
identificacion, descripcion de riesgos, tipo de riesgo
operacional, linea de negocio, proceso, producto,
cuantificacion en frecuencia e impacto, reportes de
gestion. En este apartado se debera incluir Ila
identificacion de riesgos de tecnologia y legal.

17.1.4.3 ldentificacién de fallidos de crédito y mercado por alguna
causa de riesgo operacional.

17.1.4.4 Metodologia para el calculo y monitoreo de los niveles de
tolerancia.

17.1.4.5 Metodologia para el establecimiento de los indicadores
claves de riesgo operacional, umbrales y monitoreo.

17.1.4.6 Metodologia para el calculo de las estimaciones del monto
de pérdidas potenciales derivado de resoluciones
judiciales o administrativas desfavorables.

17.1.4.7 Casos relevantes de los eventos de pérdida por riesgo
operacional y acciones correctivas.

Mitigacion del riesgo operacional:

17.1.5.1 Formas de mitigar el riesgo operacional.
17.1.5.2 Comité de Riesgos.

17.1.5.3 Comité de Nuevos Productos.

17.1.5.4 Auditoria Interna.

17.1.5.5 Control Interno.

Seguimiento al riesgo operacional.

17.1.6.1 Establecimiento de los niveles de tolerancia.

17.1.6.2 Establecimiento de indicadores claves de riesgo
operacional.

17.1.6.3 Mecanismos que aseguren un adecuado flujo, calidad y
oportunidad de la informacion entre la unidad de Riesgo
Operacional y el resto de las unidades al interior de la
Entidad.

17.1.7. Asignacion de sus actividades a las ocho lineas de negocio (Anexo

12-A de la CUB).
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17.1.8.

17.1.9.

Proceso de calculo del requerimiento de capital por su exposicion al
riesgo operacional.

Generacion de informes para la Alta Direccion.

17.1.10. Definicion del analisis en materia de riesgo operacional para las

nuevas operaciones, productos y servicios.

17.2.Manual para la recoleccion de eventos de pérdida por riesgo operacional:

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.
17.2.4.
17.2.5.

Base de datos de eventos de pérdida por riesgo operacional, fallidos
de riesgo de crédito y mercado por alguna causa de riesgo
operacional e incidencias.

Metodologia para la identificacidn y clasificacién de los diferentes
tipos de eventos.

Controles y validaciones con la informacién contable.
Documentacion de eventos de pérdida por riesgo operacional.

Seguimiento a los eventos de pérdida relevantes por riesgo
operacional.

17.3.Manual para la generacion y envio del reporte regulatorio de la serie R28 —
Riesgo Operacional:

17.3.1.
17.3.2.
17.3.3.

17.3.4.

Subreporte A-2811 Eventos de pérdida por riesgo operacional.
Subreporte A-2812 Estimacion de niveles de riesgo operacional.

Subreporte A-2813 Actualizacion de eventos de pérdida por riesgo
operacional.

Subreporte A-2814 Asignacion método estandar riesgo operacional
y estandar alternativo.
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SECCION VI
Informacién en materia Prevencion de Lavado de Dineroy
Financiamiento al Terrorismo

GLOSARIO DE ABREVIATURAS PARA ESTA SECCION

CCC: al Comité de Comunicacion y Control.

Documento de Politicas: al “Manual de Prevencion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo.

OC: al Oficial de Cumplimiento.

Pep’s: a las personas politicamente expuestas.

I. POLITICAS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y DEL USUARIO

1. Elaborar un documento que contenga su politica de identificacion del cliente,
la cual comprendera, cuando menos, los criterios, medidas y procedimientos
que se requieran para su debido cumplimiento.

2. Formatos y mecanismos para obtener la informacion que sefalan las
disposiciones de caracter general aplicables para integrar un expediente de
identificacién de cada uno de sus clientes 0 usuarios, segun corresponda,
previamente a que abran una cuenta, celebren un contrato o realicen
operaciones de cualquier tipo.

3. Procedimientos o sistemas para verificar a sus clientes en las listas de
personas que pudiesen ser considerados como personas politicamente
expuestas 0 que se encuentren en la lista de personas bloqueadas.

4. Que el documento contenga los formatos y mecanismos para realizar la visita
domiciliaria y actualizacion de informacion para clientes de alto riesgo.

102



SHCP )

5. Que el documento cuente con los mecanismos de aprobacion a nivel
directivo para la aprobacion de operaciones.

POLITICAS DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DEL USUARIO, que
contenga como minimo lo siguiente:

6. Mecanismos, criterios y ponderaciones para la clasificacion por grado de
riesgo de sus clientes, asi como para modificar el grado de riesgo previamente
determinado

7. Mecanismos para determinar a clientes Pep”s y de alto riesgo.

8. Que prevea y contenga los formatos y mecanismos para obtener mayor
informacion y aplicar una supervision mas estricta conforme al grado de
riesgo de sus clientes.

9. Que prevea y contenga los formatos y mecanismos para identificar al
propietario real y a quienes detentan el control de sus clientes personas

morales.

10.Que el documento contenga los procedimientos para llevar a cabo la
evaluacion semestral de sus clientes.

FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS

11.Que el Documento de Politicas establezca la obligacion de contar con un
sistema automatizado de alertas que desarrolle las siguientes funciones:

12.Detectar oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de sus
clientes (inicial e histérico).

13.Que contenga escenarios para identificar y detectar diferentes supuestos de
operaciones inusuales e internas preocupantes. .

14.Mecanismos para generar, codificar, encriptar y transmitir de forma segura

a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la CNBYV, la
informacion relativa a los reportes de las operaciones inusuales, internas
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preocupantes, relevantes, con ddélares en efectivo, cheques de caja y de
transferencias internacionales de fondos.

15.Esquemas de seguridad que garanticen la integridad, auditabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion procesada.

16.Mecanismos y sistemas que permitan a sus empleados y funcionarios enviar
directamente al rea a cargo del oficial de cumplimiento, avisos sobre hechos
0 actos susceptibles de ser considerados como constitutivos de operaciones
inusuales u operaciones internas preocupantes.

ESTRUCTURAS INTERNAS

17.Contar con un o6rgano colegiado que se denominara CCC y que tendra
funciones y obligaciones que establecen las Disposiciones PLD/FT.

18.Contar con un OC que el CCC o bien, su consejo de administracién o
directivo, segun corresponda, designara de entre sus miembros, el cual que
desempeniara las funciones y obligaciones que establecen las Disposiciones
PLD/FT.

104



SHCP )

SECCION VII

Informacion Atencién a Autoridades

Dentro de las atribuciones que tiene la Direccion General de Atencion a Autoridades
a través de su titular, le corresponde atender los requerimientos de informacion y
documentacion, asi como las 6rdenes de aseguramientos o bloqueo de cuentas,
transferencias o situacion de fondos que formulan las autoridades judiciales,
hacendarias federales y administrativas competentes, relativos a operaciones
efectuadas por los clientes y usuarios de servicios financieros con las entidades sujetas
a la supervision de la Comision, en el &mbito de su competencia y con sujecion a las
disposiciones legales aplicables en materia de secreto financiero, asi como realizar los
demas actos necesarios para el ejercicio de esta atribucion. Por lo anterior, resulta
necesario que la entidad financiera en proceso de autorizacidn se encuentre preparada
para estar en posibilidad de dar una adecuada atencién a las solicitudes de la Direccion
General de Atencion a Autoridades.

La entidad financiera debera recibir una platica de induccién, en la cual se le pondra
en contexto general de los siguientes temas:

Atribuciones de la Direccion General de Atencidn a Autoridades.

Descripcién del proceso de atencion a autoridades.

Formalizacion del procedimiento de atencion a requerimientos de autoridad.

Sistema de operacion para atencion a autoridades:

a. Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién — Atencién
a Autoridades (SITIAA).
5. Aplicacion de captura de respuestas
a. Generador de Respuestas a Autoridad (GERA).

6. Conocimiento de Disposiciones de caracter general que establecen el
procedimiento para la atencion de los requerimientos de informacion y
documentacion que las autoridades competentes formulan a las entidades
financieras sujetas a la supervision de la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 9 de noviembre de 2009).

7. Conocimiento de las Resoluciones que modifican las disposiciones de caracter

general que establecen el procedimiento para la atencion de los requerimientos

de informacion y documentacion que las autoridades competentes formulan a

P wnPR
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las entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 11 de
octubre de 2010, viernes 28 de abril de 2017 y viernes 28 de julio de 2017).
8. Descripcion del proceso de atencion al reporte “R29 A - 2911
Aseguramientos, Transferencias y Desbloqueos de Cuentas.”

Para lo anterior, el promovente debera ponerse en contacto con el titular del &rea de
Atencion a Autoridades para coordinar la realizacion de la reunién mencionada a la
cual deberd acudir un funcionario, el cual, de conformidad con las disposiciones
aplicables debera encontrarse dentro de los cuatro niveles jerarquicos inferiores a la
direccion general; ademas de los funcionarios que vayan a tener a cargo la unidad que
se encargara de la atencion de los requerimientos.

Una vez que haya tomado la platica, la entidad financiera debera cubrir los siguientes

requisitos:

1. Comprobante de que recibid la platica de induccién a la Direccion General de
Atencion a Autoridades (Entrega de Oficio de induccién) sobre los puntos
previamente mencionados en el documento.

2. Plan de Trabajo Propuesto para la atencion de las solicitudes de la Direccion
General de Atencion a Autoridades. Dicho plan, debera contemplar como
minimo los siguientes puntos:

a.
b.

@

Proceso integral propuesto de atencién a oficios.

Puntualizacién de los sistemas de gestion y el proceso de consulta a
utilizar para el cumplimiento de requerimiento de autoridad.

Desglose de las areas participantes en el proceso integral propuesto.
Puntualizacién de los tiempos promedio de atencién por tipo de
requerimiento tentativos en escenarios con cargas de trabajo variado.
Propuesta de sus mecanismos de monitoreo y medicion interna.
Puntualizacién de los mecanismos para abatir rezagos, asi como
emergencias.

Conocimiento de cumplimiento de metas propuestas por la CNBV
Medidas propuestas para evitar regazos y puntos criticos de atencion.
Adaptacion tentativa de un cronograma para implementar los puntos
previamente descritos.

3. Entrega de un organigrama en el cual se detalle el (las) area(s) que
conllevaria(n) la responsabilidad de la atencion a las solicitudes de la
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Direccion General de Atenciéon a Autoridades. NOTA: Se entiende por
organigrama, un esquema en donde se representa graficamente la estructura
organizacional de la sociedad, en el que ademas se encuentren representadas
las unidades departamentales de la misma, resaltando especialmente el area
especifica que estara encargada de la atencion de los requerimientos de
informacion y documentacion, asi como las 6rdenes de aseguramientos o
bloqueo de cuentas, transferencias o situacion de fondos que formulan las
autoridades judiciales, hacendarias federales y administrativas competentes.

Requisitos para alta en el Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién de Atencion a Autoridades (SITIAA)

1. Elaborar escrito de conformidad con el procedimiento de gestion de
requerimientos por conducto del SITI AA. Se anexa formato tipo.

2. Elaborar nombramiento de la persona responsable del envio y calidad de la
informacion que se debera remitir a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. Se anexa formato tipo.

3. Elaborar anexo 1, contenido en las DISPOSICIONES de caracter general que
establecen el procedimiento para la atencion de los requerimientos de
informacion y documentacion que las autoridades competentes formulan a las
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 9 de
noviembre de 2009). Se anexa formato tipo.

4. Elaborar consentimiento para publicacion de informacion con fines
estadisticos. Se anexa formato tipo.

5. Recibir capacitacion de GERA, CD con la aplicacion de captura de respuestas
de oficios en version actualizada, cddigo fuente de la aplicacion y manual de la
aplicacion.

6. Conocimiento de:

a. DISPOSICIONES de caracter general que establecen el procedimiento
para la atencion de los requerimientos de informacion y documentacién
que las autoridades competentes formulan a las entidades financieras
sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 9 de noviembre de 2009).

b. RESOLUCIONES gue modifican las disposiciones de caracter general
gue establecen el procedimiento para la atencién de los requerimientos
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de informacién y documentacién que las autoridades competentes
formulan a las entidades financieras sujetas a la supervision de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, por conducto de ésta. Diario
Oficial (lunes 11 de octubre de 2010, viernes 28 de abril de 2017 y
viernes 28 de julio de 2017).

Los formatos tipo mencionados en esta seccion se encuentran en las siguientes
paginas.
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Ciudad de México, a

Comision Nacional Bancariay de Valores
Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
Direccion General de Atencidn a Autoridades
Insurgentes sur Nim. 1971, Torre Sur

Noveno Piso, Plaza Inn

Col. Guadalupe Inn

Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP 01020

Asunto: Escrito de conformidad con el procedimiento de gestion de
requerimientos por conducto del SITI.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de representante legal de (nombre de la entidad), personalidad
que se acredita con el testimonio de la escritura publica nUmero (####), de fecha (indicar fecha), otorgada ante
la fe del (nombre del notario y nimero de notaria) del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad bajo el folio mercantil (nUmero de folio), de fecha (indicar fecha), con fundamento en el articulo 3,
de las “Disposiciones de caracter general que establecen el procedimiento para la atencién de los requerimientos
de informacion y documentacion que las autoridades competentes formulan a las entidades financieras sujetas a
la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, por conducto de ésta”, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de noviembre de 2009, y modificadas el 11 de octubre de 2010, comparezco ante
esa autoridad en los términos siguientes:

Mi representada manifiesta su plena conformidad respecto al procedimiento especial de notificacion de
requerimientos previsto en las citadas disposiciones, designando para ello como domicilio convencional para
recibir las notificaciones de que se trate, el apartado electrénico que para tal efecto habilite esa H. Comision en el
Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion (SITI AA).

Sin més por el momento quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion al respecto.

(Nombre del representante legal)
Representante legal.
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Ciudad de México, a

Comision Nacional Bancariay de Valores
Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
Direccion General de Atencion a Autoridades
Insurgentes sur Nim. 1971, Torre Sur

Noveno Piso, Plaza Inn

Col. Guadalupe Inn

Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP 01020

Asunto: Nombramiento de la persona responsable del envio y
calidad de la informaciéon que se debera remitir a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de representante legal de (nombre de la entidad), personalidad
que se acredita con el testimonio de la escritura publica nUmero (####), de fecha (indicar fecha), otorgada ante
la fe del (nombre del notario y niumero de notaria) del Distrito Federal, inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad bajo folio mercantil (namero de folio), de fecha (indicar fecha), con fundamento en el articulo 5, de
las “Disposiciones de caracter general que establecen el procedimiento para la atencion de los requerimientos de
informacion y documentacién que las autoridades competentes formulan a las entidades financieras sujetas a la
supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, por conducto de ésta” en adelante, las
“Disposiciones”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de noviembre de 2009, y modificadas el 11
de octubre de 2010, comparezco ante esta autoridad en los siguientes términos:

Mi representada designa como responsable de la informacién y documentacion que se proporcione a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, a (nombre del responsable) quien tiene el cargo de (especificar cargo), que se
encuentra dentro de los cuatro niveles jerarquicos inferiores al de Director General, segin se establece, en las
“Disposiciones” y cuenta con poderes suficientes para obligar con sus actos a (nombre de la entidad), de
conformidad con el testimonio de la escritura publica nUmero (####), de fecha (indicar fecha), otorgada ante la
fe del (nombre del notario y nimero de notaria) del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad bajo folio mercantil (nimero de folio), de fecha (indicar fecha), la cual se adjunta a la presente en
copia simple junto con el Anexo I, con los datos del responsable del envio y calidad de informacion y
documentacién que se debera remitir a esta H. Comision y su identificacion oficial.

Asimismo se compromete a notificar por escrito ante esta H. Comision, cualquier cambio en la designacion del
responsable del envio de la informacién, con al menos tres dias habiles de anticipacion a la fecha en que se
pretenda hacerse efectivo dicha designacion, sefialando el nombre y fecha a partir de la cual la persona
previamente designada dejara de tener dicho caracter.

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al respecto.

(Nombre del representante legal).
Representante legal
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ANEXO 1

DATOS DEL RESPONSABLE DEL ENVIO Y CALIDAD DE INFORMACION QUE SE DEBERA
REMITIR A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Nombre de la Entidad Financiera

Nombre

Puesto

Teléfono

Direccion

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Direcciéon de Correo Electrénico.
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ANEXO 1

CN ,ﬂf.‘\‘

DATOS DEL RESPONSABLE O RESPONSABLES DEL ENVIO Y CALIDAD DE LA INFORMACION
QUE SE DEBERA REMITIR A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

Nombre de la Entidad Financiera

No. (Consecutivo)

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Direccion de Correo Electrénico.

No. (Consecutivo)

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Direccion de Correo Electrénico.

DATOS DEL FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA
QUE AUTORIZA LAS DESIGNACIONES

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Direccion de Correo Electrénico

Firma
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DATOS DE USUARIOS AUTORIZADOS PARA TENER ACCESO AL SITI, ASI COMO PARA REMITIR
INFORMACION A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

| Nombre de la Entidad Financiera |

No. (Consecutivo)

Nombre

Informacién que Reporta

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Direccién de Correo Electrénico.

Nombre del Jefe Inmediato

Teléfono del Jefe Inmediato

Direccion del Jefe Inmediato

Direcciéon de Correo Electronico del Jefe Inmediato

No. (Consecutivo)

Nombre

Informacién que Reporta

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Direccion de Correo Electrénico.

Nombre del Jefe Inmediato

Teléfono del Jefe Inmediato

Direccion del Jefe Inmediato

Direccion de Correo Electronico del Jefe Inmediato

DATOS DEL FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA QUE AUTORIZA A LOS USUARIOS
QUE TENDRAN ACCESO AL SITI, ASI COMO PARA REMITIR INFORMACION A LA COMISION
NACIONAL BANCARIA'Y DE VALORES.

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Direccion de Correo Electrénico

Firma
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HOJA MEMBRETADA DE LA ENTIDAD FINANCIERA

(lugar de suscripcién), _ de de 20_ .

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de  Supervision de  Procesos
Preventivos

Direccion General de Atencién a Autoridades

Asunto: Consentimiento para
publicacion de informacion con fines
estadisticos.

Por medio de la presente, el que suscribe (nombre del funcionario) en mi caracter de representante legal y
responsable de la calidad y envio de la informacion de (nombre de la entidad financiera), segln se acreditd ante

esa Comision Nacional Bancaria y de Valores con la escritura publica nimero de
fecha , otorgada ante la fe del Notario Publico
ndmero el licenciado , autorizo que la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores publique en su portal de Internet la informacién relacionada con el cumplimiento de los
requerimientos de autoridad formulados a mi representada, para los fines estadisticos que indica el articulo 44,
fraccion V111 del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Atentamente,

(Nombre y firma)
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SECCION VIII
Informacion en materia de Servicios de Inversion

Politicas y Lineamientos en materia de Servicios de Inversion

La Entidad, en caso de prestar servicios de inversion en términos de las fracciones
XV, XIX?y XX3 del articulo 1 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a las Entidades Financieras y demas personas que proporcionen servicios de inversion
(en adelante, “Disposiciones de Servicios de Inversion™) debera remitir las politicas
y lineamientos en materia de servicios de inversion (en adelante “Manual de servicios
de inversion™) de conformidad con el articulo 19 de las citadas Disposiciones.

Lineamientos generales

La Entidad respecto a su modelo de negocio deberd definir el tipo de clientes,
productos financieros y servicios de inversion (inclusive la oferta de contratos mixtos)
que proporcionara conforme a las Disposiciones de Servicios de Inversion.

Lo anterior de tal forma que las Politicas y Lineamientos que elabore el Comité
Responsable del Analisis de los Productos Financieros, sometidas a la aprobacion del
Consejo de Administracion, se vinculen al modelo de negocio establecido y reflejen
claramente los servicios a ofrecer, asi como la determinacion de las condiciones,
mecanismos, procedimientos, pardmetros o criterios que se establecen en las
Disposiciones de Servicios de Inversion.

Lineamientos especificos

1 Servicios de inversion: a la prestacion habitual y profesional a favor de clientes, de Servicios de inversion asesorados y no
asesorados.

2 Servicios de inversion asesorados: a la prestacion habitual y profesional en favor de clientes, de Asesoria de inversiones o
Gestion de inversiones.

3 Servicios de inversion no asesorados: a la prestacién habitual y profesional en favor de clientes, de Comercializaciéon o
promocion o Ejecucion de operaciones.
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A continuacion se listan, de forma enunciativa mas no limitativa, los temas que la
Entidad debera contemplar al definir sus Politicas y Lineamientos en materia de
Servicios de Inversion.

1. Servicios de Inversion
1.1.Tipos de clientes
1.1.1. Clientes Sofisticados
1.1.2. Inversionistas Institucionales
1.1.3. Clientes No Sofisticados
1.2.Tipos de servicios de inversion
1.2.1. Asesorados: Asesoria y Gestion de inversiones.
1.2.2. No Asesorados: Ejecucion de operaciones y Comercializacion o
promocion
1.3.Tipos de productos financieros
1.3.1. Comercializables. (Anexo 6)
1.3.2. Complejos. (Anexo 4)
1.3.3. Otros productos financieros
1.4.Certificacién de promotores. Que los apoderados por la Entidad cuenten con
la certificacion por parte de la AMIB y autorizacién por parte de la CNBV para
la prestacidn del servicio que corresponda.
2. Servicios de Inversion Asesorados
2.1.Razonabilidad. Criterios para cumplir con la evaluacion de la razonabilidad
de las recomendaciones u operaciones en servicios de inversién asesorados
que implica que exista congruencia entre el perfil de inversién del cliente, el
perfil del producto financiero y la politica de diversificacién de cartera
(Articulo 5, 6, 7 y Anexo 3).
2.1.1. Justificacion de la Razonabilidad. Definir el momento en el cual
dicha justificacion sera entregada a los clientes.
2.1.2. Politica de diversificacion de cartera. Aclarar la existencia de
estrategias institucionales o individualizadas.
2.1.3. Establecimiento de limites y condiciones bajo las cuales podrian no
cumplir los referidos limites.
2.2.Perfil del cliente. Establecer los criterios y herramientas para realizar la
evaluacion necesaria para determinar los perfiles de sus clientes. Incluir
elementos y criterios establecidos en el Anexo 3. Integrar el Cuestionario de
perfilamiento y la definicion de categorias de perfiles de inversion.
Adicionalmente, es recomendable aclarar la forma en que la Entidad
documentara el haber atendido los temas siguientes del citado Anexo 3:
2.2.1. Asignacion del perfil mas conservador o el de mayor aversion al
riesgo cuando el cliente no proporcione informacion suficiente.
2.2.2. Particularizacion de cuentas perfiladas por objetivos de inversion.
2.2.3. Entrevistas 0 cuestionarios. lIdentificar responsable de su
obtencion/utilizacion/ interpretacion.
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2.2.4. Modificacién de perfil por obtencidon de informacién adicional o a
juicio de la Entidad.

2.2.5. Contar con la conformidad del cliente sobre la evaluacion de
perfilamiento.

2.2.6. Intervencion de la Persona Responsable cuando el cliente desee un
perfil més riesgoso.

2.2.7. Confirmacién de perfil por lo menos una vez cada dos afios.

2.2.8. Definicién de categorias de perfiles, en su caso.

2.2.9. Pronunciamiento sobre el uso de herramientas, sistemas o medios
electrénicos para determinar el perfil del cliente, asi como sus
validadores.

2.3.Perfil del producto financiero. Definir las politicas y lineamientos para llevar
a cabo el andlisis de los Productos financieros para ser ofrecidos a sus clientes,
a fin de determinar su perfil, tomando en cuenta tanto su complejidad como
del Servicio de inversion asesorado a proporcionar. Dicho andlisis debera ser
determinado por el Comité Responsable del Anélisis de Productos Financieros
y debera contemplar los requisitos que sefiala el Anexo 4 de las Disposiciones
de Servicios de Inversion (articulo 5, 19).

2.4.Marco General de Actuacion. En caso de ofrecer el servicio de gestion de
inversiones, debera elaborar el Marco General de Actuacion incluyendo los
elementos sefialados en el Anexo 5 de las Disposiciones de Servicios de
Inversion (articulo 10).

Servicios de Inversion No Asesorados

3.1.Ejecucion de operaciones. Realizar las advertencias a las que hace referencia
el articulo 15 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

3.2.Clientes atendidos por asesores en inversiones. Contar con una carta en el
formato contenido en el Apartado B del Anexo 1 de las Disposiciones de
Servicios de Inversion.

3.3.Comercializacion o promocion. Establecer que Unicamente se comercialicen
los productos financieros sefialados en el Anexo 6 de las Disposiciones de
Servicios de Inversion.

3.4.Servicios de inversion mixtos. En su caso, la Entidad debera detallar la forma
en que se identificaran las operaciones que se realicen bajo servicios de
inversion asesorados de aquellas que fueron instruidas por el cliente
respectivo, conforme al articulo 18 de las Disposiciones de Servicios de
Inversion.

Informacién a la clientela. Contar con mecanismos para la difusién de

informacion relativa a los Productos financieros que ofrezcan, las actividades y

servicios que presten, asi como las comisiones cobradas a sus clientes (articulo

19).

4.1.Informacion sobre productos financieros debidamente autorizada por el
Comité Responsable de Analisis de los Productos Financieros (Articulo 5).
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4.2 .Proporcionar informacién de manera escrita, verbal o por medios electronicos
o digitales (Articulo 5, 25, 43).

4.3.Guia de Servicios de Inversion. Contener los criterios sefialados en el Anexo
10 de las Disposiciones de Servicios de Inversion (Articulo 24 y Anexo 10).

4.4.Reportes de Analisis. En su caso, establecer los mecanismos y procedimientos
para la integracion de las listas de clientes a los cuales les distribuiran los
Reportes de Analisis, los responsables de su elaboracion, la periodicidad para
la divulgacion de informacidn diferenciada por tipo de servicio de inversion,
la obligacion de difundir de manera simultédnea la informacion para todos los
miembros de determinada lista y los administradores de la informacion
(Articulo 25).

5. Conflictos de interés e incentivos. Contar con mecanismos y lineamientos para
evitar la existencia de conflictos de interés. Deberan incluir, al menos, lo
establecido en los articulos 36, 37 y 38, y Anexo 13 de las Disposiciones de
Servicios de Inversidn con base en su modelo de negocio. La Entidad podréa hacer
referencia a un documento o politica adicional (Manual de Conducta) donde
detalle los criterios y mecanismos establecidos.
5.1.Murallas chinas. Contemplar que las areas de negocio para la prestacion de
los servicios de inversion estén separadas e independientes de las demas areas
de negocios, en las que estén identificadas funciones, politicas,
procedimientos y personal correspondiente. (Articulo 39)

5.2.Sistema de Remuneraciones. Contemplar los siguientes criterios en su
esquema de compensaciones: (i) criterios tendientes a propiciar que las
personas sujetas actiien con base en el interés de sus clientes, que prevean
elementos que incidan negativamente en el monto de las remuneraciones
extraordinarias cuando causen dafios a sus clientes por dolo o negligencia, (ii)
gue no propicien o privilegien la venta de un valor o la celebracién de alguna
operacidn en particular en detrimento de otros valores, (iii) debera prohibir
que las remuneraciones se vinculen de manera preponderante ya sea directa
o indirectamente a los ingresos recibidos por colocar o distribuir valores o
realizar operaciones. (Articulo 23)

5.3.Asimismo, las remuneraciones de la Persona Responsable de supervisar el
cumplimiento de las Disposiciones asi como de aquellas que le auxilien en sus
funciones, deberan determinarse de tal forma que no se comprometa su
independencia. (Articulo 21)

5.4.Adicionalmente, los Analistas deberan contar con esquemas de remuneracion
que aseguren su independencia y objetividad. (Articulo 46)

5.5.Arquitectura abierta. En su caso, si la Entidad distribuye acciones de fondos
de inversion, debera pronunciarse respecto a los criterios para propiciar que
el personal que presta servicios de inversion no privilegie la venta de algin
fondo en detrimento de otro valor u operacion de naturaleza similar. (Articulo
40 de la Ley de Fondos de Inversion)
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6. Control interno
6.1.Reportes de Analisis, en su caso. (Titulo V y Anexo 15)
6.2.Politicas y lineamientos para la atencion, analisis y seguimiento de

reclamaciones recibidas por la Entidad asi como las acciones judiciales
interpuestas en su contra o de sus empleados y directivos. (Articulo 53, Anexo

9)

6.3.Mecanismos o procedimientos para el manejo de cuentas transferidas de otras
Entidades financieras o en caso de que la cuenta no hubiera sido objeto del
servicio de asesoria de inversiones, a fin de procurar su progresivo ajuste a las
Disposiciones de Servicios de Inversion.

7. Estructura Organizacional y Organos Sociales
7.1.Persona Responsable de Supervisar el cumplimiento de las Disposiciones de

Servicios de Inversion. (Articulo 21y 22)

7.1.1. Contar con una Persona Responsable de supervisar el cumplimiento de
las Disposiciones de Servicios de Inversion designada por el Consejo de
Administracion, que cuente con independencia, recursos, conocimiento
y experiencia necesarios para el desempefio de sus funciones, podra
auxiliarse de otras personas para la realizacidon de sus funciones, asi como
acceso a toda la informacion relacionada con servicios de inversion

7.1.2. Definir las funciones de la Persona Responsable de supervisar el
cumplimiento de las Disposiciones de Servicios de Inversion de acuerdo
con los articulos 21y 22 y el Anexo 9 de las Disposiciones de Servicios de
Inversion. La Entidad podra hacer referencia a algun manual o politica
adicional en el cual se detallen los mecanismos 0 procedimientos antes
sefialados (el manual o politica adicional debera detallar por actividad: la
tarea a realizar, el personal responsable, la periodicidad de revision y el
producto o entregable obtenido).

7.2.Comité Responsable del Analisis de los Productos financieros. (Articulo 20y

Anexo 8)

7.2.1. Establecer la integracion del citado Comité cuyos miembros sean
independientes de las areas de estructuracion, sefialando el cargo que
ostentan asi como si contara con voz y voto.

7.2.2. También deberd especificar sus funciones y responsabilidades en
términos del anexo 8 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

7.3.Consejo de Administracion. Definir que sera el érgano encargado de autorizar
las politicas y lineamientos relativos a Perfil del cliente, Perfil del producto

financiero, Evaluacion de la razonabilidad de las recomendaciones y

Parametros de actuacién a ser observados por las personas que proporcionan

servicios de inversion (Articulo 19).

8. Sistemas, Registros y Expedientes. Pronunciamiento respecto al tipo de sistemas
que la Entidad utilizara para cumplir con las obligaciones siguientes:
8.1.Sistemas para realizar el perfilamiento del cliente y de los productos

financieros. (Anexo 3)
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8.2.ldentificacion del servicio del cual proviene cada operacion. (Articulo 18 y
28)
8.3.Registro de comunicacion con clientes. (Articulo 26, 28 y Anexo 11)
9. Sanos Usos y Précticas Bursatiles
9.1.Prohibiciones (Articulos 5 BIS, 32, 33, 34, 35y 48)

9.1.1. Apoderados y Asesores en inversiones no podran celebrar contratos
de intermediacion o administracion de valores en los que sea
cotitulares de sus clientes.

9.1.2. Presuncion de asesoria. La Entidad no podréa realizar cualquiera de
las actividades siguientes, salvo que el cliente haya contratado el
servicio de Asesoria de inversiones:

9.1.2.1.Proporcionar elementos de opinion o juicios de valor respecto a
productos financieros.

9.1.2.2.Utilizar expresiones o términos que invitan al clienta a tomar
decisiones de inversion.

9.1.2.3.Emplear vocablos o expresiones relativas a productos financieros
refiriéndose a ellos como la mejor opcion en interés del cliente o
que pudiera satisfacer sus necesidades de inversion.

9.1.3. Manejo de la cuenta propia, entendida como aquella que la Entidad
utiliza para la adquisicion de valores a su nombre.

9.1.4. Cobro de diferenciales al realizar operaciones en ofertas publicas de
valores.

9.1.5. Reportes de Analisis, en su caso, los analistas no podran realizar las
actividades sefialadas en el articulo 48 de las Disposiciones de
Servicios de Inversion.

9.2.Sanos usos y practicas bursatiles (Articulo 40)

9.2.1. Conducta de negocios. Evaluar que ni el personal que presta servicios de
inversion ni la Persona Responsable de supervisar el cumplimiento de las
Disposiciones de Servicios de Inversidon lleve a cabo cualquiera de las
actividades sefialadas en el articulo 40 de las Disposiciones de Servicios
de Inversion:
9.2.1.1.Revele informacién que induzca al error o falsa, siempre y

cuando exista dolo o negligencia,
9.2.1.2.Actlen en contra del interés del cliente, y
9.2.1.3.Manipule o modifique el perfil del cliente o del producto.

Documentacion y Anexos

Todos aquellos documentos y anexos a los que la Entidad haga referencia en las
Politicas y Lineamientos en materia de Servicios de Inversién deberan remitirse a esta
Comision para su revision.
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SECCION IX

Inicio de Operaciones

PUNTOS MINIMOS A REVISAR EN LA VISITA DE INICIO DE
OPERACIONES DE INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

SUPERVISION

La Comision debera verificar que las nuevas entidades cuenten con la infraestructura
operativa, tecnolégica y de recursos humanos, asi como con un marco de control y de
gobierno corporativo suficiente para llevar a cabo su plan de negocios y cumplir con
la normatividad vigente.

Cada Institucion de Crédito puede tener caracteristicas diferentes en términos de las
lineas de negocio que sustentan su estrategia, la cobertura geografica, el tipo de
canales de distribucién, e incluso su vinculo con entidades financieras del exterior.
Los supervisores deberan considerar estés caracteristicas para establecer un esquema
de verificacion efectivo y eficiente, en una visita de inspeccion relacionada con el
inicio de operaciones.

Como referencia, a continuacion se enuncian los puntos minimos y la referencia
normativa que sirven de base para desarrollar esquemas de verificacion que sean
adecuados para el perfil de la Institucién de Crédito de que se trate. Asimismo, se
presentan puntos adicionales, los cuales, en funcion de las caracteristicas de las
entidades a supervisar y de las prioridades determinadas en la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), podran utilizarse para establecer el alcance adecuado
para cada tipo de entidad.

1. Cartera de Crédito (Considerando las particularidades del tipo de productos a

desarrollar.)

1.1. Verificar que la institucién cuente con las siguientes etapas como minimo en
la Actividad Crediticia a través de entrevistas que se le realizaran a los
funcionarios de las areas que participan en la actividad crediticia validando
las politicas, lineamientos y procedimientos institucionales (Articulo 5
CuB).

I. Originacion del crédito.
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a. Promocion, verificando que los contratos y caratulas estén dados de
alta en el RECA (Registro de Contratos de Adhesion administrado por
la Condusef)

b. Evaluacién.

c. Aprobacién.

d. Instrumentacion.

I1. Administracion del crédito.

a. Seguimiento.

b. Control.

c. Recuperacion administrativa.
d. Recuperacion judicial, de créditos con problemas.

1.2. Identificadas las etapas de la institucion en la Actividad Crediticia, verificar el
proceso de crédito en cada una de las etapas, confirmando que la institucién
cuente con la con procesos, personal adecuado y sistemas de computo que
permitan el logro de sus objetivos en materia de crédito, ajustandose a las
disposiciones normativas y a las metodologias, modelos, politicas y
procedimientos establecidos en su manual de crédito (Articulo 11 CUB).
Incluir conciliaciones operativo — contables

1.3. Validar que la institucién cuente con un sistema adecuado para la gestion del
crédito suficiente y eficiente de acuerdo a su plan de operacion y que como
minimo debera (articulo 12 CUB).

a. Permitir la debida interrelacion e interfaces entre las distintas areas
que participan en el proceso crediticio.

b. Generar reportes confiables, evitar entradas multiples y la
manipulacion de datos, asi como permitir la conciliacién automatica,
oportuna y transparente de la contabilidad.

c. Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de
la informacion, procuren su seguridad tanto fisica como ldgica, asi
como medidas para la recuperacion de la informacion en casos de
contingencia.

d. Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en
materia de crédito, por parte del Consejo, la Direccion General y las
areas de negocio encargadas de la operacion crediticia.

1.4. Verificar que la institucion cuente con un Manual de Credito, que
contemple como minimo lo siguiente (Articulo 4, 8, 9 y 45 CUB):

a. Objetivos, lineamientos y politicas de crédito.

Las diferentes etapas de la actividad Crediticia.

c. Infraestructura de apoyo como son sistemas, areas, reportes, controles,
etc.

o
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d. Las funciones, responsabilidades y facultades de los distintos 6rganos
sociales, comités de crédito, funcionarios y areas de la Institucion,
procurando en todo momento Independencia en la realizacion de sus
respectivas actividades, para evitar conflictos de interés.

e. Integracion y control de los Expedientes de Credito.

f. Las estrategias y politicas de originacion, las cuales, ademas de guardar
congruencia con las caracteristicas y capacidades de la Institucion, deberan
considerar los elementos siguientes:

i. Segmentos o sectores a los que se enfocard la Institucion.
ii. Tipos de crédito que otorgara la Institucion.
iii. Niveles maximos de otorgamiento por tipo de crédito y sector.
iv. Operaciones permitidas por tipo de crédito, tales como renovaciones,
reestructuraciones y modificaciones en las lineas de crédito.

g. Las estrategias y politicas de administracion de la Actividad Crediticia, las
cuales se orientaran a una certera recuperacion de los créditos otorgados,
incluyendo los casos en que existan problemas que pongan en riesgo la
recuperacion antes mencionada, y que consideren en todo momento, las
politicas generales relativas a:

i. El seguimiento y control de los distintos tipos de crédito.
ii. Las reestructuras y renovaciones de los distintos tipos de crédito.
iii. Las quitas, castigos, quebrantos o bonificaciones.
iv. Larecuperacién tanto administrativa como judicial de los distintos tipos
de crédito.

h. La metodologia para el calculo de reservas preventivas.

1.5. Comprobar que los objetivos, lineamientos y politicas en materia de
originacion y administracion, que en su momento deberan seran aprobados
por el Consejo de Administracion y Organos facultados, sean congruentes,
compatibles y complementarios a los establecidos para la Administracién
Integral de Riesgos (Articulo 7 CUB).

1.6. Verificar que dentro de la infraestructura y etapas de originacion de la
Actividad Crediticia, la Institucion cuente con un area que desempefie la
funcion de control (Mesa de Control) que garanticen un adecuado proceso
de originacion de los crédito, esta area debe ser independiente a las areas de
promocion (Articulos 20 y 21 CUB).

1.7. Verificar que dentro de la infraestructura y etapas de la actividad crediticia, la
Institucion cuente con funciones de contraloria interna de crédito que
desempefie en forma cotidiana y permanente las actividades relacionadas con
el disefio, establecimiento y actualizacion de medidas y controles que
(articulo 168 CUB):
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a. Propicien el cumplimiento de la normatividad internay externa aplicable
a la Institucién en la realizacion (la concertacion, documentacion,
registro y liquidacion diaria) de sus operaciones.

b. Propicien el correcto funcionamiento de los sistemas de procesamiento
de informacién conforme a las politicas de seguridad, asi como la
elaboracion de informacion completa, correcta, precisa, integra,
confiable y oportuna, incluyendo aquélla que deba proporcionarse a las
autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de
decisiones.

c. Verifique que los procesos de conciliacion entre los sistemas de operacion
y contables sean adecuados.

d. Preserve la seguridad de la informacion generada, recibida, transmitida,
procesada 0 almacenada en los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones de las instituciones de crédito, asi como la aplicacion
de las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar
cualquier deficiencia detectada en materia de seguridad informatica.

1.8. Verificar que la institucion cuente con politicas, procedimientos y controles
en el seguimiento al Riesgo Comuan y limites maximos de financiamiento

(Articulo 51 LIC y 52 a 61 CUB), y como se les dara seguimiento.

1.9. Realizar pruebas en los sistemas operativos y contables a fin de verificar el
correcto registro de: (Anexo 33 Criterio Contable B-6 CUB).

a. Lacartera de crédito, por el monto efectivamente otorgado al acreditado.

b. Del célculo de los intereses y que se vayan devengando conforme al
esquema de pagos del crédito.

c. Del cobro anticipado de intereses, en el rubro de créditos diferidos y
cobros anticipados. Verificando que el sistema calcule correctamente las
amortizaciones durante la vida del crédito bajo el método de linea recta
y Su registro contra resultados del ejercicio, en el rubro de ingresos por
intereses.

d. Las lineas de créditoy las cartas de crédito, en las cuales no todo el monto
autorizado esté ejercido, por lo que la parte no utilizada se deberan
registrar en cuentas de orden.

e. Las operaciones de factoraje, al inicio de la operacion se debera registran
en el activo el valor de la cartera recibida contra la salida del efectivo, el
aforo pactado reconocido como otras cuentas por pagar y, en su caso, el
ingreso financiero por devengar que derive de operaciones de factoraje.

f. El ingreso financiero por devengar se debera registrar como un crédito
diferido y cobro anticipado y se determinara, en su caso, por la diferencia
entre el valor de la cartera recibida deducida del aforo y la salida de
efectivo. Asi mismo, el calculo de su amortizacion sera bajo el método de
linea recta durante la vida del crédito, debe registrarse en ingresos por
intereses.
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En el evento de que la operacion genere intereses, estos se reconoceran
conforme se devenguen.

El monto de los anticipos que, en su caso, se otorguen al factorado se
reconocera como parte de las operaciones de factoraje financiero, dentro
del concepto de créditos comerciales.

La comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos, reestructuras y
renovaciones.

1.10. Se haran pruebas para verificar que los sistemas son los adecuados para el
seguimiento, control y administraciéon de los limites de crédito para el
cumplimiento normativo y los requerimientos de capital, asi como que
generen de forma eficiente, oportunay confiable la informacién para la toma
de decisiones.

1.11. Verificar el traspaso de la cartera vencida, cargando créditos al sistema, para
envejecerlos y verificar el registro contable como vencido (Anexo 33 Criterio
Contable B-6 CUB), conforme a lo siguiente:

a.

g.

De créditos con amortizacion Unica al vencimiento de capital e intereses,
envejecer amortizaciones de capital e intereses sin pago a 30 dias
naturales 0 mas, para verificar que esta se registre en cartera vencida.
Verificar que el sistema cuente con los controles y herramientas
suficientes para registrar en cartera vencida a aquellas empresas que se
encuentran declaradas en concurso mercantil.
De créditos con amortizacion unica al vencimiento y pago periédico de
intereses, envejecer los intereses sin pago con mas de 90 dias naturales y
capital con mas de 30 dias naturales.
De créditos con pago periodico de capital e intereses, envejecer capital e
intereses sin pago con mas de 90 dias naturales.
En el caso de créditos revolventes envejecer el capital de 60 o mas dias
naturales sin pago, para verificar su adecuado traspaso a cartera vencida.
Simular la reestructuracion y/o renovacion de adeudos totalmente
vencidos si evidencia de pago sostenido para verificar que no se registren
como cartera vigente.

Simular la reestructuracién y/o renovacién de adeudos no vencidos,

envejecerlos sin pago sostenido dependiendo del esquema de pagos para
verificar que se traspasa a cartera vencida.

1.12. Verificar que en cada una de las etapas del proceso de crédito se contemplen
politicas y procedimientos para la renovacion y reestructuracién conforme a
normatividad aplicable.

Simular reestructuraciéon y renovacion de adeudos y realizar pruebas
mediante una muestra, para verificar el correcto registro contable (Articulo
65 LIC y articulos 8, 15 y Anexo 33 Criterio Contable B-6 CUB).
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Verificar que la institucion cuente con sistemas de calificacion de cartera
de acuerdo a normatividad aplicable, validando que los mismos y controles
sean los adecuados para la determinacion de las reservas, el volumen de
operacidn, tratando de que estos sean automatizados a fin de evitar
manipulacion en la informacion fuente (Articulo 76 LIC y articulos 110 a
138 CUB).

1.14. Verificar que la institucion cuente con politicas, procedimientos y controles
para el envié de informacién de crédito a las Sociedades de Informacion
Crediticia (Articulo 34 y 39 CUB y Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia).

1.15. Verificar que la institucion cuente con los sistemas y herramientas necesarias
para consultar reportes de crédito a las SIC’s.

1.16. En relacion a las personas que caen en los supuestos del articulo 73 de la LIC,
verificar que la instituciéon cuenta con politicas, procedimientos y controles
de acuerdo a la normatividad aplicable respecto a las operaciones que
celebren con personas relacionadas (Articulo 73, 73 Bisy 73 Bis 1 LIC).

2. Tesoreria y Captacién

2.1. Determinar el tipo de productos de captacion que ofrecera la institucion y
verificar los controles implementados, la determinacion de tasas (pricing) a
ofrecer y entrevistar al personal involucrado (promocion).

2.2 Verificando que los contratos y caratulas de Cuentas de Depdsito con o sin
chequera estén en dados de alta en el RECA (Registro de Contratos de
Adhesién Administrado por la Condusef).

2.3. Verificar que la institucion cuente con politicas, procedimientos y controles
por cada uno de los productos y procesos de operacion, verificando que:

a.
b.

SQ

Establezca los lineamientos regulatorios y la normatividad vigente.
Describa en detalle los procesos operativos y administrativos asi como las
politicas de Tesoreria.

Delimite claramente las distintas funciones y responsabilidades de los
funcionarios que intervienen en los procesos de Tesoreria para evitar
conflictos de interés.

Exista una adecuada segregacion de funciones.

Establezca niveles de autorizacién de transacciones en funcion a los
limites de riesgo autorizados por el Comité de Riesgos y/o Comité de
Activos y Pasivos.

Barrera entre front y back office.

Autorizacion de nuevos instrumentos financieros.

Medidas de seguridad de la informacion y custodia.
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2.4. Verificar que la institucion cuente con politicas, procedimientos y
lineamientos para la Gestion de liquidez (ADMINISTRACION DE FLUJOS,
ALCO), contemplando como minimo:

a.

Que se realicen analisis diarios de brechas entre los plazos en los que se
captan los recursos y los plazos en los que se otorgan los créditos (articulo
62 primer parrafo CUB).

Informar a Inversiones y Direccidn de Tesoreria el excedente o faltante
de efectivo de acuerdo al flujo de efectivo determinado en la fecha dada.
Monitorear y controlar la posicibn monetaria en que se encuentre el
banco durante el dia.

Administrar la liquidez, mediante el flujo de efectivo al dia y proyectado.
Administrar las cuentas concentradoras y dispersoras de efectivo del
banco.

Supervisar la liquidacion de compra-venta de titulos valores, a través de
SD. Indeval, concertadas por Inversiones.

Administrar y dar seguimiento a la cuenta Unica con BANXICO
apegandose a la normatividad vigente y a los procesos operativos dictados
por el propio Banco de México.

Mantener actualizado el catalogo de firmas y los atributos asignados para
operar ante Banco de México e Indeval.

Administrar los activos y pasivos monetarios del banco a través de la
generacion automaética de reportes proporcionados por el sistema y
reportar los requerimientos de flujo de efectivo solicitados por areas
relacionadas con Tesoreria.

Verificar que las consultas internas y externas se proporcionen con
claridad y en forma oportuna.

Realizar la conciliacion operativa contable, excepto la conciliacién de las
cuentas de cheques, las cuales son realizadas por el area de Finanzas.
Seguimiento y depuracion de partidas en conciliaciébn bancaria
correspondientes a Tesoreria.

. Utilizar todos los sistemas disponibles para facilitar el acceso a la

informacion requerida para la operacion.

Proponer estrategias de adquisicion, emision, custodia, monitoreo y
venta de instrumentos financieros y valores.

Implementar las actividades y procesos de concentracién, control y
dispersion de los recursos monetarios, con base en las estrategias,
objetivos y controles definidos.

Verificar que la institucion cuente con un reporte de sensibilidad de tasas
en diferentes escenarios incluyendo escenarios de estrés, asi como de
politicas institucionales para limitar pérdidas por variaciones en tasas.
Que existan lineas de contraparte con revisién continua de su vigencia.
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r. Verificar que la Institucion cuente con un Plan de Contingencia
debidamente autorizado por el Consejo de Administracion, por la CNBV,
IPAB, Banxico y la SHCP, que detalle las acciones que se llevaran a cabo
por la institucion para restablecer su situacion financiera, ante escenarios
adversos que pudieran afectar su solvencia o liquidez (Articulo 119 LIC).
En las pruebas y simulacion de operaciones, se verificara que la apertura
de cuentas se realice de manera adecuada conforme a politicas
institucionales y normatividad aplicable.

2.6. Realizar pruebas de recepcion de depositos, retiros, SPEI, certificados de

deposito, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento, etc. (segun
aplique).

2.7. Verificar que la institucion cuente con politicas, procedimientos y controles

en el seguimiento al Riesgo Comun y a los porcentajes maximos de los pasivos
a cargo de una institucion que correspondan a obligaciones directas o
contingentes en favor de una misma persona, entidad o grupo de personas
gue de acuerdo con las mismas disposiciones deban considerarse para estos
efectos, como un solo acreedor (Articulo 51 LIC y 62 CUB).

2.8. Verificar que la institucion cuente con politicas, procedimientos y controles

2.9.

para la diversificacion de operaciones pasivas por entidades o segmentos del
mercado que representen una concentracion de riesgos de crédito, de
mercado o incluso de operacidn, bajo cualquier titulo juridico, incluso con
motivo de operaciones de fideicomiso (Articulo 51 ultimo péarrafo de la LIC).

Verificar que la institucion cuente con sistemas de grabacion para las
operaciones de Tesoreria, cuente con politicas y procedimientos de custodia,
de respaldo y seguridad para el acceso de la informacién.

2.10. Verificar que la institucion cuente con sistemas adecuados que permitan

como minimo (articulo 154 Fracc. 11 CUB):

a. Prever el registro contable sistematico de operaciones.

b. Que la informacion financiera, econ6mica, contable, juridica y
administrativa, sea completa, correcta. precisa, integra, confiable y
oportuna, y que haya sido elaborada en apego a la normatividad
aplicable.

c. Se cuente con registros denominados “huellas de auditoria® que
permitan reconstruir cronolégicamente y constatar las transacciones.

d. Se establezcan sistemas de verificacion y reconciliacion de cifras
reportadas tanto al interior de la Institucién, como a las autoridades.

e. Realizar las conciliaciones operativas bancarias (efectivo - SIAC y
titulos valores - INDEVAL), incluidas las cuentas que se mantengan
con Banco de México.

2.11. Verificar que la institucion cuente con politicas y procedimientos para la

integracion de expedientes de captacion con cada uno de sus clientes.
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2.12.Pruebas de Cumplimiento de las mesas (front, middle y back office) de
acuerdo a los productos ofrecidos (operativo y contable y regulatorio).

2.13.Politicas y procedimientos de valuacion de instrumentos (en entidades que
manejen trading book),

2.14.En el caso de operaciones de reporto, que estas se ajusten a la normatividad
aplicable, a los politicas y procedimientos institucionales y a las Reglas de
Caréacter General emitidas por Banco de México (articulo 54 LIC).

3. Adecuacion de Capital

3.1 Comprobacién de la aportacion de capital previo al inicio de operaciones.

3.2 Verificar que el capital minimo al que esta sujeta la instituciéon haya sido
suscrito y pagado conforme a la normatividad aplicable. Asi mismo, analizar
la procedencia de los recursos del capital pagado.

3.3. Evaluar que la institucion cuente con politicas, procedimientos, controles, e
infraestructura adecuados para determinar los requerimientos de capital de
acuerdo a normatividad aplicable (Articulo 50 LIC y Titulo Primero Bis de la
CUB).

3.4. Verificar que el proceso de generacion de RC’s sea lo suficientemente sélido
para asegurar un correcto calculo del indice de capitalizacién.

4. Administracion Integral de Riesgos

4.1. Validar, mediante revision documental y/o pruebas de cumplimiento:

e Perfil de Riesgo de la institucion

e Marco para la Administracion Integral de Riesgos, (conjunto de objetivos,

politicas, lineamientos y procedimientos que norman la actividad integral

de riesgos)

Limites de Exposicion al Riesgo

Niveles de Tolerancia al Riesgo

Mecanismos para la realizacion de acciones de correccion

Plan de Financiamiento de Contingencia (Art. 81, fraccion VII CUB,

liquidez)

Planes de Contingencia (articulo 68 primer parrafo).

e El Plan de Proyecciones de capital y, en su caso, el plan de capitalizacion
(articulo 68 primer parrafo).

e Cumplimiento a Disposiciones de Liquidez Cualitativa (Art. 81, fraccion
VIl CUB, liquidez)
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e Limites Especificos de Exposicion al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al

Riesgo por cada unidad de negocio y tipo de riesgo al que se encuentra
sujeta la Institucidn, los cuales en su momento deberan ser aprobados por
el Consejo de Administracion y el Comité de Riesgos (Articulo 68 CUB).

Determinar que la institucion cuente con una Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos, la cual debera ser independiente a las Areas de Negocio
(Articulo 73 CUB), entrevista al Responsable de la UAIR para determinar su
capacidad técnica.

Verificar que la institucion cuente con objetivos, lineamientos, politicas y
manuales de procedimientos que se emplearan en la gestion de los principales
tipos de riesgo: Crédito, mercado, liquidez y operacional y que estos cumplan
con lo establecido en la normatividad aplicable (Articulo 78 CUB).

Validar que la institucion cuente con las metodologias que se emplearan en
la gestion de los principales tipos de riesgo: Crédito, mercado, liquidez y
operacional.

Revisar la conformacion de érganos sociales: Consejo y Comité de Riesgos,
entrevista al Presidente del Comité de Riesgos para determinar su capacidad
técnica.

Analizar la estructura organizacional: Separacion de areas de control y de
negocio.

Revisar la estructura organizacional: Suficiencia de recursos en areas de
apoyo.

Revisar la Infraestructura: Herramientas para la medicion y analisis de los
principales tipos de riesgo: crédito, mercado, liquidez y operacional.

a) Determinar el alcance y el perfil de riesgo que la instituciones estaran
dispuestas a asumir o rechazar de acuerdo a su Perfil de Riesgo Deseado
(Articulo 68 CUB)

b) Determinar si la institucion cuenta con un Plan de Exposiciones,
analizando el Plan de Negocios y los riesgos asumidos.

c) En cuanto al Plan de Exposiciones, verificar existencia de la arquitectura
de limites y controles. Asi mismo, verificar existencia del Plan de
Contingencia de Liquidez.

Verificar que la institucion cuente con politicas, lineamientos,
procedimientos y sistemas adecuados para el correcto calculo del
Coeficiente de Cobertura de Liquidez y con estricto apego a lo que
establecen las Disposiciones de Caracter General sobre los Requerimientos
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de Liquidez para las Instituciones de Banca Multiple emitidos el 31 de
diciembre de 2014.

4.10. Asegurarse de la existencia y correcto funcionamiento de sistemas
adecuados para el almacenamiento, procesamiento y manejo de
informacion (articulo 69 Fraccion I11).

5. Estados Financieros, Registros Contables y Reportes Regulatorios

5.1. Verificar, mediante pruebas de cumplimiento:

a) Que el proceso de generacion de reportes regulatorios y estados financieros
sea lo suficientemente sélido para asegurar que la informacién es confiable
(Titulo Tercero y Titulo Cuarto de la CUB).

b) Que existan procesos de conciliacion operativa contable

6. Gobierno Corporativo y Control Interno

6.1. Verificar el grado de adecuacion del ambiente de control interno y las
funciones de Gobierno Corporativo establecidas para desarrollar el plan de
negocio y cumplir adecuadamente con la norma (Capitulo VI del Titulo
Segundo de la CUB).

a) Consejo de Administraciéon

b) Comités Regulatorios

c) Director General

d) Contraloria Interna

e) Contraloria Financiera

f) Contraloria de Crédito

g) Auditoria Interna (incluyendo Auditoria de Crédito)

6.2. Validar los objetivos del Sistema de Control Interno y los lineamientos para
su implementacion, que en su momento deberan ser aprobados por el
Consejo de Administracion y Comité de Auditoria (Articulo 141 CUB (no
aplica todavia), los lineamientos deberan contemplar como minimo

a. El adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales.

b. Los lineamientos que regulen y controlen la dependencia de
proveedores externos, incluyendo en el caso de las Filiales, los servicios
que les presten en sus corporativos.

c. Los que regulen y controlen lo relativo a la instalacion y uso de los
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones.
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d. Politicas generales relativas a la estructura organizacional de la
Institucion, con una clara segregacion y delegacion de funciones y
responsabilidades entre las distintas unidades de la Institucion, asi como
la independencia entre las unidades, areas y funciones que asi lo
requieran.

e. El Establecimiento de los canales de comunicacion y de flujo de
informacion entre las distintas unidades y areas.

f.  Las politicas generales de operacion, que servirdn para la definicion,
documentacion y revision periddica de los procedimientos operativos de
la Institucion. Dichas politicas deberan:

e Establecer que las operaciones se llevan a cabo por el personal
autorizado.

e Prever el registro contable sisteméatico de operaciones activas,
pasivas y de servicios, asi como sus resultados.

i. La informacion financiera, econdmica, contable, juridica y
administrativa, sea completa, correcta, precisa, integra,
confiable y oportuna, y que haya sido elaborada en apego a la
normatividad aplicable.

ii. Se cuente con registros denominados “huellas de auditoria®
que permitan reconstruir cronolégicamente y constatar las
transacciones.

iii. Se establezcan sistemas de verificacion y reconciliacién de
cifras reportadas tanto al interior de la Institucion, como a las
autoridades.

g. El Plan de Continuidad de Negocio, el cual debera ser sometido
regularmente a pruebas de funcionamiento y hacerse del conocimiento
del personal.

h. Las medidas de control para que las transacciones sean aprobadas,
procesadas y registradas correctamente, incluyendo las medidas y
procedimientos minimos que las Instituciones deberan observar para
prevenir, detectar y reportar los actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar auxilio o cooperacion de cualquier especie
para la comision del delito.; previendo asimismo procedimientos para
investigar, reportar y sancionar los casos en que exista alteracion de la
informacion.

6.3. Verificar en la estructura, la existencia de una estructura definida a partir del
establecimiento de

e Comités

e Areas de control Interno

e Manuales en donde se desarrollaran las politicas y procedimientos que se
van a seguir para el desempefio de las funciones de Control Interno.
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7. Sistema de Remuneraciones

7.1. Validar que la institucién haya constituido un Sistema de Remuneracion,
cuyos lineamientos, procedimientos, e infraestructura, los cuales en su
momento, deberan ser autorizados por el Consejo de Administraciéon y el
Comité de Remuneraciones (Articulo 24 LIC y TITULO SEGUNDO
Capitulo VI Seccién Octava CUB).
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Anadlisis posterior a la Autorizacion y previo a la Visita de Inspeccion para el Inicio de
Operaciones.

La verificacion fisica de sistemas informaticos e infraestructura de operacion,
posterior a la autorizacion se realizara a través de una verificacion fisica para
revisar la implementacion y funcionamiento de los sistemas e infraestructura de
operacion detallados en “Plan General de Funcionamiento” (PGF).

Esta revision incluye todas las instalaciones, en México y en el extranjero, en
donde se almacena, procesa y opera la infraestructura tecnoldgica que soporta la
operacién de la Entidad, asi como su informacion y de sus clientes.

En caso de que la infraestructura tecnoldgica de comunicaciones, de
procesamiento y/o sistemas aplicativos hayan sufrido cambios en relacion con el
PGF, la Entidad debera entregar la documentacion relacionada con dichos
cambios, para efectos de realizar la actualizacién al PGF.

Adicionalmente, serd necesario que la Institucion cumpla con cada uno de los
siguientes puntos, previo a la visita de inspeccién para verificar la implementacion
y funcionamiento de los elementos del Plan General de Funcionamiento:

I. ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Contratos debidamente DOCUMENTADOS Y AUTORIZADOS para
todos los servicios relacionados con TI. (Ej: Enlaces principales y de
respaldo, centros de cdmputo (principales y alternos), servicios entre
empresas de un mismo grupo, etc.). Ademas, se debera contar con el
padron de proveedores con el detalle de cada uno de los servicios
proporcionados por estos; considerar, como parte de los servicios
proporcionados, la ejecucion de actividades que estos realicen como parte
del flujo de algun procedimiento relacionado con los productos o servicios
que la entidad ofrecera a sus clientes.
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2. Politicas y procedimientos debidamente DOCUMENTADOS Y
AUTORIZADOS para:

a. La contratacidn de servicios prestados por terceros.

b. EI monitoreo de los niveles de servicios prestados por terceros, que
incluyan reportes, andlisis e informes a la Direccion de Sistemas,
sobre los resultados de estas actividades.

c. Informar a la Direccion General sobre actividades, estado de los
proyectos, niveles de servicio de proveedores, incidencias y
vulnerabilidades de seguridad, y demas temas relevantes
relacionados con Tecnologias de Informacion (TI).

3. Previo al inicio de operaciones y, en caso de que la Institucion haya considerado
la contratacion de servicios de terceros, debera realizar el proceso de aviso o de
solicitud de autorizacion a que se refieren los Articulos 326 o 328 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito, segun
corresponda.

I1. INFRAESTRUCTURA DE CENTROS DE COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES

Ubicacion de centros de computo

1. Evaluar los factores que pudieran generar algun riesgo relacionado con el
material de construccién del mismo (tablaroca, vidrio o cualquier otro
material de facil destruccion).

2. Tomar en cuenta que, durante la revision, realizaremos visitas a los centros
de coOmputo de la institucion, para que se tomen las medidas logisticas
necesarias con anticipacion.

3. En caso de contar con un contrato de servicios con un proveedor para el
almacenamiento de equipo de computo y procesamiento de informacion,
dicho equipo debera contar con medidas de segregacion y seguridad con
respecto a equipos de otras entidades que se encuentren en el mismo
espacio fisico.

Controles ambientales

1. Contar con una politica de acceso fisico al centro de computo, tanto para
personal interno como externo y equipo de computo, que incluyan el
registro de entradas y salidas en una bitacora.

2. El cableado debera encontrarse ordenado y protegido.
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El sistema de CCTV del centro de computo debera estar operando y contar

con un histérico de imagenes de al menos un dia de antigiiedad.

Contar todos los controles y dispositivos de control ambiental instalados y

operando para asegurar la operacion adecuada de los equipos de

procesamiento y telecomunicaciones de la Entidad. Dichos controles

deberan incluir, al menos:

a. Aire acondicionado

b. Detectores de humo, humedad y liquidos

c. Sistemas de extincion de incendios manuales o automaticos. De tratarse
de extintores manuales, contar con los suficientes para cubrir la
capacidad del centro de computo.

Contar con piso falso. En caso de no contar con él, el equipo de computo y
telecomunicaciones debera ubicarse al menos a una altura de 20 cm. del
piso del Centro de Computo.

Respaldo de energia eléctrica

1.

En caso de presentarse fallas en el suministro de energia eléctrica, contar
con equipos alternos que permitan la continuidad de operacion de los
sistermas. Dichos equipos deberan incluir al menos los siguientes
elementos:
a. Resguardo adecuado y medidas de seguridad para evitar accidentes
0 accesos no autorizados.

b. Capacidad de autonomia suficiente, acorde a sus necesidades.

Respaldos de Informacion

1. Contar con politicas y procedimientos para la administracién y control de
respaldos de informacion, que contemplen, al menos, lo siguiente:

a. ldentificacion del tipo de informacion que se respalda (bases de
datos, programas, datos, sistema operativo, etc.).

b. ElI tipo de respaldo de que se trate (completo, diferencial,
incremental).

c. Rotacion y periodo de retencion de los dispositivos de

almacenamiento (diario, semanal, mensual o anual).

Transporte de respaldos

Pruebas periddicas de los respaldos

Traslado de los respaldos fuera de sitio.

Destruccion de respaldos, asi como su registro en una bitacora

indicando el motivo de la destruccién, persona que lo realiza, fecha

y el medio de destruccidn.

Q@ ~o o
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h. Restriccion para el almacenamiento de informacidn critica en
equipos de cdmputo personales sin esquemas de respaldo.

i. Mecanismos de proteccion de la informacion almacenada en los
dispositivos de respaldo que eviten que personas no autorizadas
tengan acceso o hagan mal uso de ella.

2. Contar con un éarea especial para el resguardo de los dispositivos de
almacenamiento, la cual debera mantener medidas de seguridad adecuadas.

3. Contar con una bitacora de acceso a los dispositivos de almacenamiento, asi
como un responsable de su resguardo y traslado.

4. Contar un con un inventario de respaldos en el que se pueda facilmente
identificar su contenido, ubicacién, fecha de creacion, tipo de respaldo y
antigledad.

Monitoreo de equipos de computo

1. Contar con politicas y procedimientos formalizados para:

a. El monitoreo de aplicaciones y equipos criticos para la entidad, que
incluya la generacién de reportes de desempefo y capacidad, asi
como el responsable para su seguimiento.

b. La administracion de incidencias, que incluya al menos Ila
informacion de registro de fallas, responsables de la atencion de las
mismas, las acciones correctivas, los tiempos de correccion y el
impacto de la incidencia.

Enlaces de telecomunicaciones

1. Para los enlaces entre las instalaciones criticas (centro de computo principal y
alterno), sucursales y corporativos, deberan contemplarse enlaces alternos a
través de diferentes proveedores o en su defecto, por medios y tecnologias
distintas.

2. Todos los enlaces previstos, tanto principales como alternos, para comunicar
sucursales, edificios corporativos y centros de cémputo (principales y
alternos), deberan estar debidamente instalados y operando.

3. Deberan contar con esquemas de cifrado en los enlaces de telecomunicaciones
para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a la informacion de la
Entidad. La administracion y control, en su caso, de las llaves de cifrado,
debera mantenerse en todo momento bajo la responsabilidad del Oficial de
Seguridad.
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1. SEGURIDAD INFORMATICA

1. Las responsabilidades y funciones sobre la definicion de politicas y
procedimientos de Seguridad Informatica, asi como la verificacion continua
sobre el cumplimiento de las mismas, por parte de todo el personal de la
Institucion, incluyendo las areas de Sistemas, deberan estar incluidas en la
estructura organizacional de la Contraloria Interna, con independencia de las
areas operativas, de sistemas y auditoria para evitar conflictos de interés.
Asimismo, dichas funciones y responsabilidades deben estar documentadas y
autorizadas.

2. Contar con politicas y procedimientos DOCUMENTADOS Y
AUTORIZADOS para los siguientes puntos:

a. Asignacion de contrasefas, altas, bajas y cambios de usuario. (Ej:
contrasefias robustas que obliguen el uso de caracteres
alfanuméricos y especiales, longitud minima, histérico de uso de
contrasena, bloqueo por inactividad “time out”, bloqueo por
intentos fallidos, rotacion, etc.).

b. Perfiles de usuario, mismos que deberan estar configuradas en sus
aplicativos.

c. Configuracion segura de los equipos principales de computo
(“Hardening™).

Administracion y control de llaves de encripcion.

Administraciéon y control de accesos remotos

Segmentacion de la red, evitando los grupos locales de trabajo.

Uso y resguardo de las contrasefias de administrador y cuentas
privilegiadas de sistemas operativos, aplicaciones y equipos de
comunicacion.

h. Cifrado de informacién sensible en todos los enlaces de la
institucion. (Ej: centro de computo principal y de respaldo,
comunicacion con y entre sucursales, etc.).

i. Almacenamiento cifrado de contrasefas.

@ o o

IV.PLANES DE CONTINGENCIA

1. Contar con el Plan de Continuidad de Negocio, debidamente elaborado y
revisado por el Director General, y presentado por el Comité de Auditoriay
autorizado por el Consejo de Administracion.

2. Evidencia de la evaluacién realizada por el Comité de Auditoria al alcance y
efectividad del Plan de Continuidad de Negocio, asi como a su divulgacion
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entre las areas pertinentes y la identificacion, en su caso, de los ajustes
necesarios para su actualizacion y fortalecimiento.

3. Evidencia sobre la difusion al interior de la Entidad, realizada por la Direccion
General del Plan de Contingencias.

4. Politicas y procedimientos para la actualizacién continua del Plan de
Contingencias.

5. Programa de capacitacion que contemple la participacion del personal en los
procesos identificados como criticos.

6. Politica que prevea la comunicacion oportuna con los clientes y publico en
general, con sus contrapartes y con las diferentes unidades administrativas y
de Negocios al interior de la Entidad, asi como con la Comision y demas
autoridades competentes en atencion de la naturaleza de la contingencia de
que se trate.

7. Politicas y procedimientos que describan el esquema que utilizara la
Institucion para hacer del conocimiento de la Comision, las Contingencias
Operativas que se presenten en cualquiera de sus canales de atencion al
publico tales como sus Oficinas Bancarias, Medios Electrénicos o
Comisionistas. Dichas politicas y procedimientos deberan contemplar los
criterios y plazos establecidos en el articulo 164 bis de las Disposiciones de
Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito.

8. Analisis de impacto al negocio (BIA, por sus siglas en inglés), que identifique
diversos eventos que podrian impactar sobre la continuidad de las
operaciones. Este BIA debera contemplar, al menos, la siguiente informacion:

a. ldentificacion de procesos criticos de las areas de negocio y
operativas que la Entidad considere indispensables para la
continuidad de las operaciones en caso de alguna interrupcién.

b. Identificacion de los recursos humanos, logisticos y materiales
minimos necesarios para mantener y restablecer las operaciones
mientras persiste la Interrupcion, asi como al término de ésta.

c. Escenarios relevantes relativos a la verificacion de posibles
Contingencias Operativas, tales como:

i. Desastres naturales y ambientales.
ii. Enfermedades infecciosas.
iii.  Ataques cibernéticos o a la actividad informatica.
iv. Sabotajes.
v. Terrorismo.
vi. Interrupciones en el suministro de energia.
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vii. Fallas o indisponibilidad en la infraestructura tecnoldgica
(telecomunicaciones, procesamiento de informacion vy
redes).

viii.  Indisponibilidad de recursos humanos, materiales o técnicos.
iIX. Interrupciones ocurridas en servicios prestados por terceros.

Estimacion de los impactos cuantitativos y cualitativos de las
Contingencias Operativas, con base en los escenarios definidos para
cada proceso critico y a través de las metodologias aprobadas al
efecto por el Comité de Riesgos.

Prioridad en la recuperacion para cada uno de los procesos criticos
de las unidades afectadas.

Tiempo objetivo de recuperacion (RTO, por sus siglas en inglés)
para cada uno de los procesos criticos de las unidades afectadas.

Punto objetivo de recuperacion (RPO, por sus siglas en inglés) que
defina la meta de recuperacion del servicio o funcién que sera
aceptable para cada uno de los procesos criticos de las unidades
afectadas.

Identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados con los
procesos operativos y servicios de procesamiento y transmisién de
datos contratados con proveedores, asi como los relacionados con
custodia y resguardo de informacion de la Institucion o de sus
clientes.

Riesgos a los que esté expuesta la ubicacion geografica de los sitios
principales de procesamiento y operacion de los procesos criticos
para evitar que la ubicacidn geografica de los posibles sitios alternos
no esté expuesta a los mismos riesgos que los principales.

9. El Plan de Continuidad de Negocio, deberan incorporar las siguientes
estrategias:

a.

Para Prevencién: debe estar con base en el Analisis de Impacto al
Negocio, de las acciones y procedimientos relativas a:

i. Reducir la vulnerabilidad de los procesos y servicios de la
institucion ante Contingencias Operativas.

ii. La disposicion de los recursos humanos, financieros, materiales,
técnicos y de infraestructura tecnoldgica necesarios para actuar
de manera oportuna ante una Contingencia Operativa.
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iii. El establecimiento de wun programa de pruebas al
funcionamiento y suficiencia del Plan de Continuidad de
Negocios que contemple la actualizacion al menos anual, 0 antes
si ocurre un cambio significativo en la infraestructura
tecnoldgica, procesos, productos y servicios, u organizacién
interna de la institucion, y que evallen todas las etapas y
componentes del Plan de Continuidad de Negocios.

iv. Procedimientos de registro, atencion, seguimiento y difusion al
personal involucrado de los hallazgos, incidencias u
observaciones resultantes de las pruebas efectuadas al Plan de
Continuidad de Negocios o bien, de la ejecucion del propio Plan
en caso de haberse presentado una Contingencia Operativa.

b. En contingencia: debe comprender la definicion de las acciones y
procedimientos de respuesta para:

i. Identificar oportunamente la naturaleza de las Contingencias
Operativas que afecten los procesos criticos.

ii. El restablecimiento de la operacion a los niveles de
funcionamiento requeridos con base en lo establecido en el
Tiempo Objetivo de Recuperacion (RTO, por sus siglas en
inglés) y al Punto Objetivo de Recuperacion (RPO, por sus siglas
en inglés).

c. En restauracion: debe comprender la definicién de las acciones y
procedimientos para que los servicios y procesos vuelvan a niveles
minimos de servicio y eventualmente a la normalidad, incluyendo
mecanismos de actualizacién y conciliacion de la informacion.

d. En evaluacion: debe comprender lo relativo a la recopilaciéon y
analisis de la informacion sobre el desarrollo de la Contingencia
Operativa y de las acciones y procedimientos seguidos para su
prevencién, contencién y restauracion a fin de, en su caso, efectuar
los ajustes necesarios al Plan de Continuidad de Negocio.

V. AUDITORIA INFORMATICA

1.

> w

Contar con la figura del Auditor de TI (perfil de TI), su descripcion de
funciones y debidamente contratado.

Metodologia para revisiones de TI, personalizada y adecuada a las
actividades de la institucion.

Planeacion anual de las &reas a revisar.

Procedimiento formalizado para el seguimiento de hallazgos detectados
durante las revisiones de TI, tanto externas como internas.

En caso de contemplar herramientas para la ejecucion de auditorias de TI,
éstas deberan estar instaladas y operando.
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VI.SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

1.

2.

VII.

2.

El sistema de Prevencion de Lavado de Dinero debera estar debidamente
instalado, configurado y operando.

El sistema debera contar con todas las alertas y funcionalidad debidamente
parametrizadas para detectar, analizar y reportar, en su caso, las
operaciones relevantes, inusuales y preocupantes, contemplando, al
menos, los rangos y valores contemplados por la normatividad para la
deteccidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Esquemas para reportar operaciones inusuales y preocupantes
debidamente implementados, operando y difundidos entre el personal.
Evitar el uso de correo electrénico para estos efectos.

El sistema debe detectar posibles operaciones inusuales sobre cuentas de
reciente creacion, tomando en cuenta la informacion proporcionada por el
cliente sobre su transaccionalidad.

El sistema deberd validar los nombres de los solicitantes contra los
registrados en las llamadas “listas negras™ durante los procesos de solicitud
de apertura de cuentas, independientemente del tipo de que se trate.

PRUEBAS INTEGRALES

La Institucién, previo a la visita de certificacion de la Comision, debera
realizar pruebas integrales en la que se consideren al menos los siguientes
puntos:

a. Pruebas técnicas, que incluyan la verificacion individual de cada uno
de los componentes que integran la plataforma tecnoldgica que
soportara la operacién de la Entidad (Equipos, Sistemas Operativos,
Aplicaciones, Bases de Datos, etc.)

b. Pruebas de integracion, que contemplen las pruebas funcionales de
toda la plataforma, las interfaces entre cada uno de sus componentes
y la interaccion de los mismos para asegurarse de que el flujo de
informacion se realiza conforme a las especificaciones técnicas
establecidas por la Entidad.

c. Pruebas de usuarios, que incluyan la aceptacion del personal de las
areas de negocio y operativas que utilizaran la plataforma
tecnoldgica para el desempefio de sus actividades.

d. Documentacion de los resultados obtenidos en cada una de las fases
de pruebas, asi como las acciones emprendidas para subsanar las
deficiencias detectadas en este proceso.

Durante las pruebas realizadas por esta Comision, se sugiere que no se
lleven a cabo correcciones por parte del area de sistemas, hasta que se
termine la revisién de todo el flujo de la operacion.
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3.

Todos los aplicativos previstos en su Plan General de Funcionamiento para
el inicio de operaciones deberan estar debidamente implantados,
configurados, probados y en etapas de “pre-produccion”. Estos aplicativos
incluyen aquéllos proporcionados por terceros, tales como Indeval, SIAC,
SPEI, etc.

Asegurarse que los sistemas estén parametrizados y configurados de
acuerdo con los procesos y facultades descritos en sus manuales, asi como
la validacion en los sistemas de, al menos, los siguientes puntos:

a. Definicion de campos obligatorios.

b. Caracteres invalidos (como campos que solo permitan ndmeros o
letras).

c. Congruencia de la informacion (como fechas demasiado recientes
para aperturar cuentas, fechas de nacimiento y RFC congruentes).

d. Tablas de facultades (operaciones que requieran autorizacion).

e. Tablasy catalogos totalmente cargados en los aplicativos.

VIII. ASPECTOS DE LA OPERACION DEL NEGOCIO

1.

Todos los perfiles de usuarios deberan estar definidos, documentados e
implantados en todos los sistemas de acuerdo con las actividades y
funciones que desempenfara cada uno de los empleados.

Asegurarse que los sistermas que comparten informacién cuenten con
interfases automatizadas que eviten la recaptura.

Los sistemas deberan restringir a los usuarios para modificar informacion
que generen automéaticamente, tales como tasas pasivas, entre otros.

Validar que los sistemas generan la informacién necesaria para dar
seguimiento a los procesos, como numeros de folio 0 nameros de control,
y que éstos no puedan ser modificados.

Validar que los aplicativos y la informacion institucional no puedan ser
copiados y/o0 extraidos por personas no autorizadas.

Asegurarse que los procesos de mision critica, como analisis de crédito,
sean llevados en herramientas automatizadas seguras y robustas.

Asegurarse que el personal conozca y domine los procesos, politicas,
facultades y funcionalidad de los sistemas.

La generacion de reportes regulatorios debera llevarse a cabo de manera
automatica y sin la intervenciéon de personal que permita la alteracién de
informacion sin conocimiento ni consentimiento de la Institucion.

En caso de que la Institucion considere ofrecer sus servicios a través de
medios electronicos (Internet, Teléfono, Cajeros Automaticos, etc.),

143



SHCP /CNBV)

F—

) Q—

SECRETARIA DE HACIENDA

Y CREDITO PUBLICO e

BANCARIA Y DE VAL

debera asegurarse que cumple con cada uno de los puntos establecidos en
la normatividad para tal efecto.

IX.BANCA POR INTERNET

1.

Las contrasefas utilizadas como factor de autenticacion categoria 2 no deberan
permitir utilizar informacion relacionada con:

El identificador de usuario.

El nombre de la Entidad.

Mas de dos caracteres idénticos en forma consecutiva.

Mas de dos caracteres consecutivos numeéricos o alfanuméricos.
Longitud menor a 8 caracteres.

Caracteres que no sean numéricos o alfabéticos.

00T

El proceso de enrolamiento del segundo factor de autenticacién categoria 3
debera contemplar la autenticacion del cliente a traves de un factor categoria
1,204.

El sistema utilizado debera mostrar al cliente informacion personalizada al
momento de su ingreso antes de ingresas todos los factores de autenticacion.

En su caso, para registrar cuentas destino, el sistema debe solicitar al cliente
un segundo factor de autenticacion (categoria 3 6 4), adicional al utilizado para
iniciar la sesion.

El proceso de registro de limites de montos para realizar operaciones
monetarias con terceros u otras Entidades deberd solicitar el cliente un factor
de autenticacion (categoria 3 6 4).

Para las transferencias y pagos, el sistema debera solicitar un factor de
autenticacion (categoria 3 6 4) para cada operacion.

La vigencia del Token no debera ser mayor a 2 minutos.

El sistema deberéa enviar notificaciones al cliente a través del medio dispuesto
para ello cuando éste realice:

a. Transferencias a cuentas de terceros u otras Entidades, pago de créditos,
pago de bienes o servicios, pago de impuestos o autorizaciones e
instrucciones de domiciliacion de pago de bienes o servicios.

b. Modificacion del limite de monto.

Registro de cuentas destino.

d. Contratacion de servicios adicionales o de otro servicio de operaciones, a
traves de medios electronicos.

e. Modificacion de factores de autenticacion categoria 2 (contrasefias y NIP).

o
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f. Desbloqueo de factores de autenticacion categoria 2 (contrasefias y NIP),
de otros servicios de Banca Electronica contratados por el mismo Cliente.

g. Modificacion de las condiciones para el uso del servicio de Banca
Electronica previamente contratado.

h. Alta del medio de notificacion.

i. Cambio del medio de notificacion. En estos casos, la notificacion debe ser
enviada tanto al medio anterior como al nuevo.

9. Los procesos de desbloqueo de los factores de autenticacion deberan tener
controles que aseguran el cumplimiento a lo dispuesto en la CUB.

10.Deberan existir mecanismos (sistemas de deteccion de fraudes) que permitan
detectar y prevenir operaciones que se alejen de los parametros de uso habitual
del cliente en el sistema de operaciones por internet, asi como procedimientos
para suspender la utilizacion del servicio, la operacién o finalizar una sesién,
cuando se presuma que las transacciones no estan siendo realizadas por el
cliente.

X. RECLAMACIONES

1. El sistema utilizado para el registro de las reclamaciones debera estar
parametrizado segun los productos y canales que pueden ser objeto de una
reclamacion de los clientes; asimismo, deberd ser posible clasificar las
reclamaciones dependiendo los medios que la Entidad pone a disposicion del
cliente para realizar dicho registro, de acuerdo con el instructivo del Reporte
Regulatorio R27.

2. El sistema debera de contar con los controles implementados que la Entidad,
de acuerdo con las responsabilidades asignadas en los procesos de asignacion,
analisis, seguimiento y dictaminacion de las reclamaciones, entre otros:

Atencion del cliente en la recepcion de la reclamacion.

Anélisis de la reclamacion.

Dictaminacion.

Notificacién del dictamen al cliente.

Generacion del reporte regulatorio R27.

Consolidacion de informacion y generacion de reportes para la alta
gerencia.

O o0 T

3. El sistema debera asignar un numero de folio Unico por cada operacion sujeta
a reclamacion para que el cliente le pueda dar seguimiento.

4. Deben existir criterios estandarizados para el andlisis y dictaminacion de las
reclamaciones, y el resultado no puede ser modificado o eliminado sin una
justificacion autorizada.

5. Deben existir mecanismos de reporte periédico a la Direccion General, asi
como al area de Riesgos sobre el resultado del proceso de reclamaciones, asi
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como evidencia de las acciones que se hayan establecido derivadas de estos
reportes.

6. El proceso de generacion del reporte R27, debera garantizar la clasificacion e
integracion de la informacion seglin el “Instructivo Reporte R27”, asi como
los mecanismos de validacion de la informacién y su envio a la CNBV.

.CAJEROS AUTOMATICOS

Los cajeros automaéticos deberan estar habilitados para la lectura de CHIP (tarjetas
con circuito integrado).

Deberan existir mecanismos que permitan al publico usuario identificar los
cajeros automaticos tanto los ubicados dentro de las Sucursales de la Entidad, asi
como los que se encuentran fuera de las mismas.

El sistema destinado al monitoreo de los cajeros debera emitir alertas o
notificaciones sobre fallas en el funcionamiento correcto del equipo o bien que
cuenta con todos los insumos necesarios para brindar servicio a los usuarios (papel
en impresora, efectivo, etc.).

La Entidad debera contar con criterios estandarizados relativos a:

a. Dotacion de cajeros en Sucursal y fuera de la misma.

b. Plan Anual de Inspeccién Fisica y Logica a los cajeros automaticos.

c. Manejo de Tarjetas retenidas en cajero automatico.

d. Desbloqueo de NIP.
Deberan existir mecanismos de cifrado y dispositivos de alta seguridad para la
transmisién de informacion sensible de los clientes a través de su red de cajeros.

Deberan existir mecanismos (sistemas de deteccién de fraudes) que permitan
detectar y prevenir operaciones que se alejen de los parametros de uso habitual
del cliente en el cajero automaético, asi como procedimientos para suspender la
utilizacién del servicio, la operacion o finalizar una sesion, cuando se presuma que
las transacciones no estan siendo realizadas por el cliente

El sistema central de la Entidad debera enviar notificaciones al cliente a través del
medio dispuesto para ello, de acuerdo al tipo de operacion que se realice a través
del cajero automatico, tales como:

Retiro de efectivo

Pago de servicios

Pago de créditos

Pago de impuestos
Depositos
Transferencias
Traspasos entre Cuentas

@~poo0op
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Registro de Cuentas destino a terceros u otras Entidades
Alta de medio de notificacién

k. Limites de Operacion

I. Desblogueo de factores de autenticacion

h. Liquidacion de Ordenes
i
J-

8. El cajero automatico debera bloquear el NIP cuando este se ingrese de manera
erronea en no mas de 5 ocasiones.

XIl. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

1. Elespacio fisico destinado para el personal del CAT debera encontrarse aislado de
otras areas administrativas u operativas de la Entidad.

2. Los equipos de computo dispuestos para el personal del Centro de Atencion
Telefonica (CAT) deberan contar con caracteristicas de seguridad fisica y 16gica,
tales como:

a. Los equipos de computo y telecomunicaciones del CAT, incluyendo
IVRs, se encuentren aislados fisicamente.

b. La red se encuentre debidamente segmentada del resto de la red de la
Entidad.

c. Los privilegios asignados en los equipos se encuentre limitados solo a las
funciones minimas indispensables para su operacion.

d. Los equipos no deberan permitir la extraccion de informacion a través de
medios Opticos, puertos USB, lectores de tarjetas multimedia, discos
flexibles 0 modemes.

3. Debera existir mecanismos para el proceso de autenticacion de cliente y en el caso
de:

a. Utilizar cuestionarios para dicho proceso, debera existir un guion o
lineamientos de las preguntas que le aplicaran al cliente en el proceso

b. El sistema debera validar las respuestas de los clientes sin que el personal
del CAT conozca las respuestas previamente.

c. Las preguntas de autenticacién del cliente no podran ser respondidas
exclusivamente con la informacion del estado de cuenta o de
comunicados emitidos por la Entidad hacia el cliente o de una sola fuente.

4. El sistema debera asignar un numero de folio Unico por cada operacién
(monetaria, de robo y extravio, de aclaracion, cambio de datos, etc.) para que el
cliente pueda dar seguimiento en caso de ser necesario.

5. El sistema de grabaciones debera contar con al menos los siguiente:

147



SHCP R oF /CNBV)
SECRETARIA DE HACIENDA b
Y CREDITO PUBLICO

a. Inventario de grabaciones.

b. Bitacora del personal que ha accedido al sitio donde se almacenan las
grabaciones, donde se registre al menos:

i Nombre.
ii. Fechay hora de entrada y salida.
ii. Motivo del acceso.

6. Las consultas efectuadas a los datos sensibles de los clientes, no debera quedar a
discrecion de los Operadores del CAT, si no existe una llamada de por medio.
Asimismo, se deberan mantener registros en bitacora de las consultas y acciones
hechas por los Operadores.

7. Los procesos de activacion, blogueo, desbloqueo y cancelacion, en su caso, de los
medios de disposicion y factores de autenticacion deben contemplar controles que
garanticen la seguridad y confidencialidad de la informacion de los clientes, asi
como de sus recursos.

XIll. TARJETA DE DEBITO

1. Asegurarse de que en el flujo de la informacién durante el alta del contrato del
cliente (acopio, custodia, procesamiento y transmision o traslado), se tengan
identificados posibles riesgos derivados del manejo de los datos y documentos.

Embozado y grabacion de bandas magnéticas y chip.
2. Contar con controles para las siguientes etapas del proceso:

a. Para generar, almacenar, autorizar y transmitir el(los) archivo(s) para la
solicitud de emisién de tarjetas de débito al area o proveedor responsable
de realizar dicha emision; considerando la seguridad fisica y ldogica, asi
como el medio de envio de la informacion.

b. Para almacenar de forma segura los plasticos elaborados y para eliminar
la informacion de las tarjetas elaboradas.

c. Para que impidan embozar un numero de tarjeta mas de una vez.

d. Para la destruccion (fisica y/o ldgica) de tarjetas e informacion sobrante
o resultante de fallas durante el proceso de embozado y de fallas durante
el proceso de grabacion de bandas magnéticas y chips.

e. Controles establecidos para la grabacién de bandas magnéticas y chips de
las tarjetas de débito. Para el caso de tarjetas con tecnologia de chip,
considerar que las llaves de cifrado estén protegidas en equipos de alta
seguridad (HSM).

Numeros de Identificacion Personal (NIP)

3. Contar con controles para las siguientes etapas del proceso:
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a. Parala generacién, impresion y entrega del NIP a los clientes.

b. Asegurarse de que los NIP no sean conocidos por personas no
autorizadas.

c. Proceso de envio y entrega del NIP.

Para realizar el cambio de NIP en cajeros automaticos y/o sucursales.

e. Para cuando se ingresa de forma errénea hasta en un maximo de 5
ocasiones.

e

Estados de cuenta.

4. Contar con controles para el proceso de intercambio de informacién con los
proveedores involucrados en la emisién o impresion de los estados de cuenta.
La informacion debe enviarse a través de mecanismos que cuenten con
esquemas de cifrado.

Proceso de operacion del producto
5. Contar con controles para las siguientes etapas del proceso:

a. Para cargos o abonos derivados de correcciones, devolucion de
comisiones, etc. debe existir una adecuada segregacion de funciones y
perfiles de usuario.

b. Que el proceso de asignacion y entrega de las tarjetas sea seguro.

c. Contar con esquemas para que los clientes tengan forma de realizar
reportes por robo o extravio. El cliente debe recibir un niamero de folio o
referencia para poder dar seguimiento al reporte.

d. Para el proceso de cancelacién del producto.

XIV. CREDITO AL CONSUMO

Solicitud y evaluacion del crédito.

1. Deben existir controles para el manejo de informacién de los clientes
manteniendo esquemas de confidencialidad e integridad. So6lo personal
autorizado debe tener acceso a la informacion.

2. El resultado del andlisis de la solicitud de crédito no debe ser modificada por
personal no autorizado y evitar que existan procesos manuales; en su caso,
contar con controles compensatorios que aseguren la confidencialidad e
integridad de la informacion.

3. Sedebe contar con una herramienta o sistema para el registro y administracion
de las garantias y avales, controlando que éstas no puedan ser utilizadas para
mas de un crédito (en su caso) y que no puedan ser dispuestas antes de lo
permitido.

4. Deben contar con esquemas para poder realizar consultas a las Sociedades de
Informacion Crediticia y que el resultado de dicha consulta, sea registrado en
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el sistema para el proceso de evaluacion del crédito. Solo personal autorizado
debe poder tener acceso a realizar dichas consultas. Asimismo, contar con
esquemas para el intercambio de informacion y atencion a solicitudes
realizadas por las SIC.

Autorizacion y dispersion del crédito.

5. Existencia de interfaces entre los sistemas de originacion de crédito y el de
administracion de cartera. No debe ser posible modificar las condiciones del
crédito al registrarlo en la cartera.

6. No debe ser posible que el depoésito del monto del crédito se deposite en una
cuenta diferente a la solicitada por el Cliente o por un monto diferente.

7. Deben existir interfaces entre el sistema de créditos y las areas de Tesoreriay
Contabilidad.

Administracién del crédito

8. Contar con herramientas para el proceso de calculo de intereses y
determinacion de saldos.

9. No debe ser posible modificar las condiciones del crédito mientras se
encuentre vigente.

10.Contar con procesos para la correcta aplicacion de los pagos.

11.Se debe realizar el traspaso contable de cartera vigente a cartera vencida
después de un periodo de 90 dias naturales de no pago; asimismo, el traspaso
de cartera vencida a cartera vigente debe realizarse después de tres periodos
consecutivos de pago sostenido para el caso de restructuras, y/o después de
liquidar el total del saldo.

12.Contar con herramientas para el proceso de calificacién de cartera, asi como
los controles para evitar la alteracion de los resultados generados.

Estados de cuenta.

13.Contar con controles para el proceso de intercambio de informacion con los
proveedores involucrados en la emision o impresion de los estados de cuenta.
La informacion debe enviarse a través de mecanismos que cuenten con
esquemas de cifrado.

SUCURSALES

1. Los equipos de computo y telecomunicaciones que se encuentran ubicados en
las sucursales deben contar con los controles y las medidas de seguridad fisica
adecuadas; asimismo, s6lo personal autorizado debe tener acceso al lugar fisico
donde residen y dichos accesos deben ser registrados.
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2. Lainformacion que es procesada y almacenada en los equipos de computo de
las sucursales, debe ser respaldada y resguardada con los controles y las
medidas de seguridad fisica y logica que garanticen su oportuna recuperacion.

3. Elsistema utilizado para la apertura de cuentas de captacion debe proporcionar
un nuamero unico de identificacién del cliente, asi como poder relacionar a
dicho namero todos los productos del cliente.

4. El proceso de gestion de cheques en sucursales debe contar con mecanismos
de control y medidas de seguridad que eviten la afectacion del patrimonio de
los clientes, considerar lo siguiente:

a. Que la chequera se entregue Unicamente al cliente autorizado.

b. Que exista segregacion de funciones entre los procesos de entrega y
activacion de chequeras.

c. Que se genere un namero de folio o de referencia Unico que permita al
cliente dar seguimiento al reporte de cheques por robo y/o extravio.

d. Que el cliente pueda consultar en ese momento y por el mismo medio
del reporte, sus saldos y movimientos.

5. El proceso de alta y cambio de niumero de identificacion personal (NIP) en
sucursales, debe contar con los controles y medidas de seguridad fisica y légica
para garantizar al cliente la confidencialidad de su informacion, considerar lo
siguiente:

a. El personal de las sucursales no debe consultar informacion sensible que
sea innecesaria para llevar a cabo el alta o cambio de NIP.

b. Se debe requerir la validacion de la tarjeta fisica a través de una lectora.

c. Lainformacion ingresada en el PIN PAD no debe ser mostrada en texto
claro en pantalla.

6. En caso de que exista personal en las sucursales autorizado para enviar correos
electronicos al exterior (direcciones que no pertenezcan a la Entidad), deben
existir actividades de monitoreo periodico, las cuales, puedes ser llevadas a
cabo mediante herramientas especializadas, de los correos enviados por el
personal con el fin de que se asegure que no se envia informacion sensible de
los clientes (por ejemplo: saldos, domicilios, beneficiarios de las cuentas,
teléfonos y firmas).

7. Los equipos de computo utilizados en el area de ventanilla, por ningin motivo
deberan tener configuraciones que permitan lo siguiente:

a. Internet.

b. Correo electronico (ya sea interno y/o externo).

c. Paqueteria de oficina (Word, Excel, notepad etc.).

d. Correos no institucionales (Yahoo, MSN, Gmail, etc.).

151



F—

SHCP /CNBV)

) Q—

SECRETARIA DE HACIENDA B R e C

Y CREDITO PUBLICO OMISION N :\(., ONAL

BANCARIA Y DE VALORES

e. Mensajeria instantanea.

f.Aplicaciones P2P y para descarga de archivos (Messenger, Webmessenger,
Gnutella, Napster, Kazaa, FTP, etc.).

g. Acceso a recursos compartidos de la red (directorios, carpetas e
impresoras fuera de ventanilla).

8. Los procesos de custodiay resguardo de cheques, tdd y tdc, asi como los medios
de autenticacion fisicos Token y tarjetas aleatorias, en su caso, deben contar
con esquemas de segregacion de funciones y controles de seguridad fisica que
garanticen la integridad de los mismos.

9. Los procesos de entrega y activacion de los medios y dispositivos mencionados
en el punto anterior deben tener controles que aseguren lo siguiente:

a. Segregacion de funciones en las diferentes etapas del proceso.
b. Seguridad l6gica durante el enrolamiento y activacion.
c. Confidencialidad durante el registro de la informacion del cliente.

XVI. RIESGO OPERACIONAL

1. Estructura organizacional y funcional para la administracion del riesgo
operacional, que asegure independencia respecto de las unidades de negocios
y apoyo, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada
separacion de responsabilidades.

2. La identificacién y documentacién de los procesos que describen el quehacer
de cada unidad de negocio.

3. Laidentificacién y documentacion en una matriz, de los riesgos operacionales
implicitos a los procesos a que hace referencia el numeral anterior. Lo anterior
cada vez que se dé de baja, modifique o identifigue un nuevo riesgo
operacional. Dicha matriz debera contener, como minimo:

3.1 La descripcién del tipo de riesgo identificado.

3.2 Tipo de riesgo operacional.

3.3 Linea de negocio.

3.4 Proceso.

3.5 Producto.

3.6 Cuantificacion (frecuencia e impacto).

3.7 Controles para su mitigacion.
3.8 Planes de mitigacién y area responsable de su mitigacion.

4. La evaluacion e informacion del perfil de exposicion al riesgo operacional, asi
como las posibles consecuencias que sobre el negocio generaria la
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materializacion de los riesgos identificados, asi como los canales o mecanismos
para presentar los resultados a los responsables de las unidades implicadas, a
fin de que se evaluen las diferentes medidas de control de dichos riesgos.

5. Definicion, documentacion, autorizacién, implementacién y monitoreo de los
niveles de tolerancia para cada tipo de riesgo identificado, definiendo sus
causas, origenes o factores de riesgo.

6. Definicion, documentacion, autorizacién, implementacién y monitoreo de los
indicadores claves de riesgo operacional, que permitan medir la evolucion de
cada uno de los riesgos operacionales minimo para los riesgos definidos como
prioritarios.

7. Lageneracion de informacion del perfil de riesgo operacional de la Institucion
para la toma de decisiones que al menos incluya lo siguiente:

7.1 Riesgos operacionales prioritarios.

7.2 Mapas de perfil de riesgo.

7.3 Calificacion de riesgo operacional.

7.4 Procedimientos de control y mitigacion de los riesgos operacionales.
7.5 Casos relevantes de los eventos de pérdida por riesgo operacional, asi
como las acciones correctivas implementadas.

8. Evidencia de la asignacion de sus actividades a las ocho lineas de negocio
(Anexo 12-A de la CUB).

9. Proceso de céalculo del requerimiento de capital por su exposicién al riesgo
operacional.

10.Evidencia de los mecanismos establecidos para asegurar un adecuado flujo,
calidad y oportunidad de la informacion entre la unidad de Riesgo Operacional
y el resto de las unidades al interior de la Entidad, a fin de que estas ultimas
provean a la primera los elementos necesarios para llevar a cabo su funcién.

11.La identificacion y clasificacion de los diferentes tipos de eventos de pérdida,
asi como su registro sistematico en una base de datos que contenga los
diferentes tipos de pérdida y su costo, en correspondencia con su registro
contable, debidamente identificados con la linea o unidad de negocio de
origen, segun las clasificaciones al efecto definidas (Anexo 12-A de la CUB).

12. Base de datos de los fallidos de riesgo de crédito y mercado por alguna causa
de riesgo operacional.

13.Informes sobre la estimacién del monto de pérdidas potenciales derivado de
resoluciones judiciales o administrativas desfavorables, y base de datos de las
resoluciones judiciales y administrativas, sus causas y costos.
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14.Esquema o modelo que indique la interrelacién entre los sistemas informaticos
que utilizara la Institucién para la gestion y medicién del riesgo operacional,
asi como, la interrelacion que tendra con otros aplicativos, como pueden ser
sistemas contables, reportes regulatorios, etc.

15.Proceso documentado para que la Unidad de Riesgo Operacional sea la que
propone al Comité de Riesgos para su aprobacion: las metodologias, modelos
y parametros para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y
revelar la exposicion al riesgo operacional.

16.Inventario de informes que se generan para la gestion del riesgo operacional,
sefialando el objetivo de cada informe, su contenido, periodicidad y a quien va
dirigido.
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PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA

ILICITA

REVISION DURANTE LA VISITA.

2.

POLITICAS DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
Y DEL USUARIO

Que su documento haya sido ajustado conforme a lo sefialado por el Area de
Vigilancia de la DGPORPIB.

I.  Verificar que los siguientes criterios, medidas y procedimientos de su
Documento de Politicas se implementen:

a)
b)

c)

d)

e)

Aprobacion a nivel directivo.

Mecanismo para recabar mayor informacion y supervision mas estricta
(pueden ser alertas mas sensibles para clientes con mayor riesgo).

Procedimientos para conocer el origen de los recursos de sus
operaciones.

Procedimientos para conocer informacion de cényuge, dependientes
econdmicos y vinculos patrimoniales de clientes de alto riesgo
personas fisicas.

Mecanismos que utilizara la Entidad para determinar que las
operaciones de sus clientes Pep”s corresponde con sus funciones, nivel
y responsabilidad.

Il. Verificacion de la implementacion de los criterios, medidas y
procedimientos para la clasificacién por grado de riesgo y que este contenga:

a)

b)
c)

Niveles de riesgo (al menos alto y bajo riesgo), criterios para clasificar
a sus clientes, mecanismos, ponderaciones (matriz por grado de
riesgo) y evaluacion semestral.

Obtencién de la informacion del Perfil Transaccional inicial.

Mecanismos para incorporar la informacién en el sistema de alertas.

FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS

Contar con un sistema de alertas que le permita:

a) Detectar oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de sus
clientes (inicial e histérico).
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Identificar los limites de operaciones de ddlares en efectivo de conformidad
con el tipo de cliente y/o usuario.

Detecte operaciones fraccionadas.
Agrupar en una base consolidada las operaciones de un mismo cliente.

Que efectte monitoreos especiales de operaciones en efectivo en dolares y en
moneda nacional.

Que contenga escenarios para identificar diferentes supuestos de inusualidad
conforme a las disposiciones.

Generar, codificar, encriptar y transmitir de forma segura a la secretaria, por
conducto de la comisién, la informacion relativa a los reportes de las
operaciones inusuales, internas preocupantes, relevantes, con ddélares en
efectivo, cheques de caja y transferencias internacionales.

Esquemas de seguridad que garanticen la integridad, auditabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion procesada.

Mecanismos y sistemas que permitan a sus empleados y funcionarios enviar
directamente al &rea a cargo del oficial de cumplimiento, avisos sobre hechos
0 actos susceptibles de ser considerados como constitutivos de operaciones
inusuales u operaciones internas preocupantes.

Que el sistema identifique a los clientes en las listas de personas que pudiesen
ser considerados como Pep“s y las que se encuentren en la lista de personas
bloqueadas.

CONTROL INTERNO

a) Sugerir desde ahora que las revisiones de auditoria que se practiquen a la

Entidad en materia de PLD y FT, ya sea a través del area de auditoria interna
o por medio de un auditor externo, contemplen la evaluacién y dictaminacién
de la eficacia operativa de las politicas, criterios, medidas y procedimientos
establecidos, asi como el seqguimiento de los programas de accion correctiva,
considerando para tal efecto, el riesgo de PLD y FT.

b) Sugerir que la Entidad cuente con un programa de auditoria interna que

contemple la eficacia operativa de las politicas, criterios, medidas y
procedimientos establecidos en materiade PLD y FT.

c) Sugerir que cuando se emitan los informes de auditoria interna, estos

contemplen la eficacia operativa de las politicas, criterios, medidas y
procedimientos establecidos en materiade PLD y FT.
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d) Que la Entidad cuente con el establecimiento y seguimiento de las medidas
y/0 programas de accidn correctiva a efecto de subsanar las deficiencias o
areas de oportunidad detectadas mediante la revision efectuada por la
auditoria interna a las politicas, criterios, medidas y procedimientos
establecidos en materia de PLD y FT.

4. ESTRUCTURAS INTERNAS
I.  Comité de Comunicacion y Control (CCC)

a) Verificar que el CCC haya sido debidamente integrado y autorizado por
el Consejo de Administracion o Directivo.

b) Revisar la integracion y estructura del Comité de Comunicacion y
Control, asi como el ejercicio de sus funciones.

Il.  Oficial de Cumplimiento (OC)

a) Revisar la designacion y funciones del OC, estructura y procesos del
area especializada en PLD y FT y que sea acorde con el tamafio de la
entidad o proporcional a sus expectativas de crecimiento.

b) Verificar que el OC haya sido debidamente designado por el CCC de
entre sus miembros, con independencia de las areas de negocio y
auditoria interna.

c) Verificar que el area a cargo del OC cuente con los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos suficientes, asi como con los procedimientos
pertinentes para llevar a cabo las funciones que tiene asignadas.

5. CAPACITACION Y DIFUSION

a) Sugerir que la Entidad cuente con un Programa de Capacitacion y Difusion en
materia de PLD y FT y que este considere los criterios, medidas y
procedimientos establecidos por la Entidad, asi como los riesgos inherentes a
cada tipo de actividad de conformidad con la naturaleza del producto o servicio
gue ofrece, especialmente en las areas de mayor riesgo, atendiendo al tamafio
y complejidad del negocio y el perfil de riesgos determinados.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION DURANTE LA VISITA
I. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:

1. Copia impresa y archivo electronico que contenga la udltima version del
documento de politicas, criterios, medidas y procedimientos en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, en adelante PLD
y FT, asi como de todos los documentos relacionados en términos de la tercera

157



F—

SHCP /CNBV)

) Q—

SECRETARIA DE HACIENDA

Y CREDITO PUBLICO COMISION N \(_ ONAL

BANCARIA Y DE VALORES

de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo en términos
de la 642 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de abril de 2009, modificadas mediante publicacion en dicho
Organo Informativo el 16 de junio, el 9 de septiembre y el 20 de diciembre de
2010, 12 de agosto de 2011 y 13 de marzo de 2013, en adelante las
Disposiciones.

Adicionalmente, deberé adjuntarse por medio electronico el escrito mediante el
cual se present6 a esta Comision el citado Documento de politicas, criterios,
medidas y procedimientos en materia de PLD/FT.

2. Copia digitalizada de todos y cada uno de los formatos utilizados por la
Institucion y el Area de Cumplimiento para llevar a cabo los procesos de
identificacién, conocimiento, analisis de alertas, presentaciéon al Comité de
Comunicacién y Control, en adelante CCC, entre otros, incluyendo los
correspondientes para aquéllos clientes clasificados como de alto riesgo y
actividades de alto riesgo.

3. Escrito que contenga la descripcion de manera pormenorizada del modelo de
riesgo utilizado por la Institucion para clasificar a sus clientes por grado de
riesgo, especificando los criterios o factores utilizados, asi como el mecanismo
de valoracion de los mismos para la determinacion del grado de riesgo de los
clientes.

4. Escrito que contenga la descripcién pormenorizada del proceso de evaluacion
semestral del perfil transaccional que utilizara la Institucién para efecto de
modificar o no el perfil transaccional de sus clientes, asi como para clasificar a
estos en un grado diferente al inicialmente considerado.

5. Archivo electrénico que contenga el Diagrama de flujo que describa el proceso
llevado a cabo por la Institucion para la clasificacion por grado de riesgo de sus
clientes.

6. Escrito que contenga la descripcion de manera pormenorizada de los
mecanismos establecidos por la Institucibn para determinar si el
comportamiento transaccional de sus clientes Pep’s, corresponde
razonablemente con sus funciones, nivel y responsabilidad de acuerdo con el
conocimiento e informacion de que disponga la misma.

Il. PROCESOS DE MONITOREO, ANALISIS, SEGUIMIENTO Y REPORTE DE
OPERACIONES.

7. Tres accesos al sistema operativo y al sistema de alertas que en un ambiente
de pruebas permita la incorporacion de informacién a efecto de verificar el
inicio de operaciones de un cliente, monitoreos, escenarios de alertamiento,
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analisis y reporte de posibles operaciones inusuales, internas preocupantes,
relevantes, dolares en efectivo y transferencias internacionales de fondos.

8. Escrito que describa de manera general la funcionalidad tanto de los sistemas
automatizados como de las herramientas informaticas utilizadas por la
Institucion para el monitoreo, deteccion, analisis, seguimiento y reporte de
alertas de las operaciones de sus clientes o usuarios.

9. Copia digitalizada de todos y cada uno de los formatos utilizados por la
Institucion para el analisis de las operaciones alertadas.

10.Escrito que describa de manera pormenorizada los mecanismos, criterios y
lineamientos establecidos por la Institucién para el andlisis y reporte de las
operaciones alertadas.

11.Escrito que describa la politica establecida por la Institucion en relacion con
los clientes, usuarios o empleados reportados por realizar operaciones
inusuales o internas preocupantes.

12.Escrito que describa todos y cada uno de los escenarios de alertamiento
contenidos en sus sistemas automatizados o procesos establecidos por la
Institucién para la deteccion de posibles operaciones inusuales e internas
preocupantes, indicando el estatus de cada escenario (activo, suspendido, en
revision, etcétera).

13.Escrito que describa pormenorizadamente los procesos que la Institucion
realizara para la generacion de los reportes de operaciones relevantes,
inusuales, internas preocupantes, de dolares en efectivo y de transferencias
internacionales.

14.Escrito que describa el proceso llevado a cabo por la Institucién a efecto de
considerar en sus sistemas automatizados, y las que se encuentren en la lista
de personas bloqueadas, precisando al efecto, las listas que son incluidas, el
procedimiento y periodicidad para su actualizacion, asi como el procedimiento
establecido en caso de localizar a alguna persona en ellas consideradas.

I11. CUMPLIMIENTO

15. Copia digitalizada del acta de sesion del Consejo de Administracion en la que
conste la integracion del CCC y de la evidencia de la notificacion a esta
Comision.

16. Copia digitalizada de la estructura organizacional que contemple las areas,
nombres y funciones del personal adscrito al Area de Cumplimiento.

159



SHCP ek /CNBV)
SECRETARIA DE HACIENDA " o COMIE
Y CREDITO PUBLICO Tl omMIs

17. Copia digitalizada del acta del Consejo de Administracién o del CCC, en
donde conste la designacién del Oficial de Cumplimiento (en lo sucesivo OC)
y de la evidencia de la notificacién a esta Comision.

18. Escrito que describa de manera pormenorizada la experiencia de los
miembros del CCC en materiade PLD y FT.

19. Archivo electrénico que contenga el documento o Manual donde se describan
y desarrollen las funciones del CCC y del OC.

20. Archivo electronico que contenga el documento o Manual donde se describan
y desarrollen los procedimientos del area de cumplimiento.

IV. CAPACITACION Y DIFUSION

21. Archivo electronico que contenga el programa de capacitacion y difusién de
PLD y FT que la Institucion utilizo o utilizara durante el ejercicio 2013, que
incluya el temario y calendario de imparticion, asi como el acta del CCC
donde conste su autorizacion.

22. Copia digitalizada del documento en el que se establezcan las medidas que
han de adoptarse respecto de aquellos funcionarios y empleados que no
obtengan resultados satisfactorios en las evaluaciones de conocimientos de
los cursos de capacitacion desarrollados por la Institucion en materia de PLD
y FT, en caso de no estar formalmente establecidas, indicar las razones por
las cuales no se han formalizado tales medidas.

23. Copia digitalizada de las constancias que se expidieron o se expediran a los
funcionarios o empleados del curso de capacitacion en materiade PLD y FT
del ejercicio de 2013.

La informacién solicitada anteriormente se debera entregar en hojas membretadas de
la Institucion, con firma autdgrafa del funcionario facultado al efecto, cuando se trate
de documentacion impresa, y en caso de informacién electrénica, en CD’s, misma
que debera relacionarse, con las caracteristicas antes mencionadas.

Asimismo, y en caso de carecer de algiin punto de la informacion solicitada, presentar
una carta en la que describan la informacion faltante y las razones por las cuales no
cuentan con la misma.

160



