Instituciones con mayor nimero de quejas y denuncias
10 instituciones con mayor nimero de quejas y denuncias registradas en los Organos Internos

de Control.

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2017.
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Conductas mas recurrentes _ _
Conductas mas recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de

servidores publicos de la Administracion Pablica Federal.

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2017.

NO DENUNCIAR ACTOS U OMISIONES QUE PUEDAN CONSTITUIR FALTAS
ADMINISTRATIVAS

MALTRATO EN LA PRESTACION DE UN TRAMITE O SERVICIO Y/O EN EL
EJERCICIO DE FUNCIONES

EXCESO EN EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES (ABUSO DE AUTORIDAD)

DESCUIDO O FALTA DE ATENCION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
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Total de quejas y denuncias recibidas en los Organos Internos de Control.
Total de quejas y denuncias en contra de servidores publicos de la Administracion Publica

Federal, registradas en los Organos Internos de Control.

Periodo: 01 de enero de 2012 al 30 de septiembre de 2017.

30,000

25,000

20,000

20,895

15,000

10,000

5,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017



	Instituciones con mayor número de quejas y denuncias
	Conductas más recurrentes
	Total de quejas y denuncias recibidas en los Órganos Internos de Control.

