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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

CONVOCATORIA No. CONSAR 0273

El Comité Técnico de Seleccién de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro con fundamento en
los articulos 21, 25, 26, 28, 37 y 75, Fraccién III de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién
Publica Federal y 17, 18, 32 Fraccion 1II, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, Tercero y Séptimo Transitorios de su
Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de septiembre de 2007 y Numerales 174, 175,
185,195, 196, 197, 200, 201, 207, 208, 209, 210 y 248 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera, publicado en el DOF el 12/07/2010, reformas del 29/08/2011, 06/09/2012 y 23/08/2013 y 04/02/2016 se

emite la siguiente:

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA del concurso para ocupar la siguiente plaza vacante del Sistema del

Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal:

I. PUESTO SUJETO A CONCURSO

Cédigo del puesto 06-D00-1-M2C009P-0001109-E-C-A

Denominacién Supervisor del SAR

Adscripcién Direccién General de Supervisiéon Operativa

Ciudad (Sede) Camino a Santa Teresa 1040, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan,

Ciudad de México, C.P. 14210

Grupo, grado y nivel N22

Remuneracién $35,607.10 (Treinta y Cinco Mil Seiscientos Siete Pesos 10/100 M.N.)

Funciones 1. Supervisar las actividades que realicen las empresas operadoras para la puesta en
operaciéon de nuevos procesos en materia operativa de los sistemas de ahorro para el
retiro, asi como de las modificaciones realizadas a los sistemas informéticos que los
soporte.

2. Participar en la elaboracién de los modelos operativos de los procesos de los sistemas
de ahorro para el retiro que permitan establecer las reglas generales de operacién a las

o
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que deberan sujetarse los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro.

. Coadyuvar en el disefio de los diversos aspectos técnicos de la normatividad en

materia operativa de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro.

. Desarrollar y/o, en su caso, someter a aprobacion los procedimientos contingentes

que resulten necesarios para atender los casos no previstos en los manuales de
procedimientos transaccionales o en los modelos operativos de los sistemas de ahorro

para el retiro.

. Observar, disefiar e implementar procesos y sistemas que coadyuven con el buen

funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro.

. Analizar la informacién procedente de los participantes del sistema de ahorro para el

retiro.

. Analizar y evaluar propuestas a modificaciones a las disposiciones legales existentes

derivadas de los actos de supervisién que emita la CONSAR, con el propésito de

optimizar los procesos y procedimientos existentes en el sistema.

. Revisar programas de trabajo presentados por las empresas operadoras, o bien por los

participantes del SAR.

. Revisar, y evaluar para someter para aprobacién los manuales de procedimientos

transaccionales que elaboren las empresas operadoras.

Elaborar y revisar los oficios externos e internos que se elaboren relacionados
con los procesos operativos en los que participen las empresas operadoras.

Participar en el disefio y desarrollo de modelos y herramientas de andlisis de
informacién contenida en la base de datos del SAR que sirvan como insumos para la
toma de decisiones por parte de los mandos superiores de la CONSAR.

Llevar a cabo las demds funciones que dentro del drea de su competencia, le

sean asignadas.

PERFIL QUE DEBERAN CUBRIR LOS PARTICIPANTES

Escolaridad: Area de estudio: Carrera:

Nivel de estudio: Ciencias  Sociales  y | Economia

Licenciatura o Profesional. | Administrativas
Ciencias Sociales  y | Administracion

Grado de Avance: Administrativas

Titulado Ingenieria y Tecnologia Administracién
Ciencias  Naturales y | Matematicas - Actuaria
Exactas
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Educacién y Humanidades | Matematicas
Ciencias Sociales  y | Computacién e
Administrativas Informatica
Ingenieria y Tecnologia Computacién e
Informatica
Ciencias  Naturales y | Computacién e
Exactas Informitica
Educacién y Humanidades | Computacién e
Informatica
Ingenieria y Tecnologia Ingenieria

Carreras Especificas:
Economia o Administracién o Matematicas o Actuaria o

Computacién o Informitica o Ingenieria.

Experiencia laboral: 4 afios como minimo en dreas de:
(Segun catilogo de Trabaja | Area de  Experiencia | Area General
en) Requerida
Ciencias Econémicas Economia General
Ciencias Econémicas Econometria
Ciencias Tecnoldgicas Procesos Tecnoldgicas
Mateméticas Estadistica
Capacidades - Modelos Operativos
Técnicas/Conocimientos | - Marco Normativo del SAR yla CONSAR
Capacidades Dentro de éstas, se requieren las siguientes: Trabajo en
Gerenciales/Habilidades Equipo y Orientacién a Resultados las que se aplicardn

en los términos de las herramientas que disponga la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el

Retiro.

Idioma Extranjero

Inglés: Leer, escribir y hablar nivel intermedio (para su
comprobacién parte del examen y/o la entrevista se

podri (n) realizar en el idioma inglés).

Otros

Manejo avanzado de Office, Bases de Datos, Paquetes

Econométricos.

BASES DE PARTICIPACION

Camino a Santa Teresa # 1040, 20. piso, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacién Tlalpan, Ciudad de Méxid

www.gob.mx/consar

mvo%mu




SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

%Yy

CONSAR

Comesiin Nacional def Sstzma de Aara para el Refim

Periodo de
Registro

La inscripcién o el registro de las y los candidatos a un concurso, se podré realizar a partir de

la fecha de publicacién en la pagina www.trabajaen.gob.mx, la cual asignard un nimero de

folio de participacién para el concurso, al aceptar las presentes bases, el cual servird para

formalizar la inscripcién a éste y de identificacién durante el desarrollo del proceso hasta

antes de la Entrevista por el Comité Técnico de Seleccién, con el fin de asegurar asi el

anonimato de las y los candidatos.

El concurso comprende las siguientes etapas que se cumplirdn en la Ciudad de México, de

acuerdo a las fechas establecidas a continuacién:

Actividad

Fecha o plazo

Publicacién de convocatoria

13 de septiembre de 2017

Registro de aspirantes en la
herramienta

www.trabajaen.gob.mx

Del 13 al 26 de septiembre de 2017

Revisiéon  curricular  por la
herramienta

www.trabajaen.gob.mx

Del 13 al 26 de septiembre de 2017

Fecha méxima de peticién de

reactivaciones

Hasta el 27 de septiembre de 2017

Exdmenes de conocimientos

Hasta el 4 de octubre de 2017 y de acuerdo al
calendario de fechas y horarios de aplicacién que se

den a conocer a través del portal

www.trabajaen.gob.mx y/o en el portal de la Comisién

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,

www.gob.mx/consar

Evaluacion de habilidades

Hasta el 10 de octubre de 2017 y de acuerdo al
calendario de fechas y horarios de aplicacién que se
den a  conocer a  través  del  portal

www.trabajaen.gob.mx y/o en el portal de la Comisién

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,

www.gob.mx/consar

Evaluacion de la experiencia

Hasta el 10 de octubre de 2017

Valoracién del mérito

Hasta el 10 de octubre de 2017

Cotejo documental

Hasta el 12 de octubre de 2017

Entrevista

Hasta el 13 de octubre de 2017
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Fallo del concurso y notificaciéon a | Hasta el 13 de octubre de 2017

los finalistas

NOTA: La CONSAR se reserva el derecho de modificar las fechas indicadas, previa

notificacion a las y los candidatos a través del Portal www.trabajaen.gob.mx, en virtud del

numero de participantes o situaciones de contingencia.

Se aplicardn las herramientas de evaluacién que la CONSAR tenga disponibles a la fecha
programada, conforme a los lineamientos que al efecto emitié la Secretaria de la Funcién

Publica.

Requisitos de

participaciéon

Podrén participar aquellas personas que reinan los requisitos de escolaridad y experiencia

pI'CViStOS para el puesto.

Se acepta el grado académico de Maestria o Doctorado en las dreas académicas para
acreditar el cumplimiento del requisito de escolaridad a nivel licenciatura establecido en el
perfil del puesto de que se trate, para lo cual el candidato deberd presentar el documento

oficial que asi lo acredite.

De acuerdo al numeral 175 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera, establecidos por Acuerdos publicados el 12
de julio de 2010 y su dltima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de
febrero de 2016, que dice “Cuando la convocatoria sefiale como requisito de escolaridad
contar con titulo profesional o grado académico, el mismo se acreditard con la exhibicién del
titulo registrado en la Secretaria de Educacién Publica y/o, en su caso, mediante la
presentacién de la cédula profesional correspondiente, expedida por dicha autoridad, en
términos de las disposiciones aplicables. EI Comité Técnico de Seleccién determinard si
acepta los documentos que acrediten que el titulo o cédula profesional estd en trimite,

asimismo el plazo por el cual se aceptardn”.

En observancia al Articulo 21 de la LSPCAPF se deberd acreditar el cumplimiento de los
siguientes requisitos legales: I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o
extranjero cuya condicién migratoria permita la funcién a desarrollar; II. No haber sido
sentenciado con pena privativa de libertad por delito doloso; III. Tener aptitud para el
desempefio de sus funciones en el servicio publico; IV. No pertenecer al estado eclesidstico,

ni ser ministro de algin culto, y V. No estar inhabilitado para el servicio publico, ni
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encontrarse con algin otro impedimento legal.

En el caso de trabajadores/ras que se hayan apegado a un Programa de Retiro Voluntario en
la Administracién Publica Federal, su ingreso estard sujeto a lo dispuesto en la normatividad
aplicable, emitida cada afio por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Reactivacién de

folios

Las y los aspirantes interesados en la reactivacion de folios deberdn presentar su escrito de
peticién de reactivacién de folio conforme a la fecha méxima sefialada en la presente
convocatoria y deberd dirigirla al Comité Técnico de Seleccién en Camino Santa Teresa
1040, piso 2, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan C.P. 14210, Ciudad de
México en la Direccién General Adjunta de Recursos Humanos y Materiales de 10:00 a
14:00 hrs. conforme lo sefiala el numeral 214 que especifica que corresponde al CT'S
conocer y acordar lo conducente sobre las solicitudes de reactivacién de folios. Asimismo, la
reactivacién de los folios de las y los aspirantes que hayan sido descartados no procederd
cuando la o el aspirante cancele su participacién al concurso y exista duplicidad de registros
en Trabajaen. La peticién deberd ir acompafada de la siguiente documentacién:

e  Pantallas impresas del portal www.trabajaen.gob.mx, en donde se observe su folio

de rechazo.

e Justificacién de por qué se considera que se debe reactivar su folio.

e  Original y copia de los documentos comprobatorios de su experiencia laboral y
escolaridad.

e Indicar la direccién fisica y electrénica donde puede recibir la respuesta a su
peticién, la cual serd evaluada y resuelta por el Comité Técnico de Seleccion
respectivo.

Una vez pasado el periodo establecido, no serdn recibidas las peticiones de reactivacion.

I. REQUISITOS Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA LOS EXAMENES

Principios del

concurso

El concurso se desarrollard en estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia,
objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género,
sujetindose el desarrollo del proceso y la determinacién del Comité Técnico de Seleccién a
las disposiciones de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Puablica
Federal (LSPCAPF), a su Reglamento, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicaciéon General en materia de Recursos Humanos y

Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, establecidos por Acuerdos
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publicados el 12 de julio de 2010 y su dltima reforma publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 4 de febrero de 2016 y todas las disposiciones en las materias de recursos

humanos y del servicio profesional.

Sistema de

Puntuacién

Sub etapa Nivel de Puesto Factor de ponderacién en

Puntos

a)

Examen de conocimientos Todos los niveles 30 Puntos

b)

Evaluacién de Habilidades Todos los niveles 10 Puntos

Evaluacion de la Experiencia Todos los niveles 15 Puntos

d)

Evaluacién del Mérito Todos los niveles 15 puntos

e)

Entrevista Todos los niveles 30 Puntos

Reglas de

Valoracién

b)

V)

Examen de Conocimientos.- La calificacién minima aprobatoria para los eximenes de
conocimientos (exdmenes técnicos), debe ser igual o superior a 60 en todos los niveles
jerdrquicos o rangos que comprende el Servicio Profesional de Carrera. Este examen
serd motivo de descarte, en caso de tener una calificacion inferior a 60, en una escala de

0a100. Valor de la subetapa en el Sistema de Puntuacién General: 30 pts.

Evaluacién de Habilidades.- Consistirdn en la aplicacién de herramientas psicométricas
para la medicién de habilidades. Las evaluaciones de habilidades en los procedimientos
realizados en la CONSAR serdn motivo de descarte, por lo que la calificacién minima
aprobatoria debe ser igual o superior a 70 en todos los niveles jerirquicos o rangos que
comprende el Servicio Profesional de Carrera. Estas calificaciones servirin para
determinar el orden de prelacion de las y los candidatos que se sujetardn a entrevista.

Valor de la subetapa en el Sistema de Puntuacién General: 10 pts.

Evaluacién de la Experiencia.- Consiste en calificar con base en la escala establecida por
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) cada uno de los elementos que se detallan a
continuacion:

* Orden en los puestos desempefiados;

* Duracién en los puestos desempefiados;

* Experiencia en el sector publico;

* Experiencia en el sector privado;

* Experiencia en el sector social;

* Nivel de responsabilidad;

* Nivel de remuneracidn;

* Relevancia de funciones o actividades desempefiadas con la vacante;
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* En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante;
* En su caso, aptitud en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

Valor de la subetapa en el Sistema de Puntuacién General: 15 pts.

d) Evaluacién del Mérito. Consiste en calificar con base en la escala establecida por la SFP
cada uno de los elementos que se detallan a continuacién:
* Acciones de desarrollo profesional;

* Resultados de las evaluaciones del desempefio;
* Resultados de las acciones de capacitacion;

* Resultados de procesos de certificacién;

* Logros;

* Distinciones;

* Reconocimientos o premios;

* Actividad destacada en lo individual;

* Otros estudios.

Valor de la subetapa en el Sistema de Puntuacién: 15 pts.

Favor de consultar la metodologia y escalas de calificacién de la Evaluacién de la

Experiencia y Valoracién del Mérito en el portal de www.trabajaen.gob.mx, dando clic en
las ligas Documentos e Informacién Relevante, Metodologia y Escala para la Evaluacién de

la Experiencia y la Valoracién del Mérito.

La Direccién General Adjunta de Recursos Humanos y Materiales con base en la revisién y
andlisis de los documentos que presenten las y los candidatos realizard la evaluacién de la
experiencia y la valoracién del mérito. Los resultados de ambas subetapas serin
considerados en el Sistema de Puntuacion General, sin implicar el descarte de los

candidatos.

e) Entrevista.- El Comité de Seleccién para la evaluacién de las entrevistas, considerara los
siguientes criterios:
e Contexto, situacién o tarea (favorable o adverso);
e  Estrategia o accién (simple o compleja);
e Resultado (sin impacto o con impacto), y

e Participacién (protagénica o como miembro de equipo).

Valor de la subetapa en el Sistema de Puntuacién General: 30 pts.
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II. ENTREGA DE DOCUMENTACION

Documentacion

requerida

Las y los aspirantes deberdn presentar en original o copia certificada y copia simple tamafio

carta para su cotejo documental:

1.

2
3.
4

Comprobante de folio asignado por el portal www.trabajaen.gob.mx para el concurso.
Acta de nacimiento y/o forma migratoria FM3 segun corresponda.

Curriculum vitae de TrabajaEn, detallado y actualizado.

Documento que acredite el nivel académico requerido para el puesto por el que
concursa. S6lo se aceptard titulo, cédula profesional. Para los casos en los que el perfil
del puesto establezca en los requisitos académicos el nivel de pasantes, certificado oficial
que asi lo acredite con el 100% de créditos cubiertos. En el caso de contar con estudios
en el extranjero, deberdn presentar la documentacién oficial que acredite la revalidacion
de sus estudios ante la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacién
Publica.

Identificacién oficial vigente con fotografia y firma (se acepta credencial de elector
vigente, pasaporte o cédula profesional).

Cartilla militar liberada (Hombres menores de 40 afios).

Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido sentenciado por delito doloso, no
estar inhabilitado para el servicio publico, no pertenecer al estado eclesidstico o ser
ministro de culto y de que la documentacién presentada es auténtica.

Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido beneficiado por algiin Programa
de Retiro Voluntario. En el caso de aquellas personas que se hayan apegado a un
programa de Retiro Voluntario en la Administracién Puablica Federal, su ingreso estard
sujeto a lo dispuesto en la normatividad aplicable.

En los puestos que realicen funciones de inspeccién escrito bajo protesta de decir verdad
de no tener relacién de parentesco consanguineo hasta el cuarto grado, civil o por
afinidad con los Consejeros, Contralores Normativos y funcionarios de los tres primeros
niveles directivos de los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y no
prestar servicios profesionales de asesoria o consultoria a ninguno de los Participantes en

los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

10. Para acreditar los afios de experiencia solicitados para el puesto por el cual se concurse y

que se manifestaron en su momento en el curriculum registrado en TrabajaEn, se
deberdn presentar Hojas de Servicios, constancias de empleos en hoja membretada,
contratos, alta o baja al ISSSTE o al IMSS, talones de pago, segun sea el caso y que

avalen periodos completos (fecha de inicio y fecha de conclusién).

Camino a Santa Teresa # 1040, 20. piso, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacién Tlalpan, Ciudad de Méxid

www.gob.mx/consar A\
Siembra y Cosacha




SHCP %

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

CONSAR

Comesiin Nacional def Sstzma de Aara para el Refim

11.Para realizar la valoracién del mérito, las y los candidatos deberdn presentar evidencias
de logros, distinciones, reconocimientos, premios obtenidos en el ejercicio profesional,
capacitacién y cargos o comisiones en el servicio publico o privado y/o social, las
calificaciones de los cursos de capacitacién que hubiere tomado durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior y el nimero de capacidades profesionales certificadas vigentes.

12. Conforme al Articulo 47 del RLSPCAPF y al numeral 174 del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera, establecidos por Acuerdos publicados el 12 de julio de 2010 y su ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de febrero de 2016, para que un
servidor publico de carrera pueda ser sujeto a una promocién por concurso en el Sistema,
conforme a lo previsto en el Articulo 37 de la LSPCAPF, debera contar con al menos
dos evaluaciones del desempefio anuales, se toman en cuenta, las dltimas que haya
aplicado el servidor publico de carrera titular en el puesto en que se desempefia o en otro
anterior, incluso aquellas que se le hayan practicado como servidores publicos
considerados de libre designacién, previo a obtener su nombramiento como servidores
publicos de carrera titulares.

Las personas que participen en los concursos de ingreso deberdn poscer y exhibir las
constancias originales con las que acrediten el cumplimiento de los requisitos sefialados

en el perfil del puesto registrado en el Catilogo y en la presente convocatoria.

13. Para realizar la evaluacién de la experiencia y valoracién del mérito, las y los candidatos
deberdn revisar la metodologia y escalas de calificacién de la Evaluacién de la
experiencia y Valoracién del Mérito podrin consultar la metodologia que se encuentra
en la siguiente liga: www.trabajaen.gob.mx, dando clic en las ligas Documentos e
Informacién Relevante, Metodologia y Escala para la Evaluacién de la Experiencia y la

Valoracién del Mérito.

La CONSAR se reserva el derecho de solicitar en cualquier etapa del proceso, la
documentacién o referencias que acrediten los datos registrados en la evaluacién curricular y
del cumplimiento de los requisitos y, de no acreditarse su existencia o autenticidad, se
descalificard al aspirante o en su caso se dejard sin efecto el resultado del proceso de
seleccién y/o el nombramiento que se haya emitido, sin responsabilidad para la CONSAR,

la cual se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales procedentes, Asi también, se
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hace del conocimiento de las y los candidatos, que ésta CONSAR no solicita como requisito

de contratacién para la ocupacién de sus puestos, prueba médica, examen o certificado de

no-gravidez y de VIH/SIDA.

III. EXAMENES

Temario Los temarios referentes a la evaluacion de capacidades técnicas y la guia para la evaluacion
de habilidades se encontrardn a disposicion de las y los candidatos en la pagina electronica
www.trabajen.gob.mx y/o www.gob.mx/consar a partir de la fecha de publicacién de la
presente convocatoria en el Diario Oficial de la Federacién.

Citatorios La CONSAR comunicard a las y los aspirantes la fecha, hora y lugar en que deberin
presentarse para la aplicacion de las evaluaciones respectivas con dos dias de anticipacién.
En dichas comunicaciones, se especificard la duracién aproximada de cada evaluacién, asi
como el tiempo de tolerancia con el que contardn las y los candidatos.

Publicacién y Los resultados de cada una de las etapas del concurso serdn publicados en los medios de

vigencia de comunicacién: www.trabajaen.gob.mx y/o www.gob.mx/consar, identificindose con el

resultados numero de folio asignado para cada candidato.

En cumplimiento al articulo 35 del RLSPCAPF que dice en su segundo pérrafo: "Los
resultados aprobatorios de los exdmenes y las evaluaciones aplicadas en los procesos de
seleccion tendrdn vigencia de un afio”; en la CONSAR tratindose de los resultados de las
capacidades técnicas, éstos igualmente tendrdn vigencia de un afio, en relacién con el puesto
sujeto a concurso y siempre que no cambie el temario con el cual se evaldo la capacidad

técnica de que se trate.

Para hacer vilida dicha revalidacién, ésta debera ser solicitada por la o el aspirante mediante
un escrito en el periodo establecido para el registro al concurso. El escrito debera ser dirigido
al Secretario Técnico del Comité Técnico de Seleccién y se entregard en la siguiente
direccién: Camino Santa Teresa 1040, piso 2, Colonia Jardines en la Montafa, Delegacién
Tlalpan C.P. 14210, Ciudad de México en la Direccién General Adjunta de Recursos
Humanos y Materiales, de 10:00 a 14:00 hrs.

Para el caso de la evaluacion de habilidades, los resultados obtenidos en las evaluaciones
realizadas con las herramientas de la CONSAR, tendrin una vigencia de un afio a partir de
la fecha de su aplicacién, y serdn considerados exclusivamente para otros concursos

convocados por la misma CONSAR.
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En los casos de las y los candidatos a ocupar plazas convocadas por la CONSAR y que
tuviesen vigentes los resultados de habilidades evaluadas en otra Dependencia del Sistema,
dichos resultados si podran ser reconocidos para efectos de los concursos de esta CONSAR,

siempre y cuando se trate de los resultados propios de las y los candidatos, mismos que

aparecen en la pagina www.trabajaen.gob.mx, en el apartado “Mis exdmenes”.

Supuestos y
plazos en que se
podrd solicitar la
revisién de
exdmenes o

evaluaciones

En caso de que un candidato requiera revision del examen técnico, se aplica el numeral 219
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, establecidos por Acuerdos publicados el 12 de julio de 2010 y su
ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de febrero de 2016, que
refiere: “En los casos en los que el CTS determine la revisién de exdmenes, ésta sélo podrd
efectuarse respecto de la correcta aplicacion de las herramientas de evaluacién, métodos, o
procedimientos utilizados, sin que implique la entrega de los reactivos ni las opciones de
respuesta. En ningtin caso procedera la revisién respecto del contenido o los criterios de
evaluacién”, por lo que ésta peticién deberd ser solicitada por escrito dentro de un plazo

méximo de tres dias habiles a partir de la publicacién de los resultados en la pagina de

www.trabajaen.gob.mx. El escrito deberd ser dirigido al Secretario Técnico del Comité
Técnico de Seleccion y se entregard en la siguiente direccién: Camino Santa Teresa 1040,
piso 2 Colonia Jardines en la Montafa, Delegacién Tlalpan C.P. 14210, Ciudad de México,
en la Direccién General Adjunta de Recursos Humanos y Materiales, de 10:00 a 14:00 hrs.

IV.ENTREVISTAS

Numero de
candidatos a

entrevistar

Para el caso de las entrevistas con el Comité Técnico de Seleccion de acuerdo al Articulo 36
del RLSPCAPF, "El Comité Técnico de Seleccidn, siguiendo el orden de prelacién de las y
los candidatos, establecerd el nimero de las y los aspirantes que pasan a la etapa de
entrevistas y elegird de entre ellos, a los que considere aptos para el puesto de conformidad
con los criterios de evaluacion de las entrevistas. Las y los candidatos asi seleccionados serdn
considerados finalistas. En caso de que ninguno de las y los candidatos entrevistados sea
considerado finalista, el Comité Técnico de Seleccidn, continuari entrevistando en el orden

de prelacién que les corresponda a los demids candidatos (as) que hubieren aprobado."

El ndmero de candidatos (as) a entrevistar, serd al menos de tres (3) si el universo de
candidatos lo permite. En el supuesto de que el nimero de candidatos (as) que aprueben las

etapas sefialadas en las fracciones I, II y III del articulo 34 del RLSPCAPF fuera menor al
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minimo establecido se deberd entrevistar a todos; pudiendo llegar a presentarse hasta un sélo

candidato (a).

En caso de no contar con al menos un finalista de entre las y los candidatos ya entrevistados
"en la primera terna”, conforme a lo previsto en el articulo 36 del RLSPCAPF, se

continuardn entrevistando a un minimo de tres participantes, y asi sucesivamente.

V.FALLO

Determinacién

En esta etapa el Comité de Seleccién de acuerdo al numeral 235 del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, establecidos por
Acuerdos publicados el 12 de julio de 2010 y su ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de febrero de 2016, el CTS resuelve el proceso de seleccion,
mediante la emision de su determinacién, declarando:
I. Ganador (a) del concurso, al finalista que obtenga la calificacién mads alta en el proceso
de seleccidn, es decir, al de mayor Calificacion Definitiva, y
II. Al finalista con la siguiente mayor Calificacién Definitiva, que podra llegar a ocupar el
puesto sujeto a concurso en el supuesto de que por causas ajenas a la dependencia, el
ganador sefialado en el inciso anterior: a) Comunique a la dependencia, antes o en la
fecha sefialada para tal efecto en la Determinacion, su decisién de no ocupar el puesto,
o b) No se presente a tomar posesién y ejercer las funciones del puesto en la fecha
sefialada, o

ITII. Desierto el concurso.

Se considerard finalista a las y los candidatos que acrediten el Puntaje Minimo de Aptitud
(que es el resultado obtenido para ser considerado finalista y apto para ocupar el puesto
sujeto a concurso; obtenido de la suma de las etapas del Sistema de Puntuacién General, el

cual deberd ser igual o superior a 60, en una escala de 0 a 100 puntos.

Para consultar el Sistema de Puntuacién General autorizado por el Comité Técnico de
Profesionalizacién, asi como las Reglas de Valoracion General, deberd ingresar a las

siguientes ligas: http://www.gob.mx/consar/documentos/consar-administracion-recursos-

humanos-bolsa-de-trabajo.

Cuando el/la ganador (a) del concurso tenga el cardcter de servidor publico de carrera titular

para poder ser nombrado en el puesto sujeto a concurso, debera presentar la documentacién
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necesaria que acredite haberse separado, toda vez que no puede permanecer activo en ambos
puestos, asi como de haber cumplido la obligacién que le sefiala la fraccién VIII del Articulo

11 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.

Declaracién de

concurso desierto

Con base en el Articulo 40 del RLSPCAPF, el Comité Técnico de Seleccién podri,
considerando las circunstancias del caso, declarar desierto un concurso:
I. Porque ningtn candidato (a) se presente al concurso;
II. Porque ninguno de las y los candidatos obtenga el puntaje minimo de calificacién para
ser considerado finalista, o
III. Porque, sélo un/una finalista pase a la etapa de determinacién y en ésta sea vetado, o
bien, no obtenga la mayoria de los votos de los integrantes del Comité Técnico de
Seleccion.
Si el concurso se declara desierto, el puesto vacante no podrd ser ocupado mediante el
procedimiento establecido en el Articulo 34 de la LSPCAPF, procediéndose a emitirlo en

una nueva convocatoria.

Reserva de

aspirantes

Las y los aspirantes que obtengan una calificacién minima de sesenta (60) y no resulten
ganador (a) en el concurso, serdn considerados finalistas y quedaran integrados a la reserva
de aspirantes del puesto de que se trate en la CONSAR, durante un afio contado a partir de

la publicacién de los resultados finales del concurso respectivo.

Por este hecho, quedan en posibilidad de ser convocados, en ese periodo y de acuerdo a la
clasificacién de puestos que haga el Comité Técnico de Profesionalizacién de esta

CONSAR, a nuevos concursos destinados a la rama de cargo o puesto que aplique.

El Comité Técnico de Profesionalizacién en la CONSAR establecié que, para emitir una
convocatoria de un puesto dirigida a la reserva de aspirantes, el minimo de integrantes de

ésta, deberi ser de tres.

El Articulo 36 antepeniltimo parrafo del RLSPCAPF, menciona que "Para fines de la
operacion de la reserva no existird orden de prelaciéon alguno de entre los integrantes de la
misma". Por lo que el orden de cita a entrevista lo determinara el nimero de folio que le

asigne el propio sistema en el momento de su inscripcién al concurso.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

Inconformidades
y Recurso de

Revocacién

Las y los concursantes podrin presentar inconformidad, ante el Area de Quejas del Organo
Interno de Control de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, en

Camino a Santa Teresa 1040, piso 4, Colonia Jardines en la Montafia Delegacion Tlalpan,
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Ciudad de México, C.P. 14210 en términos de lo dispuesto por la Ley del Servicio

Profesional de Carrera en la Administracién Pablica Federal y su Reglamento.

Los concursantes podran presentar el recurso de revocacién, ante el Area de Quejas, de la
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Puablica, con direccién en: Edificio Sede
Av. Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico, piso 3 ala Norte, en términos de lo dispuesto por la Ley del Servicio Profesional de

Carrera en la Administracién Pablica Federal y su Reglamento.

Proteccién de

datos

En el portal www.trabajaen.gob.mx, podrin consultarse los detalles sobre el concurso y los
puestos vacantes. Los datos personales de los concursantes son confidenciales aun después
de concluido el concurso y serdn protegidos por las disposiciones en materia de proteccidn,

tratamiento, difusién, transmisién y distribucién de datos personales aplicables.

Generales

Cada aspirante se responsabilizard de los traslados y gastos erogados como consecuencia de
su participacién en actividades relacionadas con motivo de la presente convocatoria.

Los casos no previstos en las presentes bases, serdn resueltos por el Comité Técnico de
Seleccién correspondiente, privilegiando la observancia de los principios rectores del
Sistema, mediante el siguiente mecanismo: Enviar escrito al correo electronico
mlsandoval@consar.gob.mx, de la Direccién General Adjunta de Recursos Humanos y
Materiales de la CONSAR, dirigido al Secretario Técnico de dicho Comité, en donde una

vez recibido se dard contestacién misma via, en un plazo no mayor a quince dias hébiles.

Medios de
comunicacion
para la atencién

de dudas

A efecto de garantizar la atencién y resolucion de las dudas que las y los candidatos
formulen con relacién a las plazas en concurso, se ha implementado un mecanismo de
atencién de dudas, en el teléfono 3000-2677. Asimismo, se pone a disposicién de los

ciudadanos la siguiente cuenta de correo electrénico: mlsandoval@consar.gob.mx, de la

Direccién General Adjunta de Recursos Humanos y Materiales de la CONSAR.

Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2017

El Comité Técnico de Seleccién

Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

‘Igualdad de Oportunidades, Mérito y Servicio”
Por acuerdo del Comité Técnico de Seleccién

La Directora General Adjunta de Recursos Humanos y Materiales

Mtra. Ménica Lépez Sandoval
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TEMARIO O GUIA DE ESTUDIOS PARA EL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS

PLAZA: SUPERVISOR DEL SAR 06-D00-1-M2C009P-0001109-E-C-A

MARCO REGULATORIO DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

1. LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

1.1. CAPITULO III De los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro
1.1.1. Seccién I De las Administradoras de Fondos para el Retiro
1.1.2. Seccién III Disposiciones Comunes
1.1.3. Secci6én IV De las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR

1.2. CAPITULO IV De la Cuenta Individual y de los Planes de Pensiones Establecidos por Patrones o
Derivados de Contratacién Colectiva
1.2.1. Seccién I De la Cuenta Individual

1.3. CAPITULO V De la Supervisién de los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro
1.3.1. Seccién II De la Supervisién

1.4. CAPITULO VI De las Sanciones Administrativas

http://www.gob.mx/consar/documentos/normativa-ley-de-los-sistemas-de-ahorro-para-el-retiro

2. REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO
2.1. CAPITULO TII DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS TRABAJADORES Y PARA
LOS TRABAJADORES NO AFILIADOS
2.1.1. Seccién I De sus Derechos en General
2.1.2. Seccién II De la Integracion de la Cuenta Individual
2.1.3. Seccién III Del Proceso de Registro de los Trabajadores y de los Trabajadores no Afiliados
2.1.4. Seccién IV Del Traspaso de Cuentas Individuales
2.1.5. Seccién V De las Aportaciones Voluntarias
2.1.6. Seccién VI De la Informacién sobre la Cuenta Individual
2.1.7. Seccién VII Del Retiro de Recursos de las Cuentas Individuales de los Trabajadores
2.1.8. Seccién VIII De la Asignacién de las Cuentas Individuales de los Trabajadores que no elijan
Administradora
2.2. CAPITULO IV DE LA RECEPCION DE CUOTAS Y APORTACIONES DE LOS
TRABAJADORES
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2.3. CAPITULO V DE LA DISPERSION E INDIVIDUALIZACION DE LAS CUOTAS Y
APORTACIONES DE LOS TRABAJADORES
2.4. CAPITULO VI DE LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS OPERADORAS EN
BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS TRABAJADORES NO AFILIADOS
2.4.1. Seccion I De las Empresas Operadoras
2.4.2. Seccién 1T Del Manual de Procedimientos Transaccionales
2.5. CAPITULO XIII DE LA INSPECCION DE LOS PARTICIPANTES EN LOS SISTEMAS
DE AHORRO PARA EL RETIRO
2.6. CAPITULO XIV DE LA VIGILANCIA DE LOS PARTICIPANTES EN LOS SISTEMAS
DE AHORRO PARA EL RETIRO

http://www.gob.mx/consar/documentos/normativa-reglamentos

3. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE OPERACIONES DE LOS
SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO.
3.1. TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
3.1.1. CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES
3.2. TITULO TERCERO DE LA OPERACION DE LAS ADMINISTRADORAS Y DE LAS
EMPRESAS OPERADORAS
3.2.1. CAPITULO 5 DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CONTINUIDAD EN
LA OPERACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO
3.3. TITULO CUARTO DE LAS BASES DE DATOS
3.3.1. CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES
3.3.1.1. Seccién I DE LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS
3.3.1.2. Seccién III DE LOS ATRIBUTOS DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES
3.4. TITULO QUINTO DEL REGISTRO, APERTURA Y TRASPASO DE CUENTAS
INDIVIDUALES
3.4.1. CAPITULO I DISPOSICIONES PRELIMINARES
3.4.2. CAPITULO II DE LA APERTURA DE CUENTAS INDIVIDUALES
3.4.3. CAPITULO III DEL REGISTRO DE CUENTAS INDIVIDUALES
3.4.4. CAPITULO IV DEL TRASPASO DE CUENTAS INDIVIDUALES
3.5. TITULO SEXTO DE LA ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES
3.5.1. CAPITULO I DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO
3.5.1.1. Seccién I DEL EXPEDIENTE ELCTRONICO
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3.5.1.2. Seccién 11T DE LA CONFORMACION DEL EXPEDIENTE DE
IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR
3.5.2. CAPITULO IX DE LA INDIVIDUALIZACION DE LAS CUOTAS Y
APORTACIONES Y AHORRO VOLUNTARIO IMSS E ISSSTE
3.5.2.1. Seccién V DE LAS APORTACIONES DE AHORRO VOLUNTARIO
3.5.3. CAPITULO XII DE LA DISPOSICION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS
3.5.3.1. Seccién I DE LA CONSULTA Y REGISTRO EN EL DATA MART
3.5.3.2. Seccién DE LAS RESOLUCIONES Y CONCESIONES DE PENSION
3.5.3.3. Seccién ITT DE LA IDENTIFICACION DE CUENTAS INDIVIDUALES Y DE
LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS
3.6. ANEXO B FACTORES DE AUTENTICACION
3.7. ANEXO L CONTACTO DE TRABAJADORES A TRAVES DE LLAMADAS
TELEFONICAS O VISITAS DOMICILIARIAS
http://www.gob.mx/consar/documentos/normativa-normatividad-emitida-por-la-consar-circulares-consar-

23509

4. LEY DEL SEGURO SOCIAL
4.1. TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
4.1.1. CAPITULO UNICO
42. TITULO SEGUNDO DEL REGIMEN OBLIGATORIO
4.2.1. CAPITULO I GENERALIDADES
4.2.1.1. Articulos 11 al 15
4.2.2. CAPITULO II DE LAS BASES DE COTIZACION Y DE LAS CUOTAS
4.2.2.1. Articulos 27, 28, 29, 30 y 39
4.2.3. CAPITULO VI DEL SEGURO DE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y
VEJEZ
4.2.4. Articulos 152 al 200

http://www.gob.mx/consar/documentos/normativa-otras-leyes

5. LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO
5.1. TITULO PRIMERO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
5.2. TITULO SEGUNDO DEL REGIMEN OBLIGATORIO
5.2.1. CAPITULO I SUELDOS, CUOTAS Y APORTACIONES
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5.2.2. CAPITULO IV DE LAS PENSIONES
5.2.3. CAPITULO VI SEGURO DE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y
VEJEZ
5.2.3.1. Seccién I Generalidades
5.2.3.2. Seccién II Pensién por Cesantia en Edad Avanzada
5.2.3.3. Seccion IIT Pensién por Vejez
5.2.3.4. Seccién IV De la Pensiéon Garantizada
5.2.3.5. Seccién V De la Cuenta Individual
5.2.3.6. Secciéon VI Del Ahorro Solidario para el Incremento de las Pensiones
5.2.3.7. Seccién VIII Del PENSIONISSSTE

http://www.gob.mx/consar/documentos/normativa-otras-leyes

6. REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO
6.1. TITULO PRIMERO BASES DE ORGANIZACION
6.2. TITULO SEGUNDO ESTRUCTURA
6.2.1. CAPITULO CUARTO De las Facultades Genéricas de los Titulares de las Vicepresidencias
y de las Coordinaciones Generales
6.2.2. CAPITULO QUINTO De las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales,
Direcciones Generales Adjuntas y el Organo Interno de Control

6.2.2.1. Articulos 16, 17y 18
http://www.gob.mx/consar/documentos/normativa-reglamentos

II. OTROS
7. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
7.1. PMBOK® Guide, Fifth Edition Publisher, Project Management Institute. Date Published:, 2013
7.1.1. Chapter 1: Introduction
7.1.2. Chapter 2: Project Lifecycles and Organization
7.1.3. Chapter 3: Project Management Processes for a Project
7.1.4. Chapter 4: Project Integration Management
7.1.5. Chapter 5: Project Scope Management
7.1.6. Chapter 6: Project Time Management
7.1.7. Chapter 8: Project Quality Management
7.1.8. Chapter 9: Project Human Resource Management
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7.1.9. Chapter 10: Project Communication Management
7.1.10. Chapter 11: Project Risk Management
7.1.11. Chapter 13: Project Stakeholder Management

BIBLIOGRAFIA

https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok

8. DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA OPTIMIZACION DE PROCESOS

8.1. Visual Basic for Applications (VBA)

BIBLIOGRAFIA
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/ee814737(v=office.14).aspx)

8.2. Microsoft Access SQL

BIBLIOGRAFIA
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb259125(v=office.12).aspx)

9. EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO
9.1. Método Armonizado de Anilisis de Riesgos (MEHARTI) 2010}

BIBLIOGRAFIA
MEHARI 2010 Evaluation Guide for security services; CLUSIF (CLUB DE LA SECURITE DE
L'INFORMATION FRANCALIS), Published: May 2010.
9.1.1. Chapter 2: Definitions
9.1.2. Chapter 3: The evaluation process
9.1.3. Chapter 5: Deliverables

https://meharipedia.org/home/

10. PRINCIPIOS DE ECONOMIA Y MERCADOS FINANCIEROS
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10.1. Principles of Economics, Seventh Edition, by John B. Taylor and Akila Weerapana; Published by

BIBLIOGRAFIA

Cengage Learning; October 2011.
10.1.1. Chapter 1 The Central Idea Production Possibilities and Opportunity Costs

10.1.2.1.
Price Ceilings and Floors - Elasticity

10.1.2. Chapter 3 The Supply and Demand Model
Demand, Supply, and Market Equilibrium

10.1.3. Chapter 4 Subtleties of the Supply and Demand Model: Price Ceilings and Elasticity:
10.1.4. Chapter 6 Measuring the Production, Income, and Spending of Nations

10.1.5.2.
Production Decision

10.1.3.1.
10.1.4.1.  Measuring GDP
10.1.5. Chapter 7 The Interaction of People in Markets
10.1.5.1.  Deadweight Loss
Chapter 8 Costs and the Changes at Firms Over Time: The Firm’s Short Run
Chapter 9 The Rise and Fall of Industries: Long Run Industry Equilibrium

10.1.5.3.
10.1.6. Chapter 13 Labor Market
The Labor Market

10.1.6.1.
10.1.6.2.  Labor Demand
10.1.6.3.  Labor Supply
10.1.7. Chapter 21 Productivity and Economic Growth
10.1.7.1.  Labor and Capital without Technology
10.1.7.2.  Technology: The Engine of Growth

11. MODELADO DE PROCESOS
11.1. Unified Modeling Language (UML)
Anilisis y Disefio Orientado a Objetos con UML y el Proceso Unificado; Stephen Schach. Publicado por

BIBLIOGRAFIA
McGraw Hill, Diciembre 2014.

12. BIOMETRICOS
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BIBLIOGRAFIA
12.1. Introduction to Biometrics 11th Edition; by Anil K. Jain, Arun A. Ross, and Karthik Nandakumar.
Published by Springer in 2011.
12.1.1. Chapter 1 Introduction
12.1.2. Chapter 2 Fingerprint recognition
12.1.3. Chapter 6.4 Fusion Levels
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