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1 Incluir el tipo de procesamiento (línea, batch) para el envío de operaciones del comisionista a la Entidad, asimismo tomar 
en cuenta que el diagrama de flujo de información deberá contener los sistemas incluidos en el formato F-SA. 
2Incluir a todos los participantes involucrados en la operación (switches, procesadores de medios de pago y transacciones). 
Considerar los sistemas utilizados en los procesos de conciliaciones contables, reclamaciones y generación de reportes 
regulatorios. 
3 Incluir a todos los participantes involucrados en la operación (switches, procesadores de medios de pago y transacciones). 
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4 Considerar que, en este caso, la Entidad deberá someter a autorización de la Comisión dicho procedimiento. 
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5 Si existe un medio de liquidación y/o compensación diferente a lo descrito deberán solicitar autorización de la Comisión. 
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6 Considerar que no se debe utilizar la combinación de una tarjeta y un teléfono celular como Factores de Autenticación de 
socios o usuarios. 
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7 Adjuntar el diseño de comprobante de cada una de las operaciones a contratar 
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Instrucciones: las letras en rojo deben ser eliminadas una vez documentado el formato, las instrucciones que 

aparecen en el pie de la tabla están referenciadas con numerales en cada título de columna, por lo que para su 

eliminación se debe eliminar el numeral correspondiente. 

Nombre del 
Sistema(1) 

Procesos que 
soporta(2)  

Nombre 
de 

Equipo 
donde 

se 
procesa(

3)  

Modelo 
del 

equipo(4)  

Sistema 
Operativ

o(5)  

Lenguaj
e de 

Program
ación(6) 

Base de 
datos(7)  

Mes/Añ
o inicio 

de 
operació

n(8)  

Proveed
or(9) 

 
Procesa
miento 

(Propio/
Terceros

)(10)  

Lugar de 
Procesa

miento(11

)  

Ejemplo 1: 
Nombre de 
Sistema 

<Captación, 
Colocación, 
Ventanilla, etc. > 

<SRVCORE
1> 

<IBM i 
7.2> 

<UNIX> 
<Visual 
Basic 6.0> 

<Oracle> 
<Junio/20
02> 

<Proveed
or4, S.A 
de C.V. > 

<Terceros
> 

<Centro 
de 

cómputo 
principal 
Triara, 
S.A. de 

C.V.  
México, 

D.F 
Av. Del 

Valle 615 
Col. Del 
Valle, CP 
03100> 

Ejemplo 2: 
Nombre de 
Sistema 

<Banca Móvil> 
<SOCPRO
D2> 

<AS400 i 
series>  

<OS400> <RPG II> <DB2> 
<Enero/20
12> 

<Proveed
or4, S.A 
de C.V. > 

<Terceros
> 

<Centro 
de 

cómputo 
principal, 

IBM  
Paris, 

Francia. > 

Ejemplo 3: 
Nombre de 
Sistema 

<Aclaraciones> 
<CNBVPR
OD2> 

<HP 9000 
rp2430> 

<HP-UX 
11.0> 

<JAVA 
1.1> 

<SQL 
server 
2008> 

<Abril/201
0> 

<Desarroll
o interno> 

<Propio> 

<Centro 
de 

cómputo 
principal 
México, 

D.F 
Alfonso 
Nápoles 
Gándara 

50, 
Planta 
Baja 

Col. Peña 
Blanca 

Santa Fe, 
CP 01210. 

> 
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(1) Nombre del sistema: capturar el nombre con el que se identifique el sistema al interior de la Entidad o de forma comercial. 
(2) Procesos que soporta: describir el(los) proceso(s) de negocio que soporta el sistema. 
(3) Nombre del equipo donde se procesa: capturar el nombre con el que se identifique el servidor al interior de la Entidad (esta información podrá utilizarse para 

realizar pruebas de seguridad a equipos específicos de acuerdo al sistema y proceso de negocio que soporta). 
(4) Modelo del equipo: capturar el nombre del modelo y marca del servidor (equipo) donde se procesa la información. 
(5) Sistema operativo: capturar el nombre del sistema operativo del equipo en el que se procesa el sistema, incluyendo la versión. 
(6) Lenguaje de programación: indicar el(los) lenguaje(s) de programación del sistema, incluyendo versión. 
(7) Base de datos: se refiere a la base de datos donde se almacena la información procesada por el aplicativo. 
(8) Mes/año inicio de operación: mencionar el mes y año en el que la aplicación fue liberada a producción.  
(9) Proveedor: enunciar el nombre del proveedor que realizó el desarrollo. En caso de ser un desarrollo interno indicar: “desarrollo interno”; en caso de ser un 

desarrollo externo, incluir la razón social del proveedor del sistema. 
(10) Procesamiento (propio o terceros): describir la forma en la que se procesa la información del sistema identificando si es procesado por la Entidad o por un 

tercero. Se deben considerar las siguientes opciones para responder esta columna: 
a) Propio: se refiere a que la Entidad procesa la información en sus equipos de cómputo. 
b) Terceros: indicar el nombre del proveedor que procesa la información. 

(11) Lugar de procesamiento: se refiere a la ubicación del centro de cómputo (principal y alterno) en el que resida el equipo donde se procesa la información. Se debe 
indicar la razón social del proveedor del centro de cómputo (si aplica), el nombre del centro de cómputo como se conoce al interior de la Entidad o de forma 
comercial y la dirección completa en el que se encuentra el centro de cómputo (calle, número, colonia, delegación o municipio, estado, código postal) cuando sea 
nacional, y la ciudad/estado/país cuando se encuentre en el extranjero. 

                                                           


