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mostraran AVANCES cientificos y tECNICOS

IMP y SNTIMP llevan a buen término revision contractual y salarial
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na vez mas, el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) y el Sindica-

to Nacional de Trabajadores del Instituto Mexicano del Petrdleo

(SNTIMP) dan muestra de la madurez, respeto y confianza que
debe existir entre ambas representaciones, lo que ha permitido llevar a buen
término y en un breve plazo la revisién contractual y salarial correspondiente
a este ejercicio, pensando siempre en el beneficio de la plantilla laboral y de
nuestra fuente de trabajo.

Como resultado de la negociacion del Contrato Colectivo de Trabajo que
estard vigente a partir del 1 de septiembre 2017, se acordé un incremen-
to general de 3.12% al salario ordinario y un aumento global de 2.79% a
prestaciones. Dicha negociacién culminé el pasado 11 de agosto, con la firma
del acuerdo por parte de la Direccién de Finanzas y Administracién y de la
Secretaria General del SNTIMP, cuya ceremonia protocolaria tuvo lugar en
las instalaciones de la Unidad de Funcionarios Conciliadores de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

En el marco de una relacién laboral moderna, solidaria y promotora de la
productividad, la representacién sindical y autoridades del Instituto Mexicano
del Petroleo reiteran su permanente y constante compromiso por trabajar bajo
el mas amplio sentido de responsabilidad, colaboracién, dialogo y respeto, a fin

de coadyuvar con nuestra Instituciéon. @ ©
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el IMP se alista para el
XXM FOro de Transformacion
Industrial

Lucia Casas Pérez

on la finalidad de que la comunidad de
la industria petrolera, integrada por

investigadores, especialistas, técnicos y

proveedores del sector energético muestren sus
avances cientificos y técnicos, expongan la solu- Quimica Erica
cién de sus problemas y de como le impactan las
nuevas regulaciones de Petréleos Mexicanos (Pemex), el Instituto Mexicano
del Petréleo (IMP) y de las nuevas empresas tecndlogas, el 20 y 21 de
septiembre proximos tendra lugar el XXIII Foro de Transformacion Industrial
y la XIII Exhibicién de Proveedores de equipos, insumos y servicios para la indus-
tria petrolera, que organizan Pemex Transformacién Industrial y el IMP,
informé la quimica Erica Diaz Aranda, coordinadora del Foro.

A decir de la Coordinadora de este foro —que afio tras afio se lleva a cabo
en el Auditorio Bruno Mascanzoni del IMP y genera grandes retos para su
organizacion, y la colaboracién comprometida de aproximadamente quince
especialistas responsables de la calidad técnica del mismo— durante los dos
dias de actividades se estima la presencia de aproximadamente 500 asistentes,
quienes tendran acceso a alrededor de 60 conferencias técnicas presentadas
en once mesas simultineas y seis plenarias, en formato de conferencia
individual o mesas de participacién, que expondran conferencistas recono-

cidos internacionalmente, quienes abordarin aspectos de alto nivel de

especializacién en materia de catilisis y procesos, confiabilidad operacional,
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energia, factores relevantes del mercado, innovacién, o2&y
instrumentacién y control, integridad mecanica, medio

ambiente, seguridad industrial, servicios quimicos

integrales y transporte, almacenamiento y distribucién .
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una de las novedades del foro es la integraciéon

de la mesa sobre logistica, almacenamiento y

s

transporte, que se incluy6 a peticién expresa de
la Direccién de Servicios de Ingenieria, derivado
de las necesidades del mercado. Asimismo,
en el espacio de exhibicién de proveedores,
aproximadamente 25 comparfiias mostraran
sus productosyservicios con disponibilidad

comercial.

Tras 22 ediciones, sigue captando
la atencion de expertos...

El Foro inici6 hace 22 afios y tomé como modelo el de la National Petrochemical
and Refinery Asociation (NPRA, por sus siglas en inglés), que actualmente lleva
el nombre de American Fuel Petrochemical Manufacturers (AFPM, por sus siglas
en inglés). “Inicialmente se orientaba a la refinacién del petréleo y sus procesos,
pero con el tiempo fuimos incluyendo medio ambiente, instrumentacién
y control, temas de negocios y comerciales. Cuando el foro nacié, nuestra
contraparte era a nivel gerencia, pero por unareestructura de Pemexla elevamos
a nivel de asesoria de Direccién General”, afirmé la Quimica Erica Diaz, quien
ha coordinado las 22 ediciones que se han realizado de este foro.

Explico que este evento no es subsidiado ni recibe patrocinios, es
autofinanciable y sus recursos financieros se obtienen de la renta de espacios

para proveedores que colocan estands en los que exhiben y promocionan
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productos como bombas, termopares, equipo de laboratorio, de plantas
piloto, instalaciones de distintos tipos y sistemas de medicién, entre otros.
La exhibicién y el foro llevan distinto ntimero, es decir, la préxima edicién
del foro serd la XXIII y la exhibicién sera la XIII “porque hace trece afios nacié
la idea de obtener recursos financieros a través de una exhibicién”.

Aseveré que en los ultimos tres afios el foro ha estado dirigido a la parte
técnica de Pemex y del IMP, asi como alos nuevos organismos rectores y sobre las
actividades y funciones primarias que tendran, cémo se estan estructurando y
qué problematica enfrentan. El foro es un escenario para el intercambio de ideas

de los participantes y un medio

En los dos dias de actividades para mostrar las capacidades del

se estima la presencia de IMP.Enlastrestltimasediciones,

_ , expuso, los panelistas han sido
aproximadamente 500 asistentes, ... .

basicamente especialistas de

quienes tendran acceso a alrededor alto nivel de Pemex, del IMP

de 60 conferencias técnicas, y de la Secretarfa de Energfa y

organismos rectores, como la
presentadas €N ONCE MESas Agencia Nacional de Seguridad
simultaneas Y sels p|eﬂariaS Industrial y de Proteccién al

Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos y la Comisién Reguladora de Energia, entre otros.

Cabe destacar que con el propdsito de proporcionar un espacio para que
los participantes puedan concretar acuerdos de negocios, hablar sobre un
proyecto o concluir un contrato, desde hace tres afios, en cada foro se instala
una suite de negocios anexa al drea de la exhibicién de proveedores. Otras
actividades del foro tienen que ver con algunos recorridos a los laboratorios
del IMP, dos comidas formales y un brindis de clausura durante la exhibicién
de proveedores, puntualizé la Coordinadora.

Por dltimo, comenté que, exceptuando al personal del IMP, la cuota de
recuperacion para los asistentes sera de seis mil pesos mas IVA y el costo para

la renta de un estand sera de 46 mil 700 pesos mas IVA.
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Destaca investigador del IMP
la M POrtancia del uso de las

técnicas electroquimicas en la
Industriia petrolera

Arturo Gonzalez Trujano

n la conferencia Aplicacion de técnicas electroquimicas

en la industria del petroleo, el doctor Luis Manuel Quej

Ake, investigador del Instituto Mexicano del Petro-
leo (IMP), habl6 sobre la importancia que tiene para la industria
petrolera el uso de técnicas electroquimicas, a las cuales definié
como el “conjunto de teorias o de procedimientos, utiles para
identificar de manera rapida la susceptibilidad a la corrosién
de los aceros expuestos en diferentes ambientes”.

Las técnicas electroquimicas se asocian a fenémenos de trans-

Doctor Luis Manuel Quej

porte de masa y modos de la transferencia de carga, los cuales

se encuentran representadas en la ecuacién de Nernst-Planck.
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Donde

1) DIFUSION <:> Gradiente de potencial quimico
2) MIGRACION <:> Gradiente de potencial eléctrico

3) CONVECCION <:> Movimiento fisico del solvente
(ejemplo: por agitacion temperatura)
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Ante la comunidad de especialistas e investigadores que se dieron cita en
esta platica, que forma parte del ciclo de conferencias semanales organiza-
das por la Direccién de Investigacion en Transformaciéon de Hidrocarburos,
el doctor Quej Ake explicé que estas técnicas se han utilizado para mejorar los
sistemas de protecciéon catddica, asi como para estudiar y controlar el fenéme-
no de la corrosién en torres de destilacién primaria y en sistemas de oleoductos
y poliductos.

Luego de destacar que actualmente él y su equipo de trabajo estudian dife-
rentes grados de aceros de ductos expuestos en suelos terrestres recolectados a
la profundidad en el que se encuentra el ducto, el doctor Quej Ake explicé que
inicialmente se realizan experimentos con celdas electroquimicas adaptadas a
las necesidades de la prueba y, mediante el empleo de diferentes técnicas (prin-
cipalmente tres), se obtienen los datos necesarios para generar los modelos que
serviran para el control de la corrosién externa de aceros de ducto. Ademas, los
estudios electroquimicos consideran suelos en forma natural, suelos a diferen-
tes humedades, asi como en soluciones representativas del suelo de México.

“Podemos utilizar diferentes técnicas electroquimicas para obtener diferen-
tes respuestas, ya sea de curvas de polarizacién (CP), para estudiar velocidades
de corrosién o de impedancia, para analizar diferentes interfaces atribuidas a
resistencias, capacitancias, inductancias, entre otros datos. Con la obtencién

de diferentes graficas, asocia-

das a diferentes fenémenos

—agregd— podemos inter-
pretar, por ejemplo, los fac-
tores que afectan el deterioro
de los materiales metélicos
expuestos en un ambiente
caracteristico. De esta manera
podemos estudiar e identificar
los fenémenos de corrosién y

su posible control”, aseverd el

doctor Quej Ake.

pdgina
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Refiri6 que las graficas obtenidas mediante la simulacién numérica tridi-
mensional, usando el método de elemento frontera BEM (Boundary Element
Method, por sus siglas en inglés), sirvieron de base para el redisefio del sistema
de proteccién catdédica de una plataforma marina. “Utilizamos las curvas de
polarizacion para obtener la polaridad entre el agua de mar y el contacto con
la estructura. Con ello redisefiamos los &nodos de sacrificio que se encuentran
en esas plataformas, los cuales se realizaron en diferentes tipos de ambientes
y con diferentes tipos de carbonatos que se puedan depositar en la estructura

metdlica de la plataforma”.

Las limitaciones...

A pesar del amplio uso que pueden tener las técnicas electroquimicas dentro
de la industria petrolera, el doctor Luis Manuel Quej Ake precisé que estos
procedimientos pueden tener ciertas limitaciones. “Generalmente, las técni-
cas no pueden ir mas allad de 60-70°C y en las torres de destilacién, que son las
partes mas frias, existen temperaturas de alrededor de 140°C; sin embargo,
las técnicas electroquimicas nos pueden ayudar, de alguna forma, para
caracterizar el fenémeno de corrosiéon de los materiales que se utilizan en las
torres, los platos, incluyendo los intercambiadores, en un corto periodo”. Ade-
mas, para el caso de estudios de corrosidn a alta temperatura es necesario utilizar
celdas electroquimicas y electrodos
especiales.

Antes de finalizar su conferen-
cia, el investigador brindé detalles
de la cadena de valor y sobre las
caracteristicas de oportunidad de
negocio mediante un andlisis de cos-
to-beneficio en el IMP: “Las técni-
cas electroquimicas se utilizan para
la caracterizacion de superficies

de materiales metalicos en ambien-

pdgina
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Las técnicas electroquimicas se tes corrosivos;sinembargo, agre-

han utilizado para mejorar los

g6, pueden ser utilizadas para

servicios de tratamientos”.

sistemas de proteccion catddica, o Tas dinre dle edlomadin
estudiar y controlar el fenbmeno v produccién, transformacién
de la corrosion en torres de
destilacion primaria 'y en sistemas (s quimicos que ofrecen a las
de oleoductos y poliductos

industrial del petréleo y lo-

gistica se utilizan tratamien-

superficies de los materiales

metdalicos una proteccidon con-

tra la corrosién; sin embargo, las especies corrosivas siempre se encuen-

tran en esos sistemas de tratamientos, a veces incrementando su

concentracién. Una manera de optimizar los sistemas de tratamientos

quimicos (o reforzar el control de la corrosién) podria ser la aplicacién de

técnicas electroquimicas como una “tecnologia limpia” para la extraccion-

remocién de las especies corrosivas presentes en diferentes procesos. (& ©
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Se muestran hablfldades
indispensables para una
comunicacion efectiva

Lucia Casas Pérez
Ingeniero Alfonso Partida Romo e

on el propésito de dotar a las asistentes ejecutivas de las < Y
direcciones y unidades administrativas del Instituto Mexica-

no del Petréleo (IMP) de conocimientos y habilidades para la toma de
decisiones, saber como actuar ante diversos clientes internos y externos, asi
como establecer una buena comunicacion, se realizé el taller Habilidades indis-
pensables para un desemperio excepcional, con cuya actividad también se recono-

ci6 su buen desempefio laboral y se promueve la no discriminacién.

Al inaugurar este taller que se desarrollé en el marco de la Politica de Igualdad
Laboral y no Discriminacion del IMP y como parte del Programa de Cultura Insti-

tucional, el ingeniero Alfonso Partida Romo, gerente de Desarrollo de Capital

Humano, comenté a las participantes la importancia de tener esa sensibiliza-
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cién de pertenencia, de trabajo en equipo y de colaboracién. “Nos da mucho
gusto contar con su participacién, porque todas y todos, personal de labora-
torios, de las diferentes direcciones, gerencias, regiones, Organo Interno de
Control y Sindicato, somos IMP”.

El tema central del taller fue el eneagrama de la personalidad que, segiin
explico el facilitador Samuel Padilla Rodriguez, es un sistema de clasificacién
que describe nueve tipos de personalidades de los seres humanos con sus estra-
tegias, para tratar sus asuntos. Indicé que trabajar con nueve personalidades es
muy complejo en el dia a dia, por lo cual las englobé en las cuatro categorias del
llamado sistema “Disc”, que es un modelo que se utiliza para perfilar personas,
contratar y colocar a los individuos en ciertas posiciones.

El coach certificado en Programaciéon Neurolingiistica por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey dijo a las participantes que
la intencién de mostrarles el eneagrama de la personalidad es que con su per-

sonalidad base se puedan comunicar como “pez en el agua” a través de cuatro

de las categorias: dominante, estable, influyente y cautelosa. “En la categoria
dominante se tienen los tipos de personalidad o eneatipos uno y ocho. La
estable tiene los tipos de personalidad dos y nueve; la categoria influyen-
te tiene los tipos tres y siete, y la cautelosa tiene los tipos de persona-
lidad cuatro, cinco y seis”, puntualizé.

En la categoria dominante —expuso Samuel Padilla— se
encuentran figuras como Daniel Craig, Hillary Clinton,
Russell Crowe y Donald Trump, quienes tienen una
conducta de seriedad, sobriedad, no suelen

ser tan expresivos con sus emocio-
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nes y tienen una tendencia a la extroversion.
Se describen como exigentes, fuertes, con
voluntad y un ritmo acelerado, ademas
de controladores e independientes. Sus
didlogos son precisos y sin rodeos; sus
motivadores son ganar, competir, el éxi-
to, aceptar retos, tomar accidn, generar
resultados inmediatos y controlar la si-
tuacién. Son poco tolerantes, escépticos
y nada cuidadosos con sus palabras y con
los sentimientos o emociones de las per-
sonas que los rodean; no quieren verse vul-
nerables o que se aprovechen de eso y, por lo
tanto, son autoritarios.

La actriz Angélica Maria y Michelle Obama, por
ejemplo, pertenecen a la categoria estable, en la cual las per-
sonas son muy amables, atentas, empaticas, risuefias y con tendencia a
la extroversion. Son mediadoras, pacientes, serenas, evitan discusiones, son
muy constantes y condescendientes. Sus didlogos son fluidos, amigables, fami-
liares, inclusivos. Sus motivadores son el bienestar, la tranquilidad, un entor-
no amigable, asi como los beneficios para las demas personas. Las descontro-
lan los cambios, las inquieta la incertidumbre o no sentirse seguras, tardan en
asimilar los nuevos sistemas o modelos de trabajo; pueden no decir lo que
piensan para no crear conflictos, son poco asertivas y en ocasiones indecisas,
sefialé.

La presentadora de television Oprah Winfrey y el futbolista Cristiano
Ronaldo, por ejemplo, pertenecen a la categoria influyente, que tiene que
ver con personas entusiastas, dindmicas, versatiles, extrovertidas, sociables,
optimistas, persuasivas, multitask o multitareas. Son grandes conversadores,

quieren ser el centro de atencién y son entretenidos. Sus motivadores son el

reconocimiento de las personas, los trabajos en grupo, la calidad y el prestigio.
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Suelen ser impulsivos y emocionales en sus decisiones, en ocasiones son indis-
ciplinados o desorganizados, no terminan lo que empiezan, constantemente
hay que mantenerlos interesados o se aburren facilmente y tienen que dosificar
su energia, ya que suelen ser abrumadores, apunté.

Por su parte, explicd, el actor Johnny Depp, el empresario Bill Gates y el
jefe de gobierno de la Ciudad de México, Miguel Angel Mancera tienen una
personalidad cautelosa. En esta categoria las personas son serias, piensan
mucho lo que van a decir, son ordenadas y respetuosas. Son légicos, analiticos,
escépticos y metodolédgicos, con apego alasreglasyel orden. Son cuestionadores
y sus didlogos son estructurados y poco fluidos. Sus motivadores son el orden,
los conocimientos, la informacién, los certificados, los respaldos y las garantias,
ademas de que analizan mucho sus decisiones. Creen que siempre tienen la
razdén y en ocasiones se comportan como sabelotodo, son demasiado criticos y
suelen ser aislados.

En el marco del taller, las participantes resolvieron el “Test DISC”,
mediante el cual se analiza la personalidad y conducta, ya sea en el trabajo
y en situaciones fuera de éste, con el fin de identificar fortalezas y posibles
areas de autodesarrollo. Asimismo, se realizaron algunos otros ejercicios y
dindmicas de grupo.

Finalmente, se agradecié la presencia y profesionalismo de las asistentes
ejecutivas, quienes hacen posible grandes logros en nuestra institucion y

destacan nuestros valores institucionales. {9 ©
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iConozcamos juntos a la Comisién Nacional
de Derechos Humanos (CNDH);

La CNDH tiene por objeto esencial la proteccion de los dere-
chos humanos, ademas lleva a cabo otras actividades como
las de observancia, promocion, estudio y divulgacion de los
derechos humanos.

¢ Qué hace la CNDH para crear una cultura de
derechos humanos en México?

Entre otras acciones:

* Una labor preventiva a través de la divulgacion,
promocioén, investigacion y estudio de los
derechos humanos.

* A través de la Secretaria Técnica del Conse-
jo Consultivo, se encarga de disefiar y ejecutar
programas de capacitaciéon continua en materia
de derechos humanos, los cuales estan dirigidos
al publico en general.

« Ademas, todas las areas integrantes de la CNDH
propician espacios de discusion y analisis sobre
los derechos humanos, a través de sus distintos
programas.

¢La CNDH, defiende a quienes cometen delitos?

La CNDH esta para proteger los derechos humanos de
todas las personas, tanto de las personas que son victimas de
conductas delictivas, como de aquellas que son indiciadas o
acusadas de cometer un delito. Los derechos humanos deben
ser respetados en todo momento por las autoridades encarga-
das de la procuracion e imparticion de justicia. La mision de la
CNDH es defender a todas las personas que consideren que
sus derechos humanos han sido violentados.

A las areas especializadas de la CNDH se les
conoce con el nombre de visitaduria, y son
las encargadas de:

» Recibir, admitir o rechazar las quejas e inconfor-
midades que se le presenten.

* Propiciar la conciliacion inmediata a violaciones
de derechos humanos que por su naturaleza asi
lo permitan.

* Investigar quejas e inconformidades que le sean
presentadas o proceder de oficio en caso de vio-
laciones graves.

« Formular y someter a consideracién del presi-
dente de la CNDH proyectos de recomendacion
0 acuerdos.

Actualmente existen seis Visitadurias en la CNDH,
iTe invitamos a conocerlas!

* 1era. Conoce del Programa de Atencién a Victimas; de
Presuntos Desaparecidos; de Atencion a la Discapa-
cidad; de VIH/SIDA, y de Asuntos de Nifiez y la Familia.

* 2da. Atiende las quejas que se presenten por actos
u omisiones de autoridades administrativas federales,
que se encuentren dentro de su competencia.

* 3ra. Conoce de presuntas violaciones a los derechos
humanos, especialmente de aquellas relacionadas con
personas privadas de la libertad en centros penitencia-
rios federales.

* 4a. Ademas de las quejas o inconformidades que sean
del conocimiento de la presente area, esta Visitadu-
ria integra los programas: Promocion de los Derechos
Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas,
Gestion de Beneficios de Libertad Anticipada para Indi-
genas, Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres
y Hombres.

* ba. Es responsable del Programa de Atencion a
Migrantes, el Programa de Agravios a Periodistas y
Defensores Civiles de Derechos Humanos y el
Programa contra la Trata de Personas.

 6a. Esta Visitaduria tiene competencia en el cono-
cimiento de asuntos laborales, ambientales, culturales
y de caracter econémico y social.

para que [os derechos de todas

las personas sean respetados
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Conozcamos mas acerca de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)

¢En qué casos se debe acudir a la CNDH?

En caso de que la persona estime que sus derechos humanos
han sido vulnerados por acciones u omisiones provenientes
de una autoridad administrativa o servidor publico federal; la
CNDH puede intervenir para investigar los hechos y, en su
caso, proteger los derechos que hubieren sido afectados.



¢En qué casos no es posible que la CNDH
intervenga?

+ Tratandose de actos o resoluciones provenien-
tes de autoridades electorales o jurisdiccionales.

« Cuando se trate de conflictos entre particulares.

* Respecto a las consultas formuladas por auto-
ridades, particulares u otras entidades, sobre la
interpretacion de las disposiciones constitucio-
nales y legales.

* Para estos casos podra brindar orientacion juridi-
ca o remitir a las instancias correspondientes.

¢ Qué es una queja para la CNDH?

Es la solicitud que una persona realiza, ya sea de manera
escrita, verbal o en lenguaje de sefias o incluso en sistema
de escritura braille, para que la CNDH investigue la presunta
violacion de derechos humanos por actos u omisiones prove-
nientes de autoridades o servidores publicos administrativos
federales.

¢ Quién puede presentar una queja ante la CNDH?

Cualquier persona dentro del territorio del pais, mexicana o
extranjera, que estime que sus derechos humanos han sido
violados o que tenga conocimiento de la afectacion a los
derechos humanos de otra.

¢, Como puedo presentar una queja ante la CNDH?

+ Mediante un escrito dirigido a la CNDH o de
manera verbal o en lenguaje de seias, solicitan-
do la intervencion en relacidon con los actos de
autoridad que la persona considera violaciones a
sus derechos humanos.

» De forma oral cuando quien la presenta no pueda
escribir o sea menor de edad.

* Y para aquellos casos en que la persona que
presente la queja no sepa leer y escribir, recibira
ayuda del personal de la CNDH vy, en lugar de
firma, debera poner su huella digital.

¢, Qué debera contener el escrito de queja?

* Un breve relato de los hechos cometidos por la
autoridad administrativa o servidor publico que
la persona estima violatorios de sus derechos
humanos.

* Mencionar el nombre, apellidos, domicilio y, de
ser posible, numero telefénico o correo electréni-
co de la persona que presenta la queja.

« También los datos que permitan identificar a
la autoridad o servidor publico presuntamente
responsable, como la dependencia a la que
pertenece.

« Por ultimo, firma de la persona que presenta la
queja y, para el caso de que no pueda o sepa
escribir, tendra que estampar su huella digital.

C

DERECHOS
HUMANOS

Conoce mas informacidén sobre la presentacion
de una queja ante la Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH)

¢Donde puedo presentar una queja?

« Directamente en las oficinas centrales y/o
foraneas de la CNDH, via telefénica o electréni-
ca a través de su pagina de internet.

« Las oficinas centrales se ubican en
Periférico Sur #3469, San Jeronimo
Lidice, Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. 56 81 81 25 y
01 800 715 2000.

* La ubicacién de las oficinas foraneas se
puede consultar en el siguiente vinculo
http://www.cndh.org.mx/Sedes.

Cuando se trate de alguna emergencia que impida acudir
personalmente a las oficinas de la CNDH, se pueden presen-
tar las quejas en estos medios:

» Porinternet en la pagina de la CNDH (www.cndh.
org.mx), en la seccion “ATENCION Y QUEJAS”.

» Porteléfono alas lineas con atencion las 24 horas:
01-800-715-2000, (01 55) 56-81-81-25, (01 55)
54-90-74-00, extensiones 1123 y 1242, asi como
en el teléfono directo (01-55) 56-81-51-12.

 Por Fax al 56 81 84 90.

En caso de utilizar estos medios, para seguir con el tramite de
la queja se debe ratificar dentro de un plazo de tres dias.



¢Puedo interponer mi queja a través de un
organismo estatal de derechos humanos?

Si. En caso de que no se tenga una oficina de la CNDH cerca,
el organismo de la entidad federativa de que se trate efectuara
la remisién de la queja a la CNDH para su tramite.

ZSabias qué la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) emite recomendaciones?

¢, Qué es una Recomendacion en materia de
derechos humanos?

Es la resolucion que determina la violacion a los derechos
humanos. Con esta resolucion se sefala a la autoridad su
responsabilidad en la violacion a los derechos humanos;
se le indica a la autoridad la manera en que debera restituir o
reparar el dafio al afectado y podra solicitar a las autoridades
correspondientes el inicio de los procedimientos para, en su
caso, sancionar a los servidores que hayan incurrido en la
conducta violatoria de derechos humanos, o bien solici-
tar a dichas autoridades la agilizaciéon y conclusion de los
procedimientos que a la fecha de emision de la recomen-
dacion se encuentren en tramite.

¢ Tiene algun costo la atencién que brindan en la CNDH?

No. Todos los servicios que ofrece la CNDH son gratuitos.

¢En contra de quién puede la CNDH presentar
denuncia penal o queja administrativa?

* En contra de servidores publicos que por sus
actos u omisiones hayan vulnerado derechos
humanos, cuando asi se determine en una
Recomendacion.

* Ademas, cuando la Comision Nacional encuen-
tre que en la investigacion persisten actitudes
u omisiones que impliquen conductas evasivas o
de entorpecimiento por parte de las autoridades
y servidores publicos que deban intervenir o
colaborar, podra denunciar los delitos o faltas
gue hubiesen cometido dichas autoridades.

« En caso de que algun servidor publico en
respuesta a un requerimiento de informacién
formulado por la Comisiéon Nacional rindiera
informes falsos o parcialmente verdaderos, se le
sancionara en los términos que sefala el articulo
214, fraccién V, del Cédigo Penal Federal.

« De igual forma, este Organismo se encuen-
tra facultado para denunciar ante el Ministerio
Publico o ante la autoridad administrativa que
corresponda la reiteracion de las conductas
cometidas por una misma autoridad o servi-
dor publico, las cuales hayan sido materia de
una recomendacion previa que no hubiese sido
aceptada o cumplida.

* Aunado a lo anterior, con independencia de las
denuncias sobre los delitos y faltas adminis-
trativas en que puedan incurrir las autoridades
y servidores publicos en el curso de las investiga-
ciones seguidas por la Comisién Nacional, esta
podra solicitar la amonestacion publica o privada
del servidor publico.

Te invitamos a visitar la pagina de la CNDH: www.cndh.org.mx

Meéxico
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Cumplamos con las reglas de
integridad y no incurramos en
actos que puedan vulnerarlas

[i[Pulsando
la integridad

Adopta y aplica el Cédigo de Conducta:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/172814/DICCIM
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