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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, 045 Y DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y AVANTEL, S. DER. L. DE C.V.,, A LAS QUE EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE LES DENOMINARA “LOS
PROVEEDORES”, REPRESENTADAS POR EL C. MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA, EN SU
EARﬂE'I'_ER DE APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA, LA PROCURADURIA SOCIAL DE
ATENCION A LAS "{iCTIMAS DE DELITOS, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “PROVICTIMA"”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU COORDINADOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EL MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO,
CON LA ASISTENCIA DEL DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, EL C. ARMANDO FRANCO LIRA, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LOS PROVEEDORES" declaran que.

1.1 AXTEL, S.A.B. DE C.V., a la cual y cuando se refiera de manera individual, se le denominara
“AXTEL".

1.1.1. Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita
su existencia legal mediante escritura constitutiva nimero 3,680 de fecha 22 de julio de
1994, otorgada ante la fe del Notario Publico namero 80 de la ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, el Licenciado Rodolfo Vela de Ledn, en la cual se constituyd bajo el nombre de
Telefonia Inalambrica del Norte, Sociedad Andnima de Capital Variable, y que mediante
escritura publica ndmero 1,719 de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del
MNotario Publico 120 de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, el Licenciado José Luis Farias
Montemayor, se realizé el cambio de denominacion social a AXTEL, Sociedad Andnima de

Capital Variable; asimismo con fecha 4 de diciembre de 2006, mediante escritura publica

20,399, otorgada ante la fe del Notario Plblico numero 12 de la ciudad de Monterrey,
Muevo Leodn, el Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, se protocolizd la adopcion ante el

amparo de la Ley del Mercado de Valores al régimen de Sociedad Bursatil, quedando su

denominacion actual como AXTEL, Sociedad Anonima Bursatil de Capital Variable y
mediante escritura pablica 6,120 de fecha 5 de junic de 2009, otorgada ante la fe del
Motario Publico numero 120 de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, el Licenciado José
Luis Farias Montemayor, se realizo modificaciones a sus estatutos sociales.

1.1.2. Su objeto social es entre otros, instalar, operar y explotar una red pulblica de
telecomunicaciones, concesionada, en su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para la prestacion de servicios de telefonia local, asi como de larga distancia
nacional e internacional, mediante la utilizacién, principalmente de tecnclogia fija

N
|

.
A

<

Pagina 1 de 22



MEXICO |

e} PROVICTIMA

CIL¥RTTFRS O T LA REPUIELICA

PROVICTIMA-C-15-2013

“SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, 045
Y DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL"

inalambrica mediante concesion o permiso que sea olorgade por las autoridades
competentes, y/o usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico.

1.1.3. Su apoderado legal, quien se identifica con credencial de elector con nimero de folio

é, tiene facultades para firmar este contrato, lo que acredita con instrumento
nimerc 8,678, de fecha 27 de junio de 2013, otorgado ante la fe del Notario Publico
numero 120, de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, el Lic. José Luis Farias Montemayor
y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del presente
contrato, no le han sido modificadas, ni revocadas.

1.1.4. Su Registro Federal de Contribuyentes es AXT340727FP8.

1.1.5. En acatamiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, a la Regla 1.2.1.15 de

la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2012 y al Oficio Circular numero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcion Puablica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 19 de septiembre de 2008, presentd documento
actualizado expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de fecha 25 de
septiembre de 2013, con el numero de folio 13NAZ853015, mediante el cual, se emite
opinién en el sentido de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
ohligaciones fiscales.

1.1.6. Para los efectos del presente contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Blvd. Diaz

Ordaz KM 3.33, L-1, Colonia Unidad San Pedro, Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Codigo Postal 66215, en Nuevo Ledn.

1.2 AVANTEL, S. DE R. L. DE C.V., a la cual y cuando se refiera de manera individual se le

denominara “"AVANTEL".

1.21 Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita

su existencia legal mediante escritura ptblica numero 26,010 de fecha 27 de septiembre
de 1990, otorgada ante la fe del Notarioc Publico numero 136 del Distrito Federal, el
Licenciado José Manuel Gomez del Campo Lopez, en el que se hizo constar la
constitucion de Mantenimiento Cibernético, Sociedad Andnima de Capital Variable; y que
bajo multiples modificaciones a sus estatutos sociales, consta la denominacion y su objeto
actual de la sociedad AVANTEL, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital
Variable, bajo escritura publica nimero 54,365, de fecha 1° de febrero de 2006, otorgada
ante la fe del Notario Publico nimero 17 del Distrito Federal, el Licenciado Roberto Nuihez v

Bandera y mediante escritura publica 34,238 de fecha 1 de junio de 2010, otorgada ante la -

fe del Notario Publico nimero 12 de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, el Licenciado
Fernando Mendez Zorrilla.
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1.2.2 Su objeto social es entre otros, la construccion, instalacion y operacidn, comercializacién,
mantenimiento y explotacion de una gama completa de informacion por cable,
videoconferencias y de servicios de telecomunicaciones locales y de larga distancia,
incluyendo servicios nacionales e internacionales conmutados o no conmutados de voz,
datos, texto, imagen e informacion, asi como otros servicios de telecomunicaciones de
punto a punto o de punto a puntos triples a través de redes virtuales o fijas tanto
nacionales como internacionales.

1.23

Su apoderado legal, guien se identifica con credencial de elector con numero de folio
é tiene facultades para firmar este contrato, lo que acredita con instrumento
notarial numero 8,681, de fecha 27 de junio de 2013, otorgado ante la fe del Notario
Publico numero 120, de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, el Lic, José Luis Farias
Montemayor y que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del
presente contrato, no le han sido madificadas, ni revocadas.

1.2.4 Su Registro Federal de Contribuyentes es AVAS710283C4.

1.2.5 En acatamiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, a la Regla 1.2.1.15. de
la Resolucién Miscelénea Fiscal para 2012 y al Oficio Circular numero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el dia 19 de septiembre de 2008, presenté documento
actualizado expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de fecha 25 de
septiembre de 2013, con el numero de folio 13NAZ853278, mediante el cual, se emite
opinibn en el sentido de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

1.2.6 Para los efectos del presenle contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Blvd. Diaz
Ordaz KM 3.33, L-1, Colonia Unidad San Pedra, Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Cddigo Postal 66215, en Nuevo Ledn.

1.3 “AMBAS"” declaran que:

1.3.1 Tienen capacidad juridica para contratar y relnen las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econdmicos para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este
contrato.

1.3.2 Reconocen y aceptan la personalidad con que interviene el representante de
“PROVICTIMA".

1.3.3 Conocen el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacion que lo integra.
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1.3.4 Bajo protesta de decir verdad, no se encuentran bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Fublico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Fesponsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos.

1.3.5 Celebraron los Convenios de Participacion Conjunta, ambos de fecha 18 de sepliembre de
2013, de conformidad con los articulos 34, parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento, y que para efectos
de la presentacion de la proposicion conjunta designaron como representante comun al C.
Marco OCctavio Jimenez Nava, Apoderado Legal de “AXTEL" y “AVANTEL"; dichos
canvenios se anexan al presente como Anexo A.

1.3.6 Con base en |la clausula PRIMERA del Anexo A, el presente contrato se firma de manera
mancomunada,

2. “PROVICTIMA” declara que:

21 Es un Organismo Descentralizado de |la Administracion Publica Federal, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con el Decreto Presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2011,

2.2 Surepresentante, el Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Coordinador General de
Administraciéon y Finanzas, tiene facultades para firmar este contrato de conformidad con el

articulo 17, fracciones | y VIl del Estatuto Organico.

2.3 Este contralo se celebra mediante el procedimiento de licitacién publica, con fundamento en
los articulos 26, fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 85 de su Reglamento y demas disposiciones relativas y aplicables vigentes.

El procedimiento de contratacion fue publicado en CompraMet con fecha 3 de septiembre de
2013 y se dictd el fallo correspondiente el 20 de septiembre de 2013, adjudicando los
servicios a “LOS PROVEEDORES”.

24 LOS PROVEEDORES” reunen las condiciones legales y técnicas requeridas por
“"PROVICTIMA”, asi como las mejores condiciones en cuanto a calidad, oportunidad vy precio,
garantizando satisfactoriamente el cumplimiento de sus obligaciones para la prestacion de los

Servicios de Telefonia de Larga Distancia Nacional, Internacional, Resto del Mundo, 01-800,

045 y de Telefonia Digital para la Oficina Central, por lo que se les adjudico el presente !
contrata.

25 Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccion Il de la Ley Federal de
Presupuesto vy  Responsabilidad Hacendaria, mediante los oficios numeros
PV/CGAF/DGAF/240/2013, de fecha 16 de agosto de 2013; PV/CGAF/DGAF/242/2013, de
fecha 16 de agosto de 2013; PV/CGAF/DGAF/282/2013, de fecha 25 de septiembre de 2013
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y PV/ICGAF/DGAF/283/2013, de fecha 25 de septiembre de 2013, emitidos por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “PROVICTIMA” el presupuesto aprobado,
sefialando que se cuenta con el saldo disponible para las partidas presupuestales nimeros
31701 “Servicios de conduccion de sefales analdgicas y digitales” y 31401 “Servicio
telefénico convencicnal”, respectivamente, para iniciar el procedimiento de licitacion
correspandiente, al cual le recayd el numero LA-O0BAYJ999-N29-2013, para la contratacidn
del servicio materia de este contrato.

2.6 Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

2.7 Para los efectos del presente contrato, sefala como su domicilio el ubicado en Angel Urraza
numera 1137, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C. P. 03100, en la Ciudad de
México, Distrito Federal.

Enteradas las partes de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente contrato, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato, lo constituye |a obligacion de “LOS
PROVEEDORES” de proporcionar a favor de “PROVICTIMA”, los Servicios de Telefonia de
Larga Distancia Nacional, Internacional, Resto del Mundo, 01-800, 045 y de Telefonia Digital para
la Oficina Central, de conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos,
alcances y caracteristicas tecnicas contenidas en las clausulas de este contrato y en sus Anexos
B,C,DyE.

SEGUNDA.- MONTO. Por tratarse de un contrato abierto, en términos del articulo 47 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, los montos
son los siguientes:

Montos durante el ejercicio 2013

Partida 2 (Servicios de Telefonia de Larga Distancia Nacional, Internacional, Resto del Mundo y -

01-800, 045) "PROVICTIMA" pagara de acuerdo a la clausula TERCERA del Anexo A a
“AXTEL", durante el ejercicio 2013, el importe minimo de $7,124.51 (Siete mil ciento
veinticuatro pesos 51/100 M.N.}, mas $1,139.92 (Mil ciento treinta v nueve pesos 92/100 M.N.),
correspondientes al 16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $8,264.43 (Ocho mil doscientos
sesenta y cuatro pesos 43/100 MN), v el importe maximo que pagara sera de $17,811.26
(Diecisiete mil ochocientos once pesos 26/100 M.N.), mas $2,849.80 (Dos mil ochocientos
cuarenta y nueve pesos 80/100 M.N.) correspondiente al 16% del |LV.A., resultando la cantidad
total de $20,661.06 (Veinte mil seiscientos sesenta y un pesos 06/100 M.N. ).
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Partida 3 (Servicio de Telefonia Digital para la Oficina Central); “PROVICTIMA”, pagara de
acuerdo a la clausula TERCERA del Anexo A a “AXTEL”, durante el ejercicio 2013, el importe
minimo de $29,823.23 (Veintinueve mil ochocientos veintitres pesos 23/100 M.N.), mas $4,771.72
(Cuatro mil setecientos setenta y un pesos 72/100 M.N.), correspondientes al 16% del V. A,
resultando la cantidad total de $34,594.95 (Treinta y cuatro mil quinientos noventa y cuatro pesos
95/100 M.N}, y el importe maximo que pagara sera de $74,558.09 (Setenta y cuatro mil quinientos
cincuenta y ocho pesos 09/100 M.N.), mas $11,829.29 (Once mil novecientos veintinueve pesos
29/100 M.N.) correspondiente al 16% del L.V.A., resultando la cantidad total de $86,487.38
{Ochenta y seis mil cuatrocientos ochenta y siete pesos 38/100 M.N.).

Correspondiendo a ambas partidas en tofal durante el ejercicio 2013, la cantidad del importe
minimo de $36,947.74 (Treinta y seis mil novecientos cuarenta y siete pesos 74/100 M.N.), mas
$5.911.64 (Cinco mil novecientos once pesos 64/100 M.N.), correspondientes al 16% del |V .A.,
resultando la cantidad total de $42,859.38 (Cuarenta y dos mil ochocientos cincuenta y nueve
pesos 38/100 M.N), y el importe maximo que pagara sera de $92,369.34 (Noventa y dos mil
trescientos sesenta y nueve pesos 34/100 M.N.), mas $14,779.10 (Catorce mil setecientos setenta
y nueve pesos 10/100 M.N.) correspondiente al 16% del IV A, resultando la cantidad total de
$107,148.44 (Ciento siete mil ciento cuarenta y ocho pesos 44/100 M.N.).

Montos durante el gjercicio 2014

El importe minimo que “PROVICTIMA" pagara de acuerdo a la clausula TERCERA del Anexo A
a “AXTEL", correspondiente a la partida 2 (Servicios de Telefonia de Larga Distancia Nacional,
Internacional, Resto del Mundo y 01-800, 045), durante el ejercicio 2014, serd de $28 498.02
(Veintiocho mil cuatrocientos noventa y ocho pesos 02/100 M.N.), mas $4,559.68 (Cuatro mil
quinientos cincuenta y nueve pesos 68/100 M.N.), correspondientes al 16% del |.V.A., resultando
la cantidad total de $33,057.70 (Treinta y tres mil cincuenta y siete pesos 70/100 M.N), y el
importe maximo que pagara sera de $71,245.05 (Setenta y un mil doscientos cuarenta y cinco
pesos 05/100 M.N.}, mas $11,399.21 (Once mil trescientos noventa y nueve pesos 21/100 M.N.)
correspondiente al 16% del | V.A., resultando la cantidad total de $82,644.26 (Ochenta y dos mil
seiscientos cuarenta y cuatro pesos 26/100 M.N. ).

Partida 3 (Servicio de Telefonia Digital para la Oficina Central) que “PROVICTIMA™ pagara de
acuerdo a la clausula TERCERA del Anexo A a “AXTEL", durante el gjercicio 2014, &l importe
minimo de $119,292.94 (Ciento diecinueve mil doscientos noventa y dos pesos 94/100 M.N.), mas
$19,086.87 (Diecinueve mil ochenta y seis pesos 87/100 M.N.), correspondientes al 16% del
.V A., resultando la cantidad total de $138,379.81 (Ciento treinta y ocho mil trescientos setenta y
nueve pesos §1/100 M.N), v el importe maximo que pagara sera de $298,232.34 (Doscientos
noventa y ocho mil doscientos treinta y dos pesos 34/100 M.N.), mas $47,717.18 (Cuarenta y siete
mil setecientos diecisiete pesos 18/100 M.N.} correspondiente al 16% del 1.V A., resultando la
cantidad total de $345,949.52 (Trescientos cuarenta y cinco mil novecientos cuarenta y nueve
pesos 52/100 M.N.).
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Correspondiendo a ambas partidas en total durante el ejercicio 2014, la cantidad del importe
minimo de $147,790.96 (Ciento cuarenta y siete mil setecientos noventa pesos 96/100 M.N.}, mas
$23,646.55 (Veintitrées mil seiscientos cuarenta y seis pesos 55/100 M.N.), correspondientes al
16% del |.V.A., resultando la cantidad total de $171,437.51 (Ciento setenta y un mil cuatrocientos
treinta y siete pesos 51/100 M.N), y el importe maximo que pagara sera de $369,477.40
{Trescientos sesenta y nueve mil cuatrocientos setenta y siele pesos 40100 M.N), mas
$59,116.38 (Cincuenta y nueve mil ciento dieciséis pesos 38/100 M.N.) correspondiente al 16%
del LV.A., resultando la cantidad total de $428,593.78 (Cuatrocientos veintiocho mil quinientos
noventa y tres pesos 78/100 M.N.).

Montos durante el ejercicio 2015

El importe minimo que “PROVICTIMA" pagara de acuerdo a la clausula TERCERA del Anexo A
a “"AXTEL”, correspondiente a la partida 2 (Servicios de Telefonia de Larga Distancia Nacional,
Internacional, Resto del Mundo, 01-800 y 045), durante el ejercicio 2015, sera de $21,373.52
(Veintiin mil trescientos setenta y tres pesos 52/100 M.N.), mas $3,419.76 (Tres mil cuatrocientos
diecinueve pesos 76/100 M.N.), correspondientes al 16% del .V.A., resultando la cantidad total de
$24,793.28 (Veinticuatro mil setecientos noventa y tres pesos 28/100 M.N), y el importe maximo
que pagara serd de $53,433.76 (Cincuenta y tres mil cuatrocientos treinta y tres pesos 76/100
M.N.}), mas $8,549.40 (Ocho mil quinientos cuarenta y nueve pesos 40/100 M.N,) correspondiente
al 16% del I.V.A., resultando la cantidad total de $61,983.16 (Sesenta y un mil novecientos
ochenta y tres pesos 16/100 M.N.).

Partida 3 {Servicio de Telefonia Digital para la Oficina Central) que “PROVICTIMA" pagara de
acuerdo a la clausula TERCERA del Anexo A a “AXTEL", durante el ejercicio 2015, el importe
minimo de $89,469.71 (Ochenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y nueve pesos 71/100 M.N.),
mas $14,315.15 (Catorce mil trescientos quince pesos 15/100 M.N.), correspondientes al 16% del
LV A, resultando la cantidad total de $103,784.86 (Ciento tres mil setecientos ochenta y cuatro
pesos 86/100 M.N), y el importe maximo que pagara seréd de $223,674.26 (Doscientos veintitrés
mil seiscientos setenta y cuatro pesos 26/100 M.N.), mas $35,787.88 (Treinta y cinco mil
setecientos ochenta y siete pesos 88/100 M.N.) correspondiente al 16% del |V A., resultando la
cantidad total de $259,462 14 (Doscientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y dos
pesos 14100 M.N.).

Correspondiendo a ambas partidas en total durante el ejercicio 2015, la cantidad del importe
minimo de $110,843.22 (Ciento diez mil ochocientos cuarenta y tres pesos 22/100 M.N.}, mas
$17,734.92 (Diecisiete mil setecientos treinta y cuatro pesos 92/100 M.N.), correspondientes al
16% del |V A., resultando la cantidad total de $128,578.14 (Ciento veintiocho mil quinientos
setenta y ocho pesos 14/100 M.N), v el importe maximo que pagara sera de $277,108.02
(Doscientos setenta y siete mil ciento ocho pesos 02/100 M.N.), mas $44 337.28 (Cuarenta y
cuatro mil trescientos treinta y siete pesos 28/100 M.N.) correspondiente al 16% del LLV.A,,
resultando la cantidad total de $321,445.30 (Trescientos veintiin mil cuatrocientos cuarenta y
cinco pesos 30/100 M.N.).
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De los Precios Unitarios

Los servicios objeto del presenie contrato se llevaran a cabo de conformidad con los precios
unitarios que se establecen en los Anexos D y E, asi como las especificaciones, funcionalidades,
requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas contenidas en este contrato vy en sus Anexos
A,ByC.

“PROVICTIMA” aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se
presenten desglosados en las facturas, de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes,
por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen, correran por cuenta de
“LOS PROVEEDORES”.

“LOS PROVEEDORES"” deberan sostener los precios pactados en el presente contrato sin
modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los
conceptos de los servicios que requiere “PROVICTIMA”, por lo que “LOS PROVEEDORES” no
podran agregar ningun costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos
precios seran fijos y no estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con los servicios efectivamente prestados, previa comprobacion, verificacion y
aceptacion de los mismos por “PROVICTIMA”. El costo de los servicios de este contrato serd
cubierto a mes vencido, los pagos se efectuaran por |la Direccién General Adjunta de Finanzas, en
pesos mexicanos, a traves de transferencia electronica bancaria, dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de |la entrega de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los
requisitos sefialados en las disposiciones fiscales aplicables, Para efecto de pago se pacta como
fecha de corte, el dltimo dia habil de cada mes. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha
en que “LOS PROVEEDORES" acrediten la prestacién de los servicios y la fecha de pago
correspondiente, sera de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20

dias antes referidos.

En virtud de lo anterior, “AXTEL” deberé entregar a “PROVICTIMA”, dentro de un plazo no

mayor a 10 dias nalurales posteriores a la formalizacién del presente instrumento, debidamente

requisitado, el formato denominado “Solicitud de alta, baja o modificacién” del Catalogo Unico
de Proveedores y Cuentas Bancarias de esta Ultima, en |a Direccion General Adjunta de Finanzas,

ubicada en Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juérez,

Cédigo Postal 03100, en esta Ciudad de México, Distrito Federal, adjuntando para tal efecto,
copia de la documentacion que en ésta se solicita.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de “PROVICTIMA”, efectuard
la comprobacion, verificacion y aceptacion de los servicios contratados y efectivamente prestados,
en terminos de lo establecido en el presente contrato, manifestando “LOS PROVEEDORES", de
conformidad con el articulo 84, Gltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que hasta en tanto ello no se cumplan, los
servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

at % /7
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De acuerdo a las clausulas TERCERAS del Anexo A del presente contrato, “AXTEL" presentara
la factura correspondiente, la cual contendra lo correspondiente a cada partida, y se entregara
dentro de los cinco dias habiles posteriores al cierre de mes, para su revision y validacién ante la
Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, acompafada del soporte
correspondiente y una copia simple del presente contrato, en Angel Urraza namero 1137, piso 6,
Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Caodigo Postal 03100, en esta Ciudad de México,
Distrito Federal.

En caso de que la factura entregada por “AXTEL" para su pago, presente errores o deficiencias,
“PROVICTIMA” dentro de los 3 dias habiles siguientes a su recepcidn, indicara por escrito a
“AXTEL”, las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “AXTEL” presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos de los servicios, quedaran condicionados proporcionalmente al pago que “AXTEL”
deba efectuar por concepfo de penas convencionales que se determinen conforme a lo que
establece la clausula DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas,
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, Lo anterior, de conformidad con el contenido del
segundo parrafo del arliculo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

El titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o guién lo sustituya,
sera el servidor plblico responsable de validar la factura, notas de crédito y demas documentos
que la acompaiien, asi como devolver la misma. Lo anterior, con base en los términos previstos
en la presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. La vigencia
del presente contrato y el periodo para la prestacién de los servicios iniciaran el 17 de octubre del
2013 y concluiran el 30 de septiembre del 2015.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “PROVICTIMA” no otorgara anticipos. /

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido
“AXTEL", estos deberan reintegrarlos, asl como pagar los intereses correspondientes conforme a ¢
la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacion en los casos de |
prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades |
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “PROVICTIMA™.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1) DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “LOS PROVEEDORES?”, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos |

3 .‘) P
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48, fraccion Il y 49, fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 103 de su Reglamento, se compromete a:

a)

b)

Otorgar las fianzas por una cantidad equivalente al 10% del monte maximo anual de este
contrato antes del Impueste al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol,
mediante pdliza expedida a favor de la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de
Delitos, par una institucion autorizada por autaridades mexicanas.

Entregar a “PROVICTIMA”, el original de la poliza de fianza al inicio de los servicios
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato; asi como la anual
dentro de los 10 primeros dias naturales del afio correspondiente, en la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, sita en Angel Urraza ndmero 1137,
piso 6, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en la Ciudad
de Mexico, Distrito Federal, La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento en &l
plazo concedido, dard como consecuencia el inicio del proceso de rescision por
incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

Que la vigencia de la fianza debera quedar abierta hasta el total cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, lo cual no debera confundirse con los plazos para el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el mismo.

La padliza de fianza debera prever, como minime, lo siguiente:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

h)

La informacién correspondiente al nomerc de contrato, fecha de firma vy
especificaciones de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento,
La indicacion del importe garantizado con numero y letra.

Sefialamiento del nombre, denominacion o razén social de “LLOS PROVEEDORES".
CQue la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.
Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el
titular de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
“PROVICTIMA”.

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta gue se dicte resolucion definitiva que quede firme.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Que la fianza cubre defectos y vicios ocultos de los servicios, asi como cualquier otra
responsabilidad en gue hubieren incurrido “LOS PROVEEDORES”, en los terminos del
presente contrato.

‘W
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En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “LOS PROVEEDORES" para el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion
al monto o al plazo del contrato, se deberd realizar la modificacion correspondiente a |a
fianza.

Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “LOS PROVEEDORES" y estos
efectlien la totalidad del pago en forma incondicional, “PROVICTIMA” debera cancelar la
flanza respectiva.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LOS PROVEEDORES". Para el
cumplimiento del presente contrato “LOS PROVEEDORES" se comprometen a:

1.

Jk

Prestar los servicios objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en los Anexos B, C, D y E descrito en la clausula PRIMERA del presente instrumento,
mismos que debidamente firmados por las partes contratantes, forman parte integrante de
este contrato.

Ser responsables de entregar los bienes que se requieren para la adecuada prestacion de
los servicios, y en caso de que los mismos sean de procedencia extranjera, “LOS
PROVEEDORES” asumiran las responsabilidades de efectuar los tramites de importacion
y pagar los impuestos y derechos que se generen.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, responderan ante “PROVICTIMA” por cualquier
dafio o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

Responder respecto de la calidad de los servicios en los términos establecidos en los
Anexos B, C, D y E del presente contrato y en la legislacion aplicable.

Informar oportunamente a “PROVICTIMA” de los hechos y razones debidamente
justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le

sefiala el presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo-

previsto en el contrato y las disposiciones aplicables.

Ser los unicos responsables cuando los servicios objeto del presente instrumento, no se
hayan realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “PROVICTIMA” podra
ordenar la correccién de los mismos sin que “LOS PROVEEDORES” tengan derecho a
retribucion adicional alguna por ello, ya que se hard por cuenta de “LOS
PROVEEDORES" en el plazo que para tal efecto se sefiale. Lo anterior, cuando en su
caso correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento y
los Anexos B, C, D y E. “PROVICTIMA”, en su caso, podra actuar en términos de lo
previsto por el articulo 2027 del Codigo Civil Federal. Lo anterior, se realizara de
conformidad con el procedimiento para la determinacién del incumplimiento en la

A

@
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prestacién de los servicios y su correccion que se establece en la clausula DECIMA
SEGUNDA del presente contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion de “PROVICTIMA”
y sin que se hubiere celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente
de la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dichos servicios, no tendra
derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucion del contrato, por lo que tambien se obliga a
cumplir y realizar los servicios en estricto apego con todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales. Asimismo, “EL PROVEEDOR"
debera observar las disposiciones de seguridad e higiene para la ejecucion de los
servicios.

Entregar la garantia solicitada, de conformidad con los términos, plazos y formas
establecidos en el presente contrato.

Contar con las polizas de seguros que, conforme a la naturaleza y complejidad de los
alcances de los servicios, resulten necesarias.

Emitir la factura correspondiente a través de “AXTEL", por los servicios prestados por
“LOS PROVEEDORES".

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “PROVICTIMA”. “PROVICTIMA” se obliga a:

5

Cubrir el pago de los servicios efectivamente prestados de acuerdo a las candiciones y
terminos estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato.

Proporcionar a “LOS PROVEEDORES” las facilidades necesarias para la prestacion de
los servicios materia del presente contrato,

Que a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, llevara a_
cabo las siguientes acciones: vigilara, comprobard, supervisara, verificara, administrara y

aceptara la ejecucion de los servicios; asimismo, resolvera oportunamente las consultas, /

aclaraciones, dudas o autorizaciones que presenten “LOS PROVEEDORES”.

/)
,' /
[

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “LOS
PROVEEDORES" deberan prestar los servicios objeto del presente contrato, de acuerdo a la
partida 2 en el domicilio de la oficina central, ubicada en Angel Urraza 1137, Colonia Del Valle,
Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, México, Distrito Federal y en los domicilios de los Centros
de Atenci6n a Victimas y Ofendidos sefialados en Anexo B y para la partida 3 se prestara el
servicio en la oficina central en el domicilio anteriormente senalado. Asimismo, los servicios se
prestaran conforme a las descripciones, cantidades, periodicidad y condiciones establecidas en
este contrato vy en sus Anexos B, C, Dy E.

1
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“LOS PROVEEDORES" deben prestar los servicios objeto del presente contrato en las
cantidades y lugares que le haga saber “PROVICTIMA™ por parte de la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones,

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE LOS SERVICIOS.
“PROVICTIMA" de conformidad con lo previsto por los articulos 84, pendltimo y dltimo parrafos v
108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
tendra en todo tiempo la facultad de vigilar, comprobar, supervisar, verificar y aceptar, conforme a
los procedimientos establecidos en este instrumento, que los servicios objeto del presente
contrato hayan sido efectivamente prestados y cumplan con cada uno de los requerimientos
pactados, comunicando por escrito, las observaciones que estime pertinentes en relacion con su
ejecucion, o bien, la aceptacion del mismao.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de “PROVICTIMA®, realizara la
comprobacién, supervision, verificacion, vigilancia y aceptacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como la administracion de los mismos, a través de su titular o quién lo
sustituya, el cual estara facultado para recibir los servicios y sera responsable de su aceptacion a
satisfaccion y de determinar los incumplimientos, lo que tendrd que realizar observando los plazos
que para tal efecto se hayan establecido en los Anexos B, C, D y E. Asimismo, una vez
cumplidas todas las obligaciones por parte de “LOS PROVEEDORES” a satisfaccion de
“PROVICTIMA", proceders inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento total y a
satisfaccion de las obligaciones para que se dé inicio a los trdmites para la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del contrato.

La verificacion de los servicios que realice “PROVICTIMA”, no liberan a “LOS PROVEEDORES"
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluidos los mismos. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa de los servicios.

. |
“PROVICTIMA”, quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de “LOS | |
PROVEEDORES” durante la vigencia del contrato, para lo cual deberan brindar al personal de \;"I
“PROVICTIMA”, previa identificacion del mismo, las facilidades necesarias.
De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del _|lf
Sector Publico, la Secretarfa de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que -~
estime necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios establecidos en el presente |
contrato, pudiendo solicitar a “PROVICTIMA” y a “LOS PROVEEDORES" todos los datos e

informes relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION ©

CORRECCION DE LOS SERVICIOS. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penlltimo

y Ultimo péarrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correccion de los servicios se realizara de

conformidad con lo establecido en el presente contrato y en sus Anexos B, C, D y E J,'
anifestando a “LOS PROVEEDORES”, de conformidad con el articulo 84, Gltimo parrafo del *

LA
;L/ '
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que hasta
en tanto ello no se cumpla, los servicios no se tendréan por recibidos o aceptados.

El cémputo del plazo entre el momento en el que se prestan |os servicios y el momento en que
éstos son recibidos a satisfaccién, se interrumpira cuando “PROVICTIMA” acredite haber
comunicado a “LLOS PROVEEDORES”, en los términos previstos en los Anexos B, C, D y E de
este contrato, el incumplimiento en la prestacion de los servicios.

Los dias que transcurran entre la fecha en que “PROVICTIMA” notifica a “LOS
PROVEEDORES" el incumplimiento en la prestacion de los servicios y aquella en que “LOS
PROVEEDORES” realicen la correccion de los mismos se aplazaran, asi como la fecha para la
recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice,
“PROVICTIMA” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y
por razones fundadas y explicitas, acordar con “LOS PROVEEDORES” el incremento del monto
del contrato o la cantidad de los servicios solicitados, mediante maodificaciones a los mismos,
siempre que éstos no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos o
voltimenes establecidos originalmente en el misma y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, dltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacién al contrato debera formalizarse por escrito por parte de “PROVICTIMA", el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “LOS PROVEEDORES” respecto de |as establecidas originalmente.

Cualquier modificacidn en el monto, plazo o vigencia del contrato, conllevara el respectivo ajuste a
la garantia de cumplimiento. El endoso o documento modificatorio debera ser entregado en un="
plazo no mayor a diez dias naturales siguientes a la firma del convenia respectivo.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a
“PROVICTIMA”, esta (ltima podra modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de
prestacién de los servicios. En este supuesio debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, sin que proceda la aplicacién de penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por “LOS
PROVEEDORES" o por "PROVICTIMA".

It
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El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser presentado ante la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de “PROVICTIMA”, debidamente
firmado por “LOS PROVEEDORES” o su apoderado legal comun, dentro de los 5 dias naturales
posteriores al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como
anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “LOS PROVEEDORES” no obtengan la prorroga de referencia por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas convencionales
por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion de los
servicios que se aplicaran a "LOS PROVEEDORES", seran de acuerdo con lo establecido en los
articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
95, 96 y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulade en el presente contrato, en los terminos
siguientes:

a) En caso de no iniciar los servicios conforme al tiempo establecido en la clausula
CUARTA del presente contrato, se considerara para efectos de penalizacion, por cada
servicio no entregado, el 0.1% del monto maximo a contratar por cada dia natural de
atraso.

b) En caso de no entregar en el tiempo establecido en los puntos 3.3, inciso a) del Anexo
B y 3.8, inciso a) del Anexo C, por cada entregable inicial no entregado, se considerara
para efectos de penalizacion el 0.05% del monto maximo a contratar por cada dia habil
de atraso en el cumplimiento de la obligacion.

¢) En caso de no entregar en el tiempo establecido en los puntos 3.3, inciso b) del Anexo
B y 3.8, inciso b) del Anexo C, por cada entregable mensual no entregado, se
considerara para efectos de penalizacion el 5% del monto mensual a facturar del mes
en que haya ocurrido el atraso por cada dia habil de atraso en el cumplimiento de la
obligacion.

d) En caso de no entregar en el tiempo establecido en los puntos 3.3, inciso ¢) del Anexo
B y 3.8, inciso ¢) del Anexo C, el entregable correspondiente a la terminacion de los
servicios no entregados, se considerara para efectos de penalizacion el 5% del monto
mensual a facturar del mes en que haya ocurrido el atraso por cada dia habil de atraso
en el cumplimiento de la obligacion.

e) En caso de no dar cumplimiento a las solicitudes contempladas en el tiempo
establecido en los puntos 3.2, inciso f) del Anexo B y 3.6 del Anexo C, se considerara
para efectos de penalizacion del 2% del monto mensual a facturar del mes en que haya
ocurrido el atraso por cada dia habil de atraso en el cumplimiento de la obligacion.

J#

Pagina 15 de 22



d

MEXICO |

AFONIERMCH DT LA REPLITLICA

;:: PRDUICTIMA

-Q

PROVICTIMA-C-15-2013

*SERVICIOS DE TELEFON|A DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, 045
¥ DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL"

f) Se aplicara una penalizacion del 0.5% del monto maximo a contratar, por cada dia de
refraso en la portabilidad de cada namero con gque actualmente cuenta
“PROVICTIMA”, salvo peticién expresa de ésta para que la portabilidad no se realice,
de acuerdo al Anexo B.

g) Se aplicara una penalizacion del 0.5% del monto maximo a contratar, por cada dia de
retraso en la portabilidad del rango de nimeros telefénicos del (55) 1000-2000 al (55)
1000-2099, con que cuenta PROVICTIMA, salvo peticion expresa de ésta para que la
portabilidad no se realice, de acuerdo al Anexo C.

h) El no proporcionar el acceso a un sistema via internet en el cual se puedan verificar en
detalle todos los servicios de la facturacién y opcién para consultar estatus de las lineas,
a mas tardar a los 20 dias habiles de iniciado los servicios, aplicara una penalizacion
del 0.02% del monto maximo a contratar, por cada dia de atraso, de acuerdo al Anexo
C:

Las penalizaciones se calcularéan tomando como base el precio ofertado antes del IVA. En ningun
caso la suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor podra exceder el importe
de la garantia de cumplimiento.

Para el pago de las penas convencionales, "PROVICTIMA”, a través del administrador designado,
informara por escrito a “LOS PROVEEDORES” el calculo de la pena correspondiente indicando
el nimero de dias de atraso asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya
hecho acreedaor.

Una vez que sea notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente, para el pago de la
misma, “LOS PROVEEDORES" contaran con un plazo que no excedera de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién, cuyo pago se realizara a traves de
cheque a favor de la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos (cerrado a pesos,
el monto se ajustara para que los que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos
se ajusten a la unidad inmediata anterior y los que contengan de 51 a 99 centavos, se ajusten a la
unidad inmediata superior), o bien por transferencia bancaria a |la cuenta de la misma en el Banco
Nacional de México, S.A. con clave interbancaria No. 002180700504242922, en tanto la entidad
tenga el registro en el esquema e5cinco del Sistema de Administracion Tributaria y estos puedan
realizarse mediante lineas de captura por Derechos, Productos y Aprovechamientos, lo cual sera |/
avisado a través de la nofificacion de la penalizacidon correspondiente. En caso de que “LOS
PROVEEDORES" dentro de dicho plazo no realice el pago solicitado, “PROVICTIMA” procedera

a no realizar el pago correspondiente.

2. DEDUCTIVAS

Se aplicaran las deductivas conforme al siguiente criterio: |
rﬂdr';
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El tiempo de resolucion del problema se tomara a partir de la hora de levantado el reporte
telefonico y hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasara a status de concluido cuando el
personal autorizado que lo haya |levantado de su visto bueno.

PRIORIDAD |~ DESCRIPCION G i BOLUCION:

1 F'rn:ublemas que causan que &l clignle quede fuera de Ios servicios B0 minutos :
Fallas que causan al cliente una constante degradacion en los servicios.
Pueden ser problemas intermitente como:

2 : i 4 horas

» Desconexiones regulares en los servicios,
- * Ruido constante en las lineas, etc,

Problemas espar&dlcus que no evitan que & cliente pueda continuar con
&l procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexion,

3 : i . 24 horas
una llamada con rido o &l no poder recibir lamadas de cualguier otra
compania telefinica, ya sea mavil o fija.
P e larm

4 roblemas gue no afectan el procesamiento d aras, como puede 79 horas

ser el seguimiento que se hace a problemas anteriores.

a) En caso de que la solucién a un problema de prioridad 2, 3 y 4 tome mas tiempo del
establecido se considerara para efectos de deducciones, el 1% por los servicios afectados
del monto mensual a facturar del mes en que haya ocurrido, por cada dfa de retraso.

b) Cuando por causas imputables al proveedor, los servicios se preste de forma deficiente,
las deducciones se aplicaran conforme a lo siguiente:

« Disponibilidad en los servicios de al menos 99.800% durante la vigencia del contrato,
derivado de la falla de los servicios, en periodos mensuales, calculando el % de
disponibilidad mediante el siguiente cdmputo

% Disponibilidad = (1-(HFs/Ht))*100

Donde: HFs: Horas fuera de servicio durante el mes
Ht: Horas totales del mes

Para el caso en que las horas fuera de servicio se presenten en horario de oficina de |

“PROVICTIMA”, es decir, de 9:00 a 21:00 horas, las horas fuera de servicio se
multiplicaran por dos.

En caso que la disponibilidad sea menor al 99.800% se incrementara la deductiva
conforme a la siguiente tabla:

B
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 PORCENTAJEDE | DEDUCCION MENSUAL DEL SERVICIO
- DISPONIBILIDAD {%) : AFECTADO :

== G99 800 Mo aplica deducgzﬂ ig:]ﬂ:'sq?leﬂmenma en los
99,798 a 98.7B0 20%
98.779 a 97.760 0%
87.4959 a 96,540 40%
96.938 8 85.330 50%
85,329 a 90.000 G0%
59,999 a B3.330 T0%
> 8332 100%

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “PROVICTIMA” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir
administrativamente en cualquier momento este contrato, Dicha rescision operard de pleno
derecho, sin necesidad de intervencion judicial,

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de
“PROVICTIMA”, son las siguientes:

1.

}JI

Cuando “LOS PROVEEDORES" no cumplan con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas de los servicios, plazos para la prestacion de los mismos, las condiciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos B, C, D y E, asi como con las contenidas
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico y su
Feglamento y demas disposiciones administrativas sobre la materia.

Si “LOS PROVEEDORES" son declarados en concurso mercantil en los términos de la
Ley de Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia andloga que afecte su _
presupuesto. /

Por no entregar “LOS PROVEEDORES" la garantia solicitada en este contrato. /IV

Por resolucion de autoridad cufnpetente gue impida a “LOS PROVEEDORES" &
cumplimiento de las obligaciones contraidas. -

Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para |
ello, conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deductivas a
las que “LOS PROVEEDORES" se hayan hecho acreedores.

Por presentar una fianza apdcrifa.

Por negar a “PROVICTIMA” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la ”.
supervision en la prestacion de los servicios. A

O
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8. Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables.

“PROVICTIMA” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento, sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescisién, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “LOS
PROVEEDORES" no podran transferir total o parcialmente, a favor de cualquier olra persona
fisica o moral, distinta a aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y
obligaciones derivados del mismo.

Conforme al articulo 46, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, se exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “PROVICTIMA*, deslindandose la
misma de toda responsabilidad por la decision tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “PROVICTIMA” estd
incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo, manifiesta su confarmidad para que “LOS PROVEEDORES” puedan ceder
sus derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena
Productiva de “PROVICTIMA™ mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de la'—

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,

“PROVICTIMA" tendra la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando H;{’

concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica. La terminacion
anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
den origen a la misma.

a/ ‘(7“
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“PROVICTIMA”, previa peticién vy justificacion de “LOS PROVEEDORES”, reembolsara a éstos
los gastos no recuperables en gue hayan incurrido siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para efectos de lo
anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“LOS PROVEEDORES", podran solicitar a “PROVICTIMA” el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del
cantrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “LOS PROVEEDORES".

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de
su Reglamento, cuando en la prestacion de los servicios se presenten caso fortuito o de fuerza
mayor, “PROVICTIMA”, bajo su responsabilidad, podran suspender la prestacion de los servicios,
en cuyo caso (nicamente se pagaran aquelios que hubiesen sido efectivamente prestados,
debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspensién de los servicios se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a “PROVICTIMA”, previa peticion y
justificacién de “LOS PROVEEDORES”, aquélla le reembolsard los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo qgue dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES”, pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar los

servicios, podran iniciar la terminacion anticipada a que se hace referencia en la clausula que

antecede,

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LOS PROVEEDORES™ seran
responsables por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, software, partes, equipos,
accesorios y herramientas que utilice y proporcione para cumplir con el objeto del presente
contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “LOS
PROVEEDORES” se obligan a resarcir a “PROVICTIMA” cualquier gasto comprobable que ésta
erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada
por autoridad competente.

3
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VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “PROVICTIMA” y “LOS PROVEEDORES”
aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 Constitucional. “PROVICTIMA” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “LOS PROVEEDORES”, ni de su
personal.

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacion de los servicios materia de este contrato,
estara bajo la responsabilidad directa de “LOS PROVEEDORES” y, como consecuencia, en
ningln momento se considerara a “PROVICTIMA"” como patron sustituto o solidario, ni a "LOS
PROVEEDORES” como intermediarios sino como patrdn en términos de lo previsto en el articulo
15-A de la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, “PROVICTIMA™ na tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal
y, consecuentemente, queda liberada de cualguier responsabilidad, obligandose “LOS
PROVEEDORES" a responder a todas las reclamaciones gue sus trabajadores presenten en su
contra o en conhtra de “PROVICTIMA”, con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo,
higiene y seguridad social.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “LOS PROVEEDORES" responderan
de los dafos y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a
“PROVICTIMA” y/o terceros, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubieran
incurrido durante la prestacion de los servicios, con excepcion de los que hayan acontecido por
caso fortuito o fuerza mayor, por lo que se obligan a responder por dichos conceptos, quedando
obligados a resarcir a “PROVICTIMA” de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos
supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “LOS PROVEEDORES” deberan guardar
absoluta confidencialidad de la informacion y documentacién a la que, con motivo de la prestacion
de los servicios tengan acceso, asi como aguella gue se genere con motive de la prestacion de
los mismos, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los
darios o perjuicios que causen a “PROVICTIMA” las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “PROVICTIMA® por la manipulacién,—

uso, falsificacion, duplicado, reproduccion, venta, publicacién, dafos a terceros o publicitacion de

documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “LOS -

PROVEEDORES".

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

— N
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VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES", acuerdan que si por cualguier
motivo o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme
o por asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacion no invalidara en
forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria
y segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cdédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales Mexico sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacidon y cumplimiento de |as obligaciones derivadas del presente
contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando “LOS PROVEEDORES”, al fuero que por razén
de su domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder,

Leido que fue el presente contrato y enteradas |las partes de su contenido y alcance, lo firman en
cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 4 de octubre del 2013,

“PROVICTIMA” “LOS PROVEEDORES”

MEMNEZ NAVA

MTRO. ARMAN[}MQHG IMEN
/" COORDINAD NERAL DE " ERADO LEGAL ——
ADMINISTRACION Y FINANZAS AXTEL; S.A.B. DE C.V. Y AV BER. L.

“PROVICTIMA"

— —

—

~~C.ARMANDO FRANCO LIRA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS %Eﬁ
INFORMACION Yf COMUNICACIGNES
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CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL
{PARTIDA 3), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AXTEL S.A.B. DE G.V., REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL SENOR MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA EN 5U CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVD SE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE A"; Y AVANTEL S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR EL SENOR
MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B"; CUANDO SE HAGA
REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES"” AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I “EL PARTICIPANTE A" DECLARA QUE:

1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CTON LAS
LEYES MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NMUMERO 3,680, DE FECHA 22 DE JULIO DE 1884, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC.
RODOLFO VELA DE LEON, NOTARIO PUBLICO NUMERD 80 DE MONTERREY, NUEVO LEON,
E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1,586, FOLIO
NUMERO 273, DE FECHA 5 DE AGDSTO DE 1594

CAMBIO SU DENOMINACION POR LA DE AXTEL, SA DE CV., SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1,718, DE FECHA 26 DE MARZO DE
1999, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 120 DE LA CIUDAD DE
MONTERREY, NUEVO LEON, LICENCIADO JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR, E INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIQO BAJO EL NUMERO 2,182, CON EL FOLIO
NUMERO 20944, DE FECHA 29 DE MARZO DE 1999,

REFORMO EN SU TOTALIDAD LOS ESTATUTOS SOCIALES Y SE ESTABLECIO QUE SU
DENOMINACION SERA AXTEL, SAB DECV, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMON!O DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 28,399 DE FECHA 4 DE DICIEMBRE DE 2006, OTORGADA
ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 12 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO| !
LEON, LICENCIADO FERNANDO MENDEZ ZORRILLA, CON EL FOLIO NUMERQ 60328-8, DE!
FECHA 4 DE DICIEMBERE DE 2006.

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 30,344 DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2007 J
OTORGADA POR EL NOTARIO PUBLICO NO. 12, LIC. FERNANDO MENDEZ ZORRILLA DEL /
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON, SE HIZO CONTAR LA
PROTOCOLIZACION DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
AXTEL, SAB. DE CV., CELEBRADA EL 31 DE AGOSTO DE 2007V, INSCRITA EN, EL y
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL ESTADO DE NUEVO LEDON '
CON FOLIO NUMERO 50328%4 DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2007 ,_/f‘ y

QUE SU CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA INTEGRADC POR LAS PERSONAS THOMAS
LORENZO MILMO ZAMBRANO, MARIA LUISA SANTOS DE HOYOS, ALBERTO SANTOS DE
HOYOS, TOMAS MILMO SANTOS, FRANCISCA HERMINIA DE HOYOS CHAPA REYNALDO

VILLARREAL ESCAMILLA, ALBERTO EUGENIO GARZA SANTOS, DAVID FRANCISCO GARZA
SANTOS, FEDERICO GARZA SANTOS, MARCELA MARIA GARZA SANTOS, YOLANDA PAOLA 3y
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GARZA SANTOS, IMPRA CAFE, SA DE CV., BLACKSTONE CAPITAL PARTNERS I
MERCHANT BANKING FUND, L. P, ELACKSTOME FAMILY INVESTMENT PARTMERSHIP I,
LP., TAPAZECA SPRL, LAIF X SPRL, WORLDTEL MEXICO TELECOM, NEW HAMPSHIRE
INSURANCE COMPANY, NAGCIONAL FINANCIERA, SN.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, DIRECCION FIDUCIARIA, COMO FIDUCIARIA DEL CONTRATO DE
FIDEICOMISO 80471 DENOMINADO AXTEL CPO'S

L2 TIENE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO AXTS40727FPE.

1.3 PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO SOCIAL
CUENTA, ENTRE OTRAS, CON UNA CONCESION QUE LE FUE OTORGADA EL 7 DE
OCTUBRE DE 1998 POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES, PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

1.4 SENALA COMQ DOMICILIO CONVENCIONAL EL INMUEBLE UBICADO EN REFORMA
265 PIS0 6, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P, 08500. COMO DOMICILIO FISCAL EL UBICADO EN
BOULEVARD DIAZ ORDAZ KM. 3.33 L-1, COLONIA UNIDAD SAN PEDRO, SAN PEDRO GARZA
GARCIA, NUEVO LEON, C.P. 66215,

1.5 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADQ, CUENTA CON LAS
FACULTADES MNECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMOMIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 8,678, DE FECHA 27 DE JUNIO 2013, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO
NUMERO 120 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, LIC. JOSE LUIS FARIAS
MONTEMAYOR, MANIFESTANDO BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LAS
FACULTARES QUE OSTENTA NO LE HAN 3IDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O
MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE

INSTRUMENTG,

1.6 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS, CORRESPONDE A, INSTALAR, OPERAR Y
EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, COMCES|ONADA, EN SU CABD,
POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, ASI COMO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL, LA PRESTACION DE TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
LAS ACTIVIDADES ANTES PRECISADAS, ASI COMO DE SERVICIOS AUXILIARES Y
CONEXOS DE VALOR AGREGADOD, EL DISENO, FABRICACION, COMERCIALIZACION, r
DISTRIBUCION, EXPCRTACION ¥ VENTA DE TODA CLASE DE EQUIPOS DE | '|
TELECOMUNICAGIONES, COMPUTADORAS ¥ EQUIPO ELECTRONICO, Y LA ADQUISICION
Y/ OPERACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES \J
E INTERNACIONALES, ¥ DE CUALQUIER TIPO DE TECNOLOGIA APLICABLE A LA MATERIA, \
ADQUIRIR, ARRENDAR, ADMINISTRAR, VENDER, HIPOTECAR, PIGNORAR, GRAVAR o~\,
DISPONER EN CU&LQUIEH FORMA TODA CLASE DE MUEBLES O INMUEBLES, ASI COMO |'I
DERECHOS REALES SOBRE ELLOS, POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVOS PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y \
CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO,

.7 QUE NINGUNO DE SUS SOCIOE, ACCIONISTAS, EMPLEADOS O TRABAJADORES SE

ENCUENTRA DENTRO DE LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO,
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTdﬁ.'

FUBLICO N/
B

1.8 QUE SU REPRESEMTANTE LEGAL, MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA, TIENE SU

DOMICILIO EN C GALEANA 214, COL, SANTA FE C.P. 01210, DELEG ALVARO OBREGON,

MEXICO, D.F. X

Page 2 of 7
032



3
D

Axtel 8@ . ¥ ATE

[

i “EL PARTICIPANTE B", DECLARA QUE:

.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS
LEYES MEXICANAS. BAJO LA DENOMINACION "MANTENIMIENTO CIBERNETICO, S.A DE
CV.", SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 26,010,
DE FECHA 27 DE SEPTIEMERE DE 1890, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICD
NUMERO 136 DEL DISTRITO FEDERAL, LIC, JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO LOPEZ, E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO, CON EL FOLIO NUMERO 140,210, DE

FECHA 25 DE FEBRERO DE 1981

CAMBIO 5U DENOMINACION POR LA DE AVANTEL SERVICIOS LOCALES, 5.A., SEGUN
CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 41,436, DE FECHA 6 DE
NOVIEMBRE DE 1987, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 1 DEL
DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO CON EL FOLIO NUMERQ 140,210, DE FECHA 17 DE

NOVIEMBRE DE 1987,

CAMBIO SU DENOMINACION POR LA DE AVANTEL, SA, SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 53,354, DE FECHA 30 DE JUNIO DE
2005, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERD 1 DEL DISTRITO FEDERAL,
LICENCIADO ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO COM EL FOLIO NUMERO 140,210, DE FECHA 23 DE AGOSTO DE 2005.

TRANSFORMO SU TIPO LEGAL EN UNA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE
CAPITAL VARIABLE (S DE R.L. DE CV), SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA 54,365 DE FECHA 1° DE FEBRERO DE 2006, OTORGADA ANTE LA FE
DEL NOTARIQ PUBLICO NUMERO 1 DEL DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO ROBERTO
NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO GON EL FOLIO
140,210, DE FECHA 21 DE FEERERC DE 2004,

POR RESOLUCIONES ADOPTADAS POR SUS SOCIOS SE ACORDO, ENTRE OTROS, LA
CESION DE PARTES SOCIALES A AXTEL, SA DE CV. E IMPULSORA E INMOBILIARIA
REGIONAL, 8.A. DE C.V., SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
29392 DE FECHA 4 DE DICIEMBRE DE 2006, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO NUMERO 12 DE MONTERREY, NUEVO LEON, LICENCIADO FERNANDO MENDEZ
ZORRILLA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCI|O CON EL FOLIO 100,768-1,

DE FECHA 6 DE DICIEMERE DE 2006,

QUE SU CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA INTEGRADC POR LAS PERSONAS AXTEL, S.AE..
DE CV. Y AVANTEL INFRAESTRUGTURA, S DER.L. DE GV

.2 TIENE EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES AVAS710283C4.

.3 PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO SOCIAL
CUENTA, ENTRE OTRAS, CON DOS CONCESIONES QUE LE FUERON OTORGADAS EL 15
DE SEPTIEMBRE DE 1855 Y 12 DE ABRIL DE 1998 POR LA SECRETARIA

COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
!

TELECOMUNICACIONES. 4

1.4 SENALA COMO DOMICILIO CONVENCIONAL EL INMUEBLE UBICADO EN SENALA
COMO DOMICILIO CONVENCIONAL EL INMUEBLE UBICADO EN REFORMA 265 PISO 6,
COLONIA CUAUHTECMOC, CP. 08500 Y COMO DOMICILIO FISCAL EL UBICADO EN
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BOULEVARD DIAZ ORDAZ KM. 3.33 L-1, COLONIA UNIDAD SAN PEDRO, SAN PEDRO GARZA
GARCIA NUEVO LEON, C.P, 66215,

I.5 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 8,681, DE FECHA 27 DE JUNIO DEL 2013 PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO NUMERO 120 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, LIC. JOSE LUIS
FARIAS MONTEMAYOR, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD GUE LAS
FACULTADES QUE OSTENTA NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O
MODIFICADAS EN FORMA ALGUMNA A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE

INSTRUMENTO.

.6 sU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS, CORRESPONDE A CONSTRUCCION,
INSTALACION, OPERACION, COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DE
UNA GAMA COMPLETA DE INFORMACION POR CABLE, VIDEOCONFERENCIA Y DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA, INCLUYENDO
SERVICIOS NACIONALES E INTERNACIONALES CONMUTADDS O NO CONMUTADOS DE
VOZ, DATOS, TEXTO, IMAGEN E INFORMACION, AS| COMO OTROS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE PUNTO A PUNTO, DE PUNTO A PUNTOS TRIPLES A TRAVES
DE REDES VIRTUALES O FIJAS TANTO NACIONALES COMO INTERNACIONALES.; POR LO
QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIERDS, TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVOS PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE

CONVENIO.

Iy QUE NINGUNO DE SUS SOCIOS O ACCIONISTAS SE ENCUENTRAN DENTRO DE
LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO FPARRAFQ DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUELICO.,

I.8 QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA, TIENE SU
DOMICILIO EN C GALEANA 214 COL SANTA FE, ALVARD OBREGON, MEXICO D.F. CP 04210

. “LAS PARTES" DECLARAN QUE:

i1 CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA LICITACION «
QUE SE APLICARAN EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA |
No. LA-006AYJ998-N29-2013 DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA |||]
CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL, (PARTIDA 3); AS| MISMO, MANIFIESTAN LAS
PARTES QUE CONOCEN LAS PRECISIONES ¥ MODIFICACIONES FORMULADAS EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES. \/

.2 MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO CON
OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION !
PUBLICA NACIONAL MIXTA PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION NUMERD

No. LA-DDG6AY.J999-N29-2013
EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN LAS SIGUIENTES: \



Axte] SE . W ATE T

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA"

“LAS PARTES" CONVIENEN EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION
TECNICA ¥ ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
MIXTA NO. LA-006AY.J989-N29-2013 EN EL QUE SE PARTICIPA, Y EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A PRESTAR LOS SERVICIOS REFERENTES A
LA CONTRATAGION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL
DE LA PROCURADURIA SOCIAL {PARTIDA 3), DE LA MANERA QUE SE DETALLA EN EL
ANEXO TECNICO Y/O PROPUESTA TECNICA DE LA LICITACION.,

SEGUNDA.- REPRESENTANTE COMUN

“LAS PARTES” ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE
COMUN, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AL “PARTICIPANTE A" POR
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA,
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, OTORGANDOLE PODER
AMPLIO Y SUFICIENTE PARA SUSCRIBIR LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, EN SU
CASO FIRMAR EL CONTRATO DEL SERVICIO ADJUDICADO, EN ADICION A LOS DEMAS
PARTICIPANTES, PARA DESIGNAR CON CARTA PODER SIMPLE A LA PERSONA QUE
COMPARECERA A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, Y PARA
PRESENTAR INCONFORMIDAD Sl FUERA EL CASO Y HACER DEFENSA DE LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA.

ASI MISMO, “LAS PARTES" CONVIENEN ENTRE 8| EN CONSTITUIRSE COMO OBLIGADOS
MANCOMUNADOS PARA CUMPLIE CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO,
ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL DE
ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS, POR LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
CONTRATO DE SERVICIOS, DE RESULTAR GANADORES EN EL PROCEDIMIENTO.

TERCERA.- DEL COBRO DE FACTURAS

“EL PARTICIPANTE A" SERA EL UNICO FACULTADO PARA EFECTUAR EL COBRO DE LA
FACTURAS QUE SE GENEREN DE LOS TRABAJOS RELACIONADOS CON EL CONTRAT

“"LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIT, |
é\ |

QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA, REFERENTE A LA

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL |/
DE LA PROCURADURIA SOCIAL (PARTIDA 3), CONVOCADA POR LA PROCURADURIA

SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS.

CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA LA
COBERTURA QUE TENGA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA
OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL (PARTIDA 3), CONVOCADA POR LA

PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS Y EN CASO DE l
RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL N

QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION, AMPLIACION O ADICION
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QUINTA.- OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS SE
DECLARE EN CONCURSDC MERCANTIL, LAS MISMAS ACEPTAN Y SE OBLIGAN
EXPRESAMENTE A CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE

LUGAR

EN CASO DE RESULTAR GANADORA LA PROPOSICION CONJUNTA QUE PRESENTAN “LAS
PARTES" CADA UNA DE ELLAS SE OBLIGA A FIRMAR EL CONTRATO EN LOS TERMINOS Y

TIEMPO EN QUE SE LES REGQUIERA,

“LAS PARTES", ACEPTAN Y SE OBLIGAN EXPRESAMENTE, EN SU CARACTER DE
OBLIGADDS MANCOMUNADOS COMO SE ESTIPULA EN LA _CLAUSLJLA SEGUNDA, A
RESPONDER ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE
DELITOS, DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES" ACEPTAN Y SE OBLIGAN EXPRESAMENTE A QUE EL FRESENTE
INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE FIRMADC, FORMARA PARTE INTEGRANTE E INSEPARABLE
DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA CON LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A

LAS VICTIMAS DE DELITOS.

LAS PARTES DEL OBJETO DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA CON LA PROCURADURIA
SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS, QUE CORRESPONDERAN CUMPLIR A CADA UNA DE “LAS PARTES”, SE
SENALAN EN EL APARTADO DENOMINADO “MATRIZ DE RESPONSABILIDADES" QUE A
CONTINUACION SE DETALLA; EN CASO DE QUE SE OMITA ALGUNA PARTE OBJETO DEL
CONTRATO, SU CUMPLIMIENTO LE CORRESPONDERA AL “PARTICIPANTE A". LA MANERA
EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SERA POR CONDUCTO
DEL REPRESENTANTE COMUN, INDEPENDIENTEMENTE DEL CARACTER DE OBLIGADOS

MANCOMUNADOS DE “LAS PARTES™.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

CABALMENTE CON LOS PUNTOS QUE A CADA UNO DE ELLOS CORRESPONDAN DE J
ACUERDO COMO QUEDEN ASIGNADOS, DE IGUAL MANERA SE COMPROMETEN "LAS J
PARTES", QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN BUS |/
DOBLIGACIONES RESPECTIVAS, AMBOS SERAN RESPONSABLES DE APEGARSE A LOS/
EFECTOS INCONVENIENTES QUE GENERE DICHD EVENTO, DE ESTA MANERA QUEDAN EXI’
GARANTIZADOS EXPRESAMENTE LOS COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DEI,‘!
AMBOS S50CIO5, OFRECIENDO DE MANERA CONJUNTA Y SOLIDARIA UN RESPALDC \
TOTAL HACIA LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS. |

SERA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES EL CUMF‘LIRl!\ !

PARA EFECTOS DEL DETALLE DE CADA SERVICIO, COMO UNA RESPONSABILIDAD QUE
SERA EJERCIDA EN LA LICITACION PUBLICA NAGCIONAL MIXTA DEL SERVICIO DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL -
{PARTIDA 3), CONVOCADA POR LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS /
VICTIMAS DE DELITOS, SE HACE REFERENCIA A LA PROPUESTA TECNICA DE ESTA,

LICITACION. 'i
/]

-
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Matriz de Responsabilidad - SERVICIO DE COMUNICACION, VOZ Y DATOS
PARTIDA 3: SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA

SOCIAL
HESPDNSAEILIDAD s Axtel, 5. A_.B de . m_fja_ntel, S.de RL.de
T C.\V. B Vs
Instalacion del servicio N X )
Activacion | X - '
_ Mantenimiento del servicio X
Soporte Tecnico X
Facturacion de servicio | X B |
Atencién a fallas X
_ Entrega de Reportes X
Altas bajas y cambios X
Presentacion de garantia de X
_cumplimiento
Pmparc:ona Tarifas y los Folios de las _ ¥
mismas.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES", ¥ ENTERADAS DE SU
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA
O MALA FE, LO RATIFICAN ¥ FJF‘.MA'\J DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE ME}{IDO

DISTRITO FEDERAL, EL DIA 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2013. |

“EL PARTICIPANTE A" "EL FAHTICIFANTE B°

AN

MAHCO OCTAVIO . JlMENEz AVA ——~MARCO OCTAVIOJI AV
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL “‘x
DE AXTEL, S.A.B. DE C.V. DE AVANTEL . DE R.L. DE C.V.
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CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL
{PARTIDA 3}, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AXTEL S.A.B. DE C.V,, REFRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL SENOR MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE A"; ¥ AVANTEL S. DE R.L. DE C.V.,, REPRESENTADA POR EL SENOR
MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B"; CUANDO SE HAGA
REFERENCIA A LOS QUE INTERWVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES" AL TENOR

DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

i “EL PARTICIPANTE A" DECLARA QUE:

11 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS
LEYES MEXICAMAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIC DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERQO 3,680, DE FECHA 22 DE JULIO DE 1994, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC,
RODOLFO VELA DE LEON, NOTARIO PUBLICO NUMERO B0 DE MONTERREY, NUEVO LEON,
E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1,566, FOLIO
NUMERO 273, DE FECHA 5 DE AGOSTO DE 1894,

CAMBIO SU DENOMINACION POR LA DE AXTEL, SA DE CV., SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1,718, DE FECHA 26 DE MARZO DE
1999, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 120 DE LA CIUDAD DE
MONTERREY, NUEVO LEON, LICENCIADO JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR, E INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO BAJO EL NUMERC 2,182, CON EL FOLIO
NUMERO 208-44, DE FECHA 29 DE MARZO DE 1999,

REFORMO EN SU TOTALIDAD LOS ESTATUTOS SOCIALES Y SE ESTABLECIO QUE SU
DENOMINACION SERA AXTEL, S.A.B. DE C\V,, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERC 29,399 DE FECHA 4 DE DICIEMBRE DE 2008, OTORGADA
ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 12 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEV !
LEON, LICENCIADO FERNANDO MENDEZ ZORRILLA, CON EL FOLIO NUMERO 50328-8, DE
FECHA 4 DE DICIEMERE DE 2006.

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 30,344 DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2007
OTORGADA POR EL NOTARIO PUBLICO NO. 12, LIC. FERNANDO MENDEZ ZORRILLA DEL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON, SE HIZO CONTAR LA
PROTOCOLIZACION DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE \
AXTEL, SAB DE CV, CELEBRADA EL 31 DE AGOSTO DE 2007, INSCRITA EN, EL |
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL ESTADO DE NUEVG LEEbN

CON FOLIO NUMERO 50328*9 DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2007, 4 E

QUE SU CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA INTEGRADO POR LAS PERSONAS THOMAS
LORENZO MILMO ZAMBRANO, MARIA LUISA SANTOS DE HOYOS, ALBERTO SANTOS BE
HOYOS, TOMAS MILMO SANTOS, FRANCISCA HERMINIA DE HOYOS CHAPA, REYNALDO
VILLARREAL ESCAMILLA ALBERTO EUGENIO GARZA SANTOS, DAVID FRANCISCO GARZA
SANTOS, FEDERICO GARZA SANTOS, MARCELA MARIA GARZA SANTOS, YOLANDA PAOLA \
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GARZA SANTOS. IMPRA CAFE, SA DE CV., BLACKSTONE CAPITAL PARTNERS Il
MERCHANT BANKING FUND, L. P., BLACKSTONE FAMILY INVESTMENT PARTNERSHIP I,
L.P., TAPAZECA SFRL, LAIF X SPRL, WORLDTEL MEXICC TELECOM, NEW HAMPSHIRE
INSURANCE COMPANY, NACIONAL FINANCIERA, SNC, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, DIRECCION FIDUCIARIA, COMO FIDUCIARIA DEL CONTRATO DE
FIDEICOMISO BO471 DENOMINADC AXTEL CPO'S

1.2 TIENE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERD AXT940727FPE.

1.3 PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO SOCIAL
CUENTA, ENTRE OTRAS, CON UNA CONCESION QUE LE FUE OTORGADA EL 7 DE
OCTUBRE DE 1998 POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES, PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

I.4 SENALA COMO DOMICILIO CONVENCIONAL EL INMUEBLE UBICADO EN REFORMA
265 PISO 6, COLONIA CUAUHTEMOC, C P, 08500. COMO DOMICILIO FISCAL EL UBICADO EN
BOULEVARD DIAZ ORDAZ KM. 3,33 L-1, COLONIA UNIDAD SAN PEDRO, SAN PEDRO GARZA

GARCIA, NUEVO LEON, C.P, 66215,

L5 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERQ 8,678, DE FECHA 27 DE JUNIO 2013, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO
NUMERO 120 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, LIC. JOSE LUIS FARIAS
MONTEMAYOR, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LAS
FACULTADES QUE OSTENTA NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS ©
MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIEE EL FRESENTE

INSTRUMENTO,

1.6 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS, CORRESPONDE A; INSTALAR, OPERAR Y
EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, CONCESIONADA, EN SU CASO,
POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, ASI COMO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL; LA PRESTACION DE TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
LAS ACTIVIDADES ANTES PRECISADAS, AS! COMO DE SERVICIDS AUXILIARES Y
CONEXOS DE WALOR AGREGADO; EL DISENO FABRICACION, COMERCIALIZACION, «
DISTRIBUCION, EXPORTACION Y VENTA DE TODA CLASE DE EQUIPOS DE | ".ll
TELECOMUNICACIONES, COMPUTADORAS Y EQUIPO ELECTRONICO, ¥ LA ADQUISICION
Y/U OPERACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES NACIONALES
E INTERNACIOMALES, ¥ DE CUALQUIER TIPO DE TECNOLOGIA APLICABLE A LA MATERIA,
ADQUIRIR, ARRENDAR, ADMINISTRAR, VENDER, HIPOTECAR, PIGNORAR, GRAVAR O%
DISPONER EN CUALQUIER FORMA TODA CLASE DE MUEBLES O INMUEBLES, AS| COMO
DERECHOS REALES SOBRE ELLOS, POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y \
CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

1.7 QUE NINGUNO DE SUS S0CIOS, ACCIONISTAS, EMPLEADOS O TRABAJADORES SE
ENCUENTRA DENTRO DE LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 ¥ 60 ANTEPENULTIMO,

PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SFCTGQ

PUBLICO. P

1.8 QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA, TIENE SU}/
DOMICILIO EN C GALEANA 214, COL. SANTA FE C.P. 01210, DELEG ALVARD OBREGON,

MEXICO, D.F.
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i “EL PARTICIPANTE B", DECLARA QUE:

.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS
LEYES MEXICANAS, BAJO LA DENOMINACION "MANTENIMIENTO CIBERNETICO, S.A DE
C.V.", SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 26,010,
DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 1860, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIQ PUBLICO
NUMERD 136 DEL DISTRITO FEDERAL, LIC JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO LOPEZ E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO, CON EL FOLIO NUMERO 140,210, DE

FECHA 25 DE FEBRERO DE 1981,

CAMBIO SU DENOMINAGION POR LA DE AVANTEL SERVICIOS LOCALES, S.A, SEGUN
CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 41,436, DE FECHA 6 DE
NOVIEMBRE DE 1897, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 1 DEL
DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO ROUBERTO NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICC DE COMERCIO CON EL FOLIO NUMERC 140,210, DE FECHA 17 DE

NOVIEMBRE DE 1887,

CAMBIO SU DENOMINACION POR LA DE AVANTEL. SA, SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 53354, DE FECHA 30 DE JUNIO DE
2005, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERQ 1 DEL DISTRITO FEDERAL.
LICENCIADO ROBERTO NUREZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO CON EL FOLIO NUMERO 140,210, DE FECHA 23 DE AGOSTO DE 2005,

TRANSFORMO SU TIPO LEGAL EN UNA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE
CAPITAL VARIABLE (S DE R.L DE CV), SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA 54,365 DE FECHA 1° DE FEBRERO DE 20086, OTORGADA ANTE LA FE
DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 1 DEL DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO ROBERTO
NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO CON EL FOLIO
140,210, DE FECHA 21 DE FEBRERD DE 2006.

POR RESOLUCIONES ADOPTADAS POR SUS SOCIOS SE ACORDO, ENTRE OTROS, LA
CESION DE PARTES SOCIALES A AXTEL, SA DE CV. E IMPULSORA E INMOBILIARIA
REGIONAL, S.A, DE C.V., SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
29,392 DE FECHA 4 DE DICIEMBRE DE 2006, OTORGADA ANTE LA FE DEL NDTHRID
PUBLICO NUMERC 12 DE MONTERREY, NUEVO LECN, LICENCIADO FERNANDO MENDEZ
ZORRILLA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLIGO DE COMERCIO CON EL FOLIO 100,768-1, \J

DE FECHA 6 DE DICIEMBRE DE 2006.

QUE SU CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA INTEGRADC POR LAS PERSONAS AXTEL, SAB. .
DE C V. ¥ AVANTEL INFRAESTRUCTURA, 5. DER L DEC.V,

.2 TIENE EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES AVAST10283C4.

.3 PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE 5U OBJETO SOCIAL ‘u
CUENTA, ENTRE OTRAS, CON DOS CONGCESIONES QUE LE FUERON OTORGADAS EL 13
DE SEFTIEMBRE DE 1995 Y 12 DE ABRIL DE 1999 POR LA SECRETARIA D-

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS D
TELECOMUNICACIONES. \‘/

.4 SERNALA COMO DOMICILIO CONVENCIONAL EL INMUEBLE UBICADO EN SENALA

COMO DOMICILIO CONVENCIONAL EL INMUEBLE UBICADO EN REFORMA 265 PISO §

COLONIA CUAUHTECMOC, CP. 06500 ¥ COMO DOMICILIO FISCAL EL UBICADO EN .
2
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BOULEVARD DIAZ ORDAZ KM, 3.33 L-1, COLONIA UNIDAD SAN PEDRO, SAN PEDRO GARZA
GARCIA, NUEVO LEON, C P, 86215,

1.5 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDC DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUEBLICA
NUMERO 8,681, DE FECHA 27 DE JUNIO DEL 2013 PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO NUMERQO 120 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON. LIC. JOSE LUIS
FARIAS MONTEMAYOR, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LAS
FACULTADES QUE OSTENTA NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O
MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE

INSTRUMENTO.

iL.6 5U OBJETOQ SOCIAL, ENTRE OTROS, CORRESPONDE A CGNSTHUGEHGH.
INSTALACION, OPERACION, COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTC Y EXPLOTACION DE
UNA GAMA COMPLETA DE INFORMACION POR CABLE., VIDEOCONFERENCIA Y DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LOCALES ¥ DE LARGA DISTANCIA, INCLUYENDO
SERVICIOS NACIONALES E INTERNACIONALES CONMUTADOS O NO CONMUTADOS DE
VDZ, DATOS, TEXTO, IMAGEN E INFORMACION, AS| COMO OTROS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE PUNTO A PUNTO, DE PUNTO A PUNTOS TRIPLES A TRAVES
DE REDES VIRTUALES O FIJAS TANTO NACIOMALES COMO INTERNACIONALES., POR LO
QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVOS PARA
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE

CONVENIO.

.7 QUE NINGUNO DE SUS S0OCIOS O ACCIONISTAS SE ENCUENTRAN DENTRO DE
LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

[ R:] QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA, TIENE SU
DOMICILIO EN C GALEANA 214 COL SANTA FE, ALVARD OBREGON, MEXICQ D.F. CP 01210

I “LAS PARTES" DECLARAN QUE:

.1 CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA LICITACION r
QUE SE APLICARAN EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA \ |

No. LA-006AY.J999-N29-2013 DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA

CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL, (PARTIDA 3); AS| MISMO, MANIFIESTAN LAS
PARTES QUE CONOCEN LAS PRECISIONES Y MODIFICACIONES FORMULADAS EN LA

JUNTA DE ACLARACIONES.
.2 MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO CON

OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION *

PUBLICA NACIONAL MIXTA PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA ¥ ECDNGMICA,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION NUMERO

No. LA-D0GAY.J959-N29-2013
EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONVIEMEN LAS SIGUIENTES: [\ ]
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA"

“LAS PARTES" CONVIENEN EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION
TECNICA ¥ ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
MIXTA NO. LA-006AYJS99-N29-2013 EN EL QUE SE PARTICIPA, Y EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A PRESTAR LOS SERVICIOS REFERENTES A
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL
DE LA PROCURADURIA SOCIAL (PARTIDA 3), DE LA MANERA QUE SE DETALLA EN EL
ANEXO TECNICO Y/O PROPUESTA TECNICA DE LA LICITACION.

SEGUNDA.- REPRESENTANTE COMUN

" AS PARTES" ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE
COMUN, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AL “PARTICIPANTE A" POR
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. MARCO OCTAVIO JIMENEZ NAVA,
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, OTORGANDOLE PODER
AMPLIO ¥ SUFICIENTE PARA SUSCRIBIR LA PROBOSICION TECNICA ¥ ECONOMICA, EN SU
CASO FIRMAR EL CONTRATO DEL SERVICIO ADJUDICADO. EN ADICION A LOS DEMAS
PARTICIPANTES, PARA DESIGNAR CON CARTA PODER SIMPLE A LA PERSONA QUE
COMPARECERA A LOS ACTOS DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, Y PARA
PRESENTAR INCONFORMIDAD SI FUERA EL CASO Y HACER DEFENSA DE LA PROPUESTA
TECHNICA ¥ ECONOMICA PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA.

ASI MIBMO, “LAS PARTES" CONVIENEN ENTRE S| EN CONSTITUIRSE COMC OBLIGADOS
MANCOMUNADOS PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONVENIC,
ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE LA PROGURADURIA SOCIAL DE
ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS, POR LAS OBLIGACIONES QUE 5E DERIVEN DEL
CONTRATO DE SERVICIOS, DE RESULTAR GANADORES EN EL PROCEDIMIENTO.

TERCERA.- DEL COBRO DE FACTURAS

“LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIQ,
“EL PARTICIPANTE A" SERA EL UNICO FACULTADO PARA EFECTUAR EL COBRO DE LA
FACTURAS QUE SE GENEREN DE LOS TRABAJOS RELACIONADOS CON EL CONTRAT
QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA, REFERENTE A LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL
DE LA PRDCURAD!JRFA SOCIAL (PARTIDA 3), CONVOCADA POR LA PROCURADURIA A
SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS. f{

CUARTA.- VIGENCIA. \

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA LA
COBERTURA QUE TENGA EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA
OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL (PARTIDA 3), CONVOCADA POR LA
PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS Y EN CASO DE,
RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE ¥ EL\
QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION, AMPLIACION O ADICION. !

14

i '4|_'
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QUINTA.- OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS SE
DECLARE EN CONCURSO MERCANTIL, LAS MISMAS ACEPTAN Y SE OBLIGAN
EXPRESAMENTE A CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE

LUGAR.

EN CASO DE RESULTAR GANADORA LA PROPOSICION CONJUNTA QUE PRESENTAN "LAS
PARTES", CADA UNA DE ELLAS S5E OBLIGA A FIRMAR EL CONTRATO EN LOS TERMINOS Y

TIEMFPO EN QUE SE LES REQUIERA.

“LAS PARTES" ACEPTAN Y SE OBLIGAN EXPRESAMENTE, EN SU CARACTER DE
OBLIGADOS MANCOMUNADOS COMO SE ESTIPULA EN LA CLAUSULA SEGUNDA, A
RESPONDER ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE
DELITOS, DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES" ACEPTAN Y SE OBLIGAN EXPRESAMENTE A QUE EL PRESENTE
INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE FIRMADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE E INSEPARABLE
DEL E{JNTRHTD QUE SE SUSCRIBA CON LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A
LAS VICTIMAS DE DELITOS.

LAS PARTES DEL OBJETO DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA CON LA PROCURADURIA
SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS, QUE CORRESPONDERAN CUMPLIR A CADA UNA DE “LAS PARTES”, SE
SENALAN EN EL APARTADO DENOMINADO “MATRIZ DE RESPONSABILIDADES" QUE A
CONTINUACION SE DETALLA; EN CASO DE QUE SE OMITA ALGUNA PARTE OBJETO DEL
CONTRATO, SU CUMPLIMIENTO LE CORRESPONDERA AL “PARTICIPANTE A". LA MANERA
EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SERA POR CONDUCTO
DEL REPRESENTANTE COMUN, INDEPENDIENTEMENTE DEL CARACTER DE OBLIGADOS

MANCOMUNADOS DE “LAS PARTES",

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

[

|
SERA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS PFARTICIFANTES EL CLII!'-.ﬂPLIRl,I |
CABALMENTE CON LOS PUNTOS QUE A CADA UND DE ELLOS CORRESPONDAN DEL |
ACUERDD COMO QUEDEN ASIGNADDS, DE IGUAL MANERA SE COMPROMETEN “LAS\ |I
PARTES", QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ELLAS EN SUS f
DELIGACIDNES RESPECTIVAS, AMBOS SERAN RESPONSABLES DE APEGARSE A LOS
EFECTOS INCONVENIENTES QUE GENERE DICHO EVENTO, DE ESTA MANERA QUEDAN
GARANTIZADDS EXPRESAMENTE LOS COMPROMISOS ‘r’ RESPONSABILIDADES Drf'
AMBOS S0OCIOS, OFRECIENDO DE MANERA CONJUNTA Y SOLIDARIA UN HESF’HLDO

TOTAL HACIA LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS. i
|

PARA EFECTOS DEL DETALLE DE GADA SERVICIO, COMO UNA RESPONSABILIDAD QUE
SERA EJERCIDA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA DEL SERVICIO DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL . -,
{(PARTIDA 3), CONVOCADA POR LA PROCURADURIA SOCIAL DE ATENCION A LAE
VICTIMAS DE DELITOS, SE HACE REFERENCIA A LA PROPUESTA TECNICA DE ESTM

LICITACION.
i

(W,
036

Page 6 of 7



axtel 2. fuantal

Matriz de Responsabilidad - SERVICIO DE COMUNICACION, VOZ Y DATOS
PARTIDA 3: SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA
SOCIAL
'HESFGNS'AEILIDAD : | | Axtel, S.A.B. de H}fgntel S.deR.L. de_
: ; | C.V. CV. :
Instalacion del servicio X
Activacion X
Mantenimiento del servicio | X
Supoﬁe Técnico X B
Facturacién de - servicio X |
Atencion a fallas i X
. Entrega de Reportes X
Altas ba@g._y_pambms X
Presentacion de garantia de ¥
__cumplimiento
F’mpnrcmna Tarifas y los Folios de las _ X
mismas. ] T

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POH "LAS PARTES", ¥ ENTERADAS DE SU
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO EAROR, DOLO, VIOLENCIA
O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICG
DISTRITO FEDERAL, EL DiA 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2013. |

"EL PARTICIPANTE A" “EL PARTICIPANTE B" /

AN

MAHCU OCTAVIO JIMENEZ NAVA =
REPRESENTANTE LEGAL HEPHEST‘NTANTE LEGAL ™
DE AXTEL, S.A.B. DEC.V. DE AVANTEL S. DE R.L. DE C.V.
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FROVICTIMA-C-15-2013

AMEXO B

PARTIDA 2: SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL,
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800 Y 045

1. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

Proporcionar a la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos, en adelante
“PROVICTIMA”, los servicios de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, 01-
800 y 045.

2.  CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DE
LARGA DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800 Y
045

Los servicios proporcionados por “LOS PROVEEDORES” deberan cumplir con las
caracteristicas definidas a continuacion;

2.1 Servicio de telefonia de larga distancia nacional, internacional, reste del mundo, 01-
800 y 045

“L0S PROVEEDORES” deberan contar con los componentes necesarios para la prestacion
del servicio de telefonia de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01-
800 y 045, tales como conectividad, tramites, infraestructura, equipo, cables, accesorios, ductos
y mano de obra necesarios, sin que esto represente un gasto para “PROVICTIMA”.

2.2 Servicio de telefonia de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo y 045

Se prestara el servicio de larga distancia conmutada; este es el tipo de acceso gque permite la
conexién de un usuario de “PROVICTIMA” a |a red de “LOS PROVEEDORES” por medio de
sus enlaces conmutados y a través del operador del servicio de telefonia local existente en

cada sitio.

El desempefio de la red de servicio de larga distancia debe cumplir con los siguientes
parametros:

s+ Tiempo de establecimiento de enlace: dentro de los limites establecidos por la
International Telecommunications Union (ITU-IT).

» Nivel de sefal: acorde con las normas establecidas por la ITU-IT. |

» Relacion sefal ruido: acordes con las normas establecidas por la ITU-IT. f

+ “LOS PROVEEDORES” no deberan modificar la configuracién actual de nuestros /
servicios de conmutador v equipos de comunicacion. El servicio debera suscribirse a' |
través de |a salida del proveedor actual de telefonia local. )

+ “LOS PROVEEDORES" deberan verificar la compatibilidad con los servicios que utiliza '
actualmente nuestro proveedor de telefonia local para proveer el servicio, para lo cual
tuvieron que hacer levantamiento previo para revision de viabilidad o recursos
adicionales que requieran, los cuales seran responsabildad Unica de “LOS

V)
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ANEXD B

PROVEEDORES” vy en ningun momento generara cargos adicionales a
“PROVICTIMA™.

« “LOS PROVEEDORES"” deberan noftificar por escrito de los servicios adicionales de
valor agregado u ofros de desarrollo reciente, la descripcion del servicio y los cargos
aplicables al mismo, asi como la informacion referente al registro del servicio ante la
Comisidn Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), ahora llamado Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), con el fin de que “PROVICTIMA” evalle la posibilidad de
integrar dichos servicios, mismos que deberan ser sin costo a “PROVICTIMA”,

» El servicio de larga distancia se debera ofrecer de forma presuscrita sobre los enlaces
digitales vy lineas analogicas con los que cuenta “PROVICTIMA”.

e La relacion de lineas analogicas fue entregada a “LOS PROVEEDORES”.

2.3 Especificaciones del servicio 01-800 Nacional.

Se requiere de un servicio no geografico de cobro revertido de larga distancia nacional, con
origen de la llamada desde cualquier ciudad o poblado dentro de la replblica mexicana y
terminacion en ﬂualquler linea designada por la convocante dentro del D.F. y Area
Metropolitana (codigo de area 55).

“| 0S PROVEEDORES"” deberan tomar en cuenta las especificaciones técnicas y legales en
cuanto a la portabilidad del nimero 01-800 8428462, realizando los tramites correspondientes
para el proceso de portabilidad, de acuerdo a los tiempos establecidos en las regulaciones de
la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), ahora llamado Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), en materia de portabilidad y de manera que no afeclen la
disponibilidad de los servicios 01-800 actuales de “PROVICTIMA” durante dicho proceso y sin
implicar ningln costo extra a la Institucion.

Asimismo, podra utilizar la infraestructura (conmutador) de “PROVICTIMA”, siempre y cuando
no afecte la operacion normal del conmutador, v los gastos que se generen de soporte y/o
configuracién en los conmutadores de “PROVICTIMA”; el equipo adicional ylo tarjetas que
sean necesarias para este servicio, correran a cargo de “LOS PROVEEDORES".

Finalmente, un mes antes del término del contrato, “LOS PROVEEDORES" entregaran una
carta en papel membretado y firmado por el representante legal comun, en la cual se acredite a
“PROVICTIMA” como propietaria Unica del nimero 01 800 mencionado.

2.4 Ciudades en las que debera tenerse la capacidad de prestar los servicios

N e "DOMICILIO ; CIUDAD

CALLE ANGEL URRAZA NUM. 1137, COL. DEL VALLE, MEXICO, D.F,, MEXICO, D.F.
C.P. 03100, A
TEEMINAL 1 AEROPUERTO INTERMACIOMAL DE LA CIUDAD DE -
MEXICO, ENTRADA 3, ATRAS DE LA SALA DE EXPOSICIONES, CON
2 DOMICILIO EN AVENIDA CAPITAN CARLOS LEON S/N., COLONIA|MEXICO, D.F.
PENON DE LOS BANOS, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA,
C.P. 15620, MEXICO, D.F Y,
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PROVICTIMA

Mﬂ

DOMICILIO

CIUDAD

TERMINAL 2 AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, JUNTO A LA SALA DE LLEGADAS INTERNACIONALES, CON
DOMICILIO EN AVENIDA CAPITAN CARLOS LEON S/N., COLONIA
PENON DE LOS BANOS, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA,
C.P. 15620, MEXICO, D.F.

MEXICO, DF.

PIEDRA PICUDA NUM. 3-A, FRAC. CLUB DEPORTIVO, ACAPULCO DE
JUAREZ, GUERRERO, C.F. 39680

ACAPULCO,
GRO

CALLE JUAN DE LA BARRERA, SN, FRACCIONAMIENTO LA JOYA,
C.P. 32330, JUAREZ, CHIHUAHUA,

CIJDAD
JUAREZ,
CHIHUAHUA

CALLE RIO AMACUZAC, NUMERO 24, ESQUINA AVENIDA DE LOS
ESTRADA, COLONIA VISTA HERMOSA, C.P. 62290, CUERNAVACA,
MORELOS.

CUERNAVACA
. MORELOS.

AVENIDA UNION NUMERQO 199 ESQUINA CON AVENIDA LA PAZ, COL.
AMERICANA, C.P. 44100, EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, ESTADO
DE JALISCO

GUADALAJAR
A, JAL.

CARRETERA GUANAJUATO-JUVENTINO ROSAS, NUMERO 120 A LA
ALTURA DEL KM, 7.5+500, BARRIO LA YERBABUENA, ZONA XV
C.P. 36250, EN EL MUNICIPIO ¥ ESTADO DE GUANAJUATO

GUANAJUATO,
GTO.

AV. RAFAEL BUELNA NUM.178, FRACC. LOMAS DE MAZATLAN,
CODIGO POSTAL 82080, MAZATLAN, SINALOA,

MAZATLAN,
SINALOA

10

PERIFERICO SUR KM. 9 TABLAJE CATASTRAL NUM. 18100, COL.
POLIGONO CHUBURNA TECOH, C.P. 97300

MERIDA,
YUCATAN

11

CALLE PORFIRIO DIAZ SUR NUMERO 1425 COLONIA PIO X, C.P.
64710, MONTERREY NUEVO LEON.

MONTERREY,
NMUEWO LEON

12

AVENIDA ACUEDUCTGO NUM. 1464, COL. CHAPULTEPEC MNORTE,
MORELIA MICHOACAN, C.P. 58260

MORELIA,
MICH.

13

2DA. AVENIDA NORTE NUM. 1, COL. CENTRO, TAPACHULA DE
CORDOVA Y ORDONEZ, CHIAPAS, C.P. 58260

TAPACHULA,
CHIAPAS.

14

AV. LAGOS DE COUNTRY N. 115, COL. LAGOS DE COUNTRY, C.P.
63175

TEPIC,
MAYARIT

15

AVENIDA GRAL. SANCHEZ TABOADA NUMERO 10403, LOCAL 101,
PLANTA BAJA, ZONA URBANA DEL RIO TIJUANA, CODIGO POSTAL
22320, EN TIJUANA, BAJA CALIFORENIA.

TIJUANA, |
BAJA /
CALIFORNIA |/

16

LOCAL 101 DEL PRIMER PISO, DE AVENIDA JUAREZ S/N, ENTRE
CALLE RAMON CORDNA Y GALEANA, C.P. 27000, EN LA CIUDAD DE
TORREON, COAHUILA

TORREON, ',
COAH. 1

17

AVENIDA IGNACIO ALLENDE NUM. 1680, COL. CENTRO, VERACRUZ,
VERACRUZ, C.P. 91700

VERACRUZ, '
VER.

D,
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2.5 Consumo promedio mensual

A continuacion se presenta el trafico promedio mensual de llamadas de larga distancia de
“PROVICTIMA", clasificado por tipo de llamada.

3.

----- R PROMEDIO DE MINUTOS
i RESINDS. MENSUALES ESTIMADOS
Nacional 2 6937
Celular nacional (el que llama paga 045) 4297
Estados Unidos y Canada 50
Centroamerica 10 -
Sudamerica 10
Cuba P
Resto del mundo 5
01-800 TXEL s 4465

ADMINISTRACION

3.1 Supervision

a)

b)

) 3.2 Atencion de reportes y niveles de los servicios -

a)

b)

‘ Mombre

“LOS PROVEEDORES" deberan designar a un ejecutivo de cuenta para la atencion,
seguimiento y solucién de los aspectos administrativos tales como alta, baja y cambio
de lineas, cumplimiento al contrato y aclaracion de facturas; asi como para atender las
reuniones de supervision.

“PROVICTIMA” a través de su Direccion de Tecnologlas de la Informacion y
Comunicaciones sera la Unica autorizada para solicitar cualquier tipo de tramite de
cambios relacionados con el servicio.

“PROVICTIMA” a través del servidor publico designado, tendra derecho a supervisar
en todo momento la ejecucion del servicio y dara a “LOS PROVEEDORES” por escrito
las instrucciones y/o comentarios que estime pertinentes, relacionadas a la ejecucion
del mismo contrato, a través del ejecutivo de servicio asignado.

Los servicios deberan presentarse de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, lo
365 dias del ano, durante |a vigencia del contrato, por lo que debera de contar con U
disponibilidad en los servicios mayor o igual al 99.800%; de no cumplirse lo anterio
sera considerado como una INTERRUPCION EN LOS SERVICIOS.

“LOS PROVEEDORES" deberan incluir el procedimiento de escalamiento del personal
técnico administrativo para la solucion de problemas que se presenten en las llamadas|
de larga distancia, mencionando como minimo la siguiente informacion; |

Cargo Humero teleinico Mimero de celular | Correo electronico
de oficina
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¢) El horario de atencion a fallas debera ser proporcionado por €l “LOS PROVEEDORES™

7x24x365 (7 dias de la semana; 24 horas del dia; 365 dias del afio) durante [a vigencia
del contrato.

d) En caso de interrupcion de servicios, el personal autorizado de “PROVICTIMA”

reportard a “LOS PROVEEDORES” la falla de éste y debera ser resuelto en los
tiempos sefialados en la tabla siguiente:

ARG : ~ TIEMPOS DE SOLUCION :
PRIORIDAD| DESCRIPCION : | SOLUCION
Problemas que causan que la institucion no tenga servicio de i |
1 larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, 01-800 a0 minutos |
y 045, | |

Fallas que causan a la institucion una constante degradacion
de los servicios:
s Ecoenla conversacion;

2 « |Intermitencias en el servicio de larga distancia 4 horas
nacional, internacional, resto del mundo, 01-800 y 045,
Y

s Ruido constante en las lineas.

| Problemas esporadicos que no en.rltan que el cliente pueda
| continuar con el procesamiento de llamadas, como puede ser
3 urna sola desconexion, una llamada con ruido o el no poder 24 horas
recibir lamadas de cualquier ofra compafia telefdnica. ya sea
mavil o fija.

IPrc-biemas gue no afectan al procesamiento de llamadas,
como puede ser el seguimiento de las fallas  arriba 72 horas
| mencionadas.

e) “LOS PROVEEDORES"” deberan considerar el tiempo de resolucion del problema se

tomard a partir de haber levantado el reporte telefonico o mediante correo electrénico
hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasara a estado de concluido cuando el
personal autorizado que lo haya levantado dé su visto bueno, mediante reporte .

f)

felefonico o mediante correo electrénico, debiendo enviar a “LOS PROVEEDORES" a
“PROVICTIMA” el reporte y nimero de ticket con fecha, hora y resumen de falla en un /
lapso de 24 horas a partir de haberse dado como concluido el reporte. A
|____.z |
En los casos de interrupcién de los servicios mencionados, “LOS PROVEEDORES” |-

deberan mantener |la supervision de los reportes hasta la solucién de la falla.

|
“LOS PROVEEDORES" deberan considerar durante la vigencia del contrato que el |
inventario de lineas consideradas puede modificarse segun los requerimientos de
“PROVICTIMA”, dichas modificaciones podran ser del tipo alta y baja de lineas al
servicio de larga distancia, cambios en los privilegios de las |ineas para llamadas de
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larga distancia, o modificaciones de numeros de cuenta, departamentos de adscripcion
y de domicilios.

Los tiempos de respuesta maximos de |as solicitudes de modificacion deberan ser los

siguientes:
= Altas de lineas 5 dias habiles
* Bajas de lineas 5 dias habiles
*  Cambio de privilegios 5 dias habiles
* Cambio de domicilio 5 dias habiles
» Modificaciones diversas 5 dias habiles

3.3 Entregables
a) Iniciales.

“LOS PROVEEDORES" deberan considerar que el siguiente documento se debera entregar 5
dias después de la notificacion del fallo:

« El procedimiento de escalamiento del personal técnico administrativo para la solucian
de problemas que se presenten en las llamadas de larga distancia nacional,
internacional, resto del mundo, 01800 y/o 045 mencionados en el punto 3.2 del presente
Anexo.

b) Mensuales:

“LOS PROVEEDORES" deberan considerar que los siguientes documentos deberan ser
entregados dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente, a partir de la aceptacion de la
instalacidn;

» Factura del mes correspondiente; y
 Reporte con el detalle de consumo de los servicios.

c) A laterminacion de los servicios:

“LOS PROVEEDORES" deberan considerar que el siguiente documento sera entregado 3
dias antes de la terminacidn del contrato. ,e

» Carla en papel membretado y firmado por el representante legal comun, en el cual-'se
acredite a “PROVICTIMA* como prapietaria Unica del nimero 01-800 mencionado. ¥
4. DEL PLAZO, LUGAR Y HORARIOS |
El plazo para la prestacion de los servicios sera conforme a la vigencia sefialada en el contrato.

Los horarios laborales de “PROVICTIMA”, son de 09:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes. w{—?
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Para efectos del proceso de instalacion “LOS PROVEEDORES” podran solicitar horarios
distintos a los de oficina sujetos a la siguiente limitacion:

a) La disponibilidad de horario para realizar trabajos es a partir de las 21:00 horas y
hasta las 07:00 horas del dia siguiente.

Para el caso de trabajos en fines de semana, la disponibilidad es de 24:00 horas, sujeto a la
identificacion de actividades previamente definidas.

Para todos los casos, “LOS PROVEEDORES” deberan solicitar por escrito el permiso de
acceso correspondiente, indicando los nombres completos del personal que tendra acceso a
las instalaciones de “PROVICTIMA" y el trabajo o actividad a desempefiar en ese periodo de

tiempao.

Leido por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo B, en cinco tantos, en la Ciudad de México, Distritc Federal el dia 4 de octubre de 2013.

“PROVICTIMA” “LOS PROVEEDORES”

% TRG-CKSTRQ

COORDINADOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

“PROWVICTIMA”

—

TG ﬁRMANDD FRANCO LIRA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE L
INFGRMACfﬁN_'\’ OMUNICACIONES

<)
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PARTIDA 3: SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA
PROCURADURIA SOCIAL

1. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

Proveer a la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos, en adelante
“PROVICTIMA”, de los servicios de telefonia digital para los funcionarios en las Oficinas

Centrales de “PROVICTIMA”.

El licitante asignado debera tomar en consideracion todas las caracteristicas y requerimientos
técnicos descritos en este documento, asl como proveer las capacidades necesarias para el
aseguramiento del servicio.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL

“PROVICTIMA” requiere para el cumplimiento de sus funciones los servicios digitales de voz
mediante la implementacién de dos enlace digitales (60 troncales digitales), 100 DID’s,
entregados en enlaces digitales con interfaz G.703.

“LOS PROVEEDORES” deberdn tomar en consideracién todas las caracteristicas y
requerimientos técnicos descritos en este documento, asi como proveer las capacidades
necesarias para el aseguramiento del servicio.

2.1 Servicio de telefonia digital para la oficina central

“LOS PROVEEDORES” deberan incluir los componentes necesarios para la prestacion del
servicio de telefonia digital para la oficina central, tales como conectividad, tramites,
infraestructura, equipo, cables, accesorios, ductos y mano de obra necesarios, sin que esto
represente un gasto para “PROVICTIMA”, tal y como se detalla a continuacion:

a) Se requieren 2 enlaces digitales (60 troncales digitales), con un total de 100 DID'S.
Instalados en el conmutador, ubicado en Angel Urraza 1137, esquina Pestalozzi, Colonia
del Valle C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, con una Interfaz G.703.

b) El medio de transmision entre la central telefonica y “PROVICTIMA", debera ser fibra,
Optica.

c) “LOS PROVEEDORES” deben aplicar el concepto de portabilidad al numero cabeza del
grupo y a los 100 DID's.

d) “LOS PROVEEDORES" deberdn contar con una infraestructura que le permit |
proporcionar el servicio solicitado. gl

e) El equipamiento que se entregue a “PROVICTIMA” debera contar con alarmas visualesf,
gue indiquen el estado del enlace digital. "

f) La conexion de los enlaces digitales E1 (paquetes de 30 troncales digitales), desde el |
equipamiento utilizado para entregar las troncales digitales al conmutador digital, se |

realizard a través de cable coaxial de 75 ohms, el cual lo debera proporcionar “LOS

{7
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PROVEEDORES"”, quienes en caso de ser necesario, debera suministrar y armar los
conectores para la conexidon a sus tributarias donde entreguen las troncales digitales.

El suministro e instalacion del cableado necesario para la entrega de las troncales y
lineas analogicas directas desde la central telefénica de “LOS PROVEEDORES” hasta el
o los puntos gue “PROVICTIMA” defina, deberd ser sin costo adicional para la
Procuraduria.

“LOS PROVEEDORES" deberan informar que tiene la capacidad de poder restringir el
acceso de la troncal digital ofertada a servicios de entretenimiento y 01-800's.

“LOS PROVEEDORES" deberan realizar la instalacion de su propia infragstructura para
que sean habilitados los servicios de telefonia solicitados,

Todos los gastos necesarios para la instalacion y puesta en operacion de todos los
servicios de telefonia deberan ser con cargo a “LOS PROVEEDORES” en su totalidad.
“LOS PROVEEDORES” deberan establecerse en precios unitarios por llamada y debera
incorporar el costo de la renta mensual de |a linea.

“LOS PROVEEDORES” deberan enunciar los costos unitarios por los siguientes
conceptos, eventualmente a utilizarse:

a Costo por llamada local,
o Costo por minuto de telefonia de cobertura celular local; y
a Costo por servicio para identificacion de llamadas.

“LOS PROVEEDORES" deberan aceptar que los servicios de telefonia digital a contratar
pueden ser cancelados total o parcialmente, incrementados o reubicados en cualquier
momento durante la vigencia del contrato, sin que los tramites involucrados causen costo
adicional a la institucion. “PROVICTIMA”" podra en cualquier momento solicitar |a
instalacion de nuevas lineas, adicionales a las que se hace referencia en el contrato; este
servicio se hara sin costo de instalacion. “PROVICTIMA" en estos casos pagard s6lo por
el servicio, con las mismas tarifas o mas bajas de cuando se inicio el contrato.

“LOS PROVEEDORES" de telefonia digital deberan entregar el trafico de llamadas de
larga distancia nacional, internacional, mundial, 01800 y 045 generadas desde las
oficinas centrales y los CAV's a “LOS PROVEEDORES" gue tiene el contrato de larga
distancia con “PROVICTIMA",

Servicios adicionales; “PROVICTIMA" podra en cualquier momento solicitar la instalacion
de nuevas |ineas, adicionales a las que se hace referencia en el contrato, este servicio se
hara sin costo adicional para “PROVICTIMA", solo pagara por el servicio, con las mismas
tarifas 0 mas bajas de cuando se inici¢ el contrato,

Cambios en el servicio; “LOS PROVEEDORES” deberan aceptar que los servicios a
contratar pueden ser cancelados total o parcialmente, incrementados o reubicados er]
cualquier momento durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para
“PROVICTIMA”, |
Cambios de domicilio; “PROVICTIMA” podra en cualquier momento solicitar el cambio ::IL/
domicilio de los servicios a los que se hace referencia en el contrato; este servicio se h;r%
sin costo adicional para “PROVICTIMA". |
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3. ADMINISTRACION
3.1 Supervision

a) “LOS PROVEEDORES” deberan designar a un ejecutivo de cuenta para la atencion,
seguimiento y solucion de los aspectos administrativos, cumplimiento al contrato y
aclaracion de facturas; asi como para atender las reuniones de supervision.

b) “PROVICTIMA” a través de su Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones sera la Unica autorizada para solicitar cualquier tipo de tramite de
cambios relacionados con el servicio,

c) “PROVICTIMA” a través del servidor publico designado, tendra derecho a supervisar
en todo momento la ejecucion del servicio y entregaran “LOS PROVEEDORES” por
escrito las instrucciones y/o comentarios que estime pertinentes, relacionadas a la
ejecucion del mismo contrato, a través del ejecutive de servicio asignado.

3.2 Tarifas del servicio

“LOS PROVEEDORES" deberan tener registradas sus bases de tarifas ante la Comision
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), ahora llamado Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), asimismo deberan estar vigentes,

3.3 Portabilidad numeérica

« “LOS PROVEEDORES” deberan realizar los tramites para que “PROVICTIMA”
conserve los rangos de numeros telefonicos:

# Del (55) 1000-2000 al (55} 1000-2099,
3.4 Instalacion de los servicios

“LOS PROVEEDORES” deberan proveer los servicios de instalacién y puesta a punto de
acuerdo a las especificaciones siguientes:

Instalacién y puesta a punto de los servicios descritos en este documento;
El servicio de instalacién y puesta a punto debera ser realizado por ingenieros calificados
en el servicio ofertado propuesto por “LOS PROVEEDORES”;

. Todos los insumos necesarios para realizar el proceso de instalacion y puesta a pun'ﬁ}
deberan ser proporcionados por “LOS PROVEEDORES”, sin ningun costo adicional parLa.
“PROVICTIMA"; y

= El servicio debe quedar instalado al menos 3 dias naturales antes de la fecha formal Jie
inicio de la prestacian de servicio de conformidad con la vigencia sefialada en el cc:ntr_ax#
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3.5 Soporte y mantenimiento

a)

b)

f)

“LOS PROVEEDORES” deberan presentar por escrito el procesc de atencion a
incidentes, fallas y cambios de configuracion, especificando los teléfonos y correos en
jos que “PROVICTIMA” podra levantar estos reportes, asi como el proceso de
escalacion con nombres, puestos, teléfonos y correos de los responsables en cada
nivel.

El horario de atencion para soporte y atencién a incidentes, fallas y cambios debera ser
de 7x24 los 365 dias del afio.

Los reportes de los incidentes ocurridos deberan contener la hora de levantamiento del
reporte vy la hora de conclusién del soporte, indicando al menos el tipo de falla y
solucion, en su caso, indicar cambios de parles y refacciones, asi como el nombre del
responsable técnico que atendié dicho reporte y €l nombre y firma de conformidad del
servicio proporcionado por parte de la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones de “PROVICTIMA".

Atencién personalizada a través del centro telefdnico de atencion a clientes 7x24x365,
con matriz de escalacion.

“LOS PROVEEDORES" deberan contar con personal certificado en el hardware y
software gue compone el servicio.

“LOS PROVEEDORES" deberan presentar documento con la descripcion general de
su esquema de soporte y mantenimiento del servicio de telefonia fija.

3.6 Atencion de reportes y niveles de servicio

a)

b)

El servicio deberd presentarse de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, durante la vigencia del contrato, por lo que debera de contar con una
disponibilidad en los servicios mayor o igual al 99.800%; de no cumplirse |o anterior
serd considerado como una INTERRUPCION EN EL SERVICIO.

“LO0S PROVEEDORES" deberan incluir el procedimiento de escalamiento del personal
técnico administrativo para la solucién de problemas que se presenten en las llamadas
de larga distancia, mencionando como minimo la siguiente informacion:

Nombre Cargo | Numero telefonico | .00 de celular | Correo electrénico
| de oficina

¢) El horario de atencitn a fallas debera ser proporcionado por “LOS PROVEEDORES”
Tx24x365 (7 dias de la semana; 24 horas del dia; 365 dias del afo) durante la "u’iQEFICiE.'
del contrato.
d) En caso de interrupcion de servicios, el personal autorizado de “PROVICTI M;;Z
reportard a “LOS PROVEEDORES” la falla de éste y debera ser resuelto en los|
tiempos sefialados en la tabla siguiente: |
T : TIEMPOS DE SOLUCION : N A
PRIORIDAD e e DESCRIPCION e SOLUCION

1 Problemas que causan qué la oficina no langa servicio de telefon|a 90 minutos

@ Fallas que causan ala |nstltuc|:&n una constante degradacion del serwclﬁ 4 horas
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. Eco an la conversacion,
= Intermitencias en gl servicio da telefonia; y
«  Ruido constante en las lingas,

Problemas es;'s'-::in:’:dims quea na evitan gua la oficing pueda conlinuar con al

3 procesamiento de lamadas, como solo una desconexion o s8lo una lamada 24 horas
con fuido. D = ———
Proble - | precasamiento de Hamadas, sar al

4 mas que no afectan al proce das, como puada 72 horas

seguimiento de las fallas ariba mencicnadas.

e) “LOS PROVEEDORES” deberan considerar el tiempo de resolucion del problema se

f)

tomara a partir de haber levantado el reporte telefonico o mediante correo electronico
hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasard a estado de concluido cuando el
personal autorizado que lo haya levantado dé su visto bueno, mediante reporte
telefonico o mediante correo electronico, debiendo enviar el proveedor a la institucién el
reporte y nimero de ticket con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 horas a
partir de haberse dado como concluido el reporte.

En los casos de interrupcién de los servicios mencionados, “LOS PROVEEDORES”
deberan mantener la supervision de los reportes hasta |a solucion de la falla.

“LOS PROVEEDORES” deberan considerar durante la vigencia del contrato que el
inventario de lineas consideradas puede modificarse segun los requerimientos de
“PROVICTIMA”, dichas modificaciones podran ser del tipo alta y baja de lineas al
servicio de larga distancia, cambios en los privilegios de las lineas para llamadas de
larga distancia, o modificaciones de nameros de cuenta, departamentos de adscripcion
y de domicilios.

Los tiempos de respuesta maximos de las solicitudes de modificacion deberan ser los
siguientes:

s Altas de lineas 10 dias habiles
» Bajas de lineas 5 dias habiles
« Cambio de privilegios 5 dias habiles
« (Cambio de domicilio 10 dias habiles
+ Modificaciones diversas 10 dias habiles

3.7 Consumo promedio mensual

SERVICIO . PROMEDIO MENSUAL
R Siaa " ESTIMADO :
Celular 21,801 minutos
Local 16,389 llamadas
3.8 Entregables ¢

Como parte de la prestacién del servicio “LOS PROVEEDORES” deberan proporcionar I%S

/
F

siguientes entregables: i |
|

@
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a) Iniciales

Los siguientes se deberan entregar dentro de los primeros 20 dias naturales a partir de la
vigencia del servicio:

s Memoria técnica de la instalacion y puesta a punto del servicio requerido;

= Procedimientos, teléfonos y correcs para el levantamiento de reportes y proceso de
escalacion detallado; vy

« “LOS PROVEEDORES” deberan proporcionar el acceso a un sistema via internet
mediante un nombre de usuario y contrasefia en donde “PROVICTIMA”, pueda tener
accesos a reportes y detalle de la informacion de consumo de los servicios, el cual
debera considerar al menos los siguientes reportes:

Resumen global y detalle;

Por teléfono (origen o destino);

Par tipo de llamada (local, celular;

Por teléfono por periodo (hora, dia, mes); y
Por localidad.

Siendo estos enunciativos mas no limitativos.
b}  Mensuales

Estos deberan ser entregados dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente, a partir de la
aceptacion de la instalacién:

e Factura del mes correspondiente; y
s Reporte con el detalle de consumo del servicio.

c} A laterminacién del servicio
Esto debera ser entregados 30 dias antes de |a terminacion del contrato.

» Carta en papel membretado y firmado por el representante legal comun, en el cual se
acredite a “PROVICTIMA” como propietaria tnica del rango numeros telefonicos del
(55) 1000-2000 al (55) 1000-2099.

4. DEL PLAZO, LUGAR Y HORARIOS

» El plazo para la prestacién de los servicios sera conforme a la vigencia sefalada er; el
contrato. (

= Los horarios laborales de “PROVICTIMA", los cuales, son de 09:00 a 21:00 horas d%
lunes a viernes. 1

s El domicilio de la Oficina Central, ubicado en Angel Urraza 1137, Colonia Del Ua\]le
Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, México, Distrito Federal.

« Para efectos del proceso de instalacién “LOS PROVEEDORES” podran SG|I§)TEI‘
horarios distintos a los de oficina sujetos a la siguiente limitacion: |

</
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v La disponibilidad de horario para realizar trabajos es a partir de las 21:00 horas y
hasta las 07:00 horas del dia siguiente.

« Para el caso de trabajos en fines de semana, la disponibilidad es de 24:00 horas, sujeto
a la identificacion de actividades previamente definidas.

Para todos los casos, “LOS PROVEEDORES” deberan solicitar por escrito el permiso de
acceso correspondiente, indicando los nombres completos del personal que tendra accesc a
las instalaciones de “PROVICTIMA” vy el trabajo o actividad a desempefiar en ese periodo de

tiempa.

Leido por “LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Anexo C, en cinco tantos, en la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal el dia 4 de octubre del
2013.

“LOS PROVEEDORES”

“PROVICTIMA”

it =y 1
MTRO. ARMANDO CASTRQEASTRO
COORDINADOR GENERAL DE AXTEL, &
ADMlNlSTRATUN Y FINANZAS  BE G

F‘DDERADD LEGAL
NTEL, 5. DER.

“PROVICTIMA”

——

— C_ABMANDOLFRANGO-LIRA—
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFDRMACIDNY DMUNIGACIDNEE(

£
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MEXICO

ANEXO D

PRECIOS UNITARIOS

PARTIDA 2: SERVICIOS DE
TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL,

INTERNACIONAL, RESTO

DEL MUNDO, 01-800 Y 045
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PROVICTIMA-C-15-2013

ANEXO E

PRECIOS UNITARIOS

PARTIDA 3: SERVICIO DE
TELEFONIA DIGITAL PARA
LA OFICINA CENTRAL
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Leido que fueron los presentes Anexos A, B, C, D y E y enteradas "LAS PARTES” de su
contenido y alcance, los firman en cinco tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 4

de octubre del 2013,

“LOS PROVEEDORES”

“PROVICTIMA”

e
Ny

MTRE. ARMANDO CAST ASTRO
COORDINADOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

“PROVICTIMA”

|

I/

S

~—"_C. ARMANDO FRANCO LIRA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE-+A-
INFORMACION Y COMUNICACIONES

i

Las f'rn‘rjas que anteceden, forman parte del contrato PROVICTIMA-C-15-2013, celebrado entre
“PROVICTIMA” v “LOS PROVEEDORES".
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