Proyecto de Manual Para comunicacion efectiva: Capacitacion de Violencia y Violacién de
Derechos Humanos

Introduccion

El presente manual pretende ser una guia para reporteros, periodistas, comunicadores
frente al Nuevos Sistema de Justicia Penal que otorga en equilibrio procesal tanto a victimas
como imputados.

El objetivo de este material es dar claridad en conceptos para que el tratamiento en medios
de comunicacion permita por un lado informar adecuadamente al tiempo de proteger los
derechos de la victima y evitar en todo momento la re victimizacidn sin con ello obstruir el
derecho a la informacion.

La Ley General de Victimas en su articulo 115 fraccidn VII faculta al gobierno federal para
“Vigilar y promover directrices para que los medios de comunicacién fortalezcan la dignidad
y el respeto hacia las victimas”, es asi que la meta del presente documento es brindar a los
colaboradores de los medios de comunicacién las herramientas pertinentes para el manejo
cotidiano de la informacion referente a las victimas velando en todo momento por el pleno
respeto a sus derechos y por la no revictimizacion.

1. Derechos Humanos
éQué son los derechos Humanos?

El término derechos humanos se utiliza al menos en dos acepciones: como los instrumentos
y mecanismos para controlar y limitar la accion del Estado, y como la brujula de los
esfuerzos sociales para la obtencion del bien comun, es asi que los Derechos Humanos son
el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizaciéon efectiva
resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona.

Este conjunto de prerrogativas se contempla dentro del orden juridico nacional, en nuestra
Constitucion Politica, tratados internacionales y leyes.

Es asi que todas las autoridades en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos consignados en favor del
individuo.

La aplicacion de los derechos humanos a la que se encuentran obligadas todas las
autoridades se rige por los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.



Principio de Universalidad, sefiala que los derechos humanos corresponden a TODAS las
personas.

Principio de Interdependencia: consiste en que cada uno de los derechos humanos se
encuentran ligados unos a otros, de tal manera que el reconocimiento y ejercicio, implica
necesariamente que se respeten y protejan multiples derechos que se encuentran
vinculados.

Principio de Indivisibilidad: Se habla de indivisibilidad de los derechos humanos en funcién
a que poseen un caracter indivisible pues todos ellos son inherentes al ser humano y derivan
de su dignidad.

Principio de Progresividad: Constituye una obligacion del Estado para asegurar el progreso
en el desarrollo constructivo de los derechos humanos, al mismo tiempo, implica una
prohibicion para el Estado respecto a cualquier retroceso de los derechos.

La expresion derechos humanos nos recuerda que como sociedad construimos el bien
comun y la cultura, desde el respeto y la promocion de la dignidad de la persona.

Violaciones a Derechos Humanos

El reconocimiento de un derecho humano, asi como su proteccion y respeto es una realidad
gue implican conductas concretas para su defensa y resguardo, es asi, que las violaciones
de Derechos Humanos es todo acto que niegue el ejercicio de éste a un individuo o una
colectividad.

La ley General de victimas al respecto sefala que una Violacidon de Derechos Humanos “es
todo acto u omisidn que afecte los derechos humanos reconocidos en la Constitucidén o en
los tratados internacionales, cuando el agente sea servidor publico en el ejercicio de sus
funciones o atribuciones o particular que ejerza funciones publicas. También se considera
violacién de derechos humanos cuando la accién u omisién referida sea realizada por un
particular instigado o autorizado, explicita o implicitamente por un servidor publico o
cuando actle con aquiescencia o colaboracién de un servidor publico.”?

2. Delitos

La accidn tipica, antijuridica y culpable, es un acto tipificado como tal en la ley, contrario al
derecho. En la Ley General de Victimas al “DELITO” se le define como: “Acto u omision que
sancionan las leyes penales” 2

1 LEY GENERAL DE VfCTIMAS, ARTICULO 6, fracc. XIX
2 |bidem



a. Comision de Delitos
En la Teoria del Delito existen dos tipos de delitos:

o Culposo- Un delito culposo se produce a partir de no cumplir, ni respetar una
obligacion de cuidado, no lleva intencidn de la persona que lo comente.

e Doloso- Es aquel que se comete en plena conciencia de la accidon que se esta
llevando a cabo.

3. Victimas

De acuerdo con la ley General de Victimas se trata de una victima a una persona Fisica que
directa o indirectamente ha sufrido daino o el menoscabo de sus derechos producto de una
violacion de derechos humanos o la comision de un delito.

Es asi, que una persona es victima cuando ha sufrido algun dafio fisico, mental, social,
emocional, moral o patrimonial como consecuencia de un delito o una violaciéon de
derechos humanos, también lo son sus familiares. Ellos también tienen derecho a la justicia
a la verdad y a la reparacion integral.

También se considera victima a quien por prestar ayuda corre riesgos, ya sea una persona
0 una organizacioén, también se convierte en una victima y adquiere la misma proteccion.

4. La Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) es el érgano operativo del Sistema
Nacional de Atencidn a Victimas encargada de garantizar la representacién y participacion
directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil

La CEAV centra sus esfuerzos en tres acciones esenciales:

e Primera: Construir el Registro Nacional de Victimas. Este registro, que sera
alimentado por las comisiones ejecutivas estatales, facilitard el acceso de las
victimas a la ayuda prevista en la Ley.

e Segunda: Definir las reglas de operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacidn Integral.

e Tercera: Determinar las medidas de Asesoria Juridica que los tres ordenes de
Gobierno brindaran a las victimas.

La Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas brinda atencion a las victimas, para ejercer
sus derechos, éstos estan enunciados en la Ley General de Victimas.



Ley General de Victimas- es el instrumento normativo mediante el cual se enuncian los
derechos a los que las victimas tienen acceso y el actuar de las instituciones frente a éstas.

La CEAV atiende a las victimas del delito y de violaciones de Derechos Humanos con la
finalidad de que éstas ejerzan sus derechos para lo cual te acompafia a LA VICTIMA:

a. A que le reconozcan como victima y le inscriban en el Registro Nacional de
Victimas
b. Solicitar que le protejan en caso de estar en riesgo
Recibir durante el tiempo necesario y de acuerdo a las necesidades de Ila
victima:
i. Atencidon Médica
ii. Atencidn Psicoldgica
iii. Becas de Educacion Publica
iv. Alimentacion
v. Gastos Funerarios
vi. Traslados para sus gestiones
vii. Alojamiento
Recibir informacidn, orientacidn juridica y acompafiamiento psicosocial
Solicitar que las autoridades protejan y resguarden la identidad de la victima
f. Contar con un Asesor Juridico Federal.

Para adquirir la calidad de victima se requiere que una autoridad lo identifique como
victima.

Las autoridades encargadas de otorgar el reconocimiento de “victima” son:

o Eljuez penal

e Eljuezde paz

e Eljuez en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos para acreditar
gue eres victima

e La Comision Nacional de Derechos Humanos y las Comisiones estatales

e Los organismos internacionales de proteccién de derechos humanos

e La autoridad responsable de la violacidn a los derechos humanos que le reconozca
tal caracter;

e La Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas

e El Ministerio Publico.

5. REPARACION INTEGRAL

En este documento hemos colocado la REPARACION INTEGRAL en un punto aparte para
destacar que ademas de los puntos anteriores a través de la CEAV las victimas pueden
acceder a una reparacion integral, y que ésta no solo consiste en el pago de una cantidad
econdmica.



Es asi que dentro de una reparacion integral se encuentra que la CEAV solicite a otras
instituciones procesos de rehabilitaciéon, para enfrentar los efectos de los hechos
sufridos, ademas de procesos de memoria y verdad, en virtud de homenajear,
reconocer lo acontecido y garantizar que el hecho victimizante no se repita.

Adicionalmente una vez que se obtiene una sentencia o una recomendacién de algun
organismo de defensa de Derechos Humanos se podra recibir de acuerdo al hecho
victmizante, una compensacion econémica que:

e Restituya los dafios materiales y pérdida de ingresos
e Indemnice los dafos sufridos

Esta compensacion no debe ser revelada publicamente, por proteccion de la victima.

6. Perspectiva de Género y de Derechos Humanos en la Construccidon de Notas

En este apartado es preciso comenzar sefialando que los medios de comunicacion pueden
moldear percepciones generando opinion publica y orientando el discurso de ésta, razén
por la cual resulta indispensable introducir a éstos una construccion narrativa con
perspectiva de género y respeto a los derechos humanos.

Entendiendo como Perspectiva de Género a la herramienta conceptual que “permite
entender que la vida de mujeres y hombres puede modificarse en la medida en que no estd
“naturalmente” determinada, ésta perspectiva ayuda a comprender mas profundamente
tanto la vida de las mujeres como las de hombres y las relaciones que se dan entre éstos.
La perspectiva de género abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacién
y relacion entre seres humanos. “3

Asi como, atendiendo una visién garantista de los derechos humanos lo cual implica
respetar la intimidad, integridad de las victimas y de los imputados evitando en todo
momento culpabilizar, exhibir, o explotar medidticamente a cualquiera de los sujetos
inmersos en el proceso.

a. Impacto del lenguaje dentro de la informacidon

El reto de los reporteros, conductores y columnistas una vez entendido el apartado anterior
consiste en informar sin vulnerar a cualquiera de los sujetos implicados, dejando a un lado
el uso de adjetivos referentes a su ocupacion, sexo, preferencia sexual, y/o condicidn social.

3 Romero Carrillo, Laila Aimee Y Castelao Huerta, Isaura, FORTALECIMINETO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL
INCLUYENTE, CON IGUALDAD, LIBRE DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA, MANUAL DE CAPACITACION



El uso del lenguaje debe ser excesivamente cuidado para evitar espacio a la re victimizacion,
con el uso de juicios de valor, y/O estereotipos al momento de construir las notas por
ejemplo:

En el portal el debate se presenta la siguiente nota:

ebate.com.mx/policiacas/Asesinan-a-amiga-de-mujer-empalada-tambien tituta-20161215-0074.html

CRIMEN

Asesinan a amiga de mujer

empalada; también era
prostituta

| —
Al cadaver de Valeria le "rellenaron” su drea genital con billetes
de 500 pesos y un palo de madera; el cadaver de Alma fue
torturado antes de morir
Ciudad de México.- Valeria, la joven asesinada y violada cuyo cuerpo fue
encontrado en Milpa Alta con billetes en la vagina, fue vista por ultima vez con .
una amiga, quien también se encuentra desaparecida. d
ULTIMAS NOTICIAS DE POLICIACA

Lo matan a balazos afuera
< de su hogar en Zapopan

Dia del Padre sangriento
en penal de Tepic

I

P,

Muere elemento de Policia 4

F

https://www.debate.com.mx/policiacas/Asesinan-a-amiga-de-mujer-empalada-tambien-
era-prostituta-20161215-0074.html

El cuerpo de la nota si bien denuncia los feminicidios se centra en la emisién de juicios de
valor sobre la conducta de las victimas, ademds de hacer uso de la imagen, este texto es
muestra clara de hechos revictimizantes, en donde el uso del lenguaje lejos de denunciar
un feminicidio, se centra en la conducta de la victima.

Ejemplo 2:

4 https://www.debate.com.mx/policiacas/Asesinan-a-amiga-de-mujer-empalada-tambien-
era-prostituta-20161215-0074.html
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INICIO # METROPOLI # CDMX ¥ EXONERAN A ADOLESCENTE QUE MATO A SUVIOI

Exoneran a adolescente que
mato a su violador

@ La Procuraduria capitalina indicé que se logré acreditar la legiima
defensa delajoven de 15 afios que hirié a su agresor para escapar de él

La Procuraduria General de Justicia capitalina (PGJ) exonerd

- alzel, la joven de 15 afos que fue violada y en defensa

o1z Joven secuestrada A

escapay detienen asus
agresores

@ su agresor mientras cometia el ilicito. En un
comuni de prensa, la ia i d a explico
que se logro acreditar |a legitima defensa por lo que la menor
quedd libre de toda culpa y la investigacidn cerrada.

EL UNIVERSAL dio & conocer que Itzel de 15 afios de edad fue

agredida sexualmente el pasado 1 de junio en calles de la

FOTOS ELUNIVERSALTV  GRAFICOS MINUTO X Mil

La cabeza sefiala “exoneran a adolescente que
maté a su violador” >

En el cuerpo de la nota sefialan que en “defensa
propia acuchillé al agresor mientras cometia el
ilicito”

El mismo periddico te refiere a una nota previa
en el que dan nombre y edad de la adolescente y

refieren que “Menor mata a su violador y la
acusan de homicidio”

FOTOS ELUNIVERSALTV  GRAFICOS MINUTO X MINUTO

obligd a dirigirse al lugar donde la viold. 49 cor

(10 Menor mata a su violador y laacusan
de homicidio

Itzel, de 15 afios de edad, enterrd un cuchillo en el pecho de su agresor 4‘%-

o e
escapay

TAGS

Violacién, amago con cuchillo,
mata a su violador, delegacion
Coyoacan, PGJ de la CDMX,
cdmy, ciudad de méxico

Tras recibir apoyo de un ciudadano, elementos policiales
acudieron al auxilio de la joven y buscaron al sospechoso, lo
detuvieron calles mas adelante y lo trasladaron a un hospital
donde posteriormente fallecio.

Derivado de las diligencias integradas en la carpeta de
investigacion se determind que la victima queda libre de toda
responsabilidad, debido a que actud en legitima defensa, en
virtud de que su integridad fisica y su vida estuvieron en
riesgo. Por lo anterior, la representacion social elabord la
propuesta de no ejercicio de la accion penal respecto al
actuar de la menor.

La dependencia también asegurd que, a través de la
Subprocuraduria de Atencidn Victimas del Delito, otorgaréd
atencion integral y multidisciplinaria a la victima, a través de
trabajo social, apoyo juridico y proceso psicoterapéutico.

pmba

En este caso, si bien es una nota de denuncia que demuestra las deficiencias del sistema de
investigacion al momento de enunciar no solo revictimiza y exhibe a la victima, que dicho

5> http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2017/06/27/exoneran-adolescente-que-mato-

su-violador



sea de paso es adolescente, y no esta recibiendo el tratamiento adecuado en cuanto a su
intimidad® adicionalmente de ser victima del delito de violacién se convierte en homicida
dentro del relato de la nota periodistica, volviendo al perpetrador del delito una victima de
homicidio a manos de una adolescente.

Recordemos que el ejercicio periodistico tiene responsabilidades a satisfacer que son
ensefiadas desde la universidad como:

e “Dominio técnico del periodismo, como responsabilidad profesional
e Apego a la verdad, como responsabilidad de inteligencia
e Servicio a la comunidad, como responsabilidad social”’

7. Impacto de los Medios de Comunicacidn en la visibilizacidn de victimas

Las victimas y sus derechos deben ser velados, y para ello se deben visibilizar los hechos
victimizantes siempre respetando la integridad, dignidad y derechos humanos de éstas,
evitando por todos los medios posible revictimizaciones e intrusién en su intimidad.

Por ello se debe velar por el uso del lenguaje desde la perspectiva de género, derechos
humanos y de no violencia hacia ellas, al mismo tiempo debe existir una cobertura
responsable por parte de los medios de informacidn que permita que el publico al que esta
dirigido comprenda el impacto del crimen o violacion de derechos humanos.

a. Agenda de medios

Recordemos que es desde la “agenda de medios” que se construye una percepcion de la
realidad social, es asi que en ella sin duda debe estar la victima, sin embargo el cémo debe
estar es la diferencia entre coadyuvar a su plena recuperacién o a su revictimizacion.

Es asi que el esfuerzo de la CEAV se centra en siempre darle voz y acompafiamiento a cada
una de las victimas, por ello se sugieren coberturas exhaustivas que al mismo tiempo
proteja en todo momento a quien ya ha sido victimizado.

b. Lasvictimasy el uso del lenguaje

El lenguaje y el cdmo se usa es fundamental para darle voz a la victima, visibilizar el hecho,
y dar a conocer las acciones u omisiones en diferentes casos, sin embargo, es en el uso del
lenguaje dénde la mayor parte de revictimizaciones se presentan cotidianamente dentro
de los medios de informacidn, o bien en la busqueda periodistica se ponen a éstas en riesgo
por dar a conocer montos de reparaciones, domicilios, o imagenes, con lo cual ademas de

6 Checar Ley General para nifias, nifios y adolescentes
7 LENERO VICENTE Y MARIN CARLOS “MANUAL DE PERIODISMO” 23 P.P.



vulnerar a una persona que esta en proceso de busqueda de verdad, justicia y reparacién,
se incurre en una falta a la ley general de victimas.

“Articulo 5... Maxima proteccion.- Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar
por la aplicacién mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y
demads derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.

Las autoridades adoptardn en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,
proteccion, bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las victimas.”®

De igual forma el Articulo 8 de este ordenamiento establece como derecho de las victimas
“VIII. A la proteccién del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico y la seguridad del
entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia de que se
encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye
el derecho a la proteccion de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a
contar con medidas de proteccidn eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad
personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su condicion de victima y/o del
ejercicio de sus derechos;”

Con lo sefalado anteriormente se busca sensibilizar a reporteros, presentadores y
columnistas en la forma en la que se presenta a la victima ante los medios y con ello ante
la sociedad, poniendo especial énfasis en el cuidado a grupos vulnerables, mujeres y niias,
nifos y adolescentes, para lo cual requiere que el periodista adquiera una mayor
especializacién acercandose y conociendo definiciones y alcances de los términos legales, y
de los procesos judiciales.

Con ello, se evitara la revictimizacién y el ejercicio periodistico cumplira con la labor social
de informar al tiempo de preservar los derechos de las victimas.

8 Ley General de Victimas



