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PRESENTACION

El Segundo Informe de Actividades de la
Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas (CEAV o Comision Ejecutiva)
ante el Sistema Nacional de Atencién a
Victimas  (SNAV) concentra los
esfuerzos, las acciones realizadas y los
resultados alcanzados durante el
periodo comprendido del 1 de
noviembre de 2014 al 31 de octubre de
20151

Como ejes rectores de la actuacion de
la CEAV estan el mandato de la Ley
General de Victimas (LGV), el
Reglamento de la Ley y el propio
Estatuto Organico, y como vision la
establecida por el Gobierno de Ila
Replblica en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND).

Acompanfar a personas victimas de tal
manera que recuperen su proyecto de
vida, por medio de acciones vy
mecanismos desarrollados por la
Asesoria Juridica Federal (AJF), el
Registro Nacional de Victimas (Renavi),
la Direccion General de Atencién
Inmediata y Primer Contacto (AIPQC), el
Fondo de Ayuda, Asistencia vy
Reparacién Integral (FAARI), entre
otras unidades administrativas, es la
razon de ser de la Comision Ejecutiva.

De igual forma, la Comisién Ejecutiva ha
realizado actividades especificas como
encargada de garantizar la
representacion y participacion directa

LEn el primer informe de labores se establecié como
fecha de corte el 31 de octubre de 2014, por haberse
cumplido un afio de la designacion de los comisionados
por el Senado de la Repulblica; para mantener una

de las personas victimas y
organizaciones de la sociedad civil
(0SC), con objeto de propiciar su
intervencion en la construccién de
politicas publicas.

A un afo 10 meses de su creacion
administrativa y a dos afos de nuestra
designacion como comisionados por el
Senado de la Republica, la CEAV ha
transitado por un periodo de ajustes
para dar cauce a las atribuciones que
tiene en atencion a la normativa que la
rige, tales como:

» Modificaciones al Estatuto Organico
publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) los dias 23 de
enero, 10 de marzo y 27 de junio de
2015.

» Apertura de nuevas Delegaciones en
el Distrito Federal, Durango y Puebla.

+ Creacion del Comité de Ninas, Nifios
y Adolescentes Victimas del Delito o
de Violaciones a los Derechos
Humanos y del Subcomité de
Personas con Discapacidad en
Situacion de Victima.

 Creacion de la Coordinacion General
de Delegaciones.

Por lo que se refiere a la actuacion de la
Comision  Ejecutiva como 6rgano
operativo del Sistema Nacional de
Atencion a Victimas, ha mantenido su
compromiso de proponer acciones
especificas de politica publica para que
de forma eficaz y eficiente se logre en el
pais la mejor atencién a las personas
victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos.

periodicidad anual que permita un mejor seguimiento,
es que los informes de la CEAV mantendra este corte
temporal.
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Con este informe, la y los comisionados
damos cuenta del impulso a las acciones
que han sido esenciales para atender el
mandato de la LGV.

Asimismo, enfocamos nuestra labor en
garantizar el acceso efectivo de las
personas victimas a mecanismos,
procedimientos y servicios. Dicha
atencion es un derecho para las
personas victimas y una obligacion para
todos los oOrdenes de gobierno, de
conformidad con la distribucion de
competencias.

Primera Sesion Ordinaria del Pleno del SNAV

Sergio Jaime Rochin del Rincon,

Comisionado Presidente.

Adrian Franco Zevada,

Comisionado.

Susana Thalia Pedroza de la Llave,

Comisionada.

Julio Antonio Hernandez Barros,

Comisionado.



SEGUNDO INFORME
DE LABORES

201 4 -

2015

1. INTRODUCCION

A casi dos afnos de existencia, la CEAV
dejo la consolidacion institucional para
dar cauce al trabajo constante que
representa el mandato de la LGV.

Para ello, el SNAV aprob6 en mayo de
2015 el Programa de Atencion Integral
a Victimas que enmarca dentro de su
actuar:

+ Fortalecer la coordinacion entre
las instancias involucradas en el
SNAV para lograr su adecuado
funcionamiento.

» Asegurar alas victimas el acceso
efectivo a los servicios y medidas
de asistencia, atencion vy
proteccion.

« Consolidar la cultura de respeto
de los derechos humanos en las
y los servidores publicos
responsables de asistir a
victimas.

« Garantizar a las victimas el
acceso a las medidas de
atencion, con enfoque
diferenciado 'y énfasis en
condiciones de vulnerabilidad.

« Generar medidas de prevencion,
atencion, asistencia y reparacion
para las victimas de delitos
especificos 'y violaciones a
derechos humanos.

Estos objetivos se enmarcan en una
labor institucional mediante la cual los
derechos de las victimas se cristalizan
en acciones que ayuden a reconstruir
sus relaciones, su confianza, su
seguridad familiar, social, econémica y
cultural y, en suma, su proyecto de vida.

El trabajo ha sido arduo y los retos cada
dia mas grandes. Las personas victimas

de nuestro pais requieren de todo
nuestro esfuerzo y compromiso, tanto
institucional como personal.

El presente informe contiene un primer
apartado con una breve glosa del
trabajo del Pleno de la CEAV en un
actuar dual: tanto en el marco de la LGV
como en sus funciones de Organo de
Gobierno de una entidad paraestatal;
asi como la informacion relativa a las
tres grandes areas ejecutoras que prevé
la LGV: la Direccion General del Renavi,
la Direccion General de la AJF y la
Direccion General del FAARI. Asimismo,
da cuenta de las actividades de los
Comités Especializados de la CEAV y del
trabajo con las personas victimas que
realiza la Direccién General de AIPC.

En este informe también se puede
observar el trabajo de aquellas areas
sustantivas que se encargan de
fomentar vinculos institucionales con
las autoridades de los tres érdenes de
gobierno, en el ambito de competencia
de la CEAV; del disefio de politicas
publicas y de cursos de capacitacion
para las personas que atienden a
victimas; asi como de las areas
administrativas que permiten la
operacion de la entidad, como son la
Coordinacion General de Delegaciones,
las direcciones generales de
Administracion y Finanzas, Asuntos
Juridicos, Comunicaciéon Social y la
Secretaria Técnica del Pleno (STP).
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2. ACTIVIDADES DEL PLENO?

SESIONES Y ACUERDOS CELEBRADOS POR EL PLENO DE LA CEAV (2014)

Total de sesiones 12

SESIONES Y ACUERDOS CELEBRADOS POR EL PLENO DE LA CEAV (2015)

6 | 1a.50 6 4
27 4a. SO 5 2

6 | 5a.50 6 4
17 7a.50 4 2

3 | 9as0 1 o 17| 11250 | o |
24 | 12a.S0 2 4

7 14a.SO 7 1

21 | 16a.S0 5 2

8 18a.S0O 3 4

25 | 21a.S0 3

2 22a.5S0 6

16 | 24a.S0 7

6 27a.50 0

28 | 30a.S0 7

7 31a.S0 2

25 | 34a.50 2

1 35a.50 7

22 | 38a.50 3

6 40a. SO 2

Total de sesiones 47

SO Sesién Ordinaria
SE Sesién Extraordinaria
FUENTE: Secretaria Técnica del Pleno de la CEAV

2 El Pleno, 6rgano colegiado de la CEAV, en su primera términos del articulo 85 de la LGV. Al 31 de octubre de
conformacion se integr6é por siete comisionados en 2015 estan en funciones cuatro comisionados.
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o Sesiones plenarias

El Pleno es el Organo de Gobierno de la
CEAV  cuyas facultades  estan
establecidas en el articulo 32 del
Reglamento de la LGV; sus integrantes
se reunen de forma semanal y en
sesiones extraordinarias en términos de
los articulos 92 de la LGV y 8o. del
Estatuto Organico de la CEAV.

Como resultado de las sesiones
plenarias se contabilizan 199 acuerdos
sustantivos, entre los que destacan, por
recurrencia, los relacionados con la
atencion a personas victimas y su
seguimiento (35), lineamientos (26) y
atribuciones, situacién y operacion de la
CEAV (51). De igual forma, las sesiones
permiten al Pleno recibir y evaluar los
informes rendidos por las diversas
unidades administrativas que integran
la entidad, a fin de contar con datos de
primera mano de los asuntos que
consideran mas relevantes sus titulares.

Del 1 de noviembre de 2014 al 31 de
octubre de 2015 el Pleno celebré 51

sesiones ordinarias y 8 extraordinarias;
de ese total de 59 sesiones, 12
correspondieron a 2014 y 47 a 2015.
En estas sesiones los comisionados
recibieron y evaluaron problematicas
sobre la atencién a personas victimas, el
funcionamiento y normativa de Ia
entidad, entre otros.

PERIODO
17 de L
octubre de rotimlere
ACUERDO 2013 al 31 de 2014 al
SUSTANTIVO 31 de
de octubre
de 2014 octubre de
2015
Atencién a
personas 57 35
victimas y su
seguimiento
Lineamientos 25 26
Atribuciones,
5|tuac.|9n y 49 51
operacion de
la CEAV

FUENTE: STP de la CEAV

ACUERDOS DEL PLENO
COMPARATIVO OCTUBRE 2013 - OCTUBRE 2014; NOVIEMBRE 2014 - OCTUBRE 2015

60
50
40 Periodo
30 A m 17 de octubre
de 2013 al 31
20 ~ de octubre de
10 4 2014
o - m1de
Atencidn a victimas y Lineamientos Atribuciones, situacibn  noviembre de
su seguimiento y operacion de la 2014 al 31 de
CEAV octubre de
2015

Acuerdos

FUENTE: STP de la CEAV
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En su caracter de Organo de Gobierno,
el Pleno celebré cinco sesiones
ordinarias y cinco extraordinarias.

Aho Mes Fechas # SO # SE

Nov 25 1

AU Dic 2 1
Ene 28 1

Feb 25 1
Abr 22 1

May 27 1
A0S Jun 30 1
Ago 14 1

Sept 2 1
Oct 13 1

Total 5

# SO nlmero de sesiones ordinarias
# SE nimero de sesiones extraordinarias

FUENTE: STP de la CEAV

De las sesiones del Organo de Gobierno
destacan la aprobacion de estados
financieros, los informes de
autoevaluacion, adecuaciones al
Estatuto Organico, modificaciones a la
estructura basica de la entidad y el
anteproyecto de presupuesto 2016.

0 Actividades de los
comisionados

Los comisionados, dentro de la esfera
de su competencia, realizan acciones en
conjunto o en lo individual para que las
victimas de delitos del fuero federal o de
violaciones a derechos humanos
cometidas por servidores publicos del
orden federal, tengan acceso a la
atencion, asistencia y proteccién en
términos de la LGV.

Reunidn de trabajo con el subsecretario de Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacién (Segob),
Roberto Campa Cifrian.

En los parrafos que siguen, se enuncian
una serie de actividades que los
comisionados han realizado en funcion
de los objetivos del Programa de
Atencion  Integral a  Victimas
2014-2018, y otras obligaciones:

1. Fortalecer la coordinacion
entre las instancias involucradas en
el SNAV para lograr su adecuado
funcionamiento.

El 10 de febrero de 2015 mediante el
Acuerdo CEAV/PLENO/2015/006/05,
el Pleno reorganizo la distribucion de sus
actividades por entidad federativa, a
efecto de enfocar los esfuerzos de cada
comisionado  para  impulsar la
armonizacion de la LGV que permita el
fortalecimiento de la coordinaciéon en
materia de atencion a personas
victimas, asi como fomentar la
instalacion de comisiones ejecutivas de
atenciéon a victimas en las entidades
federativas. A la fecha son diez las
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entidades federativas que han instalado
sus comisiones ejecutivas.?

La distribucion se estableci® en los
términos siguientes:

¢ Comisionado presidente  Sergio
Jaime Rochin del Rincén, a cargo de:
Sinaloa, Distrito Federal, Baja
California Sur, Chiapas, San Luis
Potosi, Jalisco y Durango;

» Comisionado Adrian Franco Zevada:
Yucatan, Nuevo Ledn, Baja California,
Estado de Meéxico, Tabasco,
Michoacan, Hidalgo y Zacatecas;

« Comisionada Susana Thalia Pedroza
de la Llave: Guanajuato, Querétaro,
Puebla, Campeche, Veracruz,
Tlaxcala, Nayarit y Aguascalientes;

» Comisionado Julio Antonio
Hernandez Barros: Quintana Roo,
Morelos, Colima, Coahuila, Oaxaca,
Guerrero, Tamaulipas, Chihuahua vy
Sonora.

El  Pleno mantiene comunicacién
permanente con el Congreso de la
Union para informar de las actividades
de la CEAV o de casos en especifico que
por su relevancia son de interés para el
Poder Legislativo. En este marco, se han
realizado encuentros individuales o con
comisiones de senadores o diputados
gue manifiestan interés por ahondar en
el desarrollo de las actividades de la
Comision Ejecutiva y particularidades
en la atencion a personas victimas.

Asimismo, los comisionados en
conjunto o en particular, se relinen con
la presidencia de la Conferencia
Nacional de Gobernadores o con sus
comisiones; con los representantes de

* Nuevo Ledn, Coahuila, San Luis Potosi, Michoacan,
Durango, Jalisco, Veracruz, Morelos, Zacatecas y
Tlaxcala. En el caso del Estado de México no se

los congresos estatales, con
procuradores y fiscales generales de
Justicia  de diversas entidades
federativas, con los secretarios de
Gobierno, asi como con representantes
de organismos publicos de derechos
humanos, nacional, estatales y del
Distrito Federal, entre otros.

Conferencia de prensa de la procuradora general de la
Republica.

2. Asegurar a las victimas el
acceso efectivo a los servicios y
medidas de asistencia, atencion y
proteccion.

Los comisionados estan en contacto
directo con las personas victimas y
supervisan que las unidades
administrativas correspondientes les
brinden el apoyo integral necesario.

En casos en los que la situacién lo
requiere el Pleno determina qué
comisionado se encargara de la
supervision personalizada. Los
comisionados encargados se trasladan
para sostener reuniones con las
familias, con sus representantes, con
servidores publicos de los tres niveles de
gobierno, o con representantes de
comisiones de atencién a victimas y, en
general, coadyuvan en la gestion de

contabiliza para efecto del presente informe porque al
31 de octubre de 2015 la Comisién Ejecutiva local -que
ya contaba con oficinas- aiin no tenia un titular.
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todos aquellos apoyos que beneficien a
las personas victimas. Dentro de los
casos del periodo que se informa
destacan:

. lguala, Guerrero y Villas de
Salvarcar en el Estado de Chihuahua, a
cargo del comisionado Julio Hernandez
Barros;

. Tlatlaya, en el Estado de México,
Apatzingan y Ostula en el Estado de
Michoacan, a cargo del comisionado
Adrian Franco Zevada, y

. Albergue de “La Gran Familia” en
Zamora, Michoacan, a cargo del
comisionado presidente Sergio Jaime
Rochin del Rincén en coordinacion con la
comisionada Susana Thalia Pedroza de
la Llave.

G o TRABAJD PAR) Coanvevar
EN Lo InvesTiGACION DEL Casg TLATLA
PUBLICA

AUDIENCIA

Grupo de Trabajo para Coadyuvar en la Investigacion
del Caso Tlatlaya. Audiencia publica con OSC e
integrantes de la academia.

Asimismo, los comisionados tienen
presencia en eventos de trascendencia
para lograr que las victimas accedan a
los servicios y medidas de asistencia,
atencién y proteccion.

4 Se destaca la inclusion del tema del MAIS en la X
Reunion del Consejo Nacional de Salud, celebrada en
Morelia, Michoacan, del 24 al 26 de junio de 2015.

Para el efecto de propiciar Ila
implementacion y difusion del Modelo
de Atencion Integral en Salud (MAIS),
que fue presentado al Pleno del SNAV
durante su Primera Sesion Ordinaria, se
ha mantenido el trabajo permanente
con la Secretaria de Salud federal,* asi
como con las secretarias de salud de
algunas entidades federativas.

Reunién de coordinacion interinstitucional para la
atencién a victimas en materia de salud mental, en el
marco del Modelo de Atencién Integral en Salud.

3. Consolidar la cultura de
respeto de los derechos humanos
en las y los servidores publicos
responsables de asistir a victimas.

La CEAV participa en las dinamicas de
trabajo interinstitucional con la
Secretaria Técnica del Consejo de
Coordinacion para la Implementacion
del Sistema de Justicia Penal (Setec),
mediante el enlace del comisionado
Adrian Franco Zevada, en atencion al
acuerdo CEAV/PLENO/2014/051/06,
a efecto de dar puntual cumplimento al
mandato constitucional en la materia.
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Firma del “Convenio marco de colaboracién para la
implementacién del nuevo sistema de justicia penal
con visién intercultural y multilinglie”, Puebla, 29 de
octubre de 2015.

En este mismo marco, el comisionado
Sergio Jaime Rochin del Rincén ha
coordinado la promocioén, elaboracién,
impresion y difusion de las cartillas de
los Derechos de las victimas de
discriminacion por orientacion sexual,
identidad o expresion de género y la de
Derechos de las victimas de abuso
sexual infantil, entre otras.

Asimismo, como parte de Ia
formulacion de campanfia de cultura de
paz, el comisionado Franco Zevada ha
coordinado diversas acciones en el
Memorial a las Victimas de la Violencia,
ubicado en el Bosque de Chapultepec,
cuya administracion se encuentra a
cargo de la CEAV, mismas que tuvieron
por objetivo promover este espacio
como uno abierto a la expresion y
dedicado a honrar la memoria de
quienes han perdido la vida como
resultado de la violencia.

4. Garantizar a las victimas el
acceso a las medidas de atencion,
con enfoque diferenciado y énfasis
en condiciones de vulnerabilidad.

Como parte de la estrategia de la CEAV
para promover una atencion integral
hacia las personas victimas, se generan
espacios de interlocucién y
construccion de mecanismos de
atencion con OSC dedicadas al tema y
colectivos de victimas.

En este sentido, los comisionados han
fomentado acercamientos y vinculacion
con la Red Eslabones por los Derechos
Humanos; colectivo de victimas
Asociacion Unidos por los
Desaparecidos de Baja California;
Fuerzas Unidas por Nuestros
Desaparecidos en México Region
Coahuila; Fundacion Find de
Guadalajara, Jalisco; Colectivo por la
Paz Region Xalapa; Centro de Derechos
Humanos “Miguel Agustin Pro Juarez”,
A. C,; Alto al Secuestro; Movimiento por
la Paz con Justicia y Dignidad; Colectivo
Chuhcan, A. C; Gobernanza Forense
Ciudadana, entre otros.

Reunién con grupo Coalicién de Jévenes Disidentes
Sexuales sobre derechos de las juventudes LGBTI.

De igual forma, los comisionados
promovieron dentro de la entidad que
las y los servidores publicos de la misma
desarrollen mecanismos de atencion
con enfoque diferenciado, con
perspectiva de género y de derechos
humanos, especialmente para
proporcionar atencién integral a los
grupos de victimas en situacion de

9
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vulnerabilidad en razén de su edad, Adolescentes Victimas del Delito o de
género, preferencia u orientacion Violaciones a los Derechos Humanos y
sexual, etnia, condicion de discapacidad el Subcomité de Personas con
y otros. Discapacidad en Situacion de Victimas,

que mantiene una injerencia trasversal

En este contexto, y a fin de lograr una -,
Y & con todos los comités de la CEAV.

especializacion en los temas que son
parte de las actividades permanentes, la
CEAV constituy6 ademas de los comités
especializados que prevé el articulo 93
de la LGV, el Comité de Nifas, Nifos y

Comité Interdisciplinario Evaluador (CIE) Mtro. Sergio Jaime Rochin

Comité de Violencia Sexual del Rincon

Comité de Igualdad, No Discriminacion y Grupos de Victimas

Comité de Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o |Dra. Susana Thalia Pedroza
Degradantes de la Llave

Comité de Detencidn Arbitraria

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales vy
Ambientales (cabe senalar que, por la importancia del tema,
este Comité revisa ademas asuntos relativos a personas en
situacion de desplazamiento)

FUENTE: STP de la CEAV

10



SEGUNDO INFORME
DE LABORES

2

01 4 -

2015

RESOLUCIONES APROBADAS POR
EL PLENO DE LA CEAV 1 NOVIEMBRE
2014 — 31 OCTUBRE 2015

Total de Resoluciones 34
Resp!uuones 27
positivas

Resoluciones 7

negativas

FUENTE: STP de la CEAV

RESOLUCIONES NEGATIVAS

Procedencia del
reconocimiento de la 5
calidad de victima

Otorgamiento de
medidas de ayuda 2
inmediata

FUENTE: STP de la CEAV

5. Generar medidas de prevencion,
atencion, asistencia y reparacion
para las victimas de delitos
especificos y violaciones a derechos
humanos.

Durante el periodo que se reporta, el
Pleno de la CEAV aprob6 34
resoluciones que van desde apoyo a
gastos funerarios, hasta medidas de
reparacion integral que incluyen
medidas de restitucion, rehabilitacion,
satisfaccion, entre las que predominan
aquellas de no repeticion; medidas de
compensacion que incluyen dano moral,
lucro cesante, pérdida de
oportunidades, pago de gastos y costas
judiciales.

De igual modo, el Pleno ha mantenido su
preocupacion por dar cabal atencion a
las medidas de ayuda inmediata que
prevé el Titulo Il de la LGV, tales como
gastos de transporte, alojamiento,
comunicacién y/o alimentacion.

RESOLUCIONES APROBADAS POR EL PLENO DE LA CEAV

Tipo de solicitud Resultado Sesion Concepto Med|da§ ,de
reparacion

Procedencia del
rec.onocimiento Qe_ la . 5750 . .
cglldad dg victima| Negativa 04/11/2014 Renavi Ninguna
directa e ingreso al
Registro.
Procedencia del
rec.onocimiento )det la » 6150 . .
f:all'dad de' victimas| Positiva 02/12/2014 Renavi Ninguna
indirectas e ingreso al
Registro.
Procedencia del
rec.onocimiento (?e' la - 62 SO . ‘
cglldad (.je. victima| Positiva 10/12/2014 Renavi Ninguna
directa, indirecta e
ingreso al Registro.
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Tipo de solicitud Resulta Sesion Concepto Medldas. fle
do reparacion
Otorgamiento de Utiave
. Tercero
medldgs de ' ayuda - 8 SE LGV Pago por concepto
4 |inmediata, consistentes| Positiva 18/12/2014 Medidas de de gast.os
en el pago por concepto funerarios
. Ayuda
de gastos funerarios. .
Inmediata
Otorgamiento de idTLe
. Tercero
medidas de ayuda Pago por concepto
5 |inmediata, consistentes| Positiva IS0 Rl de gastos
’ 23/12/2014 Medidas de :
en el pago por concepto funerarios
. Ayuda
de gastos funerarios. .
Inmediata
« Restitucion
« Rehabilitacion
« Satisfaccion®
+ No repeticion
» Dafo moral como
victima indirecta
« Dano moral de
Procedencia del acceso a Al
* Lucro cesante
los recursos del FAARI, L
« Pérdida de
por concepto de .
iy . » oportunidades
compensacion al Violacion a
6 |resultar victima de| Positiva IS derechos (proyecto o
. . 21/01/2015 vida)
violaciones a sus humanos
» Pago de gastos y
derechos humanos . B
. costas judiciales
cometidas por
. » Pago de
autoridades federales. .
tratamientos
médicos o
terapéuticos
» Gastos de
transporte,
alojamiento,
comunicacion o
alimentacion
Otorgamiento de iz
. Tercero
medldgs de ‘ ayuda » 2 SE LGV. Pago por concepto
7 |inmediata, consistentes| Positiva 16/02/2015 Medidas de de gast_os
en el pago por concepto A funerarios
. yuda
de gastos funerarios. .
Inmediata

> Los montos se han establecido de conformidad con casos
similares de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH).
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Resulta .r Medidas de
Sesion Concepto .z
do reparacion
Titulo
VEIEED Pago por concepto
Positiva Leo L.GV: de gastos
31/03/2015 Medidas de .
funerarios
Ayuda
Inmediata
Titulo
VEIEED Pago por concepto
Positiva Leto L.GV: de gastos
07/04/2015 Medidas de .
funerarios
Ayuda
Inmediata
Titulo
Tercero
Negativa Lo LGV: Ninguna
13/04/2015 Medidas de
Ayuda
Inmediata
Titulo
Tercero
Negativa Leso LGV: Ninguna
13/04/2015 Medidas de
Ayuda
Inmediata
« Restitucion
« Rehabilitacion
« Satisfaccion
« No repeticion
 Lucro cesante
« Dano moral como
Violacién a victima indirecta
Positiva “hs derechos » Dafo moral de
22/04/2015 .. .
humanos victima directa

+ Pérdida de
oportunidades

» Pago de gastos y
costas judiciales

 Gastos de
transporte,
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Resulta .r Medidas de
Sesion Concepto .z
do reparacion
alojamiento,
comunicacion o
alimentacion
« Rehabilitacién
« Satisfaccién
« No repeticion
» Lucro cesante
Violaciéna | Dafio moral
Positiva 22 50 derechos » Pérdida de
02/06/2015 oportunidades
humanos .
» Tratamientos
médicos o
terapéuticos
» Pago de gastos y
costas judiciales
Titulo
Ve Pago por concepto
Positiva 22 50 LGV: & dz astos P
02/06/2015 | Medidas de gast
funerarios
Ayuda
Inmediata
Titulo
{IErceng Pago por concepto
Positiva “Lo0 Lo & dl?e astos P
02/06/2015 | Medidas de gast
funerarios
Ayuda
Inmediata
Titulo
Tercero
Pago por concepto
Positiva o E e de gastos
04/06/2015 | Medidas de gast
funerarios
Ayuda
Inmediata
. 24 SO . .
Negativa 16/06/2015 Renavi Ninguna
. 24 SO . .
Negativa 16/06/2015 Renavi Ninguna
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Resulta .r Medidas de
Sesion Concepto .z
reparacion
« Restitucion
« Rehabilitacion
Violaciéna | Satisfacc.ié.rll
Positiva 29 5O derechos | N
26/06/2015  Lucro cesante
humanos ~
» Dafno moral
» Pago de gastos y
costas judiciales
Titulo
Tercero Ayuda consistente
Positiva 25S0 LGV: en el pago por
26/06/2015 Medidas de concepto de
Ayuda alimentacion
Inmediata
« Restitucion
Violacién a | « Rehabilitacion
Positiva SULE derechos « Satisfaccion
28/07/2015 .,
humanos  No repeticion
Negativa )8 /%(;/SZO 015 Renavi Ninguna
« Restitucion
« Rehabilitacion
« Satisfaccion
+ No repeticion
Violaciébn a | « Lucro cesante
Positiva 0150 derechos » Dafo moral
28/07/2015 .
humanos correspondiente
a las victimas
indirectas
» Dafno moral
correspondiente
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Resulta

do

Sesion

Concepto

Medidas de
reparacion

ala victima
directa

+ Pérdida de
oportunidades
(proyecto de
vida)

» Pago de gastos y
costas judiciales

 Gastos de
transporte,
alojamiento,
comunicacion o
alimentacion

Negativa

31S0
07/08/2015

Renavi

Ninguna

Positiva

32S0
11/08/2015

Violacién a
derechos
humanos

« Restitucion

« Rehabilitacion

« Satisfaccion

+ No repeticién

 Lucro cesante

» Dano moral
correspondiente
a las victimas
indirectas

» Dafo moral
correspondiente
ala victima
directa

« Pérdida de
oportunidades
(proyecto de
vida)

» Pago de gastos y
costas judiciales

» Gastos de
transporte,
alojamiento,
comunicacion o
alimentacion

Positiva

35S0
01/09/2015

Titulo
Tercero
LGV:

Pago por concepto
de gastos
funerarios
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Resulta .r Medidas de
Sesion Concepto .z
do reparacion
Medidas de
Ayuda
Inmediata
Titulo
TETEET Pago por concepto
Positiva S5 50 L.GV: de gastos
01/09/2015 Medidas de .
funerarios
Ayuda
Inmediata
Titulo
TerEeT Pago por concepto
Positiva 200 L.GV: de gastos
01/09/2015 Medidas de .
funerarios
Ayuda
Inmediata
Titulo
TerEeT Pago por concepto
Positiva S750 L.GV: de gastos
15/09/2015 Medidas de .
funerarios
Ayuda
Inmediata
« Restitucion
« Rehabilitacion
« Satisfaccion
» No repeticion
» Dano moral
correspondiente
a las victimas
indirectas
» Dafo moral
correspondiente
Violacién a ala victima
Positiva 2750 derechos directa
15/09/2015
humanos « Lucro cesante
« Pérdida de
oportunidades
(proyecto de
vida)
» Pago de gastos y
costas judiciales
» Pago de
tratamientos
médicos o
terapéuticos
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Resulta

do

Sesion

Concepto

Medidas de
reparacion

» Gastos de
transporte,
alojamiento,
comunicacion o
alimentacion

Positiva

38 SO
22/09/2015

Violacién a
derechos
humanos

« Restitucion

« Rehabilitacion

« Satisfaccion

» No repeticion

» Dano moral
correspondiente
a las victimas
indirectas

» Dafio moral
correspondiente
ala victima
directa

« Pérdida de
oportunidades
(proyecto de
vida)

» Pago de gastos y
costas judiciales

» Pago de
tratamientos
médicos o
terapéuticos

» Gastos de
transporte,
alojamiento,
comunicacion o
alimentacion

Positiva

40 SO
06/10/2015

Titulo
Tercero
LGV:
Medidas de
Ayuda
Inmediata

» Pago por
concepto de
gastos funerarios

Positiva

40 SO
06/10/2015

Violacion a
derechos
humanos

* Restitucion

« Rehabilitacion

« Satisfaccion

« No repeticion

» Dafo moral
correspondiente
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Medidas de
reparacion

Resulta

do Sesion Concepto

a las victimas
indirectas
» Dafio moral
correspondiente
ala victima
directa
Pérdida de
oportunidades
(proyecto de
vida)
42 SO Violaciéna | PEIED 6 ERaifas

Positiva derechos agsies elHeles
20/10/2015 * Pago de

humanos .
tratamientos
médicos o
terapéuticos
Gastos de
transporte,
alojamiento,
comunicacion o
alimentacion

SO Sesiones ordinarias
SE Sesiones extraordinarias
FUENTE: STP de la CEAV
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3. AREAS SUSTANTIVAS

La CEAV dirige sus acciones a brindar
servicios que aseguren el acceso
efectivo de las personas victimas a los
mecanismos, procedimientos y

servicios que establece la LGV. Durante
el periodo que abarca el presente
informe, las unidades administrativas
de

dan cuenta las actividades

siguientes:

+ 2 Wy p
Reunidn con representantes de la organizacion Enlaces
Nacionales de Desaparecidos en la Comisién de DH de
Guerrero.

I. REGISTRO NACIONAL DE
VICTIMAS

La Direccion General del Renavi
encargada de llevar y salvaguardar el
padrén de victimas a nivel nacional e
inscribir los datos de las personas
victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos del orden federal,
realizé del 1 de noviembre de 2014 al
31 de octubre de 2015, las acciones
siguientes:

- Publicacién del Formato Unico
del Padrén de Representantes.

El 10 de noviembre de 2014 se publico
en el DOF el Acuerdo por el que se da a
conocer el Formato Unico de Padrén de

Representantes, el mismo que a partir
de esa fecha es utilizado para la
inscripcion al Padron de Representantes
a que se refiere el articulo 98 de la Ley
General de Victimas.

- Publicacion de Lineamientos
para la Transmision de Informacion al
Renavi.

El 20 de febrero del afio en curso se
publicaron en el DOF los Lineamientos
para la Transmision de Informacion al
Registro Nacional de Victimas.

- Convenio de Colaboracion entre
la organizacion internacional Case
Matrix Network y la CEAV.

El pasado 24 de febrero de 2015 se
suscribi6 el instrumento que otorga el
uso de la herramienta tecnologica del I-
doc, software para la consolidacion,
procesamiento y depuracion de la
informacién  relacionada con los
registros existentes.

- eFUD (vgrsién web del llenado
del Formato Unico de Declaracion,
FUD).

El pasado 25 de marzo de 2015 fue
liberada la version electrénica del
Formato Unico de Declaraciéon (eFUD)
para agilizar el llenado del FUD por el
personal de la CEAV.

- Primer Convenio de Transmision
de informacién al Renavi.

El pasado 8 de abril de 2015 se suscribio
el primer Convenio de Colaboracion
para la Transmision de Informacion al
Registro Nacional de Victimas con el
Instituto de Acceso a la Justicia del
Estado de Campeche (Indajucam),
como parte del acercamiento de la
CEAV con gobiernos locales vy
dependencias e instituciones federales,
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en materia de registro y seguimiento a
la atencion a personas victimas.

- Registro de victimas y de sus
representantes.

Durante el periodo que se informa la
CEAV ha recibido 4,532 solicitudes de
inscripcion al Renavi. De ese total,
2,262 han obtenido su registro por ser
del fuero federal y cumplir con los
requisitos enunciados por la LGV.

Asimismo, de conformidad con los
articulos 79, parrafo quinto, y 96,
parrafo quinto, de la LGV, se
incorporaron 2 registros locales
solicitados por el Indajucam.

Del nimero de solicitudes de ingreso al
Padrén de Representantes, la CEAV da
cuenta de larecepcion de 82 de éstas; a
la fecha se han otorgado 10 registros
por cumplir con todos los requisitos que
enuncia la LGV.

- Plataforma tecnolbgica para el
Registro Federal y Nacional de Victimas
y sus Representantes.

El 23 de septiembre de 2015 fue
dictaminada y aprobada la prestacion
de servicios de las empresas que
estaran a cargo de la implementacion
de la Plataforma tecnolégica para el
Renavi. Sus actividades dieron inicio el 1
de octubre de 2015.

I1. ASESORIA JURIDICA FEDERAL

La Direccién General de la AJF presta
sus servicios tanto en oficinas centrales
como en cada una de las entidades
federativas que cuentan con presencia
de la CEAV, con objeto de garantizar el
derecho a la proteccién, a la verdad, a la
justicia y a la reparacion integral.

En todos los casos la AJF brinda
informacion, asesoria y representacion

a las victimas de delitos y de violaciones
a derechos humanos, respecto de los
procedimientos seguidos ante el
Ministerio Pdblico, 6rganos
jurisdiccionales y de proteccion vy
defensa de derechos humanos.

Cuenta con un oOrgano rector
denominado Junta Directiva formada
por siete integrantes, presidida por el
asesor juridico federal de conformidad
con el articulo 175 de la LGV. Se instald
el 6 de febrero de 2015y ala fecha esta
integrada por la Dra. Ana Laura
Magaloni Kerpel, la Dra. Maria de los
Angeles Llanderal Zaragoza, la Dra.
Monica Gonzalez Contrd, el Lic. Gabriel
lvan de la Garza Santos, el Dr. José Luis
Caballero Ochoa y el Dr. Juan Antonio
Cruz Parcero.

La Junta Directiva ha sostenido seis
sesiones en el periodo que se informa.
De sus acuerdos destacan:

. Acuerdo SO/JD/AJF/007/2015
Aprobo el anteproyecto de Presupuesto
de la AJF e instruy6 al presidente de la
Junta Directiva a iniciar los tramites
presupuestarios y legales a que hubiere
lugar.

. Acuerdo SO/JD/AJF/009/2015
Aprobo el Informe Anual de Labores de
la AJF.

. Acuerdo SO/JD/AJF/016/2015
Aprobd el Plan de Supervision del
Trabajo de los Asesores Juridicos
Federales, a fin de que a partir del mes
de enero de 2016 se ponga en marcha
dicha supervision.

. Acuerdo SO/JD/AJF/017/2015
Aprobd el expediente modelo que
utilizara el asesor juridico federal.

Acuerdos con fundamento en el articulo
177 de la LGV.
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Primera Sesién Ordinaria de la Junta Directiva de
la AJF.

Al 31 de octubre de 2014 Ila AJF
contaba con un total de 4,314
expedientes activos o en tramite; del 1
de noviembre de 2014 al 31 de octubre
de 2015 ingresaron 3,755 nuevos
expedientes y se concluyeron 215.
Actualmente se cuenta con un total de
7,854 expedientes en activo.

En materia de violaciones a derechos
humanos, ha participado con la Segob
en el seguimiento de casos contra el
Estado mexicano en tramite ante el
Sistema Interamericano de Derechos
Humanos.

En el periodo que se informa, se ha dado
seguimiento a 24 asuntos: 10
corresponden a medidas cautelares; 2 a
solicitudes de medidas cautelares; 4
refieren casos de solicitudes para que la
Comision Interamericana de Derechos
Humanos les dé tramite (CIDH); 3 casos
se encuentran en proceso ante la CIDH;
2 informes de fondo y 3 casos
relacionados con sentencias emitidas
en contra del Estado mexicano por la
Corte IDH.

Por cuanto hace a los casos que
presentan personas victimas a la
Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), se le da seguimiento
a 256 asuntos, de los que 119

corresponden a procesos de
conciliacion, de éstos 113 son con la
Secretaria de la Defensa Nacional como
autoridad responsable, 104
corresponden a quejas en contra de
diversas dependencias federales, 32
corresponden a recomendaciones de la
CNDH y 1 aun recurso de impugnacion.

ITI. FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL

Con el propésito de establecer las bases
para la  administracion, control,
ejecucion y operacion del patrimonio del
FAARI, se publicaron en el DOF los
documentos siguientes:

o 15 de enero de 2015. Acuerdo
del Pleno por el que se emiten los

Lineamientos para el Funcionamiento
del FAARI;

o 6 de marzo de 2015. Acuerdo
por el que se dan a conocer los formatos
de tramites y requisitos para acceder a
los recursos del FAARI;

0 21 de mayo de 2015. Acuerdo
del Pleno por el que se emiten los
Lineamientos para priorizar el pago de
la compensacion a las victimas de
delitos del orden federal y violaciones a
derechos humanos cometidas por
autoridades federales, y

0 25 de junio de 2015. Acuerdo
por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los
Lineamientos para el funcionamiento
del FAARI.

El saldo del patrimonio del FAARI al 31
de octubre de 2015 fue de 995.2
millones de pesos, resultado de ingresos
por 1,028.2 millones de pesos,
provenientes de la aportacion inicial,
correspondientes al 0.014% del gasto
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programable del Presupuesto de
Egresos de la Federacion de 2014 y
2015, asi como de fianzas y garantias y
rendimientos generados; asimismo,
egresos por 33.0 millones de pesos, por

concepto de pagos a victimas de delitos
del orden federal y de violaciones a

derechos humanos

cometidas

por

autoridades federales y honorarios

fiduciarios.

SITUACION FINANCIERA DEL PATRIMONIO DEL FAARI AL 31 DE OCTUBRE DE 2015
(Cifras en millones de pesos)

INGRESOS EGRESOS
Aportacion inicial 0.5 Pago de honorarios a Fiduciaria de 11
noviembre de 2014 a octubre de
2015, firma de contrato de
fideicomiso y poder notarial
Aportacion del 0.014% del gasto | 489.1 Pagos por reembolso de gastos | 0.6
programable 2014 funerarios a victimas indirectas
Aportacion del 0.014% del gasto | 513.8 Pago por reparacion integral a | 29.7
programable 2015 victimas directas e indirectas
Intereses acumulados 24.7 Fondo de Emergencia para pago de | 1.5
ayudas 2/
Fianzas y garantias */ 0.1
TOTAL INGRESOS 1,028.2 | TOTAL EGRESOS 33.0
SALDO DEL PATRIMONIO  $995.2

1/ Se trata de depésitos por la determinacion del juez de hacer efectivas las garantias econémicas decretadas a los
imputados sujetos a diversas causas penales, por incumplimiento de sus obligaciones procesales en los estados de Puebla,

Zacatecas y Durango.

2/ Incluye reserva del Fondo de Emergencia por 1.5 mdp del Cuarto Fondo de Emergencia para apoyo de victimas directas
e indirectas para los casos de Iguala, Ayotzinapa y Chilapa en el Estado de Guerrero.

Nota: Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

FUENTE: FAARI
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Del 1 de enero al 31 de octubre de
2015, se ejercieron recursos por 30.3
millones de pesos, en beneficio de
ochenta y nueve personas victimas de
delitos del orden federal y victimas de
violaciones a los derechos humanos
cometidas por autoridades federales.

Del total de recursos ejercidos, 0.6
millones de pesos se destinaron a pagos
de ayudas, asistencia y atencion del

Titulo Tercero de la LGV, en beneficio
de treinta y tres victimas indirectas; y
29.7 millones de pesos para
compensaciones como parte de la
reparacion integral del dafo por
violacibn a  derechos  humanos
cometidas por autoridades federales, a
favor de cincuenta y un victimas: cinco
victimas directas y cuarenta y seis
victimas indirectas.

PAGOS EFECTUADOS CON CARGO AL FAARI
AL 31 DE OCTUBRE DE 2015
( MILLONES DE PESOS )

Ndmero de victimas
beneficiadas

Tipo de apoyo (Numero absoluto)
Mujer Hombre

TOTAL 49 40

Medidas de ayuda

inmediata del Titulo

Tercero de la LGV: 13 20

reembolso por concepto

de gastos funerarios y

de alimentacion.

Compensacién como

parte de la reparacion 31 20

integral

FUENTE: FAARI

Recursos pagados a victimas

(Millones de pesos)

Total Mujer Hombre Total
89 18.8 11.5 30.3
38 0.5 0.1 0.6
51 18.3 11.4 29.7
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Medidas de ayuda inmediata
del Titulo Tercero de la LGV

20
victimas
hombres

Compensaciéon como parte
de la reparacion integral

20
victimas
homb

IV. ATENCION INMEDIATA Y
PRIMER CONTACTO

Del 1 de noviembre de 2014 al 31 de
octubre de 2015, la Direccién General
de AIPC brind6 atencién por medio de
especialistas en trabajo  social,
psicologia, medicina y orientacién
juridica, en las delegaciones de la CEAV,
a un total de 6,354 personas victimas;
4,760 de competencia del fuero federal
y 1,594 de competencia del fuero
comdn.

Implementacién de la estrategia del Plan de Atenci6n
Multidisciplinaria Interinstitucional.
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DELEGACIONES DE LA CEAV

.s AT Victima Victima Victima Fuero Fuero
Delegacion de - s - ,
Gt directa indirecta | potencial | federal comun
victimas
L 686 342 340 4 596 90
California
Chihuahua 292 90 202 0 222 70
Coahuila 474 72 402 0 352 122
Guanajuato 584 162 416 6 316 268
Guerrero 368 104 262 2 74 294
Jalisco 712 448 262 2 466 246
Michoacan 502 278 224 0 484 18
Morelos 394 248 146 0 374 20
Nayarit 332 262 70 0 326 6
Nuevo Ledn 408 164 244 0 292 116
Sinaloa 642 344 278 20 506 136
Tapachula 296 160 136 0 142 154
Tuxtla 270 110 160 0 264 6
Veracruz 312 78 234 0 264 48
Yucatan 82 50 32 0 82 0
2,912 3,408 34 4,760 1,594
FUENTE: AIPC

De igual forma, en las oficinas centrales
dela CEAV se brindé atencion inmediata
contacto de forma
multidisciplinaria a un total de 2,497

y de primer

personas victimas del delito y de

violacion a derechos humanos, de las
cuales 1,650 son competencia del fuero
federal y 847 son competencia del
fuero comun.

OFICINAS CENTRALES DE LA CEAV

Victima directa

Victima indirecta

Victima potencial

Fuero federal

Fuero comdn

1,056 1,440 1 1,650 847
Ndmero de victimas
2,497
FUENTE: AIPC
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V. COMITE INTERDISCIPLINARIO

EVALUADOR

El CIE tiene a su cargo el proceso de
estudio, analisis y elaboracién de
dictamenes y opiniones técnicas
respecto de las solicitudes que
presentan las distintas victimas de
delitos y de violaciones a derechos
humanos para: a) el reconocimiento de
calidad de victima, cuando se requiera
valoracién; b) acceder a los recursos del
FAARI, en especifico para ayudas
inmediatas y reparacion integral; c)
cancelacion del registro, y d) conclusion
de servicios que proporciona la
institucion.

En este sentido, durante el periodo que
se informa da cuenta de los resultados
siguientes:

- Solicitudes de reconocimiento de
calidad de victimas.

Al 31 de octubre de 2015 el CIE recibié
un total de 840 solicitudes de ingreso al
Registro, englobadas en 29 casos. Del
total, 538 solicitudes corresponden a
un solo colectivo de victimas, es decir,
64%, y las 302 solicitudes restantes,
que significan el 36%, se refieren a
diversos casos.

Solicitudes de Reconocimiento de Calidad
de Victimarecibidas por CIE

36% del total
de solicitudes=
diversos caso

= 538 Solicitudes
corresponden a un colectivo de victimas
302 Solicitudes
corresponden a diversos
casos
FUENTE: CIE

De las 302 solicitudes diversas de
ingreso al Registro, 284 (94%) estan
concluidas, 15 (5%) se encuentran en
proceso de integracion y 3 (1%) estan
en la etapa de estudio e investigacion.

- Solicitudes de medidas de ayuda
inmediata (relativas al Titulo Tercero de
la LGV).

Al 31 de octubre de 2015 el CIE recibié
54 solicitudes de medidas de ayuda
inmediata, de las cuales 53 (98%) han
sido resueltas y corresponden a 18
casos; quedando pendiente una
solicitud de un caso (lo que equivale al
2%) por encontrarse en etapa de
integracion.

- Solicitudes de
integral.

EICIE recibi6 un total de 259
solicitudes de reparacion, englobadas
en 27 casos. Del total, se concluyeron
84 solicitudes, es decir el 32%,
correspondientes a 5 casos; en proceso
de estudio y valoracién se encuentran
41 solicitudes, es decir, el 16%, que
corresponden a 5 casos; en proceso de
integracion del expediente estan 134
solicitudes, es decir, el 52%, que
engloba 17 casos.

reparacion

El CIE, con la finalidad de allegarse de la
informacion y documentacion necesaria
para dictaminar cada una de las mas de
800 solicitudes recibidas referentes a
los diversos procesos que desarrolla, en
lo que va del afo ha realizado mas de
400 solicitudes a diversas autoridades.

Finalmente, como parte del intercambio
de experiencias que la CEAV ha sumado
en materia de reparaciones, el CIE ha
participado en eventos nacionales e
internacionales tales como:

0 Primer encuentro de la Escuela
de  Reparaciones Internacionales;
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Intercambio Sur-Sur de Experiencias de
Reparacion Integral, que se llevo a cabo
en Bogota y Valledupar, Colombia, del 4
al 8 de mayo de 2015.

0 Coloquio Libertad de
Informacion y el Derecho a Saber, un
Reto para la Vida Democrdtica, con el
tema “El derecho a saber de las
victimas”, celebrado el 28 de
septiembre de 2015 por la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal.
0 Intercambio de experiencias
denominado “Proteccion e
indemnizacion de victimas”, que se llevd
a cabo en el marco de las actividades de
cooperacion entre el Gobierno de
México y la Republica Federal de
Alemania, del 11 al 18 de octubre de
2015, con el propésito de conocer el
marco normativo de la reparacion en
Alemania, asi como los mecanismos de
proteccion e indemnizacion a las
victimas de delitos.

V1. POLITICAS PUBLICAS,
CAPACITACION E INVESTIGACION

La coordinacion y formulacién de
politicas publicas para la proteccion,
ayuda, asistencia, atencion, acceso a la
justicia, a la verdad y a la reparacion
integral de las personas victimas, en los
ambitos local, federal y municipal, es eje
central del SNAV. Por ello la CEAV ha
dirigido sus esfuerzos en las vertientes
siguientes:

- Programa de Atencién Integral a
Victimas (PAIV).

El PAIV 2014-2018 aprobado por el
Pleno del SNAV durante su Primera
Sesion Ordinaria de 2015 fue publicado
en el DOF el 16 de julio de 2015; su
edicion e impresion contd con un tiraje
de 10,000 ejemplares, a efecto de ser

distribuidos entre las instituciones que
conforman el SNAV, asi como otras
instancias y organizaciones
interesadas; ademas, puede ser
consultado en la pagina web de la CEAV.

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 de la LGV, en la ejecucion de
funciones, acciones, planes y programas
previstos en la misma, la CEAV
garantizara la  representacion vy
participacion directa de las victimas y
OSC; en este sentido, se llevaron a cabo
cuatro foros de andlisis de politicas
publicas y mecanismos de ayuda,
asistencia y reparacion a personas en
situacién de victimas con OSC.

Los foros se realizaron en Pachuca,
Hidalgo, el 23 de julio; en San Cristobal
de las Casas, Chiapas el 13 de agosto;
en Ciudad Juarez, Chihuahua el 26 de
agosto y en Zacatecas, Zacatecas el 10
de septiembre de 2015.

MEXICO

=\/2Z
~— N

//l/’\ §

focus

dlisis de politicas y mecanismos de ayuda,
paracion a personas en situacion de victima
Preanizaciones de la Sociedad Civil

: —
Foro de andlisis de politicas y mecanismos de ayuda,

asistencia y reparacion a personas en situacién de
victima con OSC 2015, en Zacatecas.

Los resultados de dichos foros sirven de
base para el andlisis y formulacion de
politicas publicas en la materia y, en
particular, las acciones relacionadas con
el PAIV. Alafecha, la CEAV cuenta con
la metodologia del Plan de Accién para
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su implementacién con la participacion
de todas las unidades administrativas
de la CEAV.

Inauguracién de los Foros de andlisis de politicas y
mecanismos de ayuda, asistencia y reparaci6on a
personas victimas con OSC 2015.

- Modelo Integral de Atencién a
Victimas (MIAV).

El MIAV establece la coordinacion entre
instancias federales y estatales, asi
como los procedimientos necesarios
para la atenciéon, la asistencia y la
proteccion a las personas victimas.

El MIAV se ha replicado a todo el
personal de la CEAV en oficinas
centrales y delegaciones, para tal
efecto, se han llevado a cabo talleres
con todas las areas de la CEAV que
participan en la atencién a personas
victimas, con el objetivo de identificar
areas de oportunidad para su adecuada
ejecucion.

- Capacitacion a  servidores
publicos en materia de atencion a
victimas.

Con participacion de las diversas
unidades administrativas de la CEAV, asi
como de los comités especializados,
durante el periodo que abarca el
presente informe, 1,357 servidores
publicos se han beneficiado de
capacitacion en los temas de la LGV, de
su Reglamento, del MIAV, del MAIS y del

Renavi, entre otros temas que les
brindan herramientas necesarias para
garantizar y permitir el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas
victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos.

Las capacitaciones se han llevado a
cabo en las dependencias e
instituciones siguientes: comisiones de
derechos humanos de los estados de
Tlaxcala, = Campeche,  Michoacan,
Hidalgo, Estado de México y en la del
Distrito Federal; Secretaria de Gobierno
del Estado de Campeche; DIF de los
estados de Guerrero y México;
Secretaria de Desarrollo  Social;
Embajada de Estados Unidos en México;
delegacion de la PGR en el Estado de
Querétaro; Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI) y su delegacion en Yucatan;
Fiscalia General del Estado de Morelos;
Servicio de Proteccion Federal de la
Comision  Nacional de Seguridad;
Instituto de Atencion a Victimas del
Delito de Tamaulipas; Consejo
Ciudadano de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Tepic; Secretaria de
Seguridad Publica de Nayarit; Secretaria
de Salud del Distrito Federal, e Instituto
Nacional de Pediatria.

Finalmente, como parte de las
actividades de la Direccién General de
Politicas  Publicas, Capacitacion e
Investigacion, también se elabord un
mapeo del estado actual de Ila
interaccion de los sujetos procesales
con las victimas en el marco de la
implementacion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal. Para este trabajo se
llevaron a cabo visitas de campo a todas
las entidades federativas del pais,
aplicacion de cuestionarios a
representantes de las instituciones
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participantes, analisis de la informacién
y elaboracion del reporte final.

Asimismo, como parte de las acciones
de cooperacion con la Red DH
Migrantes, servidores puUblicos de la
CEAV impartieron capacitacion
respecto de la LGV y el MIAV a 22
miembros de la Red de Honduras, El
Salvador, Guatemala y México.

VII. COMITES Y SUBCOMITES

ESPECIALIZADOS

De la labor particular de cada Comité se
destaca:

. El Comité de Violencia Familiar
elabora material de difusion con el
formato de infografia, sobre la violencia
familiar con enfoque de prevencion,
derechos humanos y género.

. El Comité de Violencia Sexual
realizd mesas de trabajo con 23
instituciones  gubernamentales, asi
como con OSC en el marco de la
elaboracion de un protocolo de atencion
integral a victimas de violencia sexual
infantil.

En el mes de noviembre de 2014, en el
marco del Dia Mundial de la Prevencion
del Abuso Sexual Infantil, elaboré y
presenté la Cartilla de Derechos de las
Victimas de Abuso Sexual Infantil, como
una herramienta dirigida a padres,
madres y docentes para conocer y
detectar este tipo de violencia en las y
los nifios.

Coordiné los trabajos para la
elaboracion de la Cartilla de Derechos
de las Victimas de Discriminacién por
Orientacién  Sexual, Identidad o
Expresion de Género.

Presentacion de la Cartilla de derechos de las victimas
de abuso infantil.

Organizo6 en colaboracion con la Segob
y el DIF Nacional el “Foro nacional sobre
politicas publicas con enfoque de
derechos humanos para la atencion de
victimas de abuso sexual infantil”, que
se celebro los dias 16 y 17 de abril de
2015.

. El Comité de Trata y Trafico de

Personas  particip6 en  diversas

reuniones de la Subcomision Consultiva

de la Comision Intersecretarial para

Prevenir, Sancionar y Erradicar los

Delitos en Materia de Trata de Personas

y para la Proteccion y Asistencia a las

Victimas de Delitos, las cuales tuvieron

por objeto la elaboracion de 3

documentos:

- El'Modelo de Asistencia y Proteccion
a Victimas del Delito de Trata de
Personas;

- Protocolos de Rescate y Atencion a
Victimas del Delito de Trata de
Personas, y

- Lineamientos Generales para Ila
Construccion, Operacion y
Funcionamiento de  Albergues,
Refugios y Casas de Medio Camino.

. El  Comité de  Personas
Desaparecidas, No Localizadas,
Ausentes o Extraviadas participd de la
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sustentacion del Informe presentado
por el Estado mexicano ante el Comité
Contra la Desaparicion Forzada (CED)
de la Organizacion de las Naciones
Unidas; de esta forma se dio
cumplimiento al articulo 29, parrafo 1,
de la Convencion Internacional para la
Proteccion de Todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas.

Sesion del CED de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Asimismo, desarroll6 un conversatorio
con personas victimas para recabar
informacién y concluir el anteproyecto
denominado “Ley general para prevenir,
investigar, sancionar y reparar la
desaparicion forzada de personas”,
actualmente publicado en la pagina de
internet de la CEAV para recibir
comentarios y aportaciones de la
sociedad en general.

Desarroll6 una guia de acciones a seguir
ante la desaparicion de una persona,
con la finalidad de brindar orientacion a
la poblacién en general, publicada en la
pagina de la CEAV; de igual forma,
particip6é en diversos foros que versan
sobre el tema de  personas
desaparecidas, entre los que destaca el

Foro Internacional sobre Personas
Desaparecidas en Meéxico: Ciencia,
Ciudadania, Estado y Derechos
Humanos.

. El Comité de Personas Victimas
de Homicidio elaboré una guia para la
atenciéon inmediata a victimas de
homicidio/feminicidio.

. El Subcomité de Feminicidio
elabor6 un analisis del marco normativo
del delito de feminicidio en México, que
contiene una propuesta de reforma a
los elementos objetivos y subjetivos
que integran la descripcion tipica del
delito de feminicidio con la finalidad de
que el delito no quede impune y que la
violencia feminicida se visibilice
atendiendo a los principios de legalidad
y tipicidad.

. El Comité de Tortura, Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes
elaboré dos estudios preliminares sobre
el elemento de “gravedad” en casos de
violaciones a derechos humanos y sobre
la instrumentacion de la reparacion
integral a victimas de violaciones graves
a los derechos humanos; presenté al
Pleno de la CEAV una propuesta de “Ley
general para prevenir, investigar y
sancionar la tortura”, y participé en el
Foro de Consulta Puablica del
Anteproyecto de la Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, convocado
por la PGR.

Desde junio de 2015 participa en el
Grupo de Trabajo interinstitucional para
la coordinacion de acciones en materia
de tortura, en el marco del seguimiento
al Programa Nacional de Derechos
Humanos 2014-2018, convocado por
la Direccion General de Politica Publica
de Derechos Humanos de Ia
Subsecretaria de Derechos Humanos,
Segob.
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Asimismo, celebré6 una reunion de
trabajo con el Consejo Internacional de
Rehabilitacion de Victimas de la Tortura
(IRCT, por sus siglas en inglés) en la que
se sentaron las bases para una
colaboracion futura en la realizacion de
un evento de caracter internacional en
México relativo al tema de la tortura.

\

Reunién de trabajo con el Consejo Internacional de
Rehabilitacion de Victimas de la Tortura

. El Comité de Detencion
Arbitraria compil6 y analizé un total de
ciento seis Recomendaciones emitidas
por la CNDH vy las comisiones locales de
derechos humanos de Baja California,
Campeche, Distrito Federal, Estado de
México, Nuevo Leon, Sinaloa y Veracruz
a fin de integrar un documento de
trabajo sobre el régimen juridico de las
detenciones en México.

. El Comité de  Derechos
Econémicos, Sociales, Culturales vy
Ambientales participé en la edicién e
impresion del MAIS, que se distribuy6 en
las delegaciones y oficinas centrales de
la CEAV vy entre las instituciones
participantes del Modelo; asimismo,
presenté el MAIS en la Il Sesidn
Ordinaria del Consejo Estatal de Salud
en Nayarit, durante la cual se aprobd
por unanimidad el acuerdo de
implementacion de dicho Modelo por
parte de las instituciones de salud

publica estatales y municipales de la
entidad.

Organizd, junto con la Direccion de
Servicios Médicos de la Direccion
General de AIPC, la conferencia
magistral “Salud mental antes vy
después del hecho victimizante”,
impartida en el auditorio del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Elaboré un centro de documentacion
electronica sobre temas relacionados
con los derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales y otras
cuestiones, que cuenta con 443
ejemplares y puede ser consultado en la
pagina de internet de la CEAV.

El Comité también participé en las
reuniones interinstitucionales
coordinadas por la Secretaria de
Gobernacion, sobre el tema de los
desplazamientos de la poblacion en
territorio nacional a causa de la
violencia.

Presentacion del MAIS en la Ill Sesién Ordinaria
del Consejo Estatal de Salud en Nayarit.

= El Comité de Secuestro elaboré un
proyecto  escénico-testimonial  de
vinculacién con la sociedad civil, por el
que realiz6 la presentacion de la obra

32



SEGUNDO INFORME
DE LABORES

20

1

4 -

2015

“Prueba de vida para nosotros”, en el
marco del Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno 2013-2018 que
coordina la Secretaria de la Funcion
Pdblica (SFP).

Mesa de trabajo “Desarrollo de la Cartilla de los

Derechos de las Victimas de Desaparicion y de sus

Familiares”.
. El Comité de Igualdad, No
Discriminacion y Grupos de Victimas
participé en la elaboracion del Modelo
de Atencién, Prevencién y Seguimiento
a las Practicas de Hostigamiento y
Acoso Sexual de la CEAV.

Colaboré en conjunto con el Comité de
Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en las mesas de trabajo
de la Comisiébn que da atencion al

Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres.

Asimismo, difundio capsulas

informativas en la entidad y colabord
con otras instituciones en la
dictaminacioén de proyectos
relacionados la tematica del
Comité.

con

. El Comité de Nifas, Nifios y
Adolescentes Victimas del Delito o de
Violaciones a los Derechos Humanos
elabor¢ tres estudios denominados “La

violencia contra nifas, nifos vy
adolescentes: su impacto en la
sociedad, las familias y la legislacion”,
“Analisis juridico de la nueva Ley
General de los Derechos de Ninas, Nifos
y Adolescentes” y “Custodia Familiar
Provisional sin Fines de
Institucionalizacion”.

Particip6 en diversas reuniones de
trabajo, en particular las realizadas con
miras a la sustentacion del IV y V
Informe Consolidado de México sobre el
cumplimiento de la Convencién sobre
los Derechos del Nifo, y para la

elaboracion del proyecto de
Reglamento de la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifos vy
Adolescentes que  coordina la
Subcomisién de los Derechos de la
Ninez de la Comision Politica

Gubernamental en Materia de Derechos
Humanos de la Segob.

VIII. VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL

La CEAV tiene atribuciones para
fomentar vinculos institucionales con
las autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno.

Actividades de la Direccion General de
Vinculacion Interinstitucional:

- Colaboracion con el Mecanismo
de Proteccion a Periodistas de la Segob
en la elaboracién de la Metodologia de
Analisis de Riesgo con Perspectiva de
Género.

- Armonizacion de la LGV con 11
Reglas de Operacion de programas
sociales federales de la Secretaria de
Desarrollo Social, lo que permite a las
personas victimas el acceso a dichos
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programas con eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia.

- Organizacion de 12 visitas a los
estados de Guerrero, Puebla, Chiapas,
Jalisco, Veracruz, Baja California,
Tabasco, Morelos, Distrito Federal,
Quintana Roo, Yucatan y Zacatecas, en
el marco de la promocion de la
armonizacion legislativa local con la
LGV.

N
R\ & /E'»
w \
San Cristdbal de las Casas, Chiapas. Presencia del

Comisionado Adrian Franco Zevada con motivo de los
Foros de la CEAV.

En este contexto, la Direccién General
de Vinculacion Interinstitucional
concluyo el diagnostico de
armonizacion legislativa local con la
LGV, que permite dar cuenta del 100%
de Indices de Armonizacién Estatal y del
Distrito Federal e identificar las
fortalezas y espacios de oportunidad en
las 32 entidades federativas.

- Capacitacion conjunta con la CDI
en Mérida, Yucatan, el 21 de agosto de
2015, que benefici6 a 60 servidores
publicos que atienden a personas
victimas en el sureste del pais, tanto en
las delegaciones de la CDI como en las
Casas de la Mujer Indigena (CAMD).

- Obtencion de 16 becas en los
estados de Coahuila, Puebla vy
Tamaulipas a través de las secretarias

de Educacion Publica de esas entidades
y de la Secretaria de Educacion Publica a
efecto de cumplir recomendaciones de
la CNDH.

- Reuniones con 25
representantes de OSC, concentrados
dentro de la organizacion “Enlaces
Nacionales”, con objeto de que la
Direccion General de AIPC esté
vinculada con organismos de proteccion
de derechos humanos que atienden a
personas victimas.

Como resultado de ese vinculo se han
realizado reuniones regionales con
autoridades municipales, locales y
federales pertenecientes al SNAV, a
saber, las secretarias de Desarrollo
Social, de Educacion Publica, de Salud y
Procuraduria General de la Republica
(PGR), asi como con procuradurias
generales de Justicia y fiscalias
generales de Justicia en Cuernavaca,
Morelos;  Chilpancingo,  Guerrero;
Toluca, Estado de México; Xalapa,
Veracruz; los Mochis, Sinaloa, vy
Monterrey, Nuevo Leon.

Acciones de la CEAV en materia de
vinculacién internacional:

- Se celebraron dos
conversatorios en colaboraciéon con la
Office of Overseas Prosecutorial
Development Assistance and Trainig
(OPDAT). El primero fue realizado el 25
de febrero de 2015 con el defensor del
pueblo de Colombia Jorge Armando
Otalora Gémez, y el segundo el 29 de
abril de 2015 con abogadas y abogados
del Departamento de Justicia de los
Estados Unidos y la titular de la Fiscalia
Federal del Distrito 9 de Wisconsin.
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Te acompanamos
y garantizamo<
el ejercicio
de tus derechos

: 3

Conversatorio con el defensor del pueblo de Colombia.

- En abril de 2015 se inicio el
contacto con la oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR).

- Por invitacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores, a través de la
Embajada de la RepuUblica Federal de
Alemania en México a la CEAV, la
directora general del CIE y el director
general del Renavi realizaron un viaje a
Alemania del 11 al 17 de octubre de
2015. Los principales temas abordados
fueron: 1) la proteccion e indemnizacion
de victimas; 2) la vision de la vinculacion
entre organismos y entes del Estado
sobre la atencion a victimas, y 3) el
mecanismo de registro de victimas.

Los objetivos de dicha comision fueron
reconocer los modelos y fundamentos
de atencion a victimas en Alemania e
identificar  buenas  practicas de
operacion en el registro, atencion y
reparacion a personas victimas.

- A partir de julio de 2015, la CEAV
participa en el Grupo de Alto Nivel sobre
Seguridad (Ganseg), para
institucionalizar un mecanismo de
cooperacion en materia de seguridad y
combate a la delincuencia organizada
transnacional (México-El Salvador).

IX. ASUNTOS JURIDICOS

El Pleno del SNAV en su Primera Sesién
Ordinaria de 2015 aprobd las reglas de
organizacion y funcionamiento del
propio Sistema, en términos de lo
dispuesto por el articulo 20 del
Reglamento de la LGV, mismas que se
publicaron en el DOF el 14 de julio de
2015.

Firma de convenio de colaboracién con el DIF Nacional.

Durante el periodo que se reporta la
Direccion General de Asuntos Juridicos
dictamin6  para  suscripcion 15
convenios de coordinacion,
colaboracién y concertacion con las
dependencias e instituciones siguientes:
(i) Subsecretaria de Prevencion del
Delito del Ministerio Interior y Seguridad
Plublica de la RepuUblica de Chile, (ii)
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los  Trabajadores
(Afiliacién), (i) Investigaciones vy
Estudios Superiores, S. C., Universidad
Anahuac, México Norte, (iv)
Gobernanza Forense Ciudadana, A. C,,
(v) Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, (vi) Case
Matrix Network, (vii) Instituto de
Acceso a la Justicia del Estado de
Campeche,  (viii)  Secretaria  de
Gobernacion / Barra Mexicana, Colegio
de Abogados A. C. / Comision Nacional
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de los Derechos Humanos, (ix) Consejo
de la Judicatura Federal / Instituto
Federal de Defensoria Pulblica /
Secretaria de  Gobernacion  /
Procuraduria General de la Republica,
(x) Metlife México, S. A,; (xi) Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia; (xii) Consejo de la Judicatura
Federal (Convenio Marco de
Colaboracion); (xiii) Consejo de la
Judicatura Federal / Segob / PGR / CDI
/ Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas; (xiv) Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, y (xv)
Instituto de Administracién y Avallos
de Bienes Nacionales.

En el tema de contratos dictamin6 138
instrumentos juridicos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, de los
cuales 83 fueron contratos, 10 pedidos,
26 modificatorios y 19 convenios.

Asimismo, la Direccion General de
Asuntos Juridicos realizd las actividades
siguientes:

- Compilacién, promocion y difusion
de normas juridicas relacionadas
con las funciones de la CEAV.

- Brind6 asesoria juridica a las
unidades administrativas en la
elaboracion de instrumentos.

X. COMUNICACION SOCIAL

Del 1 de noviembre de 2014 al 31 de
octubre de 2015, la Direccion General
de Comunicacion Social realizé diversas
actividades encaminadas a difundir los
servicios que brinda la CEAV con objeto
de acercarlos a las personas victimas;
en este sentido realizd6 350
publicaciones en la pagina de Internet
de la CEAV; del total de visitas al sitio de
Internet registré 69 342 de primera vez

(33.9%) y 135 418 de visitantes que
volvieron a la pagina (66.1%).

Mantuvo activas las cuentas
institucionales en redes sociales, emitio
1,500 tuits y obtuvo 1,800 seguidores,
asi como también alcanz6 1,900 visitas
en Facebook.

En los eventos en donde particip6 la
CEAV, cubri6 75 con fotografia y video,
y estuvo a cargo de cinco conferencias
de prensa (cuatro correspondientes a
2015). Asimismo, public6 135 boletines
de prensa (38 del 1 de noviembre al 31
de diciembre de 2014 y 97 al 31 de
octubre de 2015).

Del registro de la imagen institucional
da cuenta de 1,629 publicaciones sobre
la CEAV en medios impresos, digitales,
de radio y television.

De sus actividades de promocion para la
elaboracion y difusién de materiales de
divulgacion en materia de ayuda,
asistencia, proteccion, acceso a la
justicia y reparacion integral para las
personas victimas, en coordinaciéon con
otras direcciones de la CEAV, apoy6 con
el disefio grafico de 1,157 materiales y
en la impresiéon de 10 mil ejemplares de
la Ley General de Victimas, 10 mil
ejemplares de la Asesoria Juridica
Federal, 3,000 ejemplares del MAIS y
3,000 del MIAV.

Durante el periodo que nos ocupa, ha
participado en 6 sesiones del Grupo
Interinstitucional de Trabajo en
Comunicacion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal, organizado por la Setec;
en estas mesas ha aportado opiniones
sobre campanas, mensajes y
estrategias de comunicacion.
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LA VICTIMA
Y SUS DERECHOS

REPARACION
INTEGRAL

RECUPERACION
DEL PROYECTO
DE VIDA

MEDIDAS
DE ASISTENCIA

MEXICO | /#4: _CEAV

Centrode
atencion telefénica

01-800-842-8462 commovecammmics | SRS

Material de difusion de la CEAV elaborado por las
direcciones generales de Politicas Piblicas,
Capacitacion e Investigacion y Comunicacion Social.

MEXICO . CEAV

Finalmente, es preciso mencionar que
ha aportado contenidos en los
manuales de capacitacion para
periodistas que se entregan durante los
talleres especializados que la Setec esta
realizando a nivel nacional para difundir
el Nuevo Sistema de Justicia Penal. En
este proyecto, ha provisto de lineas de
reflexion y contenidos especificos para
el enfoque de las coberturas
periodisticas de hechos violentos, con el
fin de que se protejan los derechos de
las personas victimas.

MOOELO INTEGRAL DE ATINCION A VICTIMAS

I e

Ayuda
Inmediata

MEDIDAS DE ATENCI

Material de difusion de la CEAV elaborado por las direcciones generales de Politicas 37
Publicas, Capacitacion e Investigacion y Comunicacion Social.
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XI. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Con apego a la transparencia vy
rendicion de cuentas se presenta el
concentrado de informaciéon que da
cuenta de la administraciéon de los
recursos humanos, financieros,
materiales y de tecnologias de la
entidad.

A. PROGRAMACION, OPERACION Y
PRESUPUESTO

Ejercicio fiscal 2014

La CEAV, en 2014 contdé con un
presupuesto original de 470,486.6
miles de pesos, especificamente para
cubrir erogaciones de gasto corriente,
de los cuales 227,383.9 miles de pesos,
corresponden al capitulo 1000
“Servicios personales”; 5,909.4 miles de
pesos, al capitulo 2000 “Materiales y
suministros”; 233,875.3 miles de pesos,
al capitulo 3000 “Servicios generales”, y
3,318.0 miles de pesos, al capitulo
4000 “Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas”.

Al cierre de 2014, la CEAV ejercid
890,693.3 miles de pesos, lo cual
excedi6 el monto del presupuesto
original, en virtud de la ampliacion
liquida para la aportacién al Fideicomiso
del FAARI de la CEAV por la cantidad de
489,114.1 miles de pesos, que
corresponde al 55.1% del total del
presupuesto ejercido junto con las
demas partidas del capitulo 4000
“Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas”, en donde se
localizan los apoyos para traslados
proporcionados a personas victimas por
un monto total de 1,139.7 miles de
pesos.

Asimismo, respecto a erogaciones de
gasto corriente se ejercieron 245,354.7
miles de pesos del capitulo 1000
“Servicios personales”; 2,969.0 miles de
pesos del capitulo 2000 “Materiales y
suministros”; 151,606.9 miles de pesos
del capitulo 3000 “Servicios generales”.

CIERRE 2014
ESTADO DEL EJERCICIO
(Cifras en miles de pesos)
Capitul = ., Original Anual
a o enominacion riginal . S - -
pitu iact '8! Modificado Ejercido Disponible

1000 Servicios personales 227,383.9 245,357.1 245,354.7 2.4
2000 Materiales y suministros 5,909.4 2,981.0 2,969.0 11.9
3000 Servicios generales 233,875.3 152,128.8 151,606.9 521.9

Transferencias,
4000 asignaciones, subsidios y 3,318.0 490,762.7 490,762.7 -

otras ayudas

TOTAL 470,486.6 891,229.6 890,693.3 536.3

FUENTE: Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF)
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CIERRE 2014
ESTADO DEL EJERCICIO
(Cifras en miles de pesos)
. . .’ . . I Anual
ikt Denominacion Origina Modificado Ejercido Disponible
Atencién integral a
E033 victimas y ofendidos de 243,327.7 717,505.0 717,008.7 496.3
delitos de alto impacto
Atencién integral a
F034 | famiiares de personas 70,272.3 21,780.7 21,780.7 -
desaparecidas o no
localizadas
Mool | Actividades de apoyo 156,886.7 151,943.9 151,903.9 -
administrativo
TOTAL 470,486.6 891,229.6 890,693.3 496.3

FUENTE: DGAF

Ejercicio fiscal 2015

Para el ejercicio 2015, la CEAV contb
con un presupuesto original de gasto
corriente por 957,993.4 miles de pesos,
de los cuales 196,110.7 miles de pesos
corresponden al capitulo 1000
“Servicios personales”; 5,069.4 miles de
pesos, al capitulo 2000 “Materiales y
suministros”; 253,875.3 miles de pesos,
al capitulo 3000 “Servicios generales”, y
502,938.0 miles de pesos, al capitulo
4000 “Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas”.

En el periodo del 1 de enero al 31 de
octubre de 2015, el presupuesto
modificado autorizado de la CEAV se

ubicé en 963,780.29 miles de pesos
derivado, por una parte, de Ia
ampliacion liquida que recibio el
Fideicomiso del FAARI por la diferencia
del 0.014% del Gasto Programable del
Presupuesto de Egresos de Ila
Federacion 2015, por un monto de
13,774.2 miles de pesos, dando
cumplimiento al articulo 132, fraccién |,
de la Ley General de Victimas; y por otro
lado, por las reducciones liquidas por un
total de 8,160.08 miles de pesos,
realizadas a fin de dar cumplimiento a
las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos
publicos.
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PEF 2015

ESTADO DEL EJERCICIO AL 31 DE OCTUBRE

RESUMEN
(Cifras en miles de pesos)

Anual Enero - octubre
Capitulo Denominacién Original
Modificado Ejercido Disponible Programado Ejercido Disponible
Servicios
1000 196,110.69 236,740.41 | 176,709.58 | 60,030.83 181,476.20 |176,709.58 | 4,766.61
personales
2000 | Materialesy 5,069.41 473554 | 3,209.64 | 1,525.90 3,209.64 3,209.64
suministros
Servicios
3000 generales 253,875.30 202,342.16 | 123,825.18 | 78,516.98 138,323.55 123,825.18 | 14,498.37
Transferencias,
4000 |2s'Enaciones, 502,938.00 | | 519,962.18 | 518,365.17 | 1,597.01 518,365.17 |518,365.17
subsidios y otras
ayudas
TOTAL 957,993.41 963,780.29 822,109.57 141,670.72 841,374.56 822,109.57 19,264.99

FUENTE: DGAF

INDICADORES DE GESTION

De la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del Programa
presupuestario (Pp) E033 “Atencidn
Integral a Victimas y Ofendidos de
Delitos de Alto Impacto”, al cierre de
2014, diez de sus indicadores
obtuvieron un cumplimiento de 100% o
superior respecto de la meta del
periodo, y nueve un cumplimiento
superior a 70%.

Por lo que se refiere al ejercicio 2015, al
cierre del tercer trimestre, de los
indicadores del Pp E033 “Atencion a
Victimas”, 11 tuvieron un cumplimiento
igual o superior al 100%.

En el mes de julio de 2015 se registroé la
Matriz de Indicadores de Resultados
para el ejercicio presupuestal 2016, en
cuya elaboracion se tomaron en cuenta
las recomendaciones recibidas de la

Evaluacion Externa en materia de
Disefo en el marco del Programa Anual
de Evaluacién (PAE) 2015 coordinado
por la SFP, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico (SHCP) y el Consejo
Nacional de Evaluacion para la Politica
de Desarrollo Social (Coneval).

B. RECURSOS HUMANOS

Al 31 de octubre de 2015, la CEAV
cuenta con una plantilla de 484 plazas,
de las cuales 410 son permanentesy 74
eventuales.

Por lo que se refiere a capacitacion, de
noviembre de 2014 a octubre de 2015
se impartieron diversos cursos con el fin
de fortalecer los conocimientos y
habilidades técnicas necesarias para
que el personal de la CEAV incremente
su eficacia en el logro de los objetivos
institucionales de la entidad. Destacan
los cursos relacionados con la
reparacion del dafio, reparacion
integral, delitos de alto impacto, diseno
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de politicas publicas, trata de personas
y migrantes, atencibn a grupos
vulnerables, proteccion jurisdiccional de
los derechos humanos, justicia
restaurativa y terapéutica, talleres
especializados en burnout vs. resiliencia,
entre otros, que han sido impartidos al
personal de las areas sustantivas y de
los comités especializados.

C. RECURSOS MATERIALES

Para el desarrollo de sus facultades la
CEAV cuenta con 21 inmuebles, de los
cuales 11 estan en arrendamiento, tres
en comodato y siete en asignacion de
espacio. Asimismo, la CEAV tiene 105
vehiculos, 28 propios y 77 arrendados.
También dispone de 4,191 bienes
muebles repartidos en cada una de las
delegaciones de la CEAV asi como en
oficinas centrales.

XII. SECRETARIA TECNICA DEL
PLENO

La STP coadyuva en el funcionamiento
y operacion del Pleno de la CEAV
mediante el disefo y realizacion de
acciones de coordinacion y seguimiento
de las sesiones del 6rgano colegiado en
sus  atribuciones  sustantivas vy
administrativas.

Al 31 de octubre de 2015, 1a STP llevé a
cabo, entre otras instruidas por el Pleno,
las acciones siguientes:

0 Elaboracion de 59 actas de las
sesiones del Pleno y cuatro actas del
Organo de Gobierno de la CEAV, dando
fe de éstas.

o Registro de 199 acuerdos
generados en las sesiones del Pleno y su
puntual seguimiento, en su caracter de
enlace entre los comisionados y las

direcciones  generales, para la
notificacion éstos.

o Integracion y seguimiento de
informes que, por norma, debe rendir la
CEAV, asi como los remitidos a
organismos autonomos y
gubernamentales.

Entre estos uUltimos se encuentran el
informe institucional en materia de
transparencia focalizada, los informes
de actividades a las comisiones de
derechos humanos de la Camara de
Senadores y de la Camara Diputados, el
Informe de Gobierno, el Informe a la
Comision Interamericana de Derechos
Humanos, el Informe de autoevaluacion
ante el Organo de Gobierno
correspondiente al primer semestre de
2015 y elinforme de actividades ante el
SNAV.

o Coordinacion de las obligaciones
de la CEAV en materia de transparencia
y acceso a la informacion.

En este rubro, se atendieron 290
solicitudes de informacion. En once de
éstas se interpusieron recursos de
revision ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales
(INAD); a la fecha se han emitido ocho
resoluciones: en cuatro se modifico la
respuesta, en tres se sobreseyd el
recurso de revision y en una se confirmo
la respuesta de esta Comision Ejecutiva.

Con relacion a la evaluacion que emitio
el entonces IFAI al cierre del segundo
semestre de 2014 sobre las
Obligaciones de Transparencia (ODT),
la Alineacion de Criterios,
Comportamiento de las Resoluciones y
su Cumplimiento (A3C), el Indicador de
Respuestas a Solicitudes de Informacion
(RSD, la Atencion Prestada por las
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Unidades de Enlace (AUE) y el Indicador
de tiempo de respuesta a solicitudes de
informacion y calidad de la mismas
(ITRO), la CEAV obtuvo las
calificaciones siguientes:

Indicadores Calificaciéon
ODT!? 82.42
A3C? 100

RSI3 91.46
ITRC* 90.87*

1. Obligaciones de Transparencia.

2. Alineacién de Criterios, Comportamiento de las
Resoluciones y su Cumplimiento.

3. Respuestas a Solicitudes de Informacién.

4. Indicador de tiempo de respuesta a solicitudes
de informacién y calidad de las mismas.

FUENTE: Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos (IFAD.
*Resultado anual.

Por lo que se refiere al cumplimiento de
la Politica de Transparencia del
Gobierno Federal, la SFP otorgd a la
CEAV una calificacion de 100% por lo
que hace a 2014; respecto a 2015, se
esta realizando cada una de las
actividades sefaladas en la “Guia de
Acciones de Transparencia 2015”.

p . . "
Seminario internacional: El Acceso a los Archivos
Confidenciales. '

distribucion de la documentacion
dirigida a la CEAV, y seguimiento de su

atencién y desahogo por parte de las
unidades administrativas.

0 Atencion y seguimiento de las
quejas de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos contra la CEAV en
15 casos.

XIIT COORDINACION GENERAL DE
DELEGACIONES

Por acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de marzo
de 2015, se cred la Coordinacion
General de Delegaciones, como area
auxiliar del Comisionado Presidente.

Su creacion responde a la necesidad de
contar con un area enfocada
exclusivamente a la supervision y apoyo
para las Delegaciones de la CEAV.

Durante el afio 2015, la Coordinacién
General de Delegaciones ha realizado el
diagndstico y correccion de diversos
tramites administrativos que realizan
las Delegaciones, con el objeto de
mejorar la atencion que éstas brindan a
la poblacion y ha fungido como enlace
entre ellas y las oficinas centrales.

Asimismo, se han fortalecido las
relaciones de dichas delegaciones con
los gobiernos estatales, municipales y
con sus homologas  federales,
impulsando una atencién integral para
las personas en situacion de victima.

Entre las acciones mas destacadas se
encuentran:

- La mejora tanto de los inmuebles y
condiciones fisicas para el personal
como para los usuarios;

- La reubicacién de la Delegacion en el
Estado de Guerrero a un inmueble
idoneo para la atencién a victimas;
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- La apertura de la nueva Delegacién en
el Estado de Durango;

- La homologacién de criterios de
atencion y servicios en el Estado de
Chiapas, modificando la naturaleza de
la  oficina en  Tapachula a
Subdelegacion.

4. OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

I. IMPLEMENTACION DEL NUEVO
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

La CEAV participa en el Consejo de
Coordinacion para la Implementacion
del Sistema de Justicia Penal como
invitado permanente; con tal caracter
asisti6 a la Décima Tercera Sesion
Ordinaria, celebrada el 10 de diciembre
de 2014, y a la Décima Cuarta Sesion
Ordinaria, el 25 de agosto de 2015.
También forma parte de los distintos
comités, grupos de trabajo, subgrupos y
mesas tematicas para la
implementacion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal (NSJP).

Del 1 de noviembre de 2014 al 31 de
octubre de 2015 la CEAV particip6 en
ocho reuniones del Grupo de Trabajo en
el ambito federal como parte del
seguimiento a las actividades de los
operadores federales en la
implementacion del NSJP.

De los subgrupos en los que participa,
da cuenta de los resultados siguientes:

Subgrupo de Asistencia Técnica

- La CEAV atiende de manera integral a
personas victimas en las 15 entidades
federativas donde ya opera el sistema
penal acusatorio.

- Participd en 14 talleres de pilotaje de
casos practicos y audiencias, en un
igual nimero de entidades federativas
para las cuales el Congreso de la Unién

ha emitido la declaratoria de vigencia
del Cadigo Nacional de
Procedimientos Penales.

- Asistié a 14 reuniones de coordinacion
con las instancias implementadoras
del NSJP, a fin de revisar Ila
infraestructura de los Centros de
Justicia y los protocolos de actuacion
encaminados a  homologar el
desempeno de cada operador del
Sistema.

Subgrupo de Armonizacion Normativa

-Promovié que los manuales vy
protocolos nacionales para el personal
que aplica el NSJP, contengan un
enfoque de atencion a victimas.

Subgrupo de Difusion

- Participé en la configuracion de la
Campana Nacional de Comunicacion
2015 de la Setec, con la inclusion de
temas relevantes para las personas
victimas, como los son la atencién a
victimas y la reparacion del dafo.
Asimismo, los comisionados de la
CEAV tuvieron presencia en el
documental denominado “Victimas en
el Nuevo Sistema de Justicia”.

Subgrupo de Capacitacion

- Configurd el Perfil de Capacitacion
para Asesor Juridico de Victimas; uno
de los siete perfiles de capacitacion
para facilitar la implementacion del
NSJP.

- Elaboré el Protocolo de la Asesoria
Juridica Federal con el que se ha
capacitado a 46 abogados adscritos a
la misma.

-Firmo6 el 29 de octubre de 2015 un
Convenio de Colaboracion para la
Implementacion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal con Perspectiva
Intercultural y Multilinglie con Ila
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Segob, el Consejo de la Judicatura
Federal, la PGR, la CDI y el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas, el cual
aborda los derechos de las personas
victimas con perspectiva diferenciada
y tiene por objeto garantizar el acceso
de la poblacién indigena a intérpretes,

traductores, abogados indigenas,
asesores juridicos y atencién a
victimas.

-Dentro del Grupo de Trabajo en el
Ambito Local del Consejo de
Coordinacion, destaca la propuesta de
la CEAV para la inclusion de lineas de
accion especificas para la atencion de
victimas dentro del Plan de Accién del
Grupo de Trabajo 2015. Lo anterior
con el objetivo de contribuir a la
armonizacién del marco normativo de
las entidades federativas de acuerdo
con la Ley Modelo Local de Atencién a
Victimas elaborada por la CEAV,
homologar la atencion de la vertiente
de victimas en el marco del NSJP por
conducto de estructuras sustantivas
como asesorias juridicas de victimas
locales y fortalecer el Sistema
Nacional de Atencion a Victimas.

Especialmente significativa fue Ila
instalacion del Comité de Seguimiento
de los Planes y Acciones para
Instrumentar de forma Transversal,
los Derechos de las Victimas en el
Nuevo Sistema de Justicia Penal de
Corte Acusatorio, cuya coordinacion
recae enla CEAV y en el marco del cual
la Comision Ejecutiva desarrollé —con
apoyo de los demas operadores— un
diagnéstico  nacional sobre el
tratamiento de la atencion de victimas
por parte de los operadores del NSJP,
tanto en el ambito local como federal.

El diagnostico detectd areas de
oportunidad en la atencion a las
personas en situacion de victima en los
campos de: normatividad,
interoperabilidad, capacitacion,
infraestructura y difusion. Con base en
éstos el Comité determino diversas
acciones a implementar, entre las que
destaca la instalacion de mesas
tematicas de trabajo, coordinadas por
la CEAV y la Setec, para priorizar la
atencion a victimas desde una
perspectiva estratégica, que considere
factibilidad y sentido de urgencia.

IT. CASO “LA GRAN FAMILIA”

Seguimiento al caso de la Casa Hogar
“La Gran Familia”, en el Estado de
Michoacan, derivado de un operativo
realizado el 15 de julio de 2014 por la
Subprocuraduria  Especializada en
Investigacion de Delincuencia
Organizada de la PGR, como resultado
de multiples denuncias de padres de
familia.

La AJF, en coordinacion con la PGR vy el
Sistema Nacional DIF, elaboré una base
de datos a fin de determinar el universo
de las victimas directas rescatadas en el
citado operativo: 536 personas. De
estas, la CEAV atendidé a 376 victimas
directas y a 232 victimas indirectas,
durante el periodo que se informa.

La AJF ha mantenido el seguimiento
permanente a la causa penal 73/2014
que se encuentraradicada en el Juzgado
Segundo de Distrito del Décimo Primer
Circuito, con residencia en el Estado de
Michoacan.

ITI. CASO IGUALA
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La CEAV ha mantenido el seguimiento
permanente a la situaciéon de las
personas victimas de los hechos
ocurridos los dias 26 y 27 de
septiembre de 2014, en la ciudad de
lguala, Guerrero, que dejaron un saldo
de seis personas muertas, 17 heridas y
43 personas no localizadas.

Al respecto, tanto la Direccion General
de AIPC como la AJF, han mantenido
contacto y brindado la atencién integral
correspondiente con las victimas que
asi lo han aceptado; tanto en el
seguimiento de la causa penal
100/2014, como en las intervenciones
in situ que de forma periddica realiza el
equipo multidisciplinario destinado para
el efecto por la CEAV.

IV. CASO Los OTROS
DESAPARECIDOS DE IGUALA, HASTA
ENCONTRARTE

Desde octubre de 2014 en lguala,
Guerrero, la CEAV colabora con la PGR
en la atencion a personas que desean
interponer una denuncia por la
desaparicion de alguno de sus
familiares. Acuden a estas reuniones,
todos los martes, asesores juridicos,
trabajadores sociales, psicélogos vy
médicos adscritos en oficinas centrales

y a las delegaciones de la CEAV en
Morelos y Guerrero. Se han abierto 161
expedientes con igual numero de
victimas directas y un total de 168
victimas indirectas.

Informe sobre el caso Iguala del Grupo Interdisciplinario
de Expertos Independientes.
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