MISION:
Traslado de
victimas agil y
eficiente

Solicitud de acceso a los
recursos del Fondo, por
escrito

Evaluacion de
procedencia

Dictaminacién de
procedencia

Pago de los gastos de
ayuda inmediata

PLAN DE ACCION PARA LOS PRIMEROS 100 DIAS

EJE 1.1 /

DGFAARI




LAN DE ACCION PARA LOS PRIMEROS 100 DIAS
EJE 11 / DGFAARI

FLUJOGRAMA/ Acceso a los recursos de ayuda con cargo al Fondo (Traslados)

Dos momentos: a) para las solicitudes de primera vez y b) para las solicitudes subsecuentes

a) Conformacion de expediente para traslados

(Solicitudes de 1ra. vez) AJF/ AIPC Orientan y acompafian a las
victimas para el llenado de formatos y
obtencion de documentacidn

Datos y
Solicitud de f:locumeln;cauon v
incompleta
Personas acceso a los P AJF / AIPC DGAJF /DGAIPC
en _» | recursosde Evaldan la solicitud Determina
situacion ayuda con (Oficinas centrales y procedencia
de viﬁtima cargo al delegaciones)
3 Fondo™
; Datosy | ]
: documentacion
} completa
i Solicita correccion o
3 documentacién !
i faltante
3 Solicita documentacion
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PerSf)n.as en 5|.tuaC|on bancaria faltante .
de victima recibe los [— Revisa la
recursos, en cuenta determinacién
bancaria o cheque Emite la instruccién de
nominativo pago a la Fiduciaria Si

M La solicitud y la documentacion requerida podran presentarse en medio fisico en el domicilio de la Comision Ejecutiva en la Ciudad de México, en cualquiera
de sus Delegaciones en el pais o bien remitirse de forma digitalizada, por medio de correo electrénico a la cuenta: traslados@ceav.gob.mx.
@ En los casos de solicitudes de recursos de manera anticipada, se da paso al proceso de comprobacién del gasto.




PLAN DE ACCION PARA LOS PRIMEROS 100 DIAS
EJE 11 / DGFAARI

b) Proceso agil de trasladados

(Solicitudes subsecuentes)

- DGAJF /DGAIPC
- Escrlto .|'bre Determina
- Cotizacion rocedencia
del traslado P
- Oficio o
Personas constancia de AJF / AIPC
en la autoridad Evaldan la solicitud 4’—'1
L —p > L ’
situacion competente, (Oficinas centrales y , DGFAARI
s 7
de victima que verifique delegaciones) 7 Revisa la
la diligencia o Re det S
oot ¥ eterminacién

Solicita correccién o
documentacion
faltante

Personas en situaciéon de
victima recibe los recursos Emite la instruccién de Si
de forma agil y eficiente @ pago a la Fiduciaria

A

@ La solicitud y la documentacion requerida podran presentarse en medio fisico en el domicilio de la Comision Ejecutiva en la Ciudad de México, en cualquiera
de sus Delegaciones en el pais o bien remitirse a través de correo electrénico a la cuenta: traslados@ceav.gob.mx.
@ En los casos de solicitudes de recursos de manera anticipada, se da paso al proceso de comprobacion del gasto.




Procedimiento de acceso a los recursos del Fondo (Traslados, Articulos 39 y 39 Bis de la LGV

Usuarios, personas victimas

Delegaciones de la CEAV

Unidades administrativas facultadas (Atencién
Inmediata y Primer Contacto / Asesoria Juridica

Federal) o via: traslados@ceav.gob.mx.

Direccién General del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral

1) Solicita el acceso a los
recursos del Fondo con
escrito libre o mediante el
Formato de acceso a los
recursos del Fondo

1) Reciben la solicitud que incluye datos
de la cotizacién del traslado y del oficio
o constancia de la autoridad que
verifique la diligencia o cita.

y

Evaltan la solicitud y documentacion*

1) Reciben la solicitud que incluye datos de la
cotizacion del traslado y del oficio o constancia
de la autoridad que verifique la diligencia o cita.

y

Evaltan la solicitud y documentacion*

*El expediente de la victima debera contener copia de inscripcién al RENAVI; FUD;

formatos de aviso de privacidad y de datos bancarios; identificacion oficial; comprobantes
de domicilio, y de cuenta bancaria que permita identificar la CLABE interbancaria (con no

mas de 3 meses de antigliedad)

2) Llena los formatos que
sean necesarios y/o provee
de informacion para
conformar su expediente;
y

De ser el caso, entrega al
personal de la CEAV la
documentacion que le sea
requerida.

2) Asisten a la persona victima con
orientacion para el llenado de formatos
y para la obtencion del soporte
documental correspondiente.

2) Asisten a la persona victima con orientacion
para el llenado de formatos y para la obtencién

del soporte documental correspondiente.

3) Envian la solicitud y documentacién a
las oficinas centrales de la CEAV
(AIPC/AJF)

3) Evaluacién la solicitud y documentacién
y

Emite dictaminacion de la procedencia de
acceso a los recursos del Fondo, mediante
oficio

3) Recibe oficio de solicitud;
Revisa la documentacién

y

De ser el caso solicita correccién o
documentacion faltante

4) Solicita a la Fiduciaria lleve a cabo los
trdmites administrativos
correspondientes para efectuar los
pagos.

5) Recibe los recursos
procedentes del Fondo de la
CEAV.

Si los recursos son por
anticipo, tiene 30 dias para
comprobar el gasto.

5) Verifica que se haya efectuado el
depdsito o emitido el cheque
nominativo

Si el recurso no fue liberado por
informacion imprecisa o faltante,
regresa al paso 3).




