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MARCO NORMATIVO

¥’ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF 05-02-1917 y su Ultima
reforma 24-02-2017.

v Ley Organica de la Administracién Publica Federal. DOF 29-12-1976 y su (ltima reforma
19-12-2016.

4 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. DOF 13-03-
2002 y su ultima reforma 18-12-2015.

v Ley General de Victimas. DOF 09-01-2013 y su tltima reforma 03-01-2017.
v Reglamento de la Ley General de Victimas. DOF 28-11-2014.

v’ Estatuto Organico de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas. DOF 27-06-2014 y
su Ultima reforma 10-11-2015.

¥" ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores plblicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. DOF 20-08-2015 y su (ltima
reforma 02-09-2016

¥’ ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica
de Ios servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. Publicado
en el DOF el 02/09/2016.

¥v" PROTOCOLO para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso
sexual. DOF 31-08-2016

v Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016
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INTRODUCCION

La sociedad demanda que las y los servidores publicos actlen con estricto apego a principios y
conductas éticas, por ello, es importante establecer principios orientados a propiciar resultados con
valores, responsabilidad social y transparencia en la rendicion de cuentas, a fin de que el desempefio
de las actividades a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas genere seguridad y
bienestar social.

En este sentido, el "Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores plblicos
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés”, contiene la base esencial para el ejercicio de la funcién
pUblica de caracter vinculante, es decir susceptible de ser sancionado?

pu [n:as ei Gobuemo ederal

- Confilctos de lnteres

En ese sentido, la elaboracién del presente Cédigo de Conducta se sustenta en estos
instrumentos y en atencién a lo establecido en el numeral 6, inciso d), de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés (LINEAMIENTOS), con el propésito de dar certeza plena a
las y los servidores publicos sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en su
quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés y que delimiten su actuacién en

! Articulos 7, 48 y 49 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades
que involucra la operacion y el cumplimiento de los planes y programas de la misma, con el
proposito de dignificar el servicio piblico y fortalecer la institucion.

Es por lo anterior que el Codigo de Conducta de esta Institucién concentra las normas que
orientaran el actuar diario de las y los servidores plblicos, haciendo un llamado a conducirse en
todo momento en estricto apego a los principios y valores que consagra el Cédigo de Etica de
las y los servidores plblicos del Gobierno Federal y hacia los que orientan las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

El presente Codigo de Conducta deberad observarse y cumplirse, sin excepcion, por las y los
servidores pUblicos de la CEAV en el desempefio de sus empleos, cargos, comisiones o funciones,
con la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los valores y principios establecidos en
éste documento.
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CODIGO DE CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS

Las y los servidores publicos deben observar en su quehacer institucional un comportamiento
ético bajo los siguientes principios constitucionales:

» Legalidad

El servidor publico deberd observar sélo aquello que las normas expresamente le
confieren, y que resulten atribuibles a su empleo, cargo o comision.

Deberé tener el conocimiento, respeto y observancia de la Constitucion, de las leyes de
la materia, reglamentos, acuerdos, lineamientos, circulares y otras disposiciones
juridicas aplicables, ademds de que ese mismo marco juridico sea la base de la debida
motivacion y fundamentacion de las actuaciones.

» Honradez

El servidor publico no deberd utilizar su cargo pUblico para obtener algin provecho o
ventaja personal a través de terceros.

Tampoco deberd buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona
u organizacion que pueda comprometer su desempefio como servidor publico.

» Lealtad

Los servidores plblicos deberdn tener voluntad de cumplir a cabalidad con los
compromisos de honor sobre algtin aspecto que se estime, se tenga conviccién, respeto
y confianza.

Las y los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido,
tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacion.

» Justicia

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcién que desempefa.

Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie debe asumir
y cumplir el servidor pablico. Para ello, es una cbligacién conocer, cumplir y hacer cumplir
las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.
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Imparcialidad

El servidor publico actuard sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

Eficiencia

El servidor publico deberd utilizar de manera éptima los recursos y los medios, para el
alcance de los objetivos de la manera mds econémica y productiva posible.

Esta conducta va encaminada a la importancia del aprovechamiento de cualquier tipo
de recurso que se utilice en la Institucion, ya sean materiales, que pueden ir desde
papelerfa hasta vehiculos o instalaciones fisicas; o intangibles, como lo es el tiempo del
personal, cuyo desperdicio u obstaculizacion representa una merma significativa en los
recursos.

Generosidad

El servidor pablico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y
apoyo a la sociedad y los servidores pUblicos son quienes interactdan.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién para las personas o grupos sociales
que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los
adultos en plenitud, los nifios, las personas con discapacidad, los miembros de nuestras
etnias y quienes menos tienen.

Las y los servidores publicos comprometidos en la construccién de un buen gobierno deben regir
el desempefio de sus empleos, cargos, comisiones o funciones con directrices encaminadas a
una cultura de ética y calidad, sirviendo a la ciudadania convencidos y sustentados en los
siguientes valores establecidos en el Cédigo de Etica de los Servidores PUblicos del gobierno
Federal:

»

Interés Piblico

Las y los servidores publicos actian buscando en todo momento la mdxima atencién de
las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

Significa el conducirse con austeridad y sin ostentacion, asi como otorgar un trato digno
y cordial a las personas en general y a sus compaferos de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos de tal manera que propicien el didlogo cortés
y la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico.
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» Respeto
El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Estd obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la condicion humana.

» Respeto a los Derechos Humanos

Los derechos humanos son las facultades inalienables, imprescriptibles e imprescindibles
de todas las personas, fundadas en su dignidad, que se encuentran universalmente
reconocidas en diferentes ordenamientos, pues Unicamente desde su efectivo respeto,
que garantiza las proyecciones fundamentales de la libertad, la igualdad y la solidaridad
entre las personas, es posible alcanzar el desarrolio integral de los seres humanos.

Las y los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con
los principios de: Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden
a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia, que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad, que
refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables; y de Progresividad, que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccién.

» lgualdady No Discriminacion

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tenga derecho a recibirlos, sin importar su raza, sexo,
credo, religién o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacién, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tienen para brindar a quien le corresponde los
servicios publicos a su cargo.

» Equidad de Género

Son todas aquellas politicas, estrategias, acciones afirmativas, o actividades que
contribuyan a obtener una igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, mismas que
deberd de observar el servidor ptblico en el ejercicio de sus funciones.

Las y los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.
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» Entorno Cultural y Ecologico

Realizar sus actividades el servidor pulblico debe evitar la afectacién de nuestro
patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que
se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para generaciones
futuras, por lo que los servidores publicos, también tienen la responsabilidad de
promover en la sociedad su proteccién y conservacion.

» Integridad
El servidor publico debe actuar con honestidad atendiendo siempre a la verdad

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentard la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y
apego a la verdad.

» Cooperacion

Se traduce en el trabajo en equipo, que sin embargo, puede revestir diversas
modalidades segun cada caso, a efectos de respetar la autonomia de las instancias y la
independencia de las personas, respetando también su proceso de crecimiento
profesional.

Las y los servidores pdblicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y
confianza de las y los ciudadanos en sus instituciones.

» Liderazgo

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en
la sociedad, partiendo de su ejemplo personal de aplicar cabalmente en el desempefio
de su cargo plblico el cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucién ptblica
a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucidn pdblica que desempefie,
fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el
servicio publico. El servidor publico tiene responsabilidad especial, ya que a través de su
actitud, actuaciéon y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos a las
instituciones.
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Transparencia

El servidor ptiblico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental,
sin mds limite que la que imponga el interés pUblico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio pablico también implica, que el servidor piblico haga en
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

Bien Comtin

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la
satisfaccién de las necesidades e intereses de la sociedad por encima de intereses
particulares ajenos al bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comdn implica que el servidor plblico esté consiente que el
servicio pUblico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que presenta
una mision que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales
y no cuando se persiguen beneficios individuales.

Rendicién de cuentas

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la
evaluacion de la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar

permanentemente con la disposicién para desarroliar procesos de mejora continua, de
modernizacion, de optimacién de recursos publicas.
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REGLAS DE INTEGRIDAD

Con el propdsito de que cada dia prevalezca una conducta ética que fortalezca a las
instituciones publicas y que a su vez responda a las necesidades de la sociedad, es necesario dar
a conocer reglas claras de integridad que, por su importancia, y al ser aceptadas de manera
general por la sociedad, deben ser aplicadas al servicio pUblico y por lo tanto, regir la actuacién
de las y los servidores pUblicos de la Administracién Plblica Federal.

A modo de referencia basica, se mencionan las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica, para profundizar en sus planteamientos deber4 consultarse el ACUERDO antes
mencionado.

> Actuacion Pablica

Conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

> Informacion Publica

Conducir su actuacién conforme al principio de transparencia y resguardar la documentacion e
informacion gubernamental que se tenga bajo responsabilidad.

> Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones

El personal que participa en contrataciones pUblicas o en el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad
y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las
mejores condiciones para el Estado.

> Programas Gubernamentales

El personal que participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de
igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

> Tréamites y Servicios

El personal que participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende
a las y los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

> Recursos Humanos

El personal que participa en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras
o que desempefia en general una actividad afin, se apega a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.
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> Administracion de bienes muebles e inmuebles
El personal que participa en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccion

de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

> Procesos de Evaluacion

El personal que participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a los principios
de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

> Control Interno

El personal que participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y
comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegéndose a los principios
de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

> Procedimiento administrativo

El personal que participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia,
respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al

principio de legalidad.
> Desempefio permanente con integridad

El personal conduce su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad.

> Cooperacion con la integridad

El personal coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores inherentes a la funcion publica,
en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

> Comportamiento digno

El personal en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcién, se conduce en forma digna
sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas
con las que tiene o guarda relacion en la funcién publica.
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REGLAS DE CONDUCTA

De conformidad con el numeral SEXTO, inciso d) de los LINEAMIENTOS, el Cédigo de Conducta
tiene como finalidad dar certeza y orientar a las y los servidores publicos sobre el
comportamiento ético al cual deben apegarse en sus actividades diarias.

Por ello, el Codigo de Conducta de la institucion se ha formulado como un sistema de principios
simples, claros y contundentes, que asegure la comprensién, y por consecuencia la conduccién
de la CEAV en beneficio de todo su personal y del sector de la poblacién al que se enfoca.

El personal de la CEAV tiene la responsabilidad de actuar bajo las siguientes reglas de conducta:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes y Normas

r

» Primacia de las necesidades de las personas en situacion de victima
» Integridad y Honestidad

» Trabajo en equipo

> lgualdad e inclusién

» Trato digno, igualitario y no discriminatorio

» Uso del cargo publico y conflictos de interés

» Uso transparente y responsable de la informacion interna

> Conocimiento y Aplicacion de las Leyes y Normas

Compromiso:

El actuar plblico en la CEAV debe basarse en el conocimiento y el cumplimiento de los
ordenamientos juridicos reglamentarios y normativos que rijan su operacién, asi como los
derechos humanos reconocidos por las normas internacionales ratificadas por México.

En aquellos casos no contemplados por la Ley o donde exista posibilidad para la interpretacién
normativa se deberd, actuar conforme al principio pro persona y con criterios de ética,
transparencia e integridad, a fin de practicar una rendicién de cuentas eficaz y eficiente.

Conductas en la CEAV:

1. Conocer y observar la legislacion y normatividad aplicable a la institucién, asi como la
relacionada con el puesto, los objetivos, las funciones, los horarios laborales y demas
disposiciones inherentes al cargo publico que se desempefie.

2. Atender a la proteccién de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién, los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y la Ley General de
Victimas.

3. Conocer los cambios constantes en el ambito regulatorio.

4. Elaborar documentos normativos claros y precisos a fin de evitar interpretaciones
normativas discrecionales que afecten al desempefio de la Entidad u otras dependencias
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para buscar un beneficio personal, familiar o perjudicar a un tercero (Gnicamente para el
area responsable de acuerdo a sus atribuciones).

> Primacia de las necesidades de la persona en situacion de victima

Compromiso:
Atender las necesidades de las personas en situacién de victima, en apego a la Ley General de
Victimas, y la normatividad aplicable, con enfoque diferencial, especializado y de género.

Conducta en la CEAV:

1. Brindar, a través de los mecanismos institucionales establecidos, |a orientacion, servicios e
informacién necesarios a las personas en situacion de victima.

2. Atender con oportunidad a las personas en situacién de victima de acuerdo a los procesos
establecidos.

3. Implementar estrategias que busquen la mejora continua de la atencion brindada a las
personas en situacion de victimas.

Al cumplir las atribuciones correspondientes al puesto, se debera tener presente que la
atencion a las personas en situacién de victima es el objetivo principal del actuar de la CEAV,
y que las personas en situacién de victima:

a. Son especialmente vulnerables en razén del tipo de dafio o delito sufridos, su
pertenencia a un grupo poblacional con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad en razdn de su edad, género, preferencia u orientacion
sexual, etnia, condicién de discapacidad, entre otros; su relacién con la persona
agresora, su perfil psicolégico y emocional, sus circunstancias, asi como en funcién de
la necesidad de asistencia y ayuda que requieran.

b. Laayuda, asistencia y atencion que se brinda a las personas en situacion de victima se
enfoca al restablecimiento de su proyecto de vida.

> Integridad y Honestidad

Compromiso:
Actuar con apego a la verdad y la justicia, la conducta de las y los servidores publicos debe ser
responsable, integra, digna de credibilidad y servir para fomentar una cultura de confianza y

veracidad.
Conducta en la CEAV:

1. Actuar con honradez, honestidad, rectitud y apego a la verdad, fomentando con ello la
credibilidad de la 1a CEAV ante la sociedad.
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2. Atender la objetividad, la imparcialidad, la justicia y la legalidad, de manera que las
decisiones tomadas contribuyan a que las personas en situacién de victima ejerzan sus
derechos, recuperen y en su caso, establezcan un nuevo proyecto de vida.

3. Defender y hacer respetar las leyes, con la finalidad de promover, proteger, respetar y
garantizar los Derechos humanos de la Poblacién en situacién de victima sin corromperlas
en favor de nadie.

4. Evitar en todo momento realizar conductas que puedan generar una victimizacién
secundaria.

5. Promover que los recursos institucionales se utilicen, con la mayor eficacia y eficiencia
posibles, mejorando los servicios de atencién de las personas en situacion de victima.

6. Actuar con vocacion de servicio ante cualquier persona que solicite un servicio o atencion.

> Trabajo en Equipo

Compromiso:

En el servicio pUblico debe prevalecer una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo a las
y los compafieros de trabajo, que contribuya a la creaciéon de un ambiente de generosidad,
amabilidad y cordialidad que contribuya al alcance del objetivo institucional.

Conducta en la CEAV:

1. Mantener una comunicacion efectiva, clara, respetuosa e incluyente con las y los
companeros de trabajo.

2. Promover un ambiente de colaboracion constante y fluida entre colegas, en el que prive la
generosidad, la amabilidad y la cordialidad, asi como el respeto y la no violencia.

3. Promover entre las y los servidores publicos el sentido de pertenencia al equipo y de
compromiso con la misién institucional como meta comun a alcanzar.

4. Reconocer que las labores de cada colega y la continua retroalimentacién de todas las
personas son fundamentales para el logro de los objetivos institucionales.

> lgualdad e inclusion

Compromiso:

En la institucion debe prevalecer la igualdad entre todas las personas, tanto en las relaciones
internas como en la atencién que se brinde a las victimas. La igualdad que prevalezca en la
institucion, serd aquella que reconozca las caracteristicas particulares y las de los sectores o
grupos a los que pertenecen las personas tomando en cuenta las necesidades de cada una de
éstas y sus posibles factores de vulnerabilidad, haciendo una igual valoracion de las diferencias.
Por la naturaleza de sus funciones, la institucion debe ser un espacio libre de violencia y
discriminacion.,

Conducta en la CEAV:

1. Regirse por el principio de igualdad, por tanto:

a. Actuar con base en la inclusién, de manera que se garantice un ejercicio pUblico
orientado al servicio de todas las personas y al respeto de sus derechos humanos. Evitar
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en todos los casos la discriminacion motivada por género, edad, pertenencia a
determinado grupo étnico, lingliistico o nacional; condicién de discapacidad, de salud o
social; preferencia politica o ideolégica o de cualquier otra indole; situacion de
desplazamiento o migracién; pertenencia a un pueblo indigena; orientacién sexual;
identidad o expresion de género; condicién econémica o cualquier otra que tenga por
objeto limitar o menoscabar los derechos y las libertades de las personas.

b. Tener en cuenta las necesidades de las personas en situacion de victima derivadas de
alguno de estos motivos o de su pertenencia a uno de estos grupos y, en consecuencia,
aplicar los enfoques que exige la Ley para apoyar el ejercicio igualitario de derechos y el
empoderamiento, a saber: perspectiva basada en derechos humanos, género,
interculturalidad y proteccién integral de derechos de la infancia y enfoque diferencial y
especializado.

> Trato Digno, incluyente y No Discriminatorio

Compromiso:
El actuar publico debe ser en estricto respeto a los derechos humanos, y orientarse a brindar
una atencién oportuna, de calidad y con calidez.

Conducta en la CEAV:

1. Reconocer y respetar la autonomia de las y los compafieros de trabajo, y las victimas que
acuden ala CEAV.

2. Respetar en las relaciones con las y los compaferos de trabajo, los derechos de cada
persona y evitar conductas estereotipadas que viclen esos derechos o impliquen actos y
expresiones de violencia o discriminacién.

3. Proteger los derechos de las personas en situacion de victima, procurando en el marco de
competencias de la CEAV, la satisfaccién de sus necesidades derivadas de la victimizacion,
como medio de empoderamiento y reivindicacion de derechos.

4, Atender la visién de proteccidn integral de derechos, de conformidad con los principios
establecidos en el Articulo Primero Constitucional: universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

5. Aplicar los enfoques de género, intercultural, psicosocial, diferencial y especializado para
identificar las necesidades particulares de las victimas considerando el contexto especifico
de los casos y sus demandas puntuales.

6. Abstenerse de cualquier conducta, expresion o actitud discriminatoria que pueda directa o
indirectamente afectar los derechos de las personas que laboran en la institucion o de
aquellas que acuden para solicitar los servicios que brinda la CEAV.

7. Sefalar y denunciar ante los mecanismos institucionales existentes practicas
discriminatorias en contra del personal y de las victimas atendidas en la CEAV.

8. Realizar con diligencia y prontitud las funciones que en el ambito de competencias y
atribuciones correspondan para que los procesos, servicios o tramites relacionados con la
atencién de victimas se realice sin dilaciones.
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9. Atender las convocatorias realizadas para el desarrollo de capacidades, habilidades vy
destrezas relacionadas con la atencién de personas en situacion de victima y la aplicacién
transdisciplinaria de los enfoques de género, intercultural, psicosocial, diferencial y
especializado.

> Uso del cargo publico
Compromiso:

El actuar plblico debe abstenerse de todo acto que pueda demeritar la funcién o dafiar la imagen
de la Institucién y mas atn, si con ello se propiciaran actos de corrupcion o causen dafios a la
entidad y a la sociedad por obtener beneficios indebidos o de tipo econdmico.

Conducta en la CEAV:

1. Generar canales de comunicacién efectivos con la intencién de evitar malas
interpretaciones de los actos a realizar.

2. Servir y ayudar a las y los compaferos de trabajo, y a las personas a quienes se brinde un
servicio, con respeto, y en ambientes de trabajo libres de cualquier tipo de violencia o
discriminacion.

3. Prescindir de influir en decisiones de otras servidoras o servidores publicos para lograr un
beneficio indebido, familiar o para terceros.

4. Prescindir de aprovechar el cargo para obtener privilegios, gratificaciones o ventajas, asi
como para influir en el personal subordinado, haciendo proselitismo politico o religioso.

> Uso transparente y responsable de la informacion interna
Compromiso:

Las y los servidores plblicos deberan custodiar y utilizar la informacién pUblica gubernamental,
Unicamente para los fines requeridos por la institucion y de acuerdo a lo establecido por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Conducta en la CEAV:

1. Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracién y preparacion de la
informacién inherente al cargo, procurando que esté debidamente fundada y motivada.

2. Mantener ordenada y accesible la informacién bajo responsabilidad de cada servidora o
servidor publico y ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y
transparente a la informacion que genera la institucién, siempre que esta no se encuentre
clasificada como reservada o confidencial.

3. Evitar la distribucién no autorizada de la informacion de la CEAV dentro y fuera de la misma.
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Bajo cualquier circunstancia, contravenir a lo establecido en este cadigo, es sancionable y el caso
serd turnado al Organo Interno de Control, quien sera el encargado de emitir el correctivo que
asi considere.
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GLOSARIO.

CEAV. Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas

Derecho. Lo que esta conforme a la regla, constituye el orden normativo e institucional que
regula la conducta humana en sociedad.

Dignidad. Es un término utilizado para hacer referencia al derecho innato que tienen las
personas de ser valoradas y recibir tratamiento ético.

Equidad. Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad que debe prevalecer a favor
de cualquier persona, tratandola con respeto y garantizando sus derechos vy la igualdad de
oportunidades.

Empoderamiento. Proceso mediante el cual las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, vision y protagonismo tanto en lo individual como en lo colectivo (grupo social) para
impulsar cambios positivos de las situaciones que viven. Este proceso involucra la toma de

conciencia, la construccion de la confianza y la ampliacién de las opciones y oportunidades.
(Diccionario de accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrolio, Instituto de Estudios sobre Desarrollo y Cooperacién Internacional. Universidad del pais Vasco)

Enfoque psicosocial. Atencién y acompafiamiento integral a las victimas en observancia a las
caracteristicas y las necesidades de las mismas, fortaleciéndolas a través de fomentar el
conocimiento y ejercicio de sus derechos, dandole sentido al proceso como una etapa de
recuperacion de su proyecto de vida para lograr una debida reparacién. Este enfoque considera
el impacto traumatico del hecho victimizante en las dimensiones individual, familiar y
comunitaria.

Enfoque diferencial y especializado. Igual valoracién de las diferencias v caracteristicas
particulares de las personas y grupos poblacionales para la proteccién efectiva de sus derechos.

Género. Es una construccidn social de un conjunto de ideas y tradiciones que se asignan a
hombres y mujeres desde el momento del nacimiento para simbolizar la diferencia sexual.

Honradez. Rectitud de animo e integridad en el actuar.

Igualdad y no discriminacion Trato digno a todas las personas, con respeto a la diversidad
origen étnico, sexo, condicién social u otra circunstancia.

Imparcialidad. Criterio de justicia que se basa en decisiones tomadas con objetividad. Evitar
dejarse influir por prejuicios o intereses que lleven a tratar de beneficiar a una de las partes.

Interculturalidad. Proceso de intercambio y didlogo entre actores provenientes de culturas
diferentes.
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Lealtad. Sentido de pertenencia que se desarrolla en la conciencia y que implica cumplir con un
compromiso.

Obligacién. Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad especifica.

Perspectiva de Género. Es una mirada analitica que indaga y explica cémo las sociedades
construyen sus reglas, valores, practicas, procesos y subjetividad, dandole un nueve sentido a
lo que son las mujeres y los hombres y a las relaciones que se producen entre ambos.

Esta perspectiva utiliza la categoria de género como categoria de analisis sobre las posibilidades
vitales de las mujeres y los hombres: el sentido de sus vidas, sus expectativas y oportunidades.
Lo cual permite contabilizar los recursos y la capacidad de accién con que cuentan mujeres y
hombres para enfrentar las dificultades de la vida y la realizacion de los propdsitos. (tagarde, Marcela.

Género y Feminismo. Desarrollo Humano y Democracia. Heras y horas, Madrid1996)

Principios. Base, fundamento y regla de conducta para las acciones de las y los servidores
publicos, en el desarrollo de sus funciones.

Profesionalismo. Se define como el ejercicio adecuado de la profesion de cada persona, es
decir, realizar de manera correcta el trabajo encomendado.

Rectitud. Caracter de aquello que es recto y justo en el sentido ético o moral.

Respeto. Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés, cordial e
incluyente; asi como para reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la condicién humana.

Responsabilidad. Es una virtud presente en toda persona que goce de su libertad, se refleja
como el compromiso moral del individuo que, ademés de tomar decisiones de manera
consciente, asume las consecuencias de dichas decisiones.

Transparencia. Permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite
gque el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por laley. La transparencia en el servicio publico también implica que la o el servidor
publico haga un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Valores. Principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento, ya que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir un comportamiento en lugar de otro.

Victimas. Persona fisica que, directa o indirectamente, ha sufrido dafio o el menoscabo,
producto de una violacion de derechos humanos o de la comisién de un delito, de conformidad
con el Articulo 4 de la Ley General de Victimas, se definen como victimas:

Directas: a aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdmico,
fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos
o derechos como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
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reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano
sea Parte.

Indirectas: a los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan
una relacion inmediata con ella.

Potenciales: a las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comision de un
delito.

Grupos, comunidades u organizaciones sociales: que hubieran sido afectadas en sus derechos,
intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comision de un delito o la violacion
de derechos.

Vulnerabilidad. Es el resultado de la acumulacién de desventajas y una mayor posibilidad de
presentar un dafo, derivado de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas
personales y/o culturales.

Ciudad de México, a 08 de junio de 2017.

MTRO. SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON
COMISIONADO EJECUTIVO.
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