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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO.
COMPRANET LA-027000002-E724-2017, (NO. INTERNO LPN-09/2017) PARA LA
CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE CENTRO DE DATOS DE ALTA DISPONIBILIDAD DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

La Secretaria de la Funcién Puablica (SFP) con fundamento en el articulo 134 Constitucional y en cumplimiento de
las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante La Ley), a
través de la Direccidbn General de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida de los
Insurgentes Sur 1735 Mezzanine, ala sur, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de
México, con teléfono 2000 3000, establece la convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica Nacional No.
CompraNet LA-027000002-E724-2017, (No. interno LPN-09/2017), para la Contratacion plurianual del Servicio de
Mantenimiento a la Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la Secretaria de la Funcién Publica.

CONVOCATORIA
1 INFORMACION GENERAL

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccidon |, 26 Bis fraccion Il, 27 y 28 fraccién | de la Ley,
esta licitacion sera ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL, en la que los licitantes, a su eleccion, podran
participar en forma electrénica en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones y el acto de fallo; asimismo, sélo podran participar personas de nacionalidad mexicana. Para esta
convocatoria no se recibiran proposiciones enviadas a través de servicio postal o de mensajeria.

La participacion de manera electronica sera a través de CompraNet conforme al “Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que se deberadn observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet.”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011
(Anexo 6).

ORIGEN DE LOS RECURSOS

Se cuenta con disponibilidad presupuestaria para la contratacion de los servicios objeto de esta convocatoria. La
autorizacion plurianual del servicio objeto de esta contratacion se acredita mediante oficio No.
512/DGPyP/0682/2017 de fecha 21 de junio de 2017.

IDIOMA EN QUE SERAN PRESENTADAS LAS PROPOSICIONES

La presentacion de las propuestas invariablemente debera ser en idioma espafiol, en caso de presentarse alguna
informacién adicional, esta podra presentarse en otro idioma, pero deberd acompafiarse de una traduccion simple al
espafiol.

MONEDA EN QUE COTIZARA.

El precio propuesto de los servicios, ser4 en pesos, moneda nacional, de curso legal en los Estados Unidos

Mexicanos ($= pesos) y sera fijo durante la vigencia del (los) contrato (s) y/o sus modificaciones que en su caso se
lleven a cabo de acuerdo al articulo 52 de la Ley.
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OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

PARTIDAS | DESCRIPCION DEL SERVICIO CONCEPTO
1 Facilities SERVICIO
2 Telecomunicaciones y Seguridad SERVICIO
3 Almacenamiento y Virtualizacion SERVICIO
4 Servidores SERVICIO

Las especificaciones técnicas de los servicios se encuentran detalladas los Anexos 1, 1A, 1B, 1C y 1D de esta
convocatoria. La adjudicacion del servicio sera por partida.

2 REQUISITOS GENERALES QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES

Los licitantes que decidan participar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones en la fecha sefialada
para este acto deberan presentar:

a)

b)

c)

d)

La documentacion solicitada que deberd estar foliada en cada una de sus hojas, y la propuesta en su
totalidad deberé ser registrada en CompraNet con la Firma Electrénica Avanzada emitida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) y exhibirse sin tachaduras ni enmendaduras, y en su caso, firmada por
el representante o apoderado legal.

Un sobre cerrado electronico que contenga la documentacion sefialada en los puntos 2.1.1, 2.1.3, 2.1.4,
2.15,2.1.6,2.1.8, 2.1.10, 2.1.11, 2.1.12, 2.1.13, 2.3 y en su caso, 2.1.2, 2.1.7 y 2.1.9 si se trata de una
propuesta conjunta; Asi mismo, la documentacion sefialada de acuerdo a la partida en la que desean
participar, conforme a lo siguiente:

Para todas las partidas, debera integrar lo establecido en los puntos 2.2.A, 2.2.B, 2.2.C, 2.2.D, 2.2.E,
22F,yensucaso22Gy?22H.

Para la Partida 1 “Facilities”, debera integrar lo establecido en los puntos 2.2.1.A, 2.2.1.B, 2.2.1.C,
221D,221E,221F 221G,221H,221.1,221.J,22.1K,22.1L,221M,221Ny22.1.0.

Para la Partida 2 “Telecomunicaciones y Seguridad”, debera integrar lo establecido en los puntos 2.2.2.A,
2.2.2B,222C,22.2D,222E,222F, 222G,222H,22.2.1,222Jy222K.

Para la Partida 3 “Almacenamiento y Virtualizacion”, debera integrar lo establecido en los puntos 2.2.3.A,
2.23.B,2.23.C, 223D, 223E,223F, 223G, 223.H,223.,2.2.3J3,2.23.Ky2.23.L.

Para la Partida 4 “Servidores”, debera integrar lo establecido en los puntos 2.2.4.A, 2.2.4.B, 2.2.4.C,
224D,224E,224F, 224G,224H,2241,2240,22.4K,2241,224My22.4.0.

En todos los casos, las propuestas técnicas y econémicas deberan ser firmadas por la persona facultada
para ello en la dltima hoja del documento que las contenga asi como: las cartas que se requieren en esta
convocatoria a la licitacién, el escrito de facultades (Anexo 2), el escrito de clasificacion y reserva de la
informacion (Anexo 2 A), el escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley
(Anexo 3) y la declaracion de integridad (punto 2.1.4). No podran desecharse las propuestas cuando las
demas hojas que las integran y sus anexos carezcan de firma o rdbrica.

Una vez recibidas las proposiciones, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que
deberan considerarse vigentes durante todo el procedimiento hasta su conclusion.

Los interesados en participar podran realizar la presentacion conjunta de proposiciones siempre y cuando
se dé cumplimiento a lo establecido por el articulo 34 de la Ley y 44 de su Reglamento, sin la necesidad
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de constituir una sociedad o una nueva sociedad en caso de personas morales, debiendo el
representante comuin de la agrupacion sefialar, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones,
gue la proposicién se presenta en forma conjunta de conformidad con el punto 2.1.9 de esta convocatoria.

Ademas del convenio a que se refiere el articulo 44 del Reglamento de la Ley, para dar cumplimiento a
esta convocatoria a la licitacion es indispensable que las propuestas que presenten los licitantes en forma
conjunta contengan todos los requisitos técnicos, legales, administrativos y econémicos como a
continuacion se solicita.

Los licitantes deberan cumplir con todos los requisitos técnicos solicitados en la partida en la que deseen
participar, ya sea separada o conjuntamente, a condicion de que se indique puntualmente la correlacion
que guarda el cumplimiento de cada requisito solicitado con las obligaciones de los consorciados frente a
la convocante de tal manera que se cumpla al cien por ciento con todos los requisitos de las partidas en
las que participen que incluyen, desde luego, los anexos de esta convocatoria, ya que en caso contrario
serd desechada.

Los requisitos legales y administrativos del punto 2.1 deberdn cumplirse por cada persona consorciada.

Por lo que hace a los aspectos econdmicos del punto 2.3 de esta convocatoria a la licitacion, estos
deberan ser presentados por el representante comin que hayan nombrado los consorciados.

21 REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

En la fecha sefialada para la presentacion y apertura de proposiciones y de conformidad con el punto 2 “Requisitos
que deberan cumplir los licitantes”, el sobre cerrado electrénico que se entregue debera contener la
documentacion legal y administrativa que a continuacion se enuncia, en los formatos sugeridos para ello o en escrito
libre siendo motivo de desechamiento el incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados, a excepcién de
los indicados en los puntos 2.1.2, 2.1.7, 2.1.9 en caso de ser una propuesta conjunta, 2.2.Gy 2.2.H.

Los datos que llegue a recabar la SFP tienen como fin llevar a cabo el presente procedimiento de contratacion, por
lo que en ningiin momento realizard su transferencia o la compartir4 con terceros no facultados legalmente, salvo
que exista consentimiento expreso y por escrito de la voluntad del titular de los datos en sentido contrario.

2.1.1 Para acreditar su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, el licitante presentara un
escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, mismo que contendrd los datos indicados
en el Anexo 2 de conformidad a lo dispuesto por la fraccion V del articulo 48 del Reglamento de la Ley.
Asimismo, debera proporcionar una direccion de correo electrénico, en caso de contar con ella.

2.1.2 En caso de resultar aplicable, presentar escrito firmado por el representante legal del licitante, utilizando
el Anexo 2 A de esta licitacion, el que en términos de lo dispuesto por los articulos 113 y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, manifieste cuales son los documentos e
informacién de su proposicion que contienen informacion confidencial, reservada o comercial reservada,
siempre que tengan el derecho de reservarse la informacion de conformidad con las disposiciones
aplicables, explicando los motivos de clasificacion.

2.1.3 Un escrito bajo protesta de decir verdad en los términos del Anexo 3 de no encontrarse en los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo pérrafo, de la Ley.

2.1.4 Declaracion de integridad en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a
través de interpdsita persona se abstendran de adoptar conductas para que los servidores publicos de
la dependencia induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento
u otros aspectos que les puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.
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De manera opcional el licitante podra manifestar que conoce el contenido del Anexo 10 de esta
convocatoria a la licitacion.

2.1.5 Los Licitantes deberan presentar como parte de su propuesta una declaracion en la que manifiesten que
aceptan todas las clausulas y condiciones de esta convocatoria.

2.1.6 Los licitantes deberan presentar una declaracion en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
la persona fisica 0 moral que representan es de nacionalidad mexicana.

2.1.7 Los licitantes que se encuentren en igualdad de condiciones, porque obtuvieron igual resultado en la
evaluacion y que deseen obtener preferencia en este procedimiento de contratacion como criterio de
desempate, deberan acreditar que pertenecen al sector de las micro, pequefias y medianas empresas
entregando para tal fin, el formato denominado Anexo 9 con la manifestacion que indica su
estratificacion; sin prejuicio de lo establecido en los articulos 57 de la Ley y 107 de su Reglamento.

El licitante que resulte ganador debera entregar a la formalizacion del contrato, la documentacion que
acredite lo manifestado en este escrito.

2.1.8 Los licitantes deberan presentar una declaracion en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
conocen el contenido del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”
(Anexo 11).

2.1.9 En su caso, si los interesados presentan una proposicion conjunta en términos del art. 34 de la Ley y 44
de su Reglamento, deberan presentar un convenio firmado por cada una de las personas que integran
una proposiciéon conjunta, indicando en el mismo las obligaciones especificas de la contratacion que
corresponderd a cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento.

2.1.10 Los licitantes deberan presentar como parte de su propuesta el documento vigente expedido por el SAT
en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de manera positiva; requisito sin
el cual no podra formalizarse el contrato correspondiente.

Lo anterior, se solicita de conformidad con los términos de la disposicién 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2017, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016
que para el efecto se adjunta, en la parte conducente, como Anexo 5 de la presente Convocatoria.

2.1.11 Los licitantes deberan presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente emitida por el IMSS de conformidad con el Anexo 5 A de la presente Convocatoria., 0
bien, la carta manifiesto de que no cuentan con trabajadores directos y para la prestacién de sus
servicios lo realizan a través de la contratacion de un tercero.

2.1.12 El licitante debera presentar Acta Constitutiva, Acta de Asamblea General, Ordinaria o Extraordinaria, en
su caso, o cualquier documento protocolizado ante Fedatario Publico en el que se haga constar la
relacién de socios o asociados actuales de la empresa que representa.

2.1.13 Escrito libre en el que el licitante se compromete, en caso de resultar adjudicado, a entregar a mas
tardar a las 12:00 horas del dia habil siguiente al dia de la emisién del fallo, la documentacion
conforme a lo establecido en el punto 11.1 de esta convocatoria.

2.2 REQUISITOS TECNICOS
En la fecha sefialada para la presentacion y apertura de proposiciones y de conformidad con el punto 2 “Requisitos

gque deberan cumplir los licitantes”, el sobre cerrado electronico que se entregue debera contener la
documentacion técnica que a continuacién se enuncia:
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PARA TODAS LAS PARTIDAS:

2.2.A

2.2B

22C

2.2.D

2.2E

2.2F

2.2.G

2.2H

Descripcion técnica de los servicios que ofrece en concordancia con lo requerido en el Anexo 1 de la
presente convocatoria, asi como el anexo correspondiente a la partida.

Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
guardar confidencialidad de la informacion que sea de su conocimiento con relacién a la ubicacion,
instalacion configuracién, operacién, administracion y en general de toda informacién relativa al proyecto
objeto de la contratacion.

Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que declara tener el conocimiento necesario
de los alcances de este proyecto y que cuenta con la capacidad técnica, financiera, de recursos materiales y
humanos para realizarlo con éxito a entera satisfaccion de la Secretaria bajo los términos establecidos en el
procedimiento de contratacion.

Plan de escalacion de fallas en la que establezca los responsables de la atencion, con teléfonos celulares o
numero 01-800, cargo, nivel de responsabilidad y tiempo comprometido de atencién, solucion, asi como el
relevo o informe al siguiente nivel jerarquico, el cual se seguird para la pronta atencién y solucién de los
incidentes levantados por la SFP.

Descripcion de los procedimientos de atencion de la mesa de ayuda del proveedor que seguiran para atender
las solicitudes de soporte técnico para incidentes/fallas y cambios. Asi mismo deberd presentar una
descripcion detallada de las caracteristicas de la mesa de servicio requeridas como parte de la prestacion del
soporte técnico requerido por la Secretaria y que es descrito en el numeral 2.4y 2.5 del Anexo 1y el Anexo
1A de la presente convocatoria.

Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado acepta que en
caso de no poder reparar la infraestructura (hardware y software) en las condiciones y tiempos solicitados, y
no brindar el equipo o dispositivo de reemplazo de acuerdo a lo solicitado en el Anexo 1, la SFP se reserva el
derecho de contratar otros servicios especializados para la solucion de la falla y deducira los importes
correspondientes del pago mensual del proveedor por el o los servicios contratados con otras empresas, lo
anterior con independencia a las penalizaciones a las que se haga acreedor el proveedor.

En el supuesto previsto en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP y a efecto de otorgar puntos en
términos de la citada Ley, los licitantes presentaran manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de que es
una persona fisica con discapacidad, o bien, tratindose de una empresa que cuente con trabajadores con
discapacidad en una proporcién de al menos el cinco por ciento de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, debera presentar el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social y una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion XXI del articulo 2 de la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad. En su caso y para efectos de corroboracion del porcentaje, sera
necesario que presenten la Propuesta de Cédula de Determinacion de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Seguro Social del bimestre 02 del ejercicio fiscal 2017.

En caso de que el licitante se ubique como una MIPYME y produzca los bienes con innovacion tecnologica
que se utilizaran para la prestacion de los servicios objeto del procedimiento de contratacién, debera
presentar constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no
podra tener una vigencia mayor a cinco afos.

NOTA: Bastara con presentar en una sola exhibicién las copias simples de los poderes notariales y de
la identificacién del representante legal, siempre y cuando no varie el representante legal gue firme la
documentacién que integra la propuesta,
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2.2.1 PARTIDA 1: FACILITIES

2.2.1.A Curriculo de la empresa donde acredite su experiencia de un afio minimo dentro del mercado en la prestacion
de servicios de mantenimiento correctivo y soporte técnico a infraestructura de soporte eléctrico,
seguridad fisica y/o control ambiental de centros de datos. Debera incluir datos generales actualizados
de sus principales clientes indicando: giro de la empresa, nombre del responsable, puesto, direccion, teléfono
y/o direccion de correo electronico. La SFP podré verificar los datos proporcionados, la falta o falsedad de la
informacién requerida podra ser motivo de descalificacion.

2.2.1.B Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
entregar a mas tardar 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato una pdliza de
responsabilidad civil por $10, 000,000.00 (diez millones de pesos M.N.) con la que se amparara cualquier
dafio que su personal o cualquier consecuencia del servicio provoquen a la Secretaria, su personal o sus
bienes.

2.2.1.C Para poder comprobar su experiencia y especialidad, la empresa deberd presentar copia simple de los
contratos o pedidos celebrados con anterioridad cuyos alcances sean de mantenimiento correctivo vy
soporte técnico a infraestructura de soporte eléctrico, sequridad fisica y/o control ambiental de
centros de datos de por lo menos un afio a por lo menos una de las marcas de los productos objeto del
presente procedimiento de contratacion. Unicamente deberan presentar las paginas donde se sefiale
claramente y se resalte con marcador el numero del instrumento contractual, datos de empresa y entidad
contratante, objeto de la contratacion, vigencia del servicio y las firmas. También debera presentar una tabla
resumen de todos los contratos o pedidos presentados en cumplimiento a este requisito, sefialando como
minimo la informacién antes referida. Solo serdn considerados aquellos contratos o pedidos que estén
firmados por ambas partes contratantes.

2.2.1.D Para acreditar la terminacién y cumplimiento satisfactorio de los contratos presentados en el inciso anterior, la
empresa debera presentar copia de cartas de liberacion de garantias o copia de las constancias de liberacion
de garantias firmadas por el responsable de la evaluacion de la contratacion o copia de la liberacion de las
fianzas o cartas firmadas por el representante legal de la empresa contratante en la que manifiesta bajo
protesta de decir verdad que los servicios fueron presentados a su entera satisfaccion de acuerdo a lo
sefialado en el pedido o contrato que corresponda, en todos los casos las cartas deben ir acompafadas de
copia de la identificacién oficial del responsable que lo firma, ser presentadas en papel membretado y
contener los datos de contacto de la persona que firma como responsable para la validacion de las mismas,
incluyendo cuando menos el numero de pedido o contrato, objeto de la contratacion, la vigencia (incluyendo
periodos de garantia) y el lugar de la prestacion del servicio. También deberd incorporar en el resumen
sefialado en el punto 2.2.1.C una columna donde manifieste los contratos y pedidos de los que presenta
evidencia de cumplimiento satisfactorio de acuerdo a lo establecido en el presente requisito.

2.2.1.E Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante, antes EMERSON, ahora denominado VERTIV, o su representante en México, indicando
gue la empresa es distribuidor de esa marca.La carta deberd ir acompafiada con copia simple del poder
notarial que acredite al representante legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial, y en el
caso cartas emitidas por el representante en México del fabricante, debera acompafarse de documento que
acredite a la empresa que expide la carta, como distribuidor mayorista del fabricante en México.

2.2.1.F Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante Caterpillar, o su representante en México, indicando que la empresa cuenta con los
recursos y la capacidad suficiente para realizar las actividades de mantenimiento correctivo y soporte técnico
en los equipos de esa marca. La carta debera ir acompafiada con copia simple del poder notarial que acredite
al representante legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por
el representante en México del fabricante, debera acompafiarse de documento que acredite a la empresa que
expide la carta, como distribuidor mayorista del fabricante en México.
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2.2.1.G Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante Pelco, o su representante en México, indicando que la empresa cuenta con los recursos y
la capacidad suficiente para realizar las actividades de mantenimiento correctivo y soporte técnico en los
equipos de esa marca. La carta deberd ir acompafiada con copia simple del poder notarial que acredite al
representante legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el
representante en México del fabricante, deber4 acompafiarse de documento que acredite a la empresa que
expide la carta, como distribuidor mayorista del fabricante en México.

2.2.1.H Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante Vesda, o su representante en México, indicando que la empresa cuenta con los recursos
y la capacidad suficiente para realizar las actividades de mantenimiento correctivo y soporte técnico en los
equipos de esa marca. La carta debera ir acompafiada con copia simple del poder notarial que acredite al
representante legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el
representante en México del fabricante, deberd acompafiarse de documento que acredite a la empresa que
expide la carta, como distribuidor mayorista del fabricante en México.

2.2.1.1 La empresa podra acreditar que cuenta con personal con certificaciones vigentes en las marcas Pelco y/o
Vesda para la prestaciébn del soporte técnico y mantenimiento, presentando copia simple de las
certificaciones. Se verificara la validez de las certificaciones presentadas, a través de las direcciones
electronicas del fabricante que indique la empresa mediante carta firmada por su representante legal, o
mediante la acreditacion directa del fabricante o su representante en México firmada por su representante
legal. Cada certificacion se debera acompafiar de carta expedida por el representante legal de la empresa en
el que compromete la intervencion directa de ese personal en la prestacion del servicio a la SFP. Las cartas
deberan ir acompafiadas con copia simple del poder notarial que acredite al representante legal del fabricante
y copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el representante en México del
fabricante, deberdn acompafiarse del documento que acredite a la empresa que expide la carta, como
distribuidor mayorista del fabricante en México.

2.2.1.J Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
realizar la sustitucion del banco de baterias por uno de la misma marca y capacidad en caso de requerirse,
derivado de alguna falla o del andlisis del banco como parte del mantenimiento preventivo o en su defecto a 6
meses antes de concluir el contrato poner a su disposicion los materiales y suministros para la sustitucion.

2.2.1.K Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
ofertar a la SFP durante toda la vigencia del servicio un costo unitario de recarga y reactivacion del sistema
contra incendios y que en caso de que durante este periodo se origine un disparo por un mantenimiento
deficiente del sistema, se compromete a cubrir los costos asociados a su recarga y reactivacion.

2.2.1.L Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
actualizar el sistema de monitoreo del sistema contra incendios y la planta de emergencia que dé
cumplimiento a los requisitos descritos en el numeral A.6 del Anexo 1A de esta convocatoria y cuya falta
serd motivo de recision de contrato.

2.2.1.M La empresa debera mostrar los procedimientos para realizar los mantenimientos preventivos mayores y
menores, asi como los formatos en los que se registrara su ejecucion para los equipos UPS, Aire
Acondicionado, Generador de Emergencia, ATS, sistema de deteccion y supresion de incendios, PDUs,
tableros eléctricos, N-Form y CCTV.

2.2.1.N Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que, de resultar adjudicado, se compromete
a contratar con el fabricante Caterpillar o su representante en México una péliza de soporte y mantenimiento
con el cual dara cumplimiento a los alcances y niveles de servicio de la presente contratacién e incluya las
visitas de emergencia que resulten necesarias durante la vigencia de la contratacion. La péliza se debera
entregar a mas tardar 10 dias habiles contados a partir de la adjudicacion del contrato.
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2210 Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que, de resultar adjudicado, se
compromete a contratar con el fabricante VERTIV México una podliza de soporte y mantenimiento con el
cual dara cumplimiento a los alcances y niveles de servicio de la presente contratacion e incluya las visitas
de emergencia que resulten necesarias durante la vigencia de la contratacién. La pdliza se debera
entregar a mas tardar 10 dias habiles contados a partir de la adjudicacion del contrato.

2.2.2 PARTIDA 2: TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD.

2.2.2.A Curriculo de la empresa donde acredite su experiencia de un afio minimo dentro del mercado en la prestacion
de servicios de mantenimiento correctivo y soporte técnico a infraestructura de Telecomunicaciones y
sequridad l6gica en centros de datos. Debera incluir datos generales actualizados de sus principales
clientes indicando: giro de la empresa, nombre del responsable, puesto, direccién, teléfono y/o direccion de
correo electronico. La SFP podra verificar los datos proporcionados, la falta o falsedad de la informacion
requerida podra ser motivo de descalificacion.

2.2.2.B Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
entregar a mas tardar 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato una pdliza de
responsabilidad civil por $5, 000,000.00 (cinco millones de pesos M.N.) con la que se amparara cualquier
dafio que su personal o cualquier consecuencia del servicio provoquen a la Secretaria, su personal o sus
bienes.

2.2.2.C Para poder comprobar su experiencia y especialidad, la empresa deberd presentar copia simple de los
contratos o pedidos celebrados con anterioridad cuyos alcances sean de servicios de mantenimiento
correctivo vy soporte técnico a infraestructura de Telecomunicaciones vy seguridad Iégica en centros
de datos. Unicamente deberan presentar las paginas donde se sefale claramente y se resalte con marcador
el niumero del instrumento contractual, datos de empresa y entidad contratante, objeto de la contratacion,
vigencia del servicio y las firmas. También deberd presentar una tabla resumen de todos los contratos o
pedidos presentados en cumplimiento a este requisito, sefialando como minimo la informacién antes referida.
Solo seran considerados aquellos contratos o pedidos que estén firmados por ambas partes contratantes.

2.2.2.D Para acreditar la terminacion y cumplimiento satisfactorio de los contratos presentados en el inciso anterior, la
empresa debera presentar copia de cartas de liberacion de garantias o copia de las constancias de liberacién
de garantias firmadas por el responsable de la evaluacion de la contratacion o copia de la liberacion de las
fianzas o cartas firmadas por el representante legal de la empresa contratante en la que manifiesta bajo
protesta de decir verdad que los servicios fueron presentados a su entera satisfaccion de acuerdo a lo
sefialado en el pedido o contrato que corresponda, en todos los casos las cartas deben ir acompafiadas de
copia de la identificacién oficial del responsable que lo firma, ser presentadas en papel membretado y
contener los datos de contacto de la persona que firma como responsable para la validacion de las mismas,
incluyendo cuando menos el niumero de pedido o contrato, objeto de la contratacion, la vigencia (incluyendo
periodos de garantia) y el lugar de la prestacion del servicio. También debera incorporar en el resumen
sefialado en el punto 2.2.2.C una columna donde manifieste los contratos y pedidos de los que presenta
evidencia de cumplimiento satisfactorio de acuerdo a lo establecido en el presente requisito.

2.2.2.E Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida por el fabricante CISCO Systems
de México, o su representante en México indicando que la empresa es Partner con certificacién Gold. La
carta debera ir acompafada con copia simple del poder notarial que acredite al representante legal CISCO
Systems de México y copia simple de su identificacién oficial.

2.2.2.F Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante Check Point Software Technologies México, S.A. de C.V., indicando que la empresa
cuenta cumple con al menos 3 estrellas dentro del programa de canales del fabricante. La carta debera ir
acompafiada con copia simple del poder notarial que acredite al representante legal del fabricante y copia
simple de su identificacion oficial.
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2.2.2.G Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante F5, o su representante en México, indicando que la empresa cuenta con el respaldo de la
marca a través de la contratacion de la péliza de soporte técnico y mantenimiento que cubra a los equipos de
mision critica de esa marca, con los que cuenta la SFP. La carta debera ir acompafiada con copia simple del
poder notarial que acredite al representante legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial y en
su caso documento que acredite la representatividad de la empresa que expide la carta, como representante
del fabricante en México.

2.2.2.H Laempresa podra acreditar que cuenta con personal con certificaciones vigentes en las marcas Cisco, Check
Point, F5 y/o Systimax para la prestacion del soporte técnico y mantenimiento, presentando copia simple de
las certificaciones. Se verificara la validez de las certificaciones presentadas, a través de las direcciones
electronicas del fabricante que indique la empresa mediante carta firmada por su representante legal, o
mediante la acreditacion directa del fabricante o su representante en México firmada por su representante
legal. Cada certificacion se debera acompafiar de carta expedida por el representante legal de la empresa en
el que compromete la intervencién directa de ese personal en la prestacion del servicio a la SFP. Las cartas
que se presenten deberan ir acompafiadas con copia simple del poder notarial que acredite al representante
legal de la empresa, el fabricante o la representante en México, segln aplique, asi como copia simple de su
identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el representante en México del fabricante, debera
acompafiarse de documento que acredite a la empresa que expide la carta, como distribuidor mayorista del
fabricante en México.

2.2.2.1 Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
contratar durante toda la vigencia del servicio, una pdliza de soporte denominada Partner Support a nombre
de la SFP con CISCO de los equipos de esa marca que conforman esta partida del servicio a través del cual
se brinde el soporte técnico remoto de 3er nivel con una disponibilidad de por lo menos 8 horas al dia (de 9
am a 6 pm) por 5 dias a la semana (8x5) y suministro de refacciones en sitio al siguiente dia habil y cuya falta
serd motivo de recision de contrato.

2.2.2.J Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
contar durante toda la vigencia del servicio, con un contrato, o pdliza de soporte a nombre de la SFP con
cada uno de los fabricantes de los equipos que conforman esta partida del servicio que brinden Soporte
Técnico remoto de 3er nivel con una disponibilidad de por lo menos 8 horas al dia (de 9 am a 6 pm) por 5
dias a la semana (8x5) y Suministro de refacciones en sitio al siguiente dia habil y cuya falta sera motivo de
recision de contrato.

2.2.2.K La empresa debera mostrar los procedimientos para realizar los mantenimientos preventivos a cada uno de
los equipos que conforman esta partida y a la infraestructura de cableado y fibra 6ptica, asi como los
formatos en los que se registrara su ejecucion para los equipos switches, Firewalls, IPS, balanceadores.

2.23 PARTIDA 3: ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACION.

2.2.3.A Curriculo de la empresa donde acredite su experiencia de un afio minimo dentro del mercado en la prestacion
de servicios de mantenimiento correctivo, soporte técnico, actualizacién o migracion a infraestructura
de Almacenamiento y/o respaldo de informacién de la marca DELL EMC y/o virtualizacién VMWare.
Debera incluir datos generales actualizados de sus principales clientes indicando: giro de la empresa, nombre
del responsable, puesto, direccion, teléfono y/o direccién de correo electrénico. La SFP podra verificar los
datos proporcionados, la falta o falsedad de la informacién requerida podra ser motivo de descalificacion.

2.2.3.B Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
entregar a mas tardar 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato una poliza de
responsabilidad civil por $15, 000,000.00 (quince millones de pesos M.N.) con la que se amparara cualquier
dafio que su personal o cualquier consecuencia del servicio provoquen a la Secretaria, su personal o sus
bienes.
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2.2.3.C Para poder comprobar su experiencia y especialidad, la empresa debera presentar copia simple de los
contratos o pedidos celebrados con anterioridad cuyos alcances sean de servicios de mantenimiento
correctivo, soporte técnico, actualizacién o migracion a infraestructura de Almacenamiento y/o
respaldo de informacién de la marca DELL / EMC y/o virtualizacion VMWare. Unicamente deberan
presentar las paginas donde se sefiale claramente y se resalte con marcador el nimero del instrumento
contractual, datos de empresa y entidad contratante, objeto de la contratacion, vigencia del servicio y las
firmas. También deberd presentar una tabla resumen de todos los contratos o pedidos presentados en
cumplimiento a este requisito, sefialando como minimo la informacién antes referida. Solo seran
considerados aquellos contratos o pedidos que estén firmados por ambas partes contratantes.

2.2.3.D Para acreditar la terminacién y cumplimiento satisfactorio de los contratos presentados en el inciso anterior, la
empresa debera presentar copia de cartas de liberacion de garantias o copia de las constancias de liberacion
de garantias firmadas por el responsable de la evaluacion de la contratacion o copia de la liberacion de las
fianzas o cartas firmadas por el representante legal de la empresa contratante en la que manifiesta bajo
protesta de decir verdad que los servicios fueron presentados a su entera satisfaccion de acuerdo a lo
sefialado en el pedido o contrato que corresponda, en todos los casos las cartas deben ir acompafiadas de
copia de la identificacién oficial del responsable que lo firma, ser presentadas en papel membretado y
contener los datos de contacto de la persona que firma como responsable para la validacion de las mismas,
incluyendo cuando menos el nimero de pedido o contrato, objeto de la contratacion, la vigencia (incluyendo
periodos de garantia) y el lugar de la prestacion del servicio. También debera incorporar en el resumen
sefialado en el punto 2.2.3.C una columna donde manifieste los contratos y pedidos de los que presenta
evidencia de cumplimiento satisfactorio de acuerdo a lo establecido en el presente requisito.

2.2.3.E Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal en México del fabricante EMC Computer Systems México SA de CV, indicando que la empresa cuenta
con el respaldo de la marca, asi como con la infraestructura y mano de obra especializada para dar servicio a
la infraestructura de mision critica con la que cuenta la SFP. La carta debera ir acompafiada con copia simple
del poder notarial que acredite al representante legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial.

2.2.3.F La empresa para acreditar su capacidad podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante VMWare Inc, indicando que la empresa en un nivel de partner Enterprise como minimo, y
las competencias de Server Virtualization. La carta debera ir acompafiada con copia simple del poder notarial
que acredite al representante legal del fabricante o apostillado y copia simple de su identificacion oficial.

2.2.3.G Para acreditar su capacidad la empresa podra presentar una carta expedida y firmada por el area legal del
fabricante Spectra Logic, indicando que la oferta presentada cuenta con el respaldo del fabricante e integra
sus servicios de soporte en cumplimiento con los requisitos técnicos de la SFP. La carta debera ir
acompafiada del apostillado del fabricante.

2.2.3.H La empresa podra acreditar que cuenta con personal certificado para la prestacion de soporte técnico y
mantenimiento presentando la certificacion de especialista EMCSA con los siguientes cursos aprobados:
E20-532 v6.0, E20-547 v8.0, E20-585 y/o E20-597 v7.0, presentando copia simple de la certificacion. Se
verificara la validez de la certificacion presentada, a través de las direcciones electrénicas del fabricante que
indique la empresa mediante carta firmada por su representante legal, 0 mediante la acreditacién directa del
fabricante o su representante en México firmada por su representante legal. Cada certificacion se debera
acompafar de carta expedida por el representante legal de la empresa en el que compromete la intervencion
directa de ese personal en la prestacion del servicio a la SFP. Las cartas que se presenten deberéan ir
acompafiadas con copia simple del poder notarial que acredite al representante legal de la empresa, el
fabricante o la representante en México, segun aplique, asi como copia simple de su identificacion oficial.

2.2.3.1 La empresa podra acreditar que cuenta con personal certificado para la prestacion de soporte técnico y
mantenimiento presentando la certificacion VCP, presentando copia simple de las certificaciones Se verificara
la validez de la certificacion presentada, a través de las direcciones electrénicas del fabricante que indique la
empresa mediante carta firmada por su representante legal, 0 mediante la acreditacién directa del fabricante
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VMWare Inc., firmada por su representante legal. Cada certificacién se debera acompafiar de carta expedida
por el representante legal de la empresa en el que compromete la intervencion directa de ese personal en la
prestacion del servicio a la SFP. Las cartas que se presenten deberan ir acompafiadas con copia simple del
poder notarial o apostillado que acredite al representante legal de la empresa o el fabricante, segin aplique,
asi como copia simple de su identificacion oficial.

2.2.3.J Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que, en caso de resultar adjudicado, se
compromete a contar durante toda la vigencia del servicio, con un contrato de soporte Premium a nombre de
la SFP con el fabricante DELL EMC y cuya falta sera motivo de recisién de contrato.

2.2.3.K Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que, en caso de resultar adjudicado, se
compromete a contar durante toda la vigencia del servicio, con un contrato Production Support a nombre de
la SFP con el fabricante VMWare y cuya falta serd motivo de recision de contrato.

2.2.3.L Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
entregar a mas tardar 20 dias habiles a partir del inicio de la vigencia del contrato y como parte del servicio:
300 DELL EMC Trainning Units y 300 VMWare Learning Credits.

2.2.4 PARTIDA 4: SERVIDORES.

2.2.4.A Curriculo de la empresa donde acredite su experiencia de un afio minimo dentro del mercado en la prestacion
de servicios de mantenimiento correctivo, soporte técnico, instalacion, actualizacién o migracién a
infraestructura de servidores IBM o sistema operativo Red Hat y/o BMC Remedy. Deberé incluir datos
generales actualizados de sus principales clientes indicando: giro de la empresa, nombre del responsable,
puesto, direccion, teléfono y/o direccion de correo electronico. La SFP podra verificar los datos
proporcionados, la falta o falsedad de la informacion requerida podra ser motivo de descalificacion.

2.2.4.B Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
entregar a mas tardar 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato una pdliza de
responsabilidad civil por $15, 000,000.00 (quince millones de pesos M.N.) con la que se amparara cualquier
dafio que su personal o cualquier consecuencia del servicio provoquen a la Secretaria, su personal o sus
bienes.

2.2.4.C Para poder comprobar su experiencia y especialidad, la empresa debera presentar copia simple de los
contratos o pedidos celebrados con anterioridad cuyos alcances sean de servicios de mantenimiento
correctivo, soporte técnico, actualizacién o migracion a infraestructura de servidores IBM o sistema
operativo Red Hat y/o BMC Remedy. Unicamente deberan presentar las paginas donde se sefiale
claramente y se resalte con marcador el numero del instrumento contractual, datos de empresa y entidad
contratante, objeto de la contratacion, vigencia del servicio y las firmas. También debera presentar una tabla
resumen de todos los contratos o pedidos presentados en cumplimiento a este requisito, sefialando como
minimo la informacién antes referida. Solo seran considerados aquellos contratos o pedidos que estén
firmados por ambas partes contratantes.

2.2.4.D Para acreditar la terminacion y cumplimiento satisfactorio de los contratos presentados en el inciso anterior, la
empresa debera presentar copia de cartas de liberaciéon de garantias o copia de las constancias de liberacion
de garantias firmadas por el responsable de la evaluacion de la contratacion o copia de la liberacion de las
fianzas o cartas firmadas por el representante legal de la empresa contratante en la que manifiesta bajo
protesta de decir verdad que los servicios fueron presentados a su entera satisfaccion de acuerdo a lo
sefialado en el pedido o contrato que corresponda, en todos los casos las cartas deben ir acompafadas de
copia de la identificacién oficial del responsable que lo firma, ser presentadas en papel membretado y
contener los datos de contacto de la persona que firma como responsable para la validacion de las mismas,
incluyendo cuando menos el nimero de pedido o contrato, objeto de la contratacién, la vigencia (incluyendo
periodos de garantia) y el lugar de la prestacion del servicio. También debera incorporar en el resumen
sefialado en el punto 2.2.4.C, una columna donde manifieste los contratos y pedidos de los que presenta
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evidencia de cumplimiento satisfactorio de acuerdo a lo establecido en el presente requisito.

2.2.4.E Para acreditar su capacidad la empresa debera presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante Lenovo Global Technology México, indicando que la empresa cuenta con el respaldo del
fabricante La carta deberd ir acompafada con copia simple del poder notarial que acredite al representante
legal del fabricante y copia simple de su identificacién oficial.

2.2.4.F Laempresa para acreditar su capacidad debera presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante RedHat, o su representante en México, indicando que la empresa es un partner Advanced
y cuenta con el respaldo de la marca, asi como con la infraestructura y mano de obra especializada para dar
servicio al sistema operativo de esa marca para la infraestructura de misién critica con la que cuenta la SFP.
La carta debera ir acompafada con copia simple del poder notarial que acredite al representante legal del
fabricante y copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el representante en
México del fabricante, debera acompafiarse de documento que acredite a la empresa que expide la carta,
como distribuidor mayorista del fabricante en México.

2.2.4.G La empresa para acreditar su capacidad podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante BMC, o su representante en México, indicando que la empresa cuenta con los recursos y
la capacidad suficiente para realizar las actividades de mantenimiento correctivo y soporte técnico en la
plataforma Remedy de esa marca. La carta debera ir acompafiada con copia simple del poder notarial que
acredite al representante legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas
emitidas por el representante en México del fabricante, deberd acompafiarse de documento que acredite a la
empresa que expide la carta, como distribuidor mayorista del fabricante en México.

2.2.4H La empresa para acreditar su capacidad podra presentar una carta expedida y firmada por el representante
legal del fabricante Kaspersky o de la solucion de software de antivirus ofertada, o su representante en
México, indicando que la empresa cuenta con los recursos y la capacidad suficiente para realizar las
actividades de mantenimiento correctivo, soporte técnico y en su caso puesta en operacion en esa solucion
de antivirus. La carta deberd ir acompafiada con copia simple del poder notarial que acredite al representante
legal del fabricante y copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el representante
en México del fabricante, debera acompafiarse de documento que acredite a la empresa que expide la carta,
como distribuidor mayorista del fabricante en México.

2.2.4.1 La empresa debera acreditar que cuenta con personal certificado para la prestacion de soporte técnico y
mantenimiento presentando el certificado redHat Certified Engineer, presentando copia simple de las
certificaciones. Se verificara la validez de la certificacion presentada, a través de las direcciones electrénicas
del fabricante que indique la empresa mediante carta firmada por su representante legal, o mediante la
acreditacion directa del fabricante o su representante en México firmada por su representante legal. Cada
certificacion se debera acompariar de carta expedida por el representante legal de la empresa en el que
compromete la intervencion directa de ese personal en la prestacion del servicio a la SFP. Las cartas que se
presenten deberan ir acompafiadas con copia simple del poder notarial que acredite al representante legal de
la empresa, el fabricante o la representante en México, segun aplique, asi como copia simple de su
identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el representante en México del fabricante, debera
acompafiarse de documento que acredite a la empresa que expide la carta, como distribuidor mayorista del
fabricante en México.

2.2.4.J La empresa debera acreditar que cuenta con personal certificado como Remedy Platform 8.0- supportability
como minimo para la prestacion de soporte técnico y mantenimiento la plataforma de software Remedy BMC,
presentando copia simple de las certificaciones. Se verificara la validez de la certificacion presentada, a
través de las direcciones electrénicas del fabricante que indique la empresa mediante carta firmada por su
representante legal, o mediante la acreditacion directa del fabricante o su representante en México firmada
por su representante legal. Cada certificacion se deberd acompafiar de carta expedida por el representante
legal de la empresa en el que compromete la intervencién directa de ese personal en la prestacion del
servicio a la SFP. Las cartas que se presenten deberan ir acompafiadas con copia simple del poder notarial
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gue acredite al representante legal de la empresa, el fabricante o la representante en México, segin aplique,
asi como copia simple de su identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el representante en México
del fabricante, debera acompafarse de documento que acredite a la empresa que expide la carta, como
distribuidor mayorista del fabricante en México.

La empresa debera acreditar que cuenta con personal certificado para la prestacion de soporte técnico y
mantenimiento la soluciéon de antivirus para los servidores de la SFP, presentando copia simple de las
certificaciones. Se verificara la validez de la certificacién presentada, a través de las direcciones electrénicas
del fabricante que indique la empresa mediante carta firmada por su representante legal, o mediante la
acreditacion directa del fabricante o su representante en México firmada por su representante legal. Cada
certificacion se debera acompafiar de carta expedida por el representante legal de la empresa en el que
compromete la intervencion directa de ese personal en la prestacion del servicio a la SFP. Las cartas que se
presenten deberan ir acompafadas con copia simple del poder notarial que acredite al representante legal de
la empresa, el fabricante o la representante en México, segun aplique, asi como copia simple de su
identificacion oficial, y en el caso cartas emitidas por el representante en México del fabricante, debera
acompafiarse de documento que acredite a la empresa que expide la carta, como distribuidor mayorista del
fabricante en México.

Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
contar durante toda la vigencia del servicio, con una Pdliza IBM On-Site repair a nombre de la SFP con el
fabricante IBM / Lenovo y cuya falta sera motivo de recisién de contrato.

Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
contar durante toda la vigencia del servicio, con por lo menos 24 suscripciones Premium del servicio Red Hat
Enterprise Linux for Virtual DataCenters a favor de la Secretaria de la Funcién Publica y cuya falta sera
motivo de recision de contrato.

Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
contar durante toda la vigencia del servicio, con una pdliza de mantenimiento a nombre de la SFP contratada
directamente con BMC en la modalidad Continuous Support y cuya falta sera motivo de recisién de contrato.

Carta dirigida a la SFP firmada por su representante legal, en la que de resultar adjudicado se compromete a
entregar como parte del servicio 60 horas de consultoria a través de personal certificado como BMC Certified
Professional y 40 horas de consultoria a través de personal certificado como Red Hat certified engineer, cuya
falta sera motivo de recision de contrato.

2.3 REQUISITOS ECONOMICOS

Se enuncia la documentacion econémica que debera contener el sobre cerrado electronico que envie el licitante.

Los participantes enviaran su propuesta econémica expresando que los precios son fijos e incondicionados durante
la vigencia del contrato, en moneda nacional (pesos mexicanos) y debera presentarse con el I.V.A. desglosado, de
acuerdo a los formatos establecidos en el Anexo 4.

El precio reflejado en el formato (Anexo4) referido anteriormente, deberan incluir todos los costos relacionados con
la contratacion del servicio objeto de la presente Convocatoria; la convocante Unicamente evaluara y reconocera
como parte de la propuesta econdmica los costos plasmados en este documento.

Cuando se presenten errores de célculo en las propuestas presentadas, la convocante aplicara las correcciones con
base en los criterios previstos por el articulo 55 del Reglamento de la Ley.

3 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES
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Las proposiciones deberan enviarse, de manera electronica a través del Sistema CompraNet de conformidad con lo
que se indica en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de junio de 2011, mismo que
aparece como Anexo 6 en la presente convocatoria.

Importante: El licitante debera observar el cumplimiento de lo establecido en el inciso a) del punto 2 “REQUISITOS
QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES” en la presentacién de su propuesta.

Los licitantes podran presentar las manifestaciones de sus propuestas a que se refieren los puntos 2.1y 2.2 en
escrito libre o utilizando los formatos mencionados en esta Convocatoria.

La propuesta técnica debera conformarse por los documentos solicitados en el punto 2.1 “Requisitos legales y
administrativos”, punto 2.2 “Requisitos técnicos” y en atencion a las “Especificaciones técnicas y alcance del
servicio objeto de esta convocatoria” requeridas en los Anexos 1, 1A, 1B, 1C y 1D de esta convocatoria; La
propuesta econdmica debera presentarse de conformidad a lo establecido en el punto 2.3 “Requisitos
Econdmicos” y de acuerdo al Anexo 4 de esta convocatoria; este debera ser presentado preferentemente en papel
membretado de la empresa participante y deberd ser firmado de forma autdgrafa y/o ademéas con la Firma
Electronica Avanzada emitida por el SAT.

3.1. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR PROPUESTAS ELECTRONICAS A TRAVES DE COMPRANET

Las propuestas técnicas y economicas deberan elaborarse conforme a lo sefialado en el punto 3 de esta
Convocatoria, en formatos PDF o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, o en archivos con
terminacion .doc o .xls.

Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las propuestas con los datos siguientes:
clave del registro federal de contribuyentes, nimero de la Convocatoria a la licitacion y nimero de péagina, cuando
ello técnicamente sea posible.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas a través de CompraNet antes de la hora de inicio del
evento de presentacion y apertura de proposiciones, sefialado en el punto 5.2 de esta Convocatoria.

Para el envio de las proposiciones, queda bajo la estricta responsabilidad de los licitantes realizar su
registro correspondiente para hacer uso del Sistema CompraNet. En caso de requerir soporte técnico para el
registro, comunicarse al siguiente nimero telefénico, 2000-4400.

4 GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en los Arts. 15 y 294 fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y el articulo 14 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, no es necesario
presentar la garantia de cumplimiento, toda vez que en tanto las Instituciones de Seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por
tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivarles de
juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

El procedimiento que debera seguirse en cada caso sera conforme a las disposiciones legales vigentes en México.

5 FECHAS DE EVENTOS

5.1 JUNTA DE ACLARACIONES

Los licitantes podran formular solicitudes de aclaracion de todos aquellos puntos que generen dudas que asi lo

consideren a mas tardar a las 10:00 horas del 04 de julio de 2017, los licitantes que requieran una aclaracién
deberan anotar invariablemente el numeral de la licitacion y de la partida a que haga referencia su solicitud.
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En caso de no mencionar el numeral correspondiente, la solicitud de aclaracion no sera considerada para dar
respuesta por parte de la convocante.

Las solicitudes de aclaracidon deberan enviarse a través del Sistema CompraNet.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia 05 de julio de 2017, a las 10:00 horas de manera electrénica a
través del Sistema CompraNet, en la sala de Juntas de la Oficialia Mayor, ubicada en Mezanine, ala norte del edificio
sede de la SFP, sita en Avenida de los Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén,
Ciudad de México. Y se efectuara de conformidad con lo establecido en los articulos 33 y 33 bis de la Ley y 45 y 46
del Reglamento.

El acto sera presidido por el servidor publico designado por la convocante, y sera asistido por un representante del
area técnica o usuaria de los servicios objeto de la contratacion, en la que se dara electronicamente respuesta en
forma clara y precisa a las dudas y planteamientos que sobre los aspectos contenidos en la presente licitacion
formulen los interesados o los participantes, haciendo constar todo ello en el acta respectiva que para tal efecto se
levanta.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante informard a los licitantes,
atendiendo el namero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que estos tendran para formular las
preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas, el cual serd de cuarenta y ocho
horas como méximo conforme a lo establecido en el Art. 46 del Reglamento de la LAASSP.

Una vez recibidas las preguntas, la Convocante informard a los licitantes el plazo maximo en el que enviara las
respuestas correspondientes.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo establecido en el articulo 33 bis de La
Ley, no seran contestadas por resultar extemporaneas.

Los licitantes que hayan consultado la convocatoria podran formular preguntas hasta veinticuatro horas antes del
inicio de la Junta de Aclaraciones de todos aquellos puntos que les generen dudas, debiendo anotar el numeral de la
convocatoria al que hace referencia su duda o cuestionamiento.

Las personas gue pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en |la convocatoria deberan
presentar un escrito en el gue expresen su interés en participar en la licitacién, por si o en representacién de
un_tercero, manifestando _en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso, del
representante. Dicho escrito necesariamente debera contener los datos y requisitos indicados en la fraccién
V del articulo 48 del Reglamento de la Ley.

Las solicitudes de aclaracion deberan enviarse invariablemente a través de CompraNet.

La notificacién de las respuestas a las preguntas planteadas en tiempo se hara a través de CompraNet, cuando en
razén del niumero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no imputable a la Convocante y que sea
acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informara a los licitantes si las contestaciones
seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de
que las respuestas sean remitidas.

5.2 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

El 12 de julio de 2017, a las 10:00 horas, de manera electrénica a través del Sistema CompraNet, se llevara a cabo
el acto de presentacion y apertura de proposiciones en la sala de Juntas de la Oficialia Mayor, ubicada en Mezanine,
a}la norte del edificio sede de la SFP, sita en Avenida de los Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020,
Alvaro Obrego6n, Ciudad de México.

La presentacion de proposiciones se realizara de manera electrénica, haciendo uso del Sistema CompraNet,
en lafecha, horay lugar establecidos en este punto.
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Para el envio de las proposiciones queda bajo la responsabilidad de los licitantes realizar su registro para
hacer uso del Sistema CompraNet. En caso de requerir soporte técnico para el registro, comunicarse al
siguiente numero telefénico 2000-4400.

Para la evaluacién técnica correspondiente, el servidor publico que presida el evento, proporcionara al area técnica,
en medio electrdnico, las propuestas técnicas presentadas a fin de que se realice la evaluacion correspondiente.

5.3 FALLO DE LICITACION

El 19 de julio de 2017, a las 17:59 horas, de manera electrénica, se dara a conocer el fallo del procedimiento en la
sala de Juntas de la Oficialia Mayor, ubicada en mezanine ala norte, de;l edificio sede, con domicilio en Av.
Insurgentes Sur nimero 1735, Colonia Guadalupe Inn, Cadigo Postal 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Para efectos de su notificacion, el Acta correspondiente se dara a conocer a través del Sistema CompraNet el mismo
dia en que se celebre la junta Publica. A los licitantes se les enviara un aviso electrénico informandoles que el Acta
de Fallo se encuentra a su disposicion en el Sistema CompraNet.

6 DESARROLLO DE LOS EVENTOS

En el supuesto de que durante el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones por causas ajenas al Sistema
CompraNet o a la convocante no sea posible iniciar o continuar con el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones, el mismo se podrd suspender de manera fundada y motivada hasta en tanto se restablezcan las
condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto se difundird en el Sistema CompraNet la fecha y hora en la que
se iniciard o reanudaré el acto.

La convocante podra verificar en cualquier momento que durante el lapso de interrupcidon no se haya suscitado
alguna modificacion a las propuestas que obren en su poder.

Los licitantes aceptaran que se tendran por notificados de las actas que se levanten cuando éstas se encuentren a
su disposicién a través del Sistema CompraNet, el dia en que se celebre cada evento, sin menoscabo de que
puedan consultarlas en las oficinas de la convocante.

6.1 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones seran abiertos los sobres que se encuentren incorporados
al Sistema CompraNet, descargandose las propuestas enviadas, haciéndose constar la documentacion presentada,
sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

Se revisaran de forma cuantitativa (en general) las propuestas técnicas conformadas por la documentacién técnica;
adicionalmente se revisard la documentacién legal y administrativa sin que ello implique la evaluacién de su
contenido, para proseguir a dar lectura al importe total de cada una de las propuestas econdmicas que hubieren sido
aceptadas para su posterior evaluacion.

Tomando en consideracion que la presente licitacion es por medio electronico, y con fundamento en el articulo 26
Bis, fraccion 1l de la Ley, el cual sefiala que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara a
través del Sistema CompraNet y sin la presencia de los licitantes, la rubrica de las proposiciones que sefiala el
articulo 35, fraccion Il de la Ley no se llevara a cabo ya que la totalidad de las propuestas se encuentran
resguardadas en el servidor del Sistema CompraNet, y solo se imprimiran las listas de precios (propuestas
econdmicas) de los licitantes, las cuales serén rubricadas por los servidores publicos participantes, lo cual garantiza
la integridad de las proposiciones.

Para el envio de las proposiciones queda bajo la responsabilidad de los licitantes realizar su registro para

hacer uso del Sistema CompraNet. En caso de requerir soporte técnico para el registro, comunicarse al
siguiente numero telefénico 2000-4400.
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Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del Acto de Presentacién y Apertura de las
Proposiciones en la que se hara constar el importe total de cada una de las proposiciones econémicas recibidas.

6.2 ACTO DE FALLO

Los datos del ganador, en su caso, se daran a conocer en el Sistema CompraNet el dia del Fallo. Los datos del
ganador, en su caso, quedaran establecidos en el acta correspondiente.

A los licitantes se les enviara un aviso electrénico informandoles que el Acta del Fallo se encuentra a su disposicion
en el Sistema CompraNet.

7 ASPECTOS ECONOMICOS

7.1 ANTICIPOS

No se otorgaran anticipos en esta licitacion.
7.2 PAGOS

De conformidad con el articulo 51 de la Ley, para las partidas 1, 2, 3 y 4 el pago se realizara a mes vencido por un
importe fijo mensual en moneda nacional durante toda la vigencia del servicio, para el caso de que la prestacion del
servicio sea por una fraccion de mes calendario, para efectos del pago a mes vencido se considerara la parte
proporcional de los dias efectivamente devengados de este servicio por la Secretaria, con relacion al importe fijo
mensual de la propuesta presentada por el proveedor.

El pago se hard a mes vencido diez dias habiles contados a partir de presentada la factura debidamente requisitada
y previa instruccion de ejecucion de pago que efectle la SFP a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), mediante
transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria que para tal efecto sefiale el proveedor, por conducto del
sistema que opera la TESOFE, previa liberacion de los servicios por parte de la Direccion General Adjunta de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion.

La gestion del pago surtira efecto una vez que se cuente con la aprobacion del Administrador del Servicio de la SFP
con respecto a los servicios objeto de la contratacion.

Las facturas electronicas invariablemente deberdn presentarse para su cobro conteniendo los datos de las
disposiciones aplicables a la operacion debidamente requisitadas en la direccion electronica
envio_factura_sfp@funcionpublica.gob.mx. La SFP podra, de ser necesario, solicitar al proveedor que entregue la
impresion del comprobante fiscal digital.

Las facturas deberan indicar el nUmero del contrato al que corresponde, nombre del proveedor, teléfono, cuatro
ultimos digitos de la clabe interbancaria, forma de pago “Transferencia bancaria”; en su caso, los montos de las
retenciones correspondientes al Impuesto al Valor Agregado, al Impuesto Sobre la Renta y deberan estar
elaboradas a entera satisfaccion de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, previa verificacion de los
servicios objeto del contrato, asi como la aceptacién de los mismos y autorizacion para la liberacion del pago por
parte del Administrador del contrato.

El computo de dias para realizar el pago de las Facturas Electrénicas dependera del momento de la recepcion del
documento, ya que si se recibe de lunes a domingo hasta las 15:00 horas, el computo de los dias sera a partir del
dia habil siguiente al de su recepcién y si las facturas se reciben después de las 15:00 horas el computo de los dias
serd a partir del segundo dia habil siguiente al de su recepcion.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la SFP dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al proveedor las deficiencias que debera corregir. El
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periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones no
se computara para efectos del plazo de pago estipulado.

Las constancias de recepcion, para el caso de las facturas electronicas o el volante de devolucion de las mismas, en
su caso las recibira el proveedor con correo de la direccion electrénica envio_factura_sfp@funcionpublica.gob.mx.

La Direccion General de Programacion y Presupuesto de la SFP podra liquidar el pago con anticipacion a la fecha
estipulada reduciéndolo a siete dias habiles la solicitud presentada por escrito por el proveedor la cual debera
acompariarse de la nota de crédito por pronto pago o reflejarse el descuento en la factura correspondiente.

El descuento por pronto pago sera el resultado de aplicar al monto total de la facturacion un porcentaje equivalente a
una cuarta parte de la tasa de los Certificados de la Tesoreria (CETES) a 28 dias segun la ultima subasta realizada
por el Banco de México antes de la presentacion de la solicitud.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar, en su
caso, por concepto de penas convencionales, previa presentacién de la constancia de pago de la penalizacion
correspondiente.

Es requisito indispensable para el pago que el proveedor realice la entrega de la garantia de cumplimiento
del contrato adjudicado.

El proveedor podra ceder en forma parcial o total en favor de cualquiera otra persona moral los derechos de cobro
de los contra recibos derivados del contrato, previo consentimiento de la SFP.

En virtud de que la SFP esta incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo, el proveedor podra ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de la dependencia que corresponda mediante operaciones
de Factoraje o Descuento Electrénico.

7.3 PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES

Se consideran gastos no recuperables aquéllos que se generen por la terminacion anticipada del contrato abierto o
suspension del servicio, de conformidad con el Anexo 8 de la presente convocatoria.

7.4 VIGENCIA DE PRECIOS

La proposicion presentada por los licitantes sera bajo la condicidn de precios fijos e incondicionados hasta la total
vigencia del contrato. Al presentar su propuesta en la presente licitacion, los participantes dan por aceptada esta
condicion.

7.5 IMPUESTOS Y DERECHOS

La SFP aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las
facturas.

8 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

8.1 Requisitos de Participacion

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en la convocatoria y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1, asi como en sus Anexos 1A, 1B, 1C y1D.

De acuerdo a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 36 de la LAASSP y al 52 de su Reglamento, se

establece como método de evaluacion de las propuestas el mecanismo de puntos y porcentajes, para lo cual sera
indispensable cumplir primeramente los requisitos que seran evaluados con el criterio binario de cumple o no
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cumple, los cuales sera indispensable acreditar para poder continuar siendo evaluados técnica y econémicamente,
conforme a lo siguiente:

Para cualquiera de las 4 partidas, el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en los puntos 2.1.1,
2.13,2.1.4,215,21.6,2.1.8,2.1.10,2.1.11, 2.1.12, 2.1.13, y en su caso con los puntos 2.1.2, 2.1.7,y 2.1.9 si se
trata de una proposicion conjunta; asi como los puntos 2.2.A, 2.2.B, 2.2.Cy 2.2.F.

*Nota: Si el licitante desea enviar proposicion para 2 o mas partidas, no es necesario que el sobre cerrado
electrénico contenga més de una copia de los puntos mencionados anteriormente.

Para la Partida 1 “Facilities”; el licitante debera cumplir primeramente con los requisitos establecidos en los puntos
22.1B,221.J,221Ky22.1L.

Para la Partida 2 “Telecomunicaciones y Seguridad”; el licitante deberd cumplir primeramente con los requisitos
establecidos en los puntos 2.2.2.B, 2.2.2.1y 2.2.2.J.

Para la Partida 3 “Almacenamiento y Virtualizacion”; el licitante deberd cumplir primeramente con los requisitos
establecidos en los puntos 2.2.3.B, 2.2.3.J, 2.2.3.Ky 2.2.3.L.

Para la Partida 4 “Servidores”; el licitante debera cumplir primeramente con los requisitos establecidos en los puntos
2.2.4B,224.1,224M,224Ny224.0.

8.2 Evaluacion de las propuestas

Los requisitos que seran evaluados con el criterio de puntos y porcentajes son los siguientes:

Para la Partida 1 “Facilities”; el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en los puntos 2.2.D, 2.2.E,
221A,221C, 221D, 2.2.1E, 22.1F, 221G, 2.2.1H, 221, 2.2.1.M, 2.2.1.N, 2.2.1.0, y en su caso 2.2.G y
2.2.H.

Para la Partida 2 “Telecomunicaciones y Seguridad”; el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en los
puntos 2.2.D, 2.2.E, 2.2.A,2.2.2.C,2.2.2.D,2.2.2.E, 2.2.2.F, 2.2.2.G,2.2.2.H,2.2.2. K,y en su caso 2.2.G y 2.2.H.

Para la Partida 3 “Almacenamiento y Virtualizacion”; el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en los
puntos 2.2.D, 2.2.E, 2.2.3.A, 2.2.3.C, 2.2.3.D, 2.2.3.E, 2.2.3.F, 2.2.3.G, 2.2.3.H,2.2.3.l,yensu caso 2.2.G y 2.2.H.

Para la Partida 4 “Servidores”; el licitante debera cumplir con los requisitos establecidos en los puntos 2.2.D, 2.2.E,
224A,224C,224D,224E,224F,224G,224H,224.1,2247,2.24K,yensucaso2.2.Gy2.2H.

La calificaciébn minima requerida en la evaluacion para la propuesta técnica respecto de los requisitos anteriores
debera corresponder a 45 puntos en cada una de las partidas.

Los puntos mencionados anteriormente se evaluaran de la siguiente manera:

8.2.1 Partida 1 “Facilities”.

8.2.1.1 Capacidad del Licitante.

Consiste en la valoracién que haréa la convocante de los recursos técnicos que ofrezca el invitado para la prestacion
de los servicios requeridos. De igual manera se considerara a las personas con discapacidad o las empresas que

cuenten con trabajadores con discapacidad o que produzcan sus bienes con innovacion tecnolégica. A este rubro se
le otorgaran 20 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:
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Elementos a evaluar de la capacidad del
invitado

Puntos a otorgar por
elemento evaluado

Método de la evaluacion

Documento necesario
para acreditar los
aspectos a evaluar

Curriculo de la empresa para que acredite
experiencia en prestacion de servicios

1 punto por cada
opinion positiva,

Muestreo de 2 de sus
clientes principales para

multiplicara por cien y se
dividira entre el ndimero
total de su planta de
empleados reportados en
la Cédula de

similares a los requeridos en la presente maximo 2 puntos. obtener opinion de la 21A
partida. empresa en la prestacion
de sus servicios.
Carta emitida por el fabricante Emerson, | 5 puntossila cartaes | Se analizara la validez y la
ahora  Vertiv, acreditando que es valida y autentica autenticidad de la carta y 21E
distribuidor de la marca en México. conforme a lo que cumpla con lo o
requerido requerido.
Carta emitida por el fabricante Caterpillar, | 2 puntos silacartaes | Se analizara la validez y la
indicando que es distribuidor de la marca en valida y autentica autenticidad de la carta y 21F
México. conforme a lo que cumpla con lo "
requerido requerido.
Carta emitida por el fabricante Pelco, | 1 puntosilacartaes | Seanalizara lavalidezy la
indicando que el licitante cuenta con los valida y autentica autenticidad de la carta y
recursos y la capacidad suficiente para conforme a lo que cumpla con lo 216G
realizar las actividades de mantenimiento requerido requerido. -
correctivo y soporte técnico en los equipos
de esa marca.
Carta emitida por el fabricante Vesda, | 1 puntosilacartaes | Seanalizara lavalidezy la
indicando que el licitante cuenta con los valida y autentica autenticidad de la carta y
recursos y la capacidad suficiente para conforme a lo que cumpla con lo 21H
realizar las actividades de mantenimiento requerido requerido. "
correctivo y soporte técnico en los equipos
de esa marca.
Disponibilidad de personal que acredite 2 puntos por cada Verificacion de la
contar con certificaciones vigentes en marca en la que experiencia sefialada en el
equipos de las marcas Pelco y/o Vesda. acrediten contar con | curriculo de cada persona
personal certificado propuesta para la 211
(uno o0 mas personas). | prestacion del servicio, si -
Méximo 4 puntos se encuentra certificado y
el compromiso de su
intervencion directa.
Carta en la que, de resultar adjudicado, se Se analizaré la validez y la
compromete a contratar con el fabricante autenticidad de la carta y
- - 2 puntos 2.1N
Caterpillar o su representante en México que cumpla con lo
una poliza de soporte y mantenimiento requerido.
Carta en la que, de resultar adjudicado, se Se analizara la validez y la
compromete a contratar con el fabricante 2 DUNTOS autenticidad de la carta y 210
VERTIV una péliza de soporte vy P que cumpla con lo "
mantenimiento requerido.
Acreditacion de que cuenta con trabajadores Aritmético a través de una
con discapacidad, cuando menos en un Regla de Tres.- El
cinco por ciento de la totalidad de su planta nlmero total de ‘dula de D L
de empleados, de acuerdo al punto 2.1.5. trabajadores con (Cj:e ula de Determinacion
discapacidad s | de Cuotas, Aportaciones
0.5 y  Amortizaciones del

Seguro Social del periodo
02/17.
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Elementos a evaluar de la capacidad del
invitado

Puntos a otorgar por
elemento evaluado

Método de la evaluacion

Documento necesario
para acreditar los
aspectos a evaluar

Determinacion de Cuotas,
Aportaciones
Amortizaciones del IMSS
para obtener el porcentaje
de  trabajadores  con
discapacidad

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias
0 medianas empresas que produzcan bienes
que se utilizaran para la prestacion de los

Analitico.- Se analizara si
la innovacién tecnolégica
se llev6 a cabo dentro de

Constancia
correspondiente  emitida
por el Instituto Mexicano

servicios con innovacion tecnolégica, de 0.5 los dltimos cinco afios | de la Propiedad
acuerdo el punto 2.1.6. contados a partir de la | Industrial, la cual no
fecha del registro en el | podra tener una vigencia
IMPI mayor a cinco afnios.
Total 20

8.2.1.2 Experienciay especialidad de la empresa

Se refiere a los contratos celebrados por la empresa o en los que haya participado con los cuales demuestre que
cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para proporcionar los servicios con las caracteristicas
descritas en la presente licitacion. A este rubro se le otorgaran 18 puntos, los cuales estan integrados de la siguiente

forma:

Elementos a evaluar de la
experiencia y especialidad del
invitado

Puntos a otorgar
por elemento
evaluado

Método de la
evaluacioén

Documento necesario
para acreditar los
aspectos aevaluar

Afos de experiencia de minima de un
afo prestando servicios similares a los
requeridos.

1 punto por cada
afio de experiencia
demostrado,
maximo 9 puntos

Se verificara todos los

elementos  requeridos
acrediten los afios de
experiencia de la

empresa participante.

Contratos o pedidos de
la empresa cuyo objeto
y alcance sea haber
prestado servicios de

conformidad al punto
221.C
Los contratos o]

pedidos de un mismo
periodo no acumulan
experiencia.

Contratos o pedido que acrediten que

1 punto por cada

Se verificard que el

Contratos o pedidos de

ha prestado servicios con las | contrato o pedido | alcance y dimension de | la empresa cuyo objeto
caracteristicas especificas, en | que cumpla con lo | los contratos o pedidos | y alcance sea haber
condiciones y cantidades similares a | requerido, maximo | presentados prestado servicios de
las requeridas. 9 puntos correspondan con las | conformidad al punto

caracteristicas 2.21.C.

especificas, voliumenes

y condiciones similares

a los requeridos.

Total 18
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8.2.1.3 Propuesta de trabajo

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la metodologia, el plan
de trabajo y la organizacion propuesta por el invitado que permitan garantizar el cumplimiento del contrato. A este
rubro se le otorgaran 12 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:

Elementos a evaluar de la propuesta
de trabajo

Puntos a otorgar
por elemento

Método de la
evaluacioén

Documento necesario
para acreditar los

evaluado aspectos aevaluar
Plan de escalacion de fallas que Se verificara que la
establezca  responsables de la 2 informacién requerida
prestacién del servicio y los tiempos esté completa y 29D
para la atencion y el relevo a los permita el cumplimiento -
niveles siguientes. de los niveles de
servicio requeridos.
Procedimiento para la atencion de Se verificara que la
incidentes, fallas y solicitudes de 2 informacién requerida
soporte técnico relacionados a la esté completa y 29 E
infraestructura. permita el cumplimiento -
de los niveles de
servicio requeridos.
Procedimientos y formatos de registro Se validaran los
de mantenimientos preventivos procedimientos que
mayores y menores. plasmen la
UPS metodologia para
: P 0.5 puntos — por | giiener la informacion
Aire Acondicionado . proced|m|en[o y 0.5 que se registra en los
Generador de Emergencia puntos formato de formatos de 221M
ATS registro de | mantenimiento
Sistema de deteccién y supresion mantenimiento preventivo.
de incendios preventivo para
PDUs y tableros eléctricos cada  plataforma
Plataforma N-Form tecnologica,
CCTV maximo 8 puntos
Total 12

8.2.1.4 Cumplimiento de Contratos

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido la empresa en la prestacion oportuna y adecuada de
servicios de la misma naturaleza al objeto de este procedimiento de contratacion, que hubieren sido contratados por
alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona. A este rubro se le otorgaran 10 puntos, integrados de la

siguiente forma:

Elementos a evaluar del
cumplimiento de contratos

Puntos a otorgar
por elemento
evaluado

Método de la
evaluacién

Documento necesario
para acreditar los
aspectos aevaluar
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Documento que acredite el | 1 punto por cada | Se revisara que los | Documento que
cumplimiento de contratos o pedidos | contrato o pedido | documentos acredite cumplimiento
presentados de conformidad con el | cumplido, maximo | presentados evidencien | de pedidos y contratos
numeral 2.2.1.D. 10 puntos. sin lugar a dudas que | de acuerdo al numeral

el contrato o pedido | 2.2.1.D

cumplié en su totalidad

con la  prestacion

satisfactoria de los

servicios contratados

Total 10

8.2.2 Partida 2 “Telecomunicaciones y Seguridad”.

8.2.2.1 Capacidad de la empresa

Consiste en la valoracion que hara la convocante de los recursos técnicos que ofrezca el invitado para la prestacion
de los servicios requeridos. De igual manera se considerara a las personas con discapacidad o las empresas que
cuenten con trabajadores con discapacidad o que produzcan sus bienes con innovacion tecnoldgica. A este rubro se
le otorgaran 20 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:

Elementos a evaluar de la capacidad del
invitado

Puntos a otorgar
por elemento

Método de la evaluacién

Documento
necesario para

evaluado acreditar los
aspectos a
evaluar
Curriculo de la empresa para que acredite | 1 punto por cada | Muestreo de 2 de sus
experiencia en prestacion de servicios | opinidn positiva, | clientes principales para
similares a los requeridos en la presente | maximo 2 puntos. | obtener opinion de la 2.22.A
partida. empresa en la prestacion
de sus servicios.
Carta emitida por el fabricante CISCO, | 4 puntos si la | Se analizard la validez y
indicando que la empresa es Partner con | carta es vdlida y | autenticidad de la carta y
certificacion Gold. autentica que cumpla con o 222E
conforme a lo | requerido.
requerido
Carta emitida por el fabricante CheckPoint, | 4 puntos si la | Se analizara la validez y la
indicando que la empresa cuenta cumple con | carta es vdlida y | autenticidad de la carta y
al menos 3 estrellas dentro del programa de | autentica que cumpla con lo 22.2F
canales del fabricante. conforme a lo | requerido.
requerido
Carta emitida por el fabricante F5,| 2 puntos si la | Se analizara la validez y la
acreditando que cuenta con el respaldo de la | carta es valida y | autenticidad de la carta y
marca, asi como con la infraestructura y | autentica que cumpla con o 222G
mano de obra especializada. conforme a lo | requerido.
requerido
Disponibilidad de personal que acredite | 2 puntos por cada | Verificacion de las
contar con certificaciones vigentes en | marca en la que | certificaciones presentadas
equipos de las marcas Cisco, CheckPoint y/o | acrediten contar | por la empresa para
F5. con personal | acreditar la capacidad para 2.2.2H
certificado (uno o | brindar el soporte técnico y
MAs personas). el mantenimiento a
Maximo 6 puntos | equipos de estas marcas.
Disponibilidad de personal que acredite | 1 punto por | Verificacién de las 299 H
contar con certificaciones vigentes en | acreditar contar | certificaciones presentadas T
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Elementos a evaluar de la capacidad del Puntos a otorgar | Método de la evaluacion Documento
invitado por elemento necesario para
evaluado acreditar los
aspectos a
evaluar
equipos de la marca Systimax. con personal | por la empresa para

certificado en la | acreditar la capacidad para
marca Systimax brindar el soporte técnico y

el mantenimiento a
equipos de estas marcas.
Acreditacién de que cuenta con trabajadores Aritmético a través de una | Cédula de
con discapacidad, cuando menos en un cinco Regla de Tres.- El numero | Determinacion
por ciento de la totalidad de su planta de total de trabajadores con | de Cuotas,
empleados, de acuerdo al punto 2.2.G. discapacidad se | Aportaciones y
multiplicara por cien y se | Amortizaciones
dividira entre el nudmero | del Seguro
total de su planta de | Social del
0.5 empleados reportados en | periodo 02/17.
la Cédula de

Determinacion de Cuotas,
Aportaciones
Amortizaciones del IMSS
para obtener el porcentaje
de trabajadores con
discapacidad

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias Analitico.- Se analizard si | Constancia
0 medianas empresas que produzcan bienes la innovacion tecnoldgica | correspondiente
que se utlizardn para la prestacién de los se llevé a cabo dentro de | emitida por el
servicios con innovacion tecnolégica, de los Ultimos cinco afios | Instituto
acuerdo el punto 2.2.H. contados a partir de la | Mexicano de la
0.5 fecha del registro en el | Propiedad
IMPI Industrial, la
cual no podra
tener una
vigencia mayor
a cinco afos.
Total 20

8.2.2.2 Experienciay especialidad de la empresa.

Se refiere a los contratos celebrados por la empresa o en los que haya participado con los cuales demuestre que
cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para proporcionar los servicios con las caracteristicas
descritas en la presente licitacion. A este rubro se le otorgaran 18 puntos, los cuales estan integrados de la siguiente
forma:

Elementos a evaluar de la Puntos a otorgar Método de la Documento
experiencia y especialidad del por elemento evaluacion necesario para
invitado evaluado acreditar los

aspectos a evaluar

Afios de experiencia minima de un afio | 1 punto por cada | Se verificard todos los | Contratos o pedidos
prestando servicios similares a los | afio de experiencia | elementos requeridos | de la empresa cuyo

requeridos. demostrado, acrediten los afios de | objeto y alcance sea
maximo 9 puntos experiencia de la | haber prestado
empresa participante. servicios de
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Elementos a evaluar de la
experiencia y especialidad del
invitado

Puntos a otorgar
por elemento
evaluado

Método de la
evaluacion

Documento
necesario para
acreditar los
aspectos aevaluar

conformidad al punto
22.2C

Los contratos o]
pedidos de un mismo
periodo no acumulan
experiencia.

Contratos o pedido que acrediten que
ha prestado servicios con las
caracteristicas especificas, en

1 punto por cada
contrato o pedido
que cumpla con lo

Se verificara que

el

alcance y dimension de
los contratos o pedidos

Contratos o pedidos
de la empresa cuyo
objeto y alcance sea

condiciones y cantidades similares a | requerido, méaximo | presentados haber prestado
las requeridas. 9 puntos correspondan con las | servicios de
caracteristicas conformidad al punto
especificas, volimenes y | 2.2.2.C.
condiciones similares a
los requeridos.
Total 18

8.2.2.3 Propuesta de trabajo.

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la metodologia, el plan
de trabajo y la organizacion propuesta por el invitado que permitan garantizar el cumplimiento del contrato. A este
rubro se le otorgaran 12 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:

Elementos a evaluar de la propuesta de Puntos a Método de la Documento
trabajo otorgar por evaluacion necesario para
elemento acreditar los
evaluado aspectos a

evaluar
Plan de escalacion de fallas que establezca Se verificard que la
responsables de la prestacion del servicio y los informacién requerida
tiempos para la atencién y el relevo a los esté completa vy

niveles siguientes. 15 permita el 2.2.D
cumplimiento de los
niveles de servicio

requeridos.

Procedimiento para la atencion de incidentes, Se verificard que la
fallas y solicitudes de soporte técnico informacién requerida
relacionados a la infraestructura. esté completa vy

15 permita el 2.2.E
cumplimiento de los
niveles de servicio

requeridos.

Procedimientos y formatos de registro de | 1.5 puntos por | Se validaran los
mantenimientos preventivos para cada una de | procedimiento y | procedimientos que

las plataformas que conforman la partida. 15 puntos | plasmen la 222K
Switches formato de | metodologia para
Firewalls registro de | obtener la
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Elementos a evaluar de la propuesta de Puntos a Método de la Documento
trabajo otorgar por evaluacion necesario para
elemento acreditar los
evaluado aspectos a
evaluar
IPS mantenimiento informacién que se
preventivo para | registra en los
cada plataforma | formatos de
tecnolégica, mantenimiento
maximo 9 puntos | preventivo.
Total 12

8.2.2.4 Cumplimiento de Contratos.

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido la empresa en la prestacion oportuna y adecuada de
servicios de la misma naturaleza al objeto de este procedimiento de contratacion, que hubieren sido contratados por
alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona. A este rubro se le otorgaran 10 puntos, integrados de la

siguiente forma:

Elementos a evaluar del cumplimiento de Puntos a Método de la Documento
contratos otorgar por evaluacién necesario para
elemento acreditar los
evaluado aspectos a
evaluar
Documento que acredite el cumplimiento de | 1 punto por | Se revisarda que los | Documento que
contratos 0 pedidos presentados de | cada contrato o | documentos acredite
conformidad con el numeral 2.2.2.D. pedido presentados cumplimiento de
cumplido, evidencien sin lugar a | pedidos y contratos
maximo 10 | dudas que el contrato | de acuerdo al
puntos. o pedido cumpli6 en | numeral 2.2.2.D
su totalidad con la
prestacion
satisfactoria de los
servicios contratados
Total 10

8.2.3 Partida 3 “Almacenamiento y Virtualizacion”.

8.2.3.1 Capacidad de la empresa.

Consiste en la valoracion que hara la convocante de los recursos técnicos que ofrezca el invitado para la prestacion
de los servicios requeridos. De igual manera se considerara a las personas con discapacidad o las empresas que
cuenten con trabajadores con discapacidad o que produzcan sus bienes con innovacion tecnoldgica. A este rubro se
le otorgaran 24 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:

Elementos a evaluar de la capacidad del
invitado

Puntos a otorgar
por elemento

Método de la evaluaciéon

Documento
necesario para

evaluado acreditar los
aspectos a
evaluar
Curriculo de la empresa para que acredite | 1 punto por cada | Muestreo de 2 de sus
experiencia en prestacion de servicios | opiniébn positiva, | clientes principales para 2923A

similares a los requeridos en la presente
partida.

maximo 2 puntos.

obtener opinion de

empresa en la prestacion

la
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Elementos a evaluar de la capacidad del
invitado

Puntos a otorgar
por elemento

Método de la evaluacién

Documento
necesario para

evaluado acreditar los
aspectos a
evaluar
de sus servicios.
Carta emitida por el fabricante EMC, | 4 puntos si la | Se analizara la validez y
acreditando que cuenta con el respaldo de la | carta es valida y | autenticidad de la carta y
marca, asi como con la infraestructura y | autentica que cumpla con o 2.2.3.E
mano de obra especializada. conforme a lo | requerido.
requerido
Carta emitida por el fabricante VMWare, | 4 puntos si la | Se analizara la validez y la
indicando que la empresa en un nivel de | carta es vdlida y | autenticidad de la carta y
partner Enterprise como minimo, y las | autentica que cumpla con o 2.23.F
competencias de Server Virtualization. conforme a lo | requerido.
requerido
Carta expedida y firmada por el &rea legal del | 3 puntos si la | Se analizara la validez y la
fabricante Spectra Logic, indicando que la | carta es valida y | autenticidad de la carta y
oferta que presentada cuenta con el respaldo | autentica que cumpla con o 293G
del fabricante e integra sus servicios de | conforme a lo | requerido. B
soporte en cumplimiento con los requisitos | requerido
técnicos de la SFP.
Evidencia de que cuenta con personal | 5 puntos si la | Verificacion de las
técnico especializado como EMCSA de | certificacion es | certificaciones presentadas
conformidad con lo requerido en esta partida. | valida y autentica | por la empresa para
conforme a lo | acreditar la capacidad para 2.23H
requerido brindar el soporte técnico y
el mantenimiento a
equipos de estas marcas.
Evidencia de que cuenta con personal | 5 puntos si la | Verificacion de las
técnico especializado como VCP de | certificacion es | certificaciones presentadas
conformidad con lo requerido en esta partida. | valida y autentica | por la empresa para
conforme a lo | acreditar la capacidad para 2.2.3.
requerido brindar el soporte técnico y
el mantenimiento a
equipos de estas marcas.
Acreditacién de que cuenta con trabajadores Aritmético a través de una | Cédula de
con discapacidad, cuando menos en un cinco Regla de Tres.- El nUmero | Determinacion
por ciento de la totalidad de su planta de total de trabajadores con | de Cuotas,
empleados, de acuerdo al punto 2.2.G. discapacidad se | Aportaciones y
multiplicar4 por cien y se | Amortizaciones
dividird entre el numero | del Seguro
total de su planta de | Social del
0.5 empleados reportados en | periodo 02/17.
la Cédula de
Determinaciéon de Cuotas,
Aportaciones y
Amortizaciones del IMSS
para obtener el porcentaje
de trabajadores con
discapacidad
Se otorgaran puntos a las micros, pequefias Analitico.- Se analizara si | Constancia
0 medianas empresas que produzcan bienes 0.5 la innovacién tecnoldgica | correspondiente

gue se utilizaran para la prestaciéon de los

se llevd a cabo dentro de

emitida por el
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Elementos a evaluar de la capacidad del
invitado

Puntos a otorgar
por elemento
evaluado

Método de la evaluacién

Documento
necesario para
acreditar los
aspectos a
evaluar

servicios con innovacién
acuerdo el punto 2.2.H.

tecnologica, de

los (dltimos cinco afios
contados a partir de la
fecha del registro en el
IMPI

Instituto
Mexicano de la
Propiedad
Industrial, la
cual no podra
tener una
vigencia mayor
a cinco afios.

Total

24

8.2.3.2 Experienciay especialidad de la empresa.

Se refiere a los contratos celebrados por la empresa o en los que haya participado con los cuales demuestre que
cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para proporcionar los servicios con las caracteristicas
descritas en la presente licitacion. A este rubro se le otorgaran 18 puntos, los cuales estan integrados de la siguiente

forma:

Elementos a evaluar de la experiencia 'y Puntos a Método de la evaluacién Documento
especialidad del invitado otorgar por necesario para
elemento acreditar los
evaluado aspectos a evaluar
Afios de experiencia de minima de un afio | 1 punto por | Se verificara todos los | Contratos o pedidos
prestando servicios similares a los | cada afio de | elementos requeridos | de la empresa cuyo
requeridos. experiencia | acrediten los afios de | objeto y alcance sea
demostrado, | experiencia de la empresa | haber prestado
maximo 9 | participante. servicios de
puntos conformidad al punto
2.23.C
Los contratos o
pedidos de un mismo
periodo no acumulan
experiencia.
Contratos o pedido que acrediten que ha | 1 punto por | Se verificard que el alcance | Contratos o pedidos
prestado servicios con las caracteristicas | cada y dimensiébn de los | de la empresa cuyo
especificas, en condiciones y cantidades | contrato o | contratos o] pedidos | objeto y alcance sea
similares a las requeridas. pedido que | presentados correspondan | haber prestado
cumpla con |con las caracteristicas | servicios de
lo requerido, | especificas, volimenes y | conformidad al punto
maximo 9 | condiciones similares a los | 2.2.3.C.
puntos requeridos.
Total 18

8.2.3.3 Propuesta de trabajo.
Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la metodologia, el plan

de trabajo y la organizacion propuesta por el invitado que permitan garantizar el cumplimiento del contrato. A este
rubro se le otorgaran 6 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:
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Elementos a evaluar de la propuesta de Puntos a Método de la Documento necesario
trabajo otorgar por evaluacién para acreditar los
elemento aspectos aevaluar
evaluado
Plan de escalacion de fallas que establezca Se verificard que la
responsables de la prestacion del servicio y los informacién
tiempos para la atencion y el relevo a los requerida esté
niveles siguientes. 3 completa y permita 2.2.D
el cumplimiento de
los niveles de
servicio requeridos.
Procedimiento para la atencion de incidentes, Se verificar4 que la
fallas y solicitudes de soporte técnico informacién
relacionados a la infraestructura. requerida esté
3 completa y permita 22E
el cumplimiento de
los niveles de
servicio requeridos.
Total 6

8.2.3.4 Cumplimiento de Contratos.

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido la empresa en la prestacion oportuna y adecuada de
servicios de la misma naturaleza al objeto de este procedimiento de contratacion, que hubieren sido contratados por
alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona. A este rubro se le otorgardn 12 puntos, integrados de la

siguiente forma:

Elementos a evaluar del cumplimiento de Puntos a Método de la Documento necesario
contratos otorgar por evaluacién para acreditar los
elemento aspectos aevaluar
evaluado
Documento que acredite el cumplimiento de | 1 punto por | Se revisara que los | Documento que acredite
contratos 0 pedidos presentados de | cada documentos cumplimiento de pedidos
conformidad con el numeral 2.2.3.D. contrato o | presentados y contratos de acuerdo al
pedido evidencien sin lugar | numeral 2.2.3.D
cumplido, a dudas que el
méaximo 12 | contrato o pedido
puntos. cumplio en su
totalidad con la
prestacion
satisfactoria de los
servicios
contratados
Total 12

8.2.4 Partida 4 “Servidores”.

8.2.4.1 Capacidad de la empresa.

Consiste en la valoracién que hara la convocante de los recursos técnicos que ofrezca el invitado para la prestacion
de los servicios requeridos. De igual manera se considerara a las personas con discapacidad o las empresas que
cuenten con trabajadores con discapacidad o que produzcan sus bienes con innovacién tecnoldgica. A este rubro se
le otorgaran 24 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:
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Elementos a evaluar de la capacidad
del invitado

Puntos a otorgar
por elemento
evaluado

Método de la
evaluacion

Documento
necesario para
acreditar los
aspectos aevaluar

Curriculo de la empresa para que
acredite experiencia en prestacion de

1 punto por cada
opinién positiva,

Muestreo de 2 de sus
clientes principales para

servicios similares a los requeridos en | maximo 2 puntos. obtener opinion de la 224A
la presente partida. empresa en la prestacion
de sus servicios.
Carta emitida por el fabricante Lenovo | 6 puntos si la carta | Se analizara la validez y
Global Technology Meéxico, indicando | es valida y | autenticidad de la carta y 292 4E
que la empresa cuenta con el respaldo | autentica conforme | que cumpla con o e
del fabricante. a lo requerido requerido.
Carta emitida por el fabricante RedHat, | 4 puntos si la carta | Se analizara la validez y
acreditando que la empresa es un | es vélida y | la autenticidad de la carta
partner Advanced y cuenta con el | autentica conforme | y que cumpla con lo
respaldo de la marca, asi como con la | a lo requerido requerido.
infraestructura 'y mano de obra 224 F
especializada para dar servicio al
sistema operativo de esa marca para la
infraestructura de mision critica con la
que cuenta la SFP.
Carta emitida por el fabricante BMC, | 3 puntos si la carta | Se analizara la validez y
acreditando que la empresa cuenta con | es vélida y | la autenticidad de la carta
los recursos y la capacidad suficiente | autentica conforme | y que cumpla con lo
para realizar las actividades de | alo requerido requerido. 224G
mantenimiento correctivo y soporte
técnico en la plataforma Remedy de
esa marca.
Carta emitida por el fabricante de la | 2 puntos si la carta | Se analizara la validez y
solucién de antivirus ofertada, | es valida y | la autenticidad de la carta
acreditando que cuenta con el respaldo | autentica conforme | y que cumpla con lo 292 4H
de la marca, asi como con la | alorequerido requerido. o
infraestructura 'y mano de obra
especializada.
NUmero de personas que acrediten | 2 puntos por cada | Verificacion de las
contar con certificaciones vigentes en | marca en la que | certificaciones
la infraestructura de las marcas BMC, | acrediten contar | presentadas por la
RedHat, y/o Kaspersky. con personal | empresa para acreditar la 2241,2240y
certificado (uno o | capacidad para brindar el 224K
MAs personas). soporte técnico y el
Maximo 6 puntos mantenimiento a equipos
de estas marcas.
Acreditacibn de que cuenta con Aritmético a través de | Cédula de
trabajadores con discapacidad, cuando una Regla de Tres.- El | Determinacion de

menos en un cinco por ciento de la
totalidad de su planta de empleados,
de acuerdo al punto 2.2.G.

0.5

ndamero total de
trabajadores con
discapacidad se

multiplicara por cien y se
dividird entre el numero
total de su planta de
empleados  reportados
en la Cédula de
Determinacion de

Cuotas, Aportaciones
y Amortizaciones del
Seguro Social del
periodo 02/17.
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Elementos a evaluar de la capacidad Puntos a otorgar Método de la Documento
del invitado por elemento evaluacion necesario para
evaluado acreditar los
aspectos aevaluar
Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del IMSS
para obtener el
porcentaje de
trabajadores con
discapacidad
Se otorgaran puntos a las micros, Analitico.- Se analizara si | Constancia
pequefias o medianas empresas que la innovacién tecnoldgica | correspondiente
produzcan bienes que se utilizardn se llevé a cabo dentro de | emitida por el Instituto
para la prestacion de los servicios con 05 los dltimos cinco afios | Mexicano de la
innovacioén tecnoldgica, de acuerdo el ) contados a partir de la | Propiedad Industrial,
punto 2.2.H. fecha del registro en el | la cual no podréa tener
IMPI una vigencia mayor a
cinco afios.
Total 24

8.2.4.2 Experienciay especialidad de la empresa.

Se refiere a los contratos celebrados por la empresa o en los que haya participado con los cuales demuestre que
cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para proporcionar los servicios con las caracteristicas
descritas en la presente licitacion. A este rubro se le otorgaran 18 puntos, los cuales estén integrados de la siguiente
forma:

Elementos a evaluar de la experiencia y Puntos a Método de la evaluacion Documento
especialidad del invitado otorgar por necesario para

elemento acreditar los
evaluado aspectos aevaluar
Afios de experiencia de minima de un afio | 1 punto por | Se verificara todos los | Contratos o pedidos
prestando servicios similares a los | cada afio de | elementos requeridos | de la empresa cuyo
requeridos. experiencia | acrediten los afios de | objeto y alcance sea
demostrado, | experiencia de la empresa | haber prestado
maximo 9 | participante. servicios de
puntos conformidad al punto

224.C

Los contratos o]
pedidos de un mismo
periodo no acumulan

experiencia.
Contratos o pedido que acrediten que ha | 1 punto por | Se verificara que el alcance | Contratos o pedidos
prestado servicios con las caracteristicas | cada y dimension de los | de la empresa cuyo
especificas, en condiciones y cantidades | contrato o | contratos o] pedidos | objeto y alcance sea
similares a las requeridas. pedido que | presentados correspondan | haber prestado
cumpla con |con las caracteristicas | servicios de

lo requerido, | especificas, volimenes y | conformidad al punto
maximo 9 | condiciones similares a los | 2.2.4.C.
puntos requeridos.

Total 18
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8.2.4.3 Propuesta de trabajo.

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la metodologia, el plan
de trabajo y la organizacion propuesta por el invitado que permitan garantizar el cumplimiento del contrato. A este
rubro se le otorgaran 6 puntos los cuales estan integrados de la siguiente forma:

Elementos a evaluar de la propuesta de Puntos a Método de la evaluacion Documento
trabajo otorgar por necesario para
elemento acreditar los
evaluado aspectos aevaluar
Plan de escalacion de fallas que establezca Se verificara que la
responsables de la prestacion del servicio y informacién requerida esté
los tiempos para la atencion y el relevo a los 3 completa y permita el 29D
niveles siguientes. cumplimiento de los -
niveles de servicio
requeridos.
Procedimiento para la atencion de Se verificard que la
incidentes, fallas y solicitudes de soporte informacién requerida esté
técnico relacionados a la infraestructura. 3 completa y permita el 29 E
cumplimiento de los -
niveles de servicio
requeridos.
Total 6

8.2.4.4 Cumplimiento de Contratos.

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido la empresa en la prestacion oportuna y adecuada de
servicios de la misma naturaleza al objeto de este procedimiento de contratacion, que hubieren sido contratados por
alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona. A este rubro se le otorgardn 12 puntos, integrados de la

siguiente forma:

Elementos a evaluar del cumplimiento de Puntos a Método de la evaluaciéon | Documento necesario
contratos otorgar por para acreditar los
elemento aspectos aevaluar
evaluado
Documento que acredite el cumplimiento de | 1 punto por | Se revisara que los | Documento que
contratos o0 pedidos presentados de | cada documentos presentados | acredite cumplimiento
conformidad con el numeral 2.2.4.D. contrato o | evidencien sin lugar a | de pedidos y contratos
pedido dudas que el contrato o | de acuerdo al numeral
cumplido, pedido cumpli6¢ en su | 224D
maximo 12 | totalidad con la prestacion
puntos. satisfactoria de los
servicios contratados
Total 12

Posteriormente a la evaluaciéon de puntos y porcentajes se determinara como propuesta solvente técnicamente
aquélla que como resultado de la calificacion obtenida en la evaluacion técnica cumpla con un minimo de aceptacion
de 45 puntos del total de los rubros y que cumpla con el total de los requisitos solicitados de la partida Unica de la
presente convocatoria. Los licitantes que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje seran susceptibles de

ser evaluados econdmicamente.

La evaluacién de los precios ofertados se realizard conforme al articulo 36 Bis fraccion |, de la Ley.

8.2 Evaluacion de la propuesta econémica
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Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdmica, se debera excluir del precio ofertado por el
licitante el impuesto al valor agregado y solo se considerara el precio neto propuesto.

El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econémica, debera tener un valor numérico maximo
de 40, por lo que a la propuesta economica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas debera
asignarsele la puntuacién o unidades porcentuales maxima.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdémica de cada
participante, la solicitante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacidon o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

8.3 Criterios para la adjudicacién del contrato.
Se adjudicara el contrato a la propuesta solvente que obtenga la mayor puntuacion de conformidad con lo siguiente:

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, la solicitante
aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,..... n

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacidén o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara de entre los licitantes, a aquél cuya
propuesta resulte la solvente méas conveniente porque reline, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos
en la convocatoria a la licitacion, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la solicitante y
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes y, por tanto, satisfacen la totalidad de los requerimientos
solicitados por la solicitante, el contrato se adjudicara a la propuesta que obtenga el mayor puntaje final de acuerdo
a la formula antes mencionada.

Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate en el puntaje final entre dos o mas
proposiciones, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que se encuentre clasificado en la estratificacion de
empresas como MIPyYMES y que asi lo haya manifestado de acuerdo al punto 2.1.7 de esta convocatoria; se
adjudicara el contrato en este caso en primer término a la micro empresa, a continuaciéon se considerara a la
pequefia empresa y, en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter
de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por
insaculacion que realice la solicitante en el propio acto de fallo el cual consistira en depositar en una urna o
recipiente transparente las boletas con el nombre de cada licitante empatado; acto seguido se extraera en primer
lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados
en esa partida con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.
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9

ACEPTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACION

El administrador del contrato debera llevar a cabo la verificacion fisica de la documentaciéon y aceptacion de los
servicios en un plazo no mayor a 5 dias habiles. En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios, el
administrador del contrato debera comunicarlo a “EL PROVEEDOR?” por escrito a més tardar al dia habil siguiente al
que se determine el incumplimiento.

En tanto esto no se cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

La

Direccion General Adjunta de Tecnologias de Informacion verificara que se cumplan con los requisitos técnicos,

especificaciones técnicas, y todos los puntos que se mencionen para la prestacion del servicio objeto de esta
convocatoria.

9.1 Servidores Publicos del area responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato

El responsable de la administracion del contrato sera el Lic. Oscar Gerardo Novelo Moo, Director General Adjunto de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion.

La supervision de este servicio dependera de la partida del servicio de acuerdo a la siguiente relacion.

Partida | Descripcién Supervisor
1 Facilities Jesus Ignacio Ibarra, Subdirector de estadistica y Mineria de Datos
2 Telco y Seguridad Omar Salinas Garcia, Director de Infraestructura de Telecomunicaciones
3 A!mac.enar.rllento y Octavio Hernandez Araiza, Director de Servidores y Servicios de Red
Virtualizacion
4 Procesamiento Octavio Hernandez Araiza, Director de Servidores y Servicios de Red

10

DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES Y DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA.

10.1 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

Se desecharén las proposiciones de los participantes que incurran en uno o varios de los siguientes aspectos:

Incumplir con alguno de los requisitos especificados en la Convocatoria y sus anexos, siempre y cuando dicho
incumplimiento afecte la solvencia de la propuesta.

NOTA: Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento por si mismos no afecten la solvencia de
la propuesta los siguientes: proponer un plazo de entrega menor al solicitado en cuyo caso prevalecera el
estipulado en la Convocatoria; omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia
propuesta técnica o econémica; no observar los formatos establecidos si se proporciona de manera clara la
informacién requerida y no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga
por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningln caso podran suplirse las
deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

Asimismo, si algun licitante presenta su propuesta en dos sobres, dado que tal aspecto no afecta la solvencia de
las propuestas, no serd motivo de desechamiento ya que al abrirse ambos documentos la propuesta quedara
integrada y a la vista de todos los asistentes.

0 Sise comprueba que algin licitante ha acordado con otro elevar los precios o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

O Sise presentan propuestas técnica y/o econdémica incompletas.
00 Sise identifica falsedad en la informacion o documentacion presentada por el licitante en la propuesta.
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10.2 Declarar desierta de la licitacion publica

Se podra declarar desierta la licitacion en los casos siguientes:
» Cuando no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura.
» Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no cubran los requisitos de esta convocatoria a la licitacion
y SUS anexos o sus precios rebasen el presupuesto asignado.
» Si se tiene evidencia de acuerdo entre participantes para elevar los precios, o bien, si se comprueba la
existencia de otras irregularidades.

10.3 Cancelacién de lalicitacion o partidas de la misma

La convocante podra cancelar la licitacion, partidas o conceptos incluidos en ésta, cuando:
» Se presente caso fortuito o de fuerza mayor.
» Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los servicios; o
» Que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia
dependencia.

11 ASPECTOS CONTRACTUALES
11.1 FIRMA DEL CONTRATO

(Para efectos informativos se adjunta modelo de contrato en el Anexo 7, el cual se ajustara a esta licitacion, una vez
adjudicado el mismo).

El representante legal de la empresa ganadora de cada partida, se obliga a suscribir el original del contrato en la
Direccion de Contratos de la SFP ubicada en la Avenida Insurgentes Sur nimero 1735, P.B. ala sur, Colonia
Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México, dentro de los 15 dias naturales siguientes
al de la notificacion del fallo.

Asimismo, el proveedor debera estar registrado como usuario en el Sistema CompraNet, en términos de lo previsto
en los numerales 14 y 15 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet.”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011 (Anexo 6).

Para efectos de la elaboracion del contrato, el proveedor debera presentar, a mas tardar a las 12:00 horas del dia
hébil siguiente al dia de la emision del fallo, en la Direccion de Planeacion y Atencion a Clientes, ubicada en
Mezzanine ala sur del edificio sede de la SFP, la siguiente documentacién en original o copia certificada y copia
simple para cotejo:

Tratandose de Personas Morales

- Acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyé conforme a las Leyes mexicanas y que
tiene su domicilio en el territorio nacional.

« Su representante legal deberd presentar poder otorgado ante Fedatario Publico (pudiendo ser un poder
especial para estos efectos o un poder para actos de administracion y/o de dominio).

- Identificacion oficial con fotografia y firma del representante legal.

Tratandose de Personas Fisicas

- Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana.
- Identificacion oficial con fotografia y firma.
« CURP en el caso de que no esté incluido en la cédula de identificacion fiscal.

Para ambos casos (Personas Morales y Fisicas)
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- Constancia del domicilio fiscal en el formato de la SHCP, en su caso.

- Estado de la cuenta bancaria o constancia de la institucién financiera a nombre del proveedor (beneficiario) que
incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (clabe) con 18
posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de fondos a través de los sistemas de pagos.

« Cédula de identificacion fiscal.

En el supuesto de que la persona ganadora no se presente a firmar el contrato por causas que le sean imputables,
serd sancionado en los términos del articulo 60 de la LAASSP.

El adjudicatario del contrato asumira la responsabilidad total frente a terceros por infringir patentes, marcas o violar
registro de derecho de autor.

Con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen a la convocante, en los términos de lo
dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley, y en caso de requerirsele, el proveedor debera proporcionar
a la Contraloria Interna de la SFP informacion y/o documentacién relacionada con el pedido o contrato adjudicado
que resulte de este procedimiento.

11.2 PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas para este procedimiento.
12. CAUSALES DE RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 y 54 Bis de la Ley y articulos 98 y 102 de su Reglamento, la SFP podra
rescindir administrativamente el contrato o efectuar la terminacion anticipada del mismo.

En consecuencia, se procedera en los términos legales para adjudicar el contrato correspondiente al participante
gue ocupe el segundo lugar en la evaluacion, y asi sucesivamente, siempre que la diferencia se encuentre dentro
del margen del 10% de la puntuacion respecto de la proposicidn originalmente adjudicada.

12.1 LAS CAUSALES PARA LA RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR
SERAN LAS SIGUIENTES:

a) Cuando no se presten los servicios objeto del contrato en los términos y condiciones establecidos
en él.

b) Por negarse a reponer lo rechazado por la SFP.

C) Por presentar una fianza apdcrifa.

d) Por negar a la SFP 0 a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la verificacion de los
Servicios.

e) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga o bien

se encuentre en cualquier ofra situacion que afecte su patrimonio en tal forma que le impida
cumplir con las obligaciones asumidas en el contrato.

f) Por contravenir los términos y condiciones del contrato y sus anexos.

9) Por contravenir las disposiciones de la LAASSP, su Reglamento y los demas ordenamientos
legales que resulten aplicables.

h) Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracién establecida en el punto 2.1.4
de esta Convocatoria se realizé con falsedad.

i) Cuando el importe de las penalizaciones rebase el 10% del importe méaximo del pedido o contrato

sin considerar el IVA.

El procedimiento de rescisién a que alude este apartado podrd iniciarse en cualquier momento mientras tanto no
se satisfagan las obligaciones del contrato.
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Para los efectos de la rescision administrativa, la SFP, por conducto del titular de la Direccion General Adjunta
Juridico Contencioso, comunicara por escrito a el proveedor la causa o causas en que éste haya incurrido para
gue en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga, y de esta forma, aporte las
pruebas que estime pertinentes y en su caso formule alegatos que a su derecho corresponda.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, la Direcciéon General Adjunta Juridico Contencioso de la SFP,
tomando en cuenta los argumentos y pruebas ofrecidas y alegatos formulados por el proveedor, determinara de
manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato y el titular de la Direccién General
Adjunta Juridico Contencioso comunicara por escrito a el proveedor dicha determinacion, dentro de los 15 (quince)
dias habiles siguientes.

Cuando se rescinda el contrato el servidor publico con nivel minimo de Director General del area requirente de los
servicios formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar la SFP por
concepto de los servicios requeridos hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el contrato, se realizaran los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la SFP de que continta
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

12.2 TERMINACION ANTICIPADA:

“LA DEPENDENCIA”, por conducto del Director General Adjunto Juridico Contencioso con
la intervencion del Titular con nivel jerarquico minimo de Director General del &rea
requirente del servicio podr4 dar por terminado anticipadamente el presente contrato
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por “LA
DEPENDENCIA”, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 54 Bis y 75 (ltimo
parrafo de la LAASSP.

En el caso de que se actualicen los supuestos a que se refiere esta clausula “LA
DEPENDENCIA”, por conducto del Director General Adjunto Juridico Contencioso,
notificard por escrito a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion.

En dichos supuestos “LA DEPENDENCIA” debera liquidar en su caso a “EL
PROVEEDOR?” el servicio que hubiera sido aceptado a entera satisfaccion del Titular con
nivel jerdrquico minimo de Director General del area requirente del servicio conforme al
presente contrato y que no se hubieren pagado y el pago de los gastos no recuperables en
que haya incurrido, seran determinados por el Titular con nivel jerarquico minimo de
Director General del area requirente del servicio, previa solicitud por escrito y justificacion
de “EL PROVEEDOR” y siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este instrumento, en términos de lo
dispuesto por el articulo 102 de su reglamento de la LAASSP, limitdndose segun
corresponda, a los conceptos sefialados en el citado articulo de su reglamento.

12.3 SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR:
Cuando durante la vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito “LA

DEPENDENCIA” podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aqguellos servicios efectivamente devengados.
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“LA DEPENDENCIA”, a través del Director General Adjunto de Tecnologias de Informacion, notificard por
escrito a “EL PROVEEDOR” la suspension de los servicios, sefialando las causas que la motivan, la fecha de
inicio y de la probable reanudacion de dichos servicios.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible, inevitable, irresistible,
insuperable, ajeno a la voluntad de las partes, y que imposibilita el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por virtud de este contrato, si dicho evento se encuentra més alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante
el ejercicio de la debida diligencia.

Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma
enunciativa y no limitativa:

Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
Incendios;

Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

Huelgas u otras disputas laborales en México; y

Leyes.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los siguientes eventos:

¢ Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la realizacion de los servicios, excepto
y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor.

e Cualquier acto u omision derivados de la falta de previsién por parte de “EL PROVEEDOR?”.
Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la Secretaria, previa solicitud y justificacién del proveedor,
ésta reembolsara al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspension,

siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este punto, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podré iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

13 MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE

13.1 MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA

Las modificaciones a la licitacién podran llevarse a cabo conforme al resultado de la Junta de Aclaraciones y a mas
tardar el séptimo dia natural previo al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y se haran del conocimiento

general de los interesados mediante la publicacion que estara disponible en la direccion electronica del Sistema
CompraNet https://compranet.funcionpublica.gob.mx; lo que sustituira la notificaciéon personal.

Las modificaciones podran efectuarse a partir de la fecha que se publique la convocatoria y hasta inclusive el
séptimo dia natural previo al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

13.2 MODIFICACION AL CONTRATO

El contrato podra modificarse de acuerdo con el articulo 52 de la Ley, asi como por diferimiento en la adquisicion de
los servicios, en los términos establecidos en el articulo 54 de la Ley y 91 de su Reglamento.

En virtud de lo anterior, los casos en que podran otorgarse prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones

contractuales seran de acuerdo a lo establecido en las “Especificaciones técnicas y alcance del servicio” de la
partida del Anexo 1.
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Esta solicitud deberd ser presentada en escrito dirigido al servidor publico que administra el contrato, el cual
determinara en cada caso la procedencia de otorgar dicha prérroga estableciendo las razones para ello y sefialando
la forma y términos en que debera modificarse el contrato para la elaboracién del instrumento correspondiente.

14 INCONFORMIDADES

En términos de lo dispuesto por los articulos 65 y 66 de la Ley las personas podran inconformarse ante la
Contraloria Interna de la Convocante por cualquier acto del procedimiento de contratacion que contravenga las
disposiciones que rigen las materias de la Ley de referencia.

La inconformidad sera presentada, a eleccién del promovente, por escrito directamente en las oficinas de la SFP,
mediante el programa informéatico que les proporcione la SFP (Anexo 6), dentro de los seis dias habiles siguientes a
la celebracion de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo o de que se le haya notificado al licitante en los
casos en que no se celebre junta publica.

En las inconformidades que se presenten a través del Sistema CompraNet deberan utilizarse la firma electronica
avanzada que emite el SAT.

15 CONTROVERSIAS Y SANCIONES
151 CONTROVERSIAS

Las controversias que se susciten con motivo de esta licitacion se resolveran con apego a lo previsto en la Ley, el
Reglamento en vigor y las demés disposiciones administrativas de caracter federal.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informaciéon enviada a través de
CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la SFP, exhiba los archivos electronicos que obran en
CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que
haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

15.2 SANCIONES

En los términos de lo previsto por el articulo 45 fracciéon XIX de la LAASSP, “LA DEPENDENCIA” se obliga a aplicar
a “EL PROVEEDOR?” penas convencionales por cada dia natural de atraso en que incurra en el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

Penas convencionales

De conformidad con el numeral 7 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio” de esta
Convocatoria.

Deductivas

De conformidad con el numeral 8 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio” de esta
Convocatoria.

16 LIQUIDACION PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS
No Aplica.
17 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

De conformidad con el numeral 9 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio” de esta
Convocatoria.
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18 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMAS MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, LAS NORMAS
INTERNACIONALES QUE APLICAN AL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

No se requiere cumplir con Normas para este procedimiento.

19 SENALAR SI SE ENTREGA, EN SU CASO, MUESTRAS Y/O CATALOGOS RESPECTIVOS (FOTOGRAFIAS,
FOLLETOS, DISENO, PLANOS, ENTRE OTROS).

No se solicitan en este procedimiento.

20 TRANSPARENCIA

Nota 1: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 penultimo parrafo de la Ley, cualquier persona podra
asistir a los diferentes actos de la licitacién en calidad de observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

Nota 2: En el Anexo 10 se incluye Nota Informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y firmantes de la convencion para combatir el cohecho de servidores
publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales.

Nota 3: El llenado de la encuesta de transparencia Anexo 12, que aparece al final de la presente convocatoria es
opcional; sin embargo, es importante para la SFP a fin de mejorar el desarrollo de este tipo de procedimientos.

ATENTAMENTE
DIRECTOR DE ADQUISICIONES

LIC. A. OMAR FRAGOSO RODRIGUEZ
Ciudad de México, a 26 de junio de 2017
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RELACION DE ANEXOS

“ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCE DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA

Anexo 1 INFRAESTRUCTURA DE CENTRO DE DATOS DE ALTA DISPONIBILIDAD DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA”
Anexo 1A “FACILITIES”
Anexo 1B “TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD “
Anexo 1C “ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACION”
Anexo 1D “SERVIDORES”
Anexo 2 “ESCRITO DE FACULTADES DEL LICITANTE O DE SU REPRESENTANTE”
Anexo 2 A “ESCRITO PARA DESCRIBIR LA DOCUMENTACION E INFORMACION CLASIFICADA COMO
RESERVADA, CONFIDENCIAL Y/O COMERCIAL RESERVADA”
“CARTA DE CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA
Anexo 3 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 39
FRACCION VI, INCISO e) DE SU REGLAMENTO”
Anexo 4 “FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA”
Anexo 5 DISPOSICION 2.1.31 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2017 PARA
CUMPLIR CON EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
Anexo 5 A OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN
Anexo 6 OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL DENOMINADO COMPRANET
Anexo 7 MODELO DE CONTRATO
Anexo 8 GASTOS NO RECUPERABLES
FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO
A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS
Anexo 9 MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION
DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Anexo 10 “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)”
ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
Anexo 11 CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.
Anexo 12 “FORMATO DE ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO”




Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la Secretaria de
la Funcién Puablica

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
1 DESCRIPCION DEL SERVICIO:
1.1 Antecedentes

La Secretaria de la Funcion Publica cuenta con un centro de datos de alta disponibilidad desde el que se publican
portales y sistemas de informacién sustantivos para el cumplimiento de las atribuciones que tiene encomendada.

Esta infraestructura fue adquirida en diciembre de 2013 y entregada operando en junio de 2014 con los sistemas de
informacién y portales migrados. Como parte de su adquisicion se incluyeron componentes de soporte y
redundancia eléctrica, sistemas de seguridad fisica y légica, control y monitoreo ambiental, capacidad de
procesamiento, almacenamiento, balanceo y publicacién hacia internet, asi como sistemas de respaldo de la
informacion.

La mayoria de esta infraestructura esta instalada y configurada en esquemas de redundancia en alta disponibilidad
acorde a las necesidades de los sistemas y portales que ahi se hospedan.

1.2 Problematica

Toda la infraestructura fue adquirida con garantia y soporte técnico especializado por 3 afios, lo que ha permitido
atender desde su puesta en operacion a la fecha adecuados niveles de atencion en caso de problemas asociados al
software y hardware que constituyen el centro de datos, mediante la asistencia remota y en sitio, el reemplazo de
piezas dafiadas, la actualizacion o reconfiguracion, mediante el mantenimiento correctivo y en algunos casos
también preventivo periédico.

Por tal motivo debido al préximo vencimiento de la garantia y soporte incluidos en la adquisicion de la infraestructura,
es preciso contratar el servicio de mantenimiento para cada uno de los componentes de hardware y software que
conforman el centro de datos a partir de junio de 2017, que permita contar con el soporte técnico remoto y en sitio de
personal especializado, con refacciones y mano de obra correctiva y preventiva en algunos casos.

2 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:
2.1 Descripcion General

El presente servicio tiene por objetivo contar con el Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento para tener en
Optimas condiciones de operacién los equipos, componentes, que conforman la Infraestructura del Centro de Datos
de alta disponibilidad de la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP).

En las secciones siguientes del documento se describen requerimientos y especificaciones que resultan aplicables a
todas las partidas del servicio, salvo aquellas caracteristicas que se indique de forma explicita que fueran aplicables
a una o més partidas en especifico.

El servicio debe contar con pdlizas de soporte técnico del fabricante de los componentes de la infraestructura de
centro de datos con asistencia remota y en algunos casos con asistencia en sitio para la atencién de incidentes
correctivos con la sustitucion de partes dafiadas por refacciones originales, 100% compatibles y garantia del
fabricante.

Estas podlizas deberan ser complementadas con la participacion de personal del proveedor del servicio para atender
aquellos casos en los que la prioridad de la solicitud o incidente amerite atencién mas pronta y oportuna.

Asi mismo, para algunos componentes dada su naturaleza de operacién y configuracién, se requiere un
mantenimiento preventivo periddico mediante rutinas avaladas por el fabricante.

Para los componentes de software de la infraestructura, como parte del servicio se deberd incluir, la disposicion para
la Secretaria de las Ultimas versiones, los parches o hot fixes que libere el fabricante, asi como la asistencia para la
actualizacion, diagnostico de fallas o parametrizacion de configuraciones especiales.



Las caracteristicas de los alcances al mantenimiento o soporte técnico se detallan en los anexos correspondientes a
cada partida, por lo que los alcances de este servicio estaran supeditados a lo descrito en tales anexos y cualquier
discrepancia debera ser resuelta por el supervisor del servicio respectivo por parte de la SFP.

2.2 Partidas

Derivado de la diversidad en la especialidad de cada uno de los componentes, el proyecto de contratacion se ha
dividido en 4 partidas cuyos alcances especificos estan descritos en los anexos que a continuacién se relacionan.

En cada uno de los anexos correspondientes a cada partida se describe de forma detallada las caracteristicas de los
servicios requeridos por la SFP.

Partida Descripcion Infraestructura asociada Anexo
1 Facilities Generador de emergencia, UPS, ATS, Aires A

Acondicionados, Sistema de Control de Incendios,

Sistema de Deteccidon Temprana, Sistema de Video

vigilancia.
2 Telco y Seguridad Firewalls, IPS, Balanceadores y switches de datos B
3 Almacenamiento y Almacenamiento, respaldos en disco y cinta, y C
Virtualizacion software virtualizacion.
4 Procesamiento Servidores IBM, Sistema Operativo Red Hat, software D
de administracion de Tl y antivirus.
2.3 Solicitudes de servicio

Este servicio se prestar4 mediante la atencién de solicitudes que realizara el personal autorizado de la SFP, a una
mesa de servicios Unica propiedad del proveedor, misma que se encargara de levantar, documentar y dar
seguimiento a cada una de las solicitudes hechas por la Secretaria.

Como parte del servicio el proveedor debera contemplar bajo su responsabilidad las siguientes actividades:

* Suscribir poélizas de soporte y mantenimiento con el fabricante o su representante en México para atender el
suministro de refacciones, la atencidn especializada y las actualizaciones de software, inclusive los asociados al
funcionamiento del hardware y que pudieran no estar mencionados de forma expresa en los anexos. Las polizas
deberan de registrarse a nombre de la Secretaria de la Funcién Puablica.

 Contar con una mesa de servicio y personal de escalacién para el registro y seguimiento de los incidentes de falla,
solicitudes de servicio o de soporte técnico que se originen como parte de la operacion del centro de datos de alta
disponibilidad.

» Disponer de personal especializado propio o del fabricante o su representante en México para atender los
incidentes de falla o solicitudes de servicio o de soporte técnico que se originen como parte de la operacion del
centro de datos de alta disponibilidad.

* Realizar el diagnostico de la falla con personal calificado y brindar una solucién temporal o permanente cumpliendo
los niveles de servicio requeridos en el presente documento.

* Traslado y sustitucion de partes dafadas.

* Las partes utilizadas para reemplazo deberan ser originales, 100% compatibles, con garantia del fabricante y con
caracteristicas iguales o superiores a las dafiadas.

* Instalacion o actualizacion de los drivers correspondientes a las partes instaladas o reemplazadas.

» Emitir recomendaciones y procedimientos para que la SFP ejecute actividades orientadas a la eliminacion de
reincidencias identificadas como recurrentes o de potencial riesgo.

» Ejecutar todos los mantenimientos correctivos necesarios para solucionar los incidentes asociados a la
infraestructura de centro de datos.



» Préstamo de equipos 0 componentes con caracteristicas iguales o superiores a las dafiadas, en caso de no poder
repararlos en los tiempos establecidos en los niveles de servicio, a reserva de las excepciones previstas en los
anexos de cada partida.

» Cuando la falla haya sido resuelta debera entregar el reporte que describa detalladamente la falla encontrada, asi
como de la solucién implementada, describiendo una cronologia de los eventos e intervenciones del personal.

* El proveedor debera contar con la facilidad de brindar el servicio de soporte y asistencia técnica, via correo
electronico, via telefénica (local y celular) o a través de una herramienta de acceso remoto seguro (VPN SSL) para
dar asistencia remota y en sitio (cuando asi se requiera).

* Planear y orientar en la ejecucion de la actualizacion a las Ultimas versiones del software y la aplicaciéon de los
parches liberados por parte del fabricante, previa solicitud y autorizacién del supervisor del servicio por parte de la
SFP, para lo cual el proveedor debera informar semestralmente las Ultimas versiones disponibles del software, los
parches, hot fixes u otras actualizaciones que estén disponibles.

* El proveedor debera considerar como su responsabilidad el resolver todos los incidentes relacionados con la
infraestructura de hardware y software descritos en los anexos que le sean reportados y que en caso de que se
proporcione una solucion temporal, se trabaje de manera ininterrumpida para otorgar una solucion definitiva.

A continuacién, se describen los aspectos comunes en la prestacion del servicio.

2.4 Mesa de servicio

La Secretaria podra solicitar la atenciéon, a un incidente o una consulta de caracter técnico, relacionado a la

infraestructura objeto de este servicio a la mesa de servicios por cualquiera de los siguientes medios que deberan
estar disponibles de forma ilimitada, 24 horas los 7 dias de la semana los 365 dias del afio:

. Teléfono 01-800 o numero local en el D.F.
. Correo electrénico unico.
. Portal Web, mediante el cual personal de la SFP pueda ingresar la informacién de una solicitud.

La mesa de servicio debera entrar en operacion a mas tardar 5 dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia
del contrato cubriendo los siguientes aspectos:

. Disponibilidad de servicio de 7 x 24 los 365 dias del afio.

. Asistencia telefonica ilimitada a través de un numero local para la ciudad de México.

. Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes o fallas, dar4 seguimiento y
solucién a los reportes.

. Atender los diferentes requerimientos de la SFP de acuerdo a la tabla de niveles de servicio.

. La mesa de servicio debera contar con un sistema Web de reportes donde la SFP podra dar el seguimiento
a los reportes levantados e integrar informacion adicional para contribuir en la atencién al reporte.

. Los reportes deberan estar registrados de manera integrada en el sistema de mesa de servicio, no
importando el medio por el que se hayan levantado (Web, correo electronico, via telefonica).

. Brindar el servicio de soporte y asistencia técnica, via correo electronico, via telefénico (local y celular), via

Internet con una herramienta de acceso remoto seguro (VPN SSL) o asistencia técnica en sitio.

La SFP debera de ingresar sus solicitudes a través de los canales antes referidos, para lo cual el proveedor debera
asignar un numero de folio de su mesa de servicio en tiempo no mayor a 1 hora natural contada a partir de la fecha 'y
hora de la solicitud; este folio debera de notificarse por correo electrénico a la mesa de servicio del centro de datos
de la SFP y al supervisor del servicio.

El proveedor deberd incluir en su propuesta, un directorio de escalaciéon de fallas para levantar, dar seguimiento y
concluir los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar para cada punto de
servicio. Cualquier cambio en el procedimiento de escalacion de fallas asignado debera ser informado al
administrador y supervisor del contrato en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores al cambio.

25 Soporte Técnico

El proveedor debera brindar soporte técnico 7x24x365 durante la vigencia del contrato y deberd fomentar el
cumplimiento de los niveles de servicio requeridos y especificados en el presente documento.



Para tal proposito, el proveedor debera canalizar desde su mesa de servicio las solicitudes o incidentes al personal
que estime mas adecuado para atender o resolver los reportes levantados, que podria ser en su caso:

1. Personal especializado propio. El cual debera contar con las capacitaciones y certificaciones descritas en el
anexo correspondiente a cada partida que conforma el servicio.

2. Personal especializado del fabricante o su representante en México. Cuya intervencién y alcances debera
estar considerada en las pélizas de soporte que se describen para cada tecnologia descrita en el anexo de
cada partida que conforma el servicio.

Ambas alternativas no son excluyentes e incluso podrian interactuar al mismo tiempo y de forma coordinada con
personal de soporte del centro de datos de la SFP, fungiendo en su conjunto como un 2do nivel de soporte técnico
para aquellos casos en los que la capacidad de atencion y recursos disponibles del personal de la SFP se vean
excedidos.

De ser necesario, durante la atencion a incidentes, el proveedor ayudara a la SFP para la aplicacién de mejoras por
lo que, si es necesario, realizara ajustes de configuracion en el hardware y software objeto de esta contratacion.
La propuesta debera incluir labor y partes de forma ilimitada.

Para solucionar un incidente con prioridad Alta y/o Critica, debera como minimo tomar una o mas de las siguientes
medidas:

. Enviar a sitio de manera inmediata a ingenieros/técnicos especialistas en las herramientas o plataformas,
para trabajar en la solucidn del incidente.
. Enviar a sitio remplazo de partes dafiadas o equipos de caracteristicas similares para sustituir el afectado,

asegurando por su cuenta y riesgo los bienes, partes, refacciones y accesorios en su traslado que se retiren
y que se instalen en sustitucion temporal y definitiva.

. Cualquier otra medida que contribuya a la solucion del problema.

. Escalar inmediatamente a cuando se levanten en la mesa de servicio los incidentes con prioridad Critica
con el fabricante.

. Solicitar a la SFP acceso remoto seguro para intentar aislar y diagnosticar el problema en el menor tiempo

posible. La SFP podra negar el acceso remoto si considera que los medios no son seguros y comprometen
la seguridad. Esta circunstancia no limita la responsabilidad de resolver el problema mediante algin otro
medio por parte del personal técnico del proveedor.

Unicamente con fines de referencia, se informa el nimero de incidentes en lo que la SFP solicitd soporte técnico y/o
mantenimiento, para los afios 2015 y 2016, para cada una de las partidas como parte de la garantia con la que
dispone la infraestructura adquirida en 2013 e implementada en 2014.

PARTIDAS
1 2 3 4
Numero de incidentes
levantados en 2015 y %016 12 2 27 11
en el que se requirid
soporte
2.6 Prioridades del servicio

El proveedor manejara cuatro tipos de prioridades para la atencién a las solicitudes de servicio que levante la
Secretaria a la mesa de servicios: Baja, Media Alta y Critica, mismas que seréan utilizadas dependiendo del impacto
que tengan a la operacion de la Secretaria.

Es caso de que fuera necesario que el proveedor a su vez levante un reporte de soporte técnico con el fabricante o
su representante en México, para dar atencién a las solicitudes de la SFP, es responsabilidad del proveedor asignar
el nivel de prioridad del fabricante o su representante en México, mas acorde a las definiciones siguientes.

2.6.1 Prioridad Baja

Se refiere a solicitudes de informacion o reportes asociados a la infraestructura, consultas relacionadas con
compatibilidades, configuraciones, consulta de procedimientos o funcionalidades, en donde no existe una
interrupcion o degradacion en la operacion de los equipos, aplicaciones y/o sistemas que afecte la continuidad del
servicio.



2.6.2  Prioridad Media

Contempla solicitudes de asistencia en la configuraciéon o parametrizacién de la infraestructura, también refiere a la
sustitucion de piezas que no afectan la funcionalidad o la alta disponibilidad. Tampoco prevé afectacion a la
funcionalidad de la infraestructura.

2.6.3  Prioridad Alta

Refiere a solicitudes de soporte o incidentes asociados a alarmas, errores 0 mejoras en la infraestructura, pérdida de
funcionalidades sin que haya alguna afectacion al servicio de la infraestructura en su conjunto, o pérdida de
redundancia o alta disponibilidad en la infraestructura. Se debera dar solucién en corto plazo.

2.6.4  Prioridad Critica

Se refiere a cualquier incidente que degrade o interrumpa la operacion de equipos, aplicaciones y/o sistemas de la

SFP. En este caso el departamento técnico del proveedor o el fabricante en su caso, debera intervenir de manera
inmediata para controlar el incidente y proporcionar una soluciéon temporal o definitiva a la brevedad.

2.7 Niveles de servicio

Considerando que la infraestructura del centro de datos de alta disponibilidad tiene elementos con mayor
redundancia que otros, y la diversidad en los niveles de atencién disponibles en el mercado para los distintos tipos
de infraestructura, se han definido distintos tipos niveles de servicio para dar solucion a los incidentes o solicitudes
con base en las diferentes prioridades con las que pueden atenderse las solicitudes de soporte para cada una de las
partidas del servicio.

Los tiempos minimos de solucion requeridos para cada partida del servicio y para cada nivel de prioridad se detallan
en la siguiente tabla solo para aquellas solicitudes de soporte o incidentes en donde derivado del diagnéstico no se
requiera el reemplazo de hardware, y para cuyo caso se deberan cumplir los tiempos para sustitucion de hardware
descritos mas adelante.

PARTIDAS
Prioridad 1 2 3 4
Baja 5 dias hébiles 5 dias hébiles 5 dias hbiles 5 dias hébiles
Media 2 dias naturales | 2 dias naturales | 2 dias naturales | 3 dias naturales
8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
Alta
naturales naturales naturales naturales
-, 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas
Critica
naturales naturales naturales naturales

El tiempo de solucién se contabiliza a partir de la hora y fecha desde la cual se recibe la confirmacién del proveedor
de que ha quedado registrado el incidente en su herramienta de mesa de servicio y asigna un niumero de folio del
incidente para su seguimiento y documentacion.

Por otro lado, la contabilizacion del tiempo de soluciéon se termina a partir de que el proveedor notifica por correo
electrénico al supervisor del servicio, con copia a la mesa de servicio del centro de datos de la Secretaria, la solucion
a la solicitud de soporte o al incidente levantado, siempre y cuando esta solucion haya sido confirmada por el
supervisor del servicio designado por la SFP. Por lo que es responsabilidad del proveedor de servicio obtener esa
confirmacion por correo electrénico.

En caso de que la solucidn provista no sea satisfactoria para el supervisor del servicio, éste notificara por correo
electrénico los elementos en falta de la solucion provista, reanudandose el conteo del tiempo de solucién.

Cuando para dar solucién a un incidente se requiera el suministro de refacciones, se debera documentar en la mesa
de servicio el requerimiento, asi como la fecha y hora de éste, se detendra la contabilizacién del tiempo de solucién
e iniciara el tiempo de suministro de refacciones para lo cual el proveedor debera de cumplir con la entrega de
refacciones en sitio de acuerdo a la siguiente tabla.



PARTIDAS

Prioridad 1 2 3 4
Tiempo méximo 24 horas Al siguiente dia Al siguiente Al siguiente
de suministro naturales habil dia habil dia habil

de refacciones

Entendiéndose por refacciones aquellas piezas, componentes 0 partes originales, con garantia del fabricante y
100% compatibles con la infraestructura existente y que seran instaladas de forma permanente para resolver el
incidente.

Una vez que la refaccion llegue a sitio el proveedor debera registrar en la mesa de servicio la fecha y hora, medir el
cumplimiento del tiempo de suministro en sitio de las refacciones y reanudar el conteo del tiempo de solucion del
incidente.

2.8 Equipos sustitutos

Para el caso de incidentes de prioridad Critica, en donde se requiera el suministro de refacciones el proveedor
debera de suministrar las refacciones, partes, dispositivos o equipos temporales para reducir el impacto al servicio
del centro de datos, los cuales para fines de esta contratacion se denominan de forma genérica equipos sustitutos.
Los equipos sustitutos deberdn tener caracteristicas técnicas y desempefio, iguales o superiores al del bien
reportado con dafio y debera ser 100% compatible con la infraestructura de la SFP, el equipo o dispositivo
permanecerd como reemplazo del equipo dafiado hasta que se implemente la solucién definitiva de la falla.

Los méximos plazos para la entrega de equipos sustitutos se describen en la siguiente tabla por partida.

PARTIDAS
Tiempo maximo
de suministro de 24 horas 12 horas 24 horas 24 horas
: . naturales naturales naturales naturales
equipo sustituto

Los tiempos de la tabla anterior son contabilizados a partir de la fecha y hora en la que fue solicitada la refaccién
como parte del diagndstico documentado en la mesa de servicio del proveedor y hasta que los equipos sustitutos
son entregados en sitio.

La temporalidad de los equipos sustitutos no excedera las 4 semanas contadas a partir de su instalacion. Cuando el
proveedor opte por suministrar un equipo sustituto, la entrega de éste se contabilizara como el tiempo de suministro
de la refaccion, siendo aplicable los términos previamente sefialados en las tablas de Tiempo maximo de suministro
de refacciones y tiempo méximo de suministro de equipo sustituto.

En caso de no reparar el equipo en las condiciones y tiempos solicitados y no brindar el equipo o dispositivo de
reemplazo de acuerdo a lo solicitado en el parrafo anterior, la SFP se reserva el derecho de contratar otros servicios
especializados para la solucion de la falla y deducird los importes correspondientes de los pagos mensuales del
proveedor por el o los servicios contratados con otras empresas, lo anterior con independencia a las penalizaciones
a las que se haga acreedor el proveedor.

2.9 Mantenimientos preventivos

A continuacion, se especifica la periodicidad de los mantenimientos preventivos para cada una de las partidas
relacionadas a la infraestructura:

PARTIDAS
1 2 3 4
Tlempq maximo 24 horas 12 horas 24 horas 24 horas
de suministro de
) . naturales naturales naturales naturales
equipo sustituto

El proveedor debera entregar al supervisor del contrato un plan de actividades para su verificacion y validaciéon con
10 dias habiles de anticipacion a las fechas establecidas para el mantenimiento preventivo.



La SFP establecera la fecha y horario de ejecucion de los mantenimientos preventivos, de acuerdo a la valoracion
que haga del riesgo de afectacion del servicio del centro de datos derivado de las actividades programadas, por tal
motivo, el proveedor debera contar con los recursos y la flexibilidad suficientes para ejecutar los mantenimientos
preventivos en horarios no habiles (nocturnos o fines de semana).

2.10 Actualizaciones de software

Con la finalidad de mantener en versiones actualizadas de los componentes de infraestructura, la solucién propuesta
debera incluir como parte de las pélizas contratadas por el proveedor a nombre de la Secretaria de la Funcion
Publica, el acceso al personal de la Secretaria, a las actualizaciones de software, mediante el portal web del
fabricante o a través del proveedor mismo o a través de entregas del fabricante.

La propuesta debera incluir un nimero de horas de consultoria, de acuerdo a la siguiente tabla para toda la vigencia
del contrato, los cuales podran ser utilizadas para apoyo en sitio en tareas operativas o de actualizacion de software,
capacitacion o diagnéstico o mejoras en la infraestructura de software.

PARTIDAS
1 2 3 4
Horas de s_opo_rt'e 100 horas Ver anexo B Ver anexo C Ver anexo D
para actualizacién

Este soporte en sitio debera ser provisto por personal certificado en funciones de soporte y mantenimiento en las
plataformas tecnolégicas que conforman cada partida.

En caso de que alguna version de software del equipo, sistemas y/o aplicaciones quede sin soporte técnico por parte
del fabricante durante la vigencia del contrato, el proveedor debera considerar la asignacién de recursos necesarios
y suficientes para mantener el adecuado funcionamiento de los equipos, con independencia a las horas de soporte
en sitio ofertadas.

2.11 Responsable del servicio

La empresa que resulte adjudicada a cada partida de esta contratacion, deberd designar un Administrador del
servicio, el cual serd el responsable ante el supervisor designado por la SFP para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones del contrato, como son el cumplimiento de los niveles de servicio y la presentacion puntual de
entregables.

2.12 Entregables

A continuacion, se describen la documentacion que deberd entregarse como evidencia del cumplimiento a los
alcances y niveles de servicio y de su capacidad para ello.

2.12.1 Propuesta

El proveedor del servicio deberd entregar como parte de su propuesta las cartas de los fabricantes o sus
representantes en México de los productos de software y hardware mediante los cuales se avale que la empresa
cuenta con los recursos y la capacidad suficiente para realizar las actividades de mantenimiento correctivo y el
soporte técnico en las plataformas tecnoldgicas que conforman la infraestructura del centro de datos.

Asi mismo el proveedor debera evidenciar que cuenta con el personal certificado para la prestacion de los servicios
de soporte técnico y mantenimiento integrando a la propuesta el CV que acredite la experiencia y la certificacion con
la que cuenta.

2.12.2 Alinicio del servicio

El proveedor del servicio debera entregar dentro de los 10 primero dias habiles posteriores a la vigencia del contrato
los certificados que amparen el derecho de uso y actualizacion de los productos de software durante el periodo de
vigencia de la contratacion.

Asi mismo, a mas tardar 5 dias habiles antes del inicio de la vigencia del servicio el proveedor debera entregar la
guia para notificar de incidentes o solicitar soporte técnico a través de la mesa de servicio, en el que se debera
incluir un procedimiento de escalaciéon dentro de su organizacién en el que para incidentes de prioridad Alta y Critica



debera de informar al mas alto nivel jerarquico operativo en un periodo no mayor a 8 horas y al mas alto nivel
directivo en un periodo no mayor a 12 horas.

En el procedimiento referido en el parrafo que antecede se debera de sefialar los medios de comunicacién, pagina
web, teléfono, correo electronico y teléfono celular de cada nivel de escalacion.

A mas tardar 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio el proveedor debera entregar las polizas
de los fabricantes, en formato impreso, que hayan sido ofertadas como parte de la prestacion del servicio y con las
que se da cumplimiento a las especificaciones técnicas respectivas a cada partida segun corresponda.

2.12.3 Entregables Mensuales

El proveedor del servicio debera entregar mensualmente a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al mes que
corresponda un listado de todas las solicitudes de Atencion de Fallas, de Soporte Técnico y Actualizaciones
reportadas por la dependencia en donde se debera incluir para cada una de las solicitudes la siguiente informacion:
fecha de reporte, prioridad, diagnéstico de la falla, solucion implementada, fecha de cierre de reporte y tiempo de
solucion. El formato de dichos reportes sera definido en acuerdo con el supervisor del contrato y el proveedor.

El proveedor de este servicio debera entregar mensualmente a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al mes
gue corresponda los reportes relacionados a las actividades de mantenimiento preventivo y soporte técnico
requeridos por la Secretaria y deberan proveer las bases y elementos de justificacién para verificar el cumplimiento
de los niveles de servicio, documentar la atencion a las incidencias, la resolucion de los problemas y sugerir
acciones de mejora.

La empresa adjudicada debera entregar un reporte de las horas de consultoria 0 vouchers de capacitacion totales,
devengados y disponibles aun por utilizar, asi como un detalle de aquellas horas o vouchers utilizados durante el
mes inmediato anterior.

Como parte de los entregables mensuales el proveedor debera presentar el formato APRO-1 relativo al proceso de
Administracion de Proveedores del Manual Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI).

2.12.4 Entregable Por mantenimiento correctivo

Se debera presentar en un periodo no mayor a 3 dias habiles posteriores a la solucion de una falla reportada, el
reporte de mantenimiento correctivo correspondiente, el cual deberd describir a detalle las acciones realizadas en
orden cronolégico desde que se reportd a la mesa de servicio hasta que la solucién haya sido validada por el
supervisor de la SFP respectivo. Entre el detalle que se requiere en el reporte se encuentra el desglose de partes,
consumibles, accesorios o refacciones suministradas para brindar la atencion.

El proveedor debera retirar de las instalaciones las piezas, partes dafiadas, materiales, que resulten de la atencién al
mantenimiento correctivo, sefialando en el reporte ese retiro y la pieza que lo sustituyd, para el caso de materiales,
piezas que se consideren peligrosos o nocivos a la salud deberan retirarse inmediatamente, siendo responsabilidad
del ofertante adjudicado disponer de estos residuos de acuerdo a las legislaciones y normatividad ambiental vigente
aplicable.

3 FORMA DE SUMINISTRAR EL SERVICIO:

El servicio serd provisto a través de solicitudes a una mesa de servicios Unica propiedad del proveedor en donde se
levantaran los reportes a través de un ndmero local en el D.F. o un 01-800, o a través de una pagina Web o correo
electronico a los cuales tendra acceso de forma ilimitada 24 horas los 365 dias del afio.

El soporte técnico, el diagndstico de fallas, la sustitucion de refacciones o piezas y la actualizacion del software se
proveeran en sitio o de forma ilimitada, remota a través de mecanismos seguros, y con personal calificado; debiendo
el proveedor contar con pélizas de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion (para el software) directamente
contratado con el fabricante.

En el caso de la sustitucién de piezas estas deberan ser originales, 100% compatibles con garantia del fabricante y
con caracteristicas iguales o superiores a las dafiadas, con garantia del fabricante.

4 VIGENCIA DEL SERVICIO



Para la Partida 1 “Facilities” la vigencia de este servicio iniciara el 01 de septiembre de 2017 y hasta el 31 de
diciembre de 2018.

Para las partidas 2, 3 y 4 la vigencia del servicio sera a partir del siguiente dia natural posterior al fallo y hasta el 31
de diciembre de 2018.

5 MONTO TOTAL ESTIMADO DEL SERVICIO:
Se cuenta con los recursos necesarios para la adjudicacion correspondiente.
6 FORMA DE PAGO:

Para las partidas 1, 2, 3 y 4 el pago se realizara a mes vencido por un importe fijjo mensual en moneda nacional
durante toda la vigencia del servicio, para el caso de que la prestaciéon del servicio sea por una fraccion de mes
calendario, para efectos del pago a mes vencido se considerara la parte proporcional de los dias efectivamente
devengados de este servicio por la Secretaria, con relacion al importe fijo mensual de la propuesta presentada por el
proveedor.

El pago se har4 a mes vencido 10 dias hébiles contados a partir de la fecha de entrega de la factura, previa
liberacion de los servicios por parte de la Direccibn General Adjunta de Infraestructura de Tecnologias de
Informacion.

7 PENAS CONVENCIONALES:
La Secretaria aplicara penas convencionales en los siguientes montos y casos:

Del 0.5% del importe total del contrato antes de IVA, por cada dia natural de atraso en la obligacion de entregar al
administrador del contrato la documentacion referida en el numeral 2.12.2 del presente documento en el plazo ahi
establecido.

Del 0.1% del importe total del contrato antes de IVA por cada dia habil de atraso en la obligacién de entregar al
administrador del contrato la documentacion referida en el numeral 2.12.3 y 2.12.4 del presente documento en el
plazo ahi establecido.

Del 0.3% del importe total del contrato antes de IVA, por cada dia habil del contrato que exceda el plazo establecido
para la entrega de la bithcora de servicio para los equipos sujetos a mantenimiento preventivo y correctivo de
conformidad con lo sefialado en el anexo 1Ay 1B correspondiente a la partida 1 y 2 respectivamente.

8 DEDUCTIVAS:
La Secretaria aplicara deductivas en los siguientes montos y casos:

. Del 0.5% de la facturacion mensual por cada hora natural o fraccion de atraso en la obligacion de dar
solucidén a una solicitud o incidente de prioridad Alta o Critica de acuerdo a los niveles de prioridad descritos
en la seccién 2.7 de este documento.

. Del 0.2% de la facturacion mensual por cada dia habil o natural (segun sea el caso) de atraso en la
obligacion de dar solucién a una solicitud o incidente de prioridad Baja o Media de acuerdo a los niveles de
prioridad descritos en la seccion 2.7 de este documento.

. Del 0.1% de la facturacion mensual por cada dia natural de atraso en la obligacién de asignar e informar el
folio con el que se dara seguimiento a las solicitudes o incidentes de acuerdo a los tiempos descritos en la
seccion 2.4 de este documento.

. Del 0.5% de la facturacion mensual por cada hora natural o fraccion de atraso en la obligacion de
suministrar refacciones requeridas para la atencion oportuna de incidentes relativos a las partidas 1 y 2 de
acuerdo a los plazos establecidos en el numeral 2.7 del presente documento.

. Del 0.5% de la facturacion mensual por cada hora habil o fraccién de atraso en la obligaciéon de suministrar
refacciones requeridas para la atencién oportuna de incidentes relativos a las partidas 3 y 4 de acuerdo a
los plazos establecidos en el numeral 2.7 del presente documento.



. Del 0.2% de la facturacion mensual por cada hora o fraccion de atraso en la obligacién de suministrar los
equipos sustitutos que se requieran para la atencién oportuna de incidentes de acuerdo a los plazos
establecidos en el numeral 2.8 del presente documento.

Se tendra por dia habil a aquel sefialado en el calendario oficial.

Se tendra por horario habil al periodo de tiempo entre 9:00 A.M. a las 6:00 P.M en dias habiles.

9 POLIZA DE REPONSABILIDAD CIVIL:

El proveedor debera presentar a mas tardar 15 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato una
péliza de responsabilidad civil, con la que se amparara cualquier dafio que su personal o cualquier consecuencia del

servicio provoquen a la Secretaria. El monto que ampare la péliza de responsabilidad por la sefialada pdliza sera en
pesos y dependera de la partida de acuerdo a la siguiente tabla.

PARTIDAS
1 2 3 4

Importe de cobertura
de la pdliza de $10,000,000.00 | $5,000,000.00 | $15,000,000.00 | $15,000,000.00
responsabilidad Civil

10 LUGAR Y SUMINISTRO DEL SERVICIO:

Por motivos de seguridad la ubicacion del centro de datos de alta disponibilidad de la SFP se reserva y solo se hara
del conocimiento del proveedor que resulte adjudicado, aclarando que el Centro de Datos se encuentra en la Ciudad
de México.

Por otro lado, las gestiones de administracion del servicio, acceso remoto y fisico al centro de datos se realizara a
través del supervisor designado a cada una de las partidas del servicio, quienes fisicamente se encuentran en las
oficinas del edificio sede de la Secretaria de la Funcion Publica localizado en Insurgentes Sur No. 1735 Col.
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

11 ANTICIPOS:

NO APLICAN

12 PRORROGAS:

NO APLICAN

13 FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO:

Al finalizar cada mes calendario durante la vigencia del contrato, el proveedor del servicio en conjunto con el
supervisor del contrato por parte de la SFP realizara una verificacion del cumplimiento a las solicitudes de servicios
en cumplimiento a los requerimientos técnicos y de calidad descritos en el presente documento para todas las
solicitudes levantadas a la mesa de servicio durante el mes que concluyo.

En caso de que se identifique que los reportes entregables no cumplen con lo requerido se le notificara al proveedor
para que haga los ajustes correspondientes.

En caso de que exista algun incumplimiento en la forma en que se presté del servicio el administrador y el supervisor
del contrato realizaran el célculo de las penas o deductivas que apliquen e informaran al proveedor por escrito de la
aplicacion de estas.

14 PRUEBAS DEL SERVICIO:

El servicio serd evaluado por cada ocasion que se solicite la atencion a una solicitud o incidente asociado a la
infraestructura del centro de datos de la SFP.

15 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:



El 10% del importe total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado y de conformidad con el Articulo
87 del Reglamento de la LAASSP.

16 SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR:

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la SFP podra suspender la
prestacion del servicio en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la SFP, previa solicitud y justificacion del proveedor, ésta
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspension,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este punto, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podré iniciarse la terminacién anticipada del contrato atendiendo lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17 SERVIDOR PUBLICO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

El responsable de la administracion del contrato serd el Lic. Oscar Gerardo Novelo Moo, Director General Adjunto de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion.

La supervision de este servicio dependera de la partida del servicio de acuerdo a la siguiente relacién.

Partida | Descripcion Supervisor
1 Facilities Jesus Ignacio Ibarra, Subdirector de estadistica y Mineria de Datos
2 Telco y Seguridad Omar Salinas Garcia, Director de Infraestructura de Telecomunicaciones
Almacenamiento y . . . . . -
3 Virtualizacion Octavio Hernandez Araiza, Director de Servidores y Servicios de Red
4 Procesamiento Octavio Hernandez Araiza, Director de Servidores y Servicios de Red
18 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMAS MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, LAS NORMAS
INTERNACIONALES QUE APLICAN AL BIEN O SERVICIO SOLICITADO:
NINGUNA.
19 SENALAR SI SE ENTREGA, EN SU CASO, MUESTRAS Y/O CATALOGOS RESPECTIVOS

(FOTOGRAFIAS, FOLLETOS, DISENOS, PLANOS, ENTRE OTROS):

No aplica.



Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la
Secretaria de la Funcion Publica

Anexo A. FACILITIES

En el presente anexo se describe en mayor detalle los alcances del servicio de mantenimiento a la Infraestructura de
centro de datos de alta disponibilidad de la SFP, en lo que respecta a infraestructura de soporte eléctrico, ambiental,

seguridad fisica, control de incendios y monitoreo a estos elementos.

A.1 Hardware

Los equipos que requieren contar con el soporte técnico y mantenimiento para que sigan en 6ptimas condiciones

funcionales son los siguientes:

DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE
;ﬁ?’LOEI\/T A(?l_ll?:i-l(-i_ﬁgSFERENCIA EMAESF\;:SOON J7ACTBA3060000C5XC 968481WE
gg\l/laég SEPEP'\CE)RGENCIA (UPS/UNIT EMERSON NRE91CCSAOA0C72 M13F3F0009
Zt?g;ﬁ;g:\lEEsiﬁ?ORA CORRIENTE OLYMPIAN GEP200-4 OLYOOO00OPLEY01227
fﬂﬁfﬁi%L?’igfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUNO70010
ﬁg?ﬁi%L?rigfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN100063
ﬁg?ﬁi%L?rigfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUNO70007
SA?JIEEE;%L(?[&EFO\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUNO70003
fﬂﬁfﬁi%L?’igfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN100065
fﬂﬁfﬁi%L?’i(;Dfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN110031
fﬂﬁfﬁi%L?’i(;Dfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN100059
fﬂﬁ?ﬁi%L?’igfo\;OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN100066
fﬂﬁ?ﬁi%L?’igfo\;OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN110038
fﬂﬁ?ﬁi%L?’igfo\;OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN100068
fﬂafﬁi%L?_iCDfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN110029
fﬂafﬁi%L?_iCDfo\)/OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN100061
fﬂﬁiﬁi%L?’i(}Dfo\;OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN060070
ﬁg?ﬁi%L?_igfo\;OLTAJE (BARRA EMERSON NBV27AMXH30 CM2013JUN100056
I(:’PADNUE)L CONTROL P DISTRIB DE ENERGIA SQUARE D MHSOWPE2
EEEPC'IA\SI?OEN?CONDIGONADO (DE LIEBERT CRO35RA1C7E419 Y13EBMO0058
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EQ P AIRE ACONDICIONADO (DE LIEBERT CRO35RA1C7E419 Y13EBMO057




DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE

PRECISION)

RACK DE 42 UNIDADES EMERSON N13F9X0031
RACK DE 42 UNIDADES EMERSON N13F9X0032
RACK DE 42 UNIDADES EMERSON N13F9X0033
RACK DE 42 UNIDADES EMERSON N13F9X0034
RACK DE 42 UNIDADES EMERSON N13F9X0035
RACK DE 42 UNIDADES EMERSON N13F9X0036
RACK DE 42 UNIDADES EMERSON N13F9X0037
CONTENEDOR PARA CENTRO DE DATOS ATOM S/SERIE
SOTWARE DE MONITOREO N-FORM EMERSON LIEBERT Nform Version 4, edicion EXPRESS
SISTEMA DE CONTROL DE INCENDIOS VESDA VLF-250 B8039664
TABLERO DE CONTROL CONTRA

INCENDIO POTTER PFC-4410-RC SF1313
Consta de: 2 detectores fotoeléctricos, estacion manual de activacion, switch de mantenimiento, 2 sirenas estroboscopicas.
SUPRESION DE INCENDIOS POR AEROSOL

4 BOLLAS STAT-X 1000 E SIN
E;(Z’;TOR PORTATIL 2Kg HFC-236-FA, 4 KIDDE 2Kg, HFC-236-FA SN
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA NVR 500G PELCO DS-SRV-005-US ADCSPZ2
CAMARA INTERIOR 2 PZAS PELCO SARIX IM10 CON IR

CAMARA EXTERIOR 2 PZAS PELCO SARIX IMP CON IR

SWITCH, 8 PUERTOS, 10/100TX PELCO AT-FS708/PoE-10 A04275R125100030B2
Servidor para monitoreo de facilities DELL Power Edge R320 KMMFPM185

A.2 Software
Los componentes de software que integran la infraestructura de facilities o soporte operativo del centro de datos de
alta disponibilidad son:

DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE
SOFTWARE DE MONITOREO DS-CONTROL POINT PELCO DS-CP 7.4.363 SIN
SOFTWARE DE MONITOREO NFORM Viewer Liebert Version 4.9.6.0 CN2077808

A.3 Aspectos Generales

Los alcances al servicio de mantenimiento a la infraestructura de centro de datos descrita en el presente documento,
complementa a la descrita en el numeral 2 del documento de especificaciones técnicas, cualquier discrepancia o
falta de interpretacion a tales alcances, deberd ser interpretada por el supervisor del servicio en la partida
correspondiente.

Ya que la alta disponibilidad y la operaciéon del centro de datos depende de la continuo funcionamiento de los
equipos de mayor importancia de misién critica, se requiere garantizar la disponibilidad de mano de obra
especializada y el suministro de partes originales en los servicios a los equipos de misidn critica de mayor
importancia, para esto se requiere que se entregue, como parte de la propuesta técnica del participante, una carta
expedida y firmada por el representante legal del fabricante, EMERSON ahora denominado VERTIV, y el distribuidor
autorizado de la marca Caterpillar en México, dirigida a la Secretaria de la Funcién Publica y haciendo referencia al
namero y nombre de la licitacion publica, indicando que el licitante cuenta con el respaldo de la marca y que cuenta
con la infraestructura y mano de obra especializada para dar servicio a los equipos de misién critica con los que
cuenta la SFP en su centro de datos de alta disponibilidad.

El proveedor debera abrir al principio de la vigencia del contrato una bitacora que obrara en poder del personal de la
Secretaria y si asi lo considera el proveedor, una copia en su poder, en la cual se registraran las visitas y actividades
de instalacién, preventivas y correctivas de la infraestructura asociada.

Para reportes con prioridad Critica el proveedor debera suministrar equipos sustitutos que puedan cubrir las
funciones del equipo al que sustituyen, para lo cual la empresa debera realizar los traslados, configuraciones y




adecuaciones por su cuenta y cargo, y que resulten necesarias para poner el equipo a funcionar y restablecer el
servicio de la infraestructura. Estos trabajos estaran sujetos a la supervision y en consecuencia a la autorizacion de
la Secretaria en aquellos impactos a la operacion, bienes o inmuebles de la SFP.

A.3.1 Bitacora del servicio

El proveedor deberd entregara a mas tardar 10 dias habiles contados a partir de la vigencia del contrato, una
bitacora impresa que obrara en poder del supervisor por parte de la Secretaria, en la cual se registraran las visitas y
actividades de soporte técnico, instalacion, reemplazo, preventivas, correctivas y de actualizacion que sean
solicitadas a través de la mesa de servicio durante toda la vigencia del contrato.

A.4 Mantenimiento Correctivo

Todos los componentes de infraestructura de soporte o facilities que constituyen esta partida son sujetos a
mantenimiento correctivo cuando se identifique alguna falla de hardware y software de conformidad con lo sefialado
en el documento de especificaciones técnicas, no obstante, para algunos componentes de ésta partida es necesario
precisar algunos de los alcances correctivos del servicio.

A.4.1 UPS

Se deberé incluir la sustitucién del banco de baterias por uno de la misma marca y capacidad (EnerSys 12H x
150AH), en caso de requerirse, derivado de alguna falla o del andlisis del banco como arte del mantenimiento
preventivo. A 6 meses previos a la terminacion de la vigencia del contrato, la SFP valorara la sustitucién del banco
de baterias, en caso que este no hubiera sido sustituido aun como parte de este servicio, debiendo poner a
disposicién de la SFP los materiales y suministros para la sustitucion.

Las baterias que se desinstalen por dafio o deterioro, deberan ser desechadas por el proveedor por su cuenta,
riesgo y responsabilidad, debiendo dar cumplimiento a la nhormatividad vigente para su disposicion.

A.4.2 Aires Acondicionados

Incluye el reemplazo de toda pieza 0 componente como: compresores, presostatos, valvulas y consumibles, como
gas refrigerante, soldadura, aislantes, etc. por solo sefialar algunos y equipo especializado para las tareas
correctivas, como bomba de vacio, manémetros, etc.

A.4.3 Generador de emergencia

Debera incluir el suministro de consumibles, accesorios o componentes que pudieran identificarse como
deteriorados en su capacidad o caracteristicas, incluyendo aceite, refrigerante, bateria de arranque, o diésel para
completar el depdsito, se deberan incluir maniobras para su correcto arranque y en casos de emergencia el
préstamo, instalacion y arranque de un generador con capacidad suficiente para suplir el generador con el que se
dispone en sitio.

A.4.4 Sistema de deteccion y supresion de incendios

En caso de que el sistema de supresion de incendios se dispare durante la vigencia del contrato, se precisa contar
con el servicio de recarga y reactivacion del sistema, para lo cual el proveedor debera ofertar el costo unitario de la
recarga.

En caso que, durante la vigencia del contrato, acontezca un disparo en falso del sistema de supresion de incendios,
ocasionado por un mantenimiento deficiente por parte del proveedor responsable de esta partida, correra por su
cuenta la recarga y reactivacion del sistema sujeto a conformidad de la SFP.

A.5 Mantenimiento Preventivo

Se requieren 6 mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato: 4 menores y dos mayores, tomando
como base los procedimientos, rutinas y practicas del fabricante de cada uno de los equipos que conforman esta
partida.



El mantenimiento debera contemplar la limpieza interior y exterior de todos los equipos.

Toda actividad de Inspeccion, registro o medicion podra detonar alguna actividad correctiva cuando se encuentren
condiciones que indiquen condiciones operativas anormales, degradadas o de potencial riesgo a la operacion de la
SFP, por lo que es responsabilidad del proveedor informar de las condiciones de operacion en las que se dejan
operando los equipos y detonar las actividades correctivas que sean necesarias para mantener operando al centro
de datos de forma estable.

Entre las actividades correctivas que pudieran ser requeridas se incluyen todas las que corresponden al
mantenimiento mayor, por lo que debera existir la disponibilidad de los recursos suficientes para ello.

Cualquier incidente de falla que se reporte en un periodo menor de 15 dias naturales posteriores a un mantenimiento
preventivo sera reportado con prioridad Critica, con independencia a la definicién previamente establecida para ésta
y serd sujeto a penalizaciones o deductivas, por lo que el proveedor debera asegurar brindar un mantenimiento
preventivo de calidad y con garantia.

A.5.1 UPS

A.5.3.1 Mantenimiento menor
Para el mantenimiento preventivo menor al UPS se deberan incluir las siguientes actividades, mismas que deberan
guedar registradas en la bitacora respectiva:

- Toma de lecturas de temperatura de los interruptores, conexiones y controles asociados. Reparacion y/o
notificacion de todas las areas de alta temperatura.
- Inspeccién visual completa del equipo incluyendo ensambles, arneses de cableado, contactos, cables y
componentes principales.
- Revision de filtros de aire para su limpieza.
- Revision de médulos de potencia completos para su control.
- Revision del rectificador e inversor por decoloracion.
- Registro de todas las lecturas de los medidores de tension y corriente en el gabinete de control.
- Medicion y registro de todas las mediciones de baja tension del sistema.
- Registro de voltajes de fase a fase de tensidn de entrada y las corrientes.
- Comprobacion de la integridad del gabinete de baterias.
- Inspeccion visual de la bateria y/o celda para confirmar:
e Comprobacién de que no exista aceite en todas las conexiones.
e Comprobacién de la no existencia de corrosion o sulfatacion en las terminales y cables.
e Comprobacién de la limpieza fisica del Gabinete de baterias y celdas.
e Medicion y registro de la tensién del bus de DC.
e Medicion y registro de tension total de flotacion de las baterias.
e Medicidn y registro de Mediciones de cada Bateria con equipo Alber M6vil CRT400 o superior.
A.5.3.2 Mantenimiento mayor
Para el mantenimiento preventivo mayor al UPS se deberéan incluir las siguientes actividades:

Se debera programar el apagado del UPS y realizar el procedimiento para la activacion de bypass de mantenimiento
y alimentacion eléctrica por medio del generador de emergencia. Deberan considerarse todas las actividades
numeradas dentro del mantenimiento menor, mas las siguientes:

- Comprobacion de las conexiones del inversor y rectificador por quemaduras o rupturas.

- Comprobacion que todas las tuercas, pernos, tornillos y conectores estén bien apretados y sin la decoloracion
de calor.

- Prueba de funcionamiento del sistema, incluida la transferencia de la unidad y la descarga de las baterias.

- Sustitucién de filtros.

- Calibracion y registro de toda la electronica segun las especificaciones del sistema.

- Revision del rendimiento del sistema para resolucién de dudas y programacion de reparaciones.

A.5.2 Aire Acondicionado
Para el mantenimiento a los 3 sistemas de aire acondicionado del centro de datos se deberan considerar como
minimo las siguientes actividades.



Filtros:

Comprobacién del Flujo de Aire

Revision del Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de Aire, solo para el mantenimiento mayor.

Limpieza de toda la seccion.
Soplador:

1. Verificacion de que los impulsores estén libres de residuos y libres.

2. Comprobacion del estado y tension adecuada de la Banda.

3. Reemplazo de las Bandas, solo para el mantenimiento mayor.

4. Verificacion de los rodamientos en buenas condiciones.

5. Comprobacién el interruptor de seguridad del ventilador para un funcionamiento correcto.

6. Comprobacion las poleas y soportes de motor por alineacion y apriete adecuado.
Condensador Enfriado por Aire:

1. Limpieza de la Bobina del Condensador.
Limpieza con Cepillo y Manguera conectada a una fuente de agua.
La limpieza quimica de la unidad condensadora exterior, solo para el mantenimiento mayor.
Examine si los soportes del motor estan bien apretados. Apriete si es necesario.
Verifique que los rodamientos se encuentran en buen estado de funcionamiento.
Asegurese de que las lineas de refrigerante estén ajustadas adecuadamente.
Humidificador.

1. Verifique la bandeja de drenaje por cualquier tipo de blogueo.

2. Verificacion de las luces del humidificador para su correcto funcionamiento.

3. Comprobacion la bandeja para cualquier tipo de depdsitos minerales.
Ciclo de Refrigerante / Seccién
Examen de las lineas de refrigerante para detectar fugas o dafios.
2. Monitoreo de la presion de succion.
3. Control de la presion del Cabezal.
4. Monitoreo de la presién de descarga.
5
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Comprobacién de sobrecalentamiento.

Panel Eléctrico, Controles y Elementos Auxiliares

1. Comprobacion de los fusibles

2. Verificacion de las conexiones eléctricas

3. Comprobacion de los contactores por picaduras o dafo.

4. Usando controles de microprocesador, garantizar un funcionamiento correcto de los componentes de la
unidad
Inspeccién del cableado de deteccion de fugas.
6. Actualizacién de Software, cada vez que sea necesario.

o

A.5.3 Generador de Emergencia
A.5.3.1 Mantenimiento menor
1. Inspeccion visual general del equipo, pre calentador, cargador de baterias, fugas visibles.
Revision y puesta a punto de nivel de liquido refrigerante.
Revision y puesta a punto de nivel de aceite.
Revision y puesta a punto de nivel de electrolito de baterias.
Revision de nivel de combustible.
Revision de mangueras.
Revisién de conexiones eléctricas y puntos calientes.
Revision de precalentador
Comprobacion de carga del acumulador.
. Pruebas en vacio con toma de parametros y lecturas.
. Realizar limpieza en general con WD-40.
. Revision y toma de lecturas de parametros de operacion: presién, temperatura, voltajes, RPM, corriente,
frecuencia.
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A.5.3.2 Mantenimiento mayor
Para el mantenimiento mayor se deberan realizar las siguientes actividades:
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Todas las listadas en el mantenimiento menor mas la siguientes.

2. Limpieza total de la unidad de planta de emergencia: motor, generador, tablero y cabina acustica al interior
y exterior.

3. Toma de muestra de aceite de motor, envio a laboratorio para su andlisis y entrega de resultados.

Toma de muestra de liquido refrigerante, envio a laboratorio para su analisis y entrega de resultados.

Cambio de banda de ventilador, cuando se hayan cumplido 250 horas o la inspeccion fisica del equipo asi

lo amerite.

Cambio de junta de tapa de punterias.

Cambio de aceite de motor y de liquido refrigerante.

Cambio de filtros de: separador de agua, aire, aceite y diésel.

Pruebas con carga y toma de pardmetros y lecturas.
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A.5.4 Sistema de Transferencia (ATS)
A.5.5.1 Mantenimiento menor
1. Inspeccion visual general del equipo.
Revision de parametros.
Revision de apriete de tornilleria y electronica.
Pruebas de operacién y toma de lecturas en vacio.
Inspeccién de puntos calientes.
Limpieza general.
A.5.5.2 Mantenimiento mayor
Para el mantenimiento mayor se requiere de las siguientes actividades:
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Las actividades enunciadas en el mantenimiento menor, mas las siguientes.

Revision con camara termografica de todas las conexiones y alimentadores principales.
Pruebas de operacién y toma de lecturas con carga.

Transferencia y retransferencia automatica.
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A.5.5 Sistema de deteccidn y supresion de incendios

A.5.6.1 Mantenimiento menor
1. Inspeccion visual general del equipo.
Inspeccién y limpieza de detectores de humo fotoeléctricos, sirenas estroboscopicas, estaciones manuales.
Revision de tablero de deteccion temprana Vesda.
Revision de filtro de aire de Vesda.
Revision de tuberias.
Realizar limpieza en general.
7. Revision de parametros de operacion.
A.5.6.2 Mantenimiento mayor
Para el mantenimiento mayor se requieren las siguientes actividades:
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Las enunciadas para el mantenimiento menor, mas las siguientes.

Limpieza de tuberia de PVC del sistema de deteccion temprana.

Revisién y apriete de conexiones de los tableros de deteccion temprana y tablero de  control.
Limpieza de tableros de deteccion temprana y tablero de control.

Cambio de filtro de aire de tablero Vesda.

Pruebas de operacién del sistema en automatico y manual.

Toma de valores de voltaje y amperaje, revision de bateria de respaldo.
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Como parte del mantenimiento mayor se debera considerar a los extintores portatiles localizados en el centro de
datos; este sera un solo evento durante la vigencia del contrato, el cual consistira en retirar los cilindros del
contenedor y dejar unos provisionales de las mismas caracteristicas y capacidades, propiedad del prestador de
servicios, conteniendo el mismo agente extintor de igual capacidad a los existentes.

El mantenimiento a los extintores portatiles consistirda en descargar o vaciar el agente extinguidor, contar con un
sistema de recuperacion que permita retirar el agente extinguidor sin la pérdida de éste, para la revision interna del
extintor y posteriormente, incorporar nuevamente el agente extinguidor, realizar una revision interna del cilindro y de



todas sus partes desensambladas, , siguiendo las recomendaciones del fabricante, el prestador de servicios, asi
como el procedimiento de mantenimiento debe de dar cabal cumplimiento a la NOM-154-SCFI-2005.

A.5.6 PDUsy Tableros de distribucion eléctrica.
A.5.8.1 Mantenimiento menor
1. Inspeccion visual general del equipo, que no presente formacion de sarro en terminales.
Revision de parametros.
Toma de valores de voltaje, amperaje y de la continuidad
Revision de conexiones eléctricas.
Etiquetado o identificacién de circuitos eléctricos.
6. Limpieza general interior y exterior.
A.5.8.2 Mantenimiento mayor
Todas las actividades enunciadas en el mantenimiento menor y adicionalmente se realizara la toma con camara
termografica para el tablero principal e interruptores termo magnéticos principales.
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A.5.7 Sistema N-Form

Se prevé un tipo de mantenimiento Unico, consistente en la validacion de las alarmas y sensores, actualizacion y
soporte de la plataforma, incluyendo atencion a fallas, actualizaciones liberadas por el fabricante en sitio y
reinstalaciones, revision de logs y diagnostico del sistema y del servidor de monitoreo. Para esta plataforma se
prevén 3 mantenimientos semestrales bajo demanda.

A5.8 CCTV

A.5.8.1 Mantenimiento menor
1. Limpieza general de cAmaras y carcasas.
Inspeccién visual general de cdmaras
Revision y programacion de parametros del sistema.
Calidad de la imagen, de grabacion y visualizacién.
Pruebas de camaras.
Realizar limpieza en general.
7. Revision de parametros de operacion
A.5.8.2 Mantenimiento menor
Para el mantenimiento mayor se requiere de las siguientes actividades:
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Todas las actividades enunciadas en el mantenimiento menor mas las siguientes.

Revision de conexiones de cableado estructurado.

Limpieza interna de servidor NVR.

Revisién y pruebas de operacién y grabacion.

Limpieza de switch de camaras y etiquetado de ser necesario.

Monitoreo, actualizacién de software de administracién y de monitoreo del sistema, DS Admin, DS Control
Point.
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A.5.9 CONTENEDOR
El mantenimiento del contenedor consta de:

- Lavado exterior con detergente, tres eventos al afio.

- Descontaminacion de piso interior debiendo levantar y lavar las placas de los pasillos frio y caliente y la
aspiracion de piso, un evento por afio.

- Se deberan de eliminar todos los puntos de corrosion, incluyendo los preexistentes, asi como los que se
presenten a partir de la formalizacién del contrato, debiendo de dejar un acabado y color igual al existente.

- Se deberan incluir aquellos trabajos de sellado de grietas, fisuras, filtraciones que permitan garantizar la
conservacion del contenedor y la hermeticidad del mismo para la proteccion de los bienes y servicios que
alberga.

- Inspeccion y ajustes al sistema de tierras y pararrayos para mantener impedancia menor a 5 ohms.



Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la
Secretaria de la Funcion Publica

Anexo B. TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD

En el presente anexo se describe en mayor detalle los alcances del servicio de soporte técnico y mantenimiento a la
Infraestructura de centro de datos de alta disponibilidad de la SFP, en lo que respecta a infraestructura de seguridad,
comunicaciones y balanceo de cargas.

B.1 Hardware
Los equipos que requieren contar con el soporte técnico y mantenimiento para que sigan en 6ptimas condiciones

funcionales son los siguientes:

DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE
SWITCH DE DATOS DE ALTO

RENDIMIENTO NEXUS N5000 FOX1745GESQ
SWITCH DE DATOS DE ALTO

RENDIMIENTO NEXUS N5000 FOX1747G2VY
SWITCH DE DATOS DE ALTO

RENDIMIENTO CISCO SAN9148 AMS15400938
SWITCH DE DATOS DE ALTO

RENDIMIENTO CISCO SAN9148 AMS15400218
SWITCH DE COMUNICACIONES CISCO CISCO 3560 FDO1816HOLN
SWITCH DE COMUNICACIONES CISCO CATALYST 2950 FOC0750Z26X
BALANCEADOR DE APLICACIONES F5 BIG IP LTM5200 F51FDNLVRW
BALANCEADOR DE APLICACIONES F5 BIG IP LTM5200 FSWLAYXLXS
BALANCEADOR DE APLICACIONES F5 BIG IP 3600 Series F5QAFVBVIY
DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE MAC Address
FIREWALL PERIMETRAL CHECKPOINT | SG12400 1430B01960 00:1¢:7f:3b:f5:7e
FIREWALL PERIMETRAL CHECKPOINT | SG12400 1430B01937 00:1c:7f:3b:f8:de
CONSOLA SMART-1 CHECKPOINT | SMART-1 | LR201406007848 | 00:1c:7f:41:b7:82
CONSOLA SMART-1 CHECKPOINT | SMART-1 | LR201406007788 | 00:1c:7f:41:b7:2a
DETECCION Y PREVENCION DE I
INSTRUSOS CHECKPOINT | SG 12400 1430B02004 00:1c:7f:3¢:55:14
DETECCION Y PREVENCION DE e
INSTRUSOS CHECKPOINT | SG 12400 1430801941 00:1c:7f:3b:f9:76

B.2 Software
Esta partida no incluye como parte del objeto de la contratacion el soporte y mantenimiento a algun producto de
software distinto al software integrado (sistema operativo, firmware) de cada uno de los equipos.

Para equipos de la marca Checkpoint, el proveedor debera incluir en su propuesta la actualizacion y soporte durante
la vigencia de la contratacion de las licencias de software asociadas las funcionalidades de seguridad activadas en
cada uno de los equipos de esa marca.

B.2.1 Actualizaciones CISCO y Check Point

Para el caso de las actualizaciones de software de los equipos de la marca CISCO y Check Point, el proveedor
debera considerar como parte de su propuesta lo necesario, incluso la mano de obra especializada propia o del
fabricante en la ejecucion de actualizaciones de software de los equipos, incluyendo trabajos de planeacion, disefio,
revision, ejecucion y validacion. Las actualizaciones deberan ejecutarse a solicitud de la supervision de la SFP, con
base a los reportes de versiones disponibles estables que emita el fabricante y un documento de analisis de
compatibilidades cruzadas de las plataformas o sistemas que integran la red de datos del centro de datos, con lo que
el proveedor debera asegurar en mayor medida que no habra alguna afectacién en ninguno de los servicios y que en
caso de que alguna actualizacién impacte la operacion, el proveedor debera contemplar un plan de regresién y la
asistencia necesaria para restablecer y estabilizar la operacion.



B.3 Aspectos Generales

Los alcances al servicio de mantenimiento a la infraestructura de centros de datos, descritos en el presente anexo,
complementa a los descritos en el numeral 2 del documento de especificaciones técnicas, cualquier discrepancia o
falta de claridad a tales alcances, sera interpretada por el supervisor del servicio en la partida correspondiente.

B.3.1 Personal certificado

El soporte técnico en sitio, remoto y para sustitucion de refacciones debera ser proporcionado a través de personal
contratado por la empresa o el fabricante o su representante en México, con certificacion vigente de los fabricantes,
siendo como necesario acreditar los siguientes niveles de certificacion minimos para cada una de las marcas que
conforman esta partida:

Marca Certificacion minima Requerida

CISCO / NEXUS CCNP Data Center o superior

F5 301b - BIG-IP LTM Specialist: Maintain & Troubleshoot
CHECKPOINT Check Point Certified Security Expert (CCSE) R77.20 o superior

Cualquier certificacion superior sera evaluada favorablemente, el proveedor debera demostrar mediante carta de
fabricante que la certificacion del personal presentada es superior a la requerida, la carta debera estar firmada por el
representante legal del fabricante o su representante en México.

Como parte de su propuesta la empresa debera acreditar documentalmente que la persona estd contratada por la
empresa participante o el fabricante o su representante en México y que esta serd quien participe en la atencion a
las solicitudes de soporte de la SFP.

Para el caso del mantenimiento a la red de cableado vy fibra dptica del centro de datos, es preciso que el personal
este contratado directamente por la empresa participante y esté certificada en la marca Systimax de forma
preferente, no obstante, cualquier otra certificacion de cableado estructurado sera aceptada y valorada.

B.3.2 Respaldo del fabricante

La empresa adjudicada debera contar durante toda la vigencia del servicio, con un contrato, o pdliza de soporte a
nombre de la SFP con cada uno de los fabricantes de los equipos que conforman esta partida del servicio, mediante
la cual se establezca el respaldo del fabricante para brindar:

- Soporte Técnico remoto de 3er nivel con una disponibilidad de por lo menos 8 horas al dia (de 9 am a 6 pm)
por 5 dias a la semana (8x5), considerando que la atencién a los reportes levantados por la SFP, seran
atendidos de forma inicial por el personal propuesto por la empresa adjudicada estando bajo su
responsabilidad el cumplimiento de los niveles de servicio sefialados en el documento de especificaciones
técnicas.

- Suministro de refacciones en sitio al siguiente dia habil (NBD — Next Business Day) contado a partir de la
notificacion al fabricante por medios electronicos.

B.3.3 Bitacora del servicio

El proveedor debera entregara a mas tardar 10 dias habiles contados a partir de la vigencia del contrato, una
bitacora impresa que obrara en poder del supervisor por parte de la Secretaria, en la cual se registraran las visitas y
actividades de soporte técnico, instalaciéon, reemplazo, preventivas, correctivas y de actualizaciébn que sean
solicitadas a través de la mesa de servicio durante toda la vigencia del contrato.

B.4 Mantenimiento Correctivo

B.4.1 A equipos

El mantenimiento correctivo se brindara a través de personal especializado en cada marca y plataforma de equipos,
a través del personal de la empresa o del fabricante o su representante en México, y con los que se dara
cumplimiento a los niveles de servicio sefialados en el documento de especificaciones técnicas.



La SFP en caso de eventos con prioridad Alta o Critica, podra solicitar el suministro, instalacién y configuracién de
equipos, componentes o refacciones sustitutos compatibles con la infraestructura de la SFP y que operara de forma
temporal en términos y condiciones del documento de especificaciones técnicas.

En caso que algun equipo que conforma esta partida quede sin soporte por parte del fabricante, el proveedor
adjudicado debera asegurar que el equipo opere durante la vigencia del servicio o bien este sea sustituido por uno
con caracteristicas iguales o superiores para asegurar la continuidad en la prestacién del servicio, en cuyo caso el
equipo debera donarse a la SFP al final de la vigencia del contrato asociado.

Cuando ocurra una falla que involucre los equipos CISCO (Partida 2) que interconectan el sistema de
almacenamiento EMC VNX7200 (partida 3), los proveedores adjudicados en ambas partidas deberan colaborar
conjuntamente en lo que sea necesario para encontrar el problema de raiz y brindar la solucién a quien corresponda
en cumplimiento a los niveles de servicio de ambas partes, en cuyo caso se registrara un solo incidente en la mesa
de servicio del centro de datos de la SFP, ademas del que se registre en las mesas de los proveedores y se mediran
los cumplimientos de cada uno de los proveedores siendo aplicables las penalizaciones o deductivas a cualquier
desviacion de cumplimiento.

B.4.2 Conectividad
El mantenimiento correctivo debe incluir la herramienta y mano de obra especializada de medicion, reparacion y en
Su caso sustitucion del:

- Cableado estructurado y fibra Optica que interconectan los equipos del centro de datos, aun aquellos que no
constituyen parte de esta partida del proyecto de contratacion.

- Todo aquel cableado estructurado y fibra Optica que interconectan al centro de datos con las dos
acometidas de Internet ubicadas en inmuebles separados.

- El tendido de aproximadamente 300 metros de cableado de fibra éptica que interconecta el centro de datos
con el edificio sede de la SFP.

Todos los inmuebles que se interconectan estan ubicados en la Ciudad de México.

B.4.3 Consumibles
El proveedor debera considerar, en caso de asi ser necesario, suministrar consumibles, materiales y accesorios que
constituyen la red de cableado estructurado del centro de datos, tal es el caso de:

- Cableado UTP (patch cords)

- Jumpers de Fibra optica

- SPFs o GBICs de los switches.

- Elementos de tierra y sujecion al rack.
- Organizadores de cableado.

- Etiquetas.

- Tuberias y soportes.

B.5 Mantenimiento Preventivo
Durante la vigencia del servicio el proveedor debera realizar por lo menos 2 mantenimientos preventivos, espaciados
8 meses en la vigencia de la contratacién, con los alcances que a continuacion se detallan.

B.5.1 A equipos
Cada mantenimiento debera contemplar:

1. Lalimpieza interior y exterior de todos los equipos

2. Respaldo de la configuracion.

3. Revision y respaldo de eventos, identificando aquellos que pudieran denotar algin problema en el
funcionamiento de los equipos.

Validacion y actualizacion de las consolas de administracion.

Identificacion de falta de actualizaciones, parches o hot fixes al software asociado con

Actualizacién de las memorias técnicas.

I



7. El proveedor debera actualizar la bitacora del servicio con las memorias técnicas de cada equipo objeto
de esta partida integrando los respaldos realizados en formato electrénico.

Para los equipos de la marca Check Point no se deberan considerar mantenimientos preventivos.

Asi mismo se deberan incluir toda actividad de inspeccién, registro o medicién podra detonar alguna actividad
correctiva cuando se encuentren condiciones que indiquen condiciones operativas anormales, degradadas o de
potencial riesgo a la operacién de la SFP, por lo que es responsabilidad del proveedor informar de las condiciones
de operacion en las que se dejan operando los equipos y detonar las actividades correctivas que sean necesarias
para mantener operando al centro de datos de forma estable, por lo que el proveedor debera tener la disponibilidad
de los recursos suficientes para ello.

Cualquier incidente de falla que se reporte en un periodo menor de 15 dias naturales posteriores a un mantenimiento
preventivo sera reportado con prioridad Critica, con independencia a la definicion previamente establecida para ésta
y seré sujeto a penalizaciones o deductivas, por lo que el proveedor deberd asegurar un mantenimiento preventivo
de calidad y con garantia.

B.5.2 A cableado y fibra

Como parte del mantenimiento preventivo el proveedor del servicio debera realizar actividades de inspeccion y
acomodo de cableado estructurado y fibra Optica que interconecta los componentes internos y externos del centro de
datos de alta disponibilidad.

Por tal motivo el proveedor debera designar recursos destinados para:

e Acomodar, reacomodar y peinar el cableado estructurado y las fibras 6pticas, procurando la seguridad estos
elementos, la no interrupcién del servicio y manteniendo el orden y el adecuado flujo de aire en los
gabinetes del centro de datos.

e Auditar y en su caso etiquetar o actualizar el etiquetado los cableados y fibras épticas.

e Generacion de la memoria técnica de la red de cableado estructurado del centro de datos para integrarla a
la bithcora del servicio.

Para la prestacién de este mantenimiento preventivo, el proveedor debera brindar la mano de obra, herramienta,
materiales y consumibles que sean necesarios para asegurar que la infraestructura de cableado de datos vy fibra
Optica este en Optimas condiciones en cumplimiento a la norma EIA/TIA 568A, incluyendo sin ser limitativos, jumpers
de fibra, conectores, cables, fibras, empalmes, organizadores, rosetas, capuchones, cintillos de sujecién, velcros,
etiquetas, empalmadoras, cortadoras, pinzas para conectores.

Bajo ninguna circunstancia se realizara la desconexién de algun elemento sin la autorizacion y supervision en sitio
por parte del personal de la empresa, por lo que en caso de ser necesaria alguna desconexion esta debera
programarse con por lo menos 1 dia habil de anticipacidn con plena certeza de los servicios que estan involucrados
en esa conexion y en coparticipacion del personal de la SFP.



Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la
Secretaria de la Funcion Publica

Anexo C. ALMACENAMIENTO Y VIRTUALIZACION

En el presente anexo se describe en mayor detalle los alcances del servicio de soporte técnico y mantenimiento a la
Infraestructura de centro de datos de alta disponibilidad de la SFP, en lo que respecta a infraestructura de
almacenamiento, respaldos en disco y cinta, asi como software de virtualizacion.

C.1 Hardware
Los equipos a los que seran aplicables los servicios objeto de esta contratacién se mencionan a continuacion.

DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SISTEMA

DE ALMACENAMIENTO VNX EMC VNX7600 | APM00135011592
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SISTEMA

DE ALMACENAMIENTO DATA DOMAIN EMC D4200 APMO0135071300
LIBRERIA DE RESPALDOS SPECTRA LOGIC T380 1341803

C.2 Software
La presente partida debera incluir el mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones (incluyendo parches, hot
foxes, service packs, etcétera) liberadas por el fabricante de los siguientes productos de software.

DESCRIPCION MARCA MODELO CANTIDAD DE LICENCIAS

LICENCIAS DE VMWARE

ENTERPPRISE PLUS VMWARE VS5-ENT-PL-C 56 PROCESADORES

LICENCIA VCENTER STANDARD VMWARE VCS5-STD-C 1 LICENCIA

Para respaldo de 200 TB
Incluyendo Data Zone Enabler

LICENCIAS DE NETWORKER EMC

También seran objeto de esta contratacion los componentes de software (BIOS, firmware y demas software
integrado de forma nativa al hardware) que formen parte integral de los equipos sefialados en la secci6on que
antecede.

C.3 Aspectos Generales

Para los productos de la marca DELL EMC, la SFP requiere que el proveedor del servicio suscriba un contrato de
soporte Premium a nombre de la Secretaria de la Funcion Publica con los alcances descritos en la pagina del
fabricante en la siguiente direccion:

https://mexico.emc.com/customer-services/customer-service-options.htm

Para los productos de la marca VMWare, la SFP requiere que el proveedor del servicio suscriba un contrato de
Production Support a nombre de la Secretaria de la Funcion Publica con los alcances descritos en la pagina del
fabricante en la siguiente direccion:

http://www.vmware.com/mx/support/services/production.html

En caso de que para la plataforma VMWare la SFP requiera soporte técnico en sitio o con niveles de atencién o
solucion menores a los que oferta el contrato de Production Support, el proveedor deberd destinar personal
certificado para tal propdésito.



http://www.vmware.com/mx/support/services/production.html

C.3.1 Personal certificado

Las polizas de soporte técnico requeridas antes sefialadas deberan complementarse con soporte técnico en sitio,
remoto y para sustitucién de refacciones proporcionado a través de personal contratado por la empresa o el
fabricante o su representante en México, con certificacion vigente de los fabricantes, siendo como minimo deseable
acreditar los siguientes niveles de certificacion para cada una de las marcas que conforman esta partida Cualquier
certificacion superior sera evaluada favorablemente.

Marca Certificacién minima Requerida

DELL EMC Especialista EMCSA con los siguientes cursos aprobados:
E20-532 v6.0, E20-547 v8.0, E20-585 y/o E20-597 v7.0,
O bien la certificacion Platform Engineer, VNX Specialist
VMWARE Certificacion VCP (VMWare Certified Professional)

La certificacion VCP es requisito para el personal del proveedor que atenderd el soporte técnico en sitio para
solicitudes relacionadas con las tecnologias VMWare.

Como parte de su propuesta la empresa debera acreditar documentalmente que la persona esta contratada por la
empresa participante o el fabricante o su representante en México y que ésta sera quien participe en la atencion a
las solicitudes de soporte de la SFP para aquellos casos en donde la capacidad de atencion del personal de la
Secretaria sea excedida o los tiempos de atencion de las pélizas entregadas no sean suficientes para cumplir las
necesidades de urgencia a las solicitudes o incidentes.

La Secretaria podria solicitar la intervencion inmediata, remota o en sitio, del personal del proveedor o el fabricante o
su representante en México para atender, investigar, diagnosticar o resolver fallas. También puede ser requerida la
intervencion para atender necesidades de actualizacion de software, en cuyo caso se hard uso de las horas de
consultoria previstas como parte del contrato.

C.3.2 Vouchers de entrenamiento

La empresa deberda de entregar como parte del servicio vouchers de capacitacion en las plataformas EMC y
VMWare, validos por 12 meses a partir del registro a nombre de la Secretaria de la Funcién publica y de acuerdo a
la siguiente especificacion:

Marca Descripcion
EMC2 / DELL | Porlo menos 300 DELL EMC Trainning Units de acuerdo a la descripcién del
fabricante:

https://education.emc.com/content/emc/en-us/home/findtraining/purchase-
options.html#

VMWARE Por lo menos 300 VMWare Learning Credits
https://mylearn.vmware.com/portals/credits/

Estos vouchers solo seran aplicables para capacitacion o consultoria y no deberan ser aplicables para certificacion.

C.4 Actualizaciones de software

Para el caso de las actualizaciones de software de los equipos, el proveedor debera considerar como parte de su
propuesta lo necesario, incluso la mano de obra especializada propia o del fabricante en la ejecucién de
actualizaciones de software de los equipos, incluyendo trabajos de planeacion, disefio, revision, ejecucién y
validacion. Las actualizaciones deberan ejecutarse a solicitud de la supervision de la SFP, con base a los reportes
de versiones disponibles estables que emita el fabricante y un documento de analisis de compatibilidades cruzadas
de las plataformas o sistemas que integran la red de datos del centro de datos, con lo que el proveedor debera
asegurar en mayor medida que no habra alguna afectacidn en ninguno de los servicios y que en caso de que alguna



actualizacion impacte la operacién, el proveedor deberd contemplar un plan de regresién y la asistencia necesaria
para restablecer y estabilizar la operacion.

C.5 Alcance de equipos sustitutos

El proveedor del servicio debera proveer los equipos sustitutos de acuerdo a la descripcién brindada en el
documento de especificaciones técnicas con la salvedad para esta partida que no estard obligado a brindar
suministrar, instalar y configurar la totalidad de los equipos, pero si de los componentes que los conforman
procurando restablecer el servicio de los equipos de acuerdo a los niveles de servicio sefialados en el documento de
especificaciones técnicas.

C.6 Mantenimiento Correctivo

Cuando ocurra una falla que involucre los equipos CISCO (Partida 2) que interconectan el sistema de
almacenamiento EMC VNX7200 (partida 3), los proveedores adjudicados en ambas partidas deberan colaborar
conjuntamente en lo que sea necesario para encontrar el problema de raiz y brindar la solucién a quien corresponda
en cumplimiento a los niveles de servicio de ambas partes, en cuyo caso se registrara un solo incidente en la mesa
de servicio del centro de datos de la SFP, ademds del que se registre en las mesas de los proveedores y se mediran
los cumplimientos de cada uno de los proveedores siendo aplicables las penalizaciones o deductivas a cualquier
desviacion de cumplimiento.



Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la
Secretaria de la Funcion Publica

Anexo D. SERVIDORES

En el presente anexo se describe en mayor detalle los alcances del servicio de soporte técnico y mantenimiento a la
Infraestructura de centro de datos de alta disponibilidad de la SFP, en lo que respecta a infraestructura de
procesamiento, consolas de administracion, sistema operativo Red Hat, software de gestién de servicios de Tl y
antivirus de los servidores.

D.1 Hardware
Los equipos a los que seran aplicables los servicios objeto de esta contratacion se mencionan a continuacién, se
trata Unicamente de equipos de la marca LENOVO.

DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE

SERVIDOR LENOVO BLADE CENTER KQ4FZ4M
SERVIDOR LENOVO BLADE CENTER KQ4FZ6B
SERVIDOR LENOVO BLADE CENTER KQ4FZ3F
SERVIDOR LENOVO X3550 M4 KQ2VZ0A
SERVIDOR LENOVO X3550 M4 KQ2BT1P
SERVIDOR LENOVO X3550 M4 KQ4HBOX
SERVIDOR LENOVO X3650 M4 KQ4HBOP
SERVIDOR LENOVO X3650 M4 KQ4HBOV
SERVIDOR LENOVO X3650 M4 KQ4HB1A
SERVIDOR LENOVO X3650 M4 KQ1CM76
MONITOR - FLAT PANEL 17" LENOVO 172317X MM28831
MONITOR - FLAT PANEL 17" LENOVO 172317X MM28833
SERVIDOR LENOVO X3650 KQ4HB0Z
SERVIDOR LENOVO X3650 KQ4HBOR
SERVIDOR LENOVO X3650 KQ4HBOY
SERVIDOR LENOVO X3650 KQ4HBOT
SERVIDOR LENOVO X3650 KQ4HB1B
SERVIDOR LENOVO X3650 KQ4HBOW
SERVIDOR LENOVO X3650 KQ4HB1C
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4GAOB
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4GAOD
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4GAOF
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9F
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9H
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9B
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9P
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9V
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9W
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9oL




DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9X
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4GAOG
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4GAOC
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9M
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9N
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9R
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4Fz9z
SERVIDOR LENOVO HS23 Q4LG7A
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4Fz9D
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4GAOK
SERVIDOR LENOVO HS23 KQAGAOH
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9Y
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9G
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9K
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4GAOA
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4LG7K
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4FZ9T
SERVIDOR LENOVO HS23 KQ4LG6Z

También serdn objeto de esta contratacion los componentes de software (BIOS, firmware y demas software
integrado de forma nativa al hardware) que formen parte integral de los equipos sefialados en la seccion que
antecede.

D.1.1  Soporte Técnico Lenovo

La SFP deberéa disponer de soporte técnico telefénico o mediante accesos remotos o correo electrénico, provisto por
personal especializado en los equipos cubiertos por la partida de este servicio, el cual estara destinado a asesorar al
personal de la SFP en la solucion de incidentes o atencion de solicitudes.

Adicionalmente, se requiere contar con el servicio de soporte y mantenimiento del fabricante Lenovo, el cual consiste
en una pdliza Lenovo On-site Repair aplicable para todos los equipos antes sefialados, donde se incluye la atencion
a fallas de hardware y si un equipo no puede ser reparado con la ayuda del soporte remoto de Lenovo, la actividad
es realizada por un representante de Lenovo en instalaciones de la SFP.

Se debera tener un tiempo de respuesta no mayor a 4 horas naturales, contada a partir de la fecha y hora en la que
se levantd el incidente en la mesa de ayuda del proveedor, la respuesta se evidenciara en este caso mediante la
asignacion de un folio del fabricante Lenovo para la atencion del incidente o solicitud.

La entrega en sitio de las refacciones que sustituyan equipos dafiados debera realizarse para casos de prioridad
critica a mas tardar el siguiente dia habil (Next Business Day). Para las demas prioridades, la entrega de refacciones
se hara a mas tardar 3 dias habiles, para todos los casos los dias habiles se contaran a partir de la fecha y hora en
que el diagnostico aceptado por la SFP determino la necesidad de la sustitucion de la pieza.

El soporte técnico y la atencion de refacciones deberan estar disponibles en una cobertura 7x24.

Como parte del servicio la empresa debera contar con el soporte del fabricante para la actualizacion del micro codigo
de los equipos servidores. Esta actualizacién se debera ejecutar dentro de los primeros 6 meses de vigencia del
contrato, de forma coordinada entre la empresa y la SFP en un calendario acordado.



D.1.2  Personal certificado.

Las pdlizas de soporte técnico requeridas antes sefialadas deberan complementarse con soporte técnico en sitio,
remoto y para sustitucién de refacciones proporcionado a través de personal contratado por la empresa o el
fabricante, con certificacion vigente del fabricante o su representante en México, siendo como minimo deseable
acreditar que cuenta con capacitacion del fabricante para dar soporte técnico en la familia de equipos objeto de esta
partida del servicio.

Como parte de su propuesta la empresa debera acreditar documentalmente que la persona esta contratada por la
empresa participante o el fabricante o su representante en México y que ésta sera quien participe en la atencién a
las solicitudes de soporte de la SFP para aquellos casos en donde la capacidad de atencion del personal de la
Secretaria sea excedida o los tiempos de atencién de las pélizas entregadas no sean suficientes para cumplir las
necesidades de urgencia a las solicitudes o incidentes.

La Secretaria podria solicitar la intervenciéon inmediata, remota o en sitio, del personal del proveedor para atender,
investigar, diagnosticar o resolver fallas.

D.2 Software

A continuacion, se relacionan los elementos de software con los que opera el centro de datos y para los que se
requiere que la empresa entregue polizas de mantenimiento y soporte con los fabricantes durante la vigencia de la
contratacion y a nombre de la Secretaria de la Funcion Puablica.

D.2.1 Remedy

La SFP requiere disponer de soporte y mantenimiento al licenciamiento de la plataforma Remedy de la marca BMC,
con la cual gestiona incidentes, ordenes de trabajo, cambios y problemas, para lo cual el proveedor deberd suscribir
y entregar una péliza de mantenimiento a nombre de la Secretaria de la Funcion Publica contratada directamente
con BMC en la modalidad Continuous Support.

El Continuous Support se deberd prestar acorde a las caracteristicas descritas en el portal del fabricante, y de
acuerdo a la siguiente direccion electrénica:

http://www.bmc.com/support/offerings/bmc-annual-support-offerings.html

El licenciamiento con el que dispone la SFP para la plataforma actual es el siguiente:

Productos Umdqd de Numero de Unidades
Medida
BMC Remedy IT Service Management Suite Per Enterprise 1
BMC Remedy IT Service Management Suite (Service
Desk, Change, Asset, Service Level, IT Bussiness Per named user 5

Management) - User License Add-on

BMC Service Desk - Floating User License Add-on per CSQS;Jrrent 8

Adicionalmente el proveedor debera brindar como parte de su oferta un total de 60 horas de consultoria a través de
personal certificado como Remedy Platform 8.0-Supportability como minimo, y las que se destinaran a:

e Atender fallas de prioridad critica o alta.

e Asesorar al personal de la SFP para la habilitacion de la plataforma a nuevas funcionalidades.
e Participar en actividades de actualizacion de la plataforma Remedy.

e Capacitacion al personal de la SFP

Las horas estaran disponibles durante la vigencia del servicio y seran requeridas directamente por el supervisor del
contrato respectivo.




D.2.2 RedHat

La SFP requiere 24 suscripciones Premium del servicio Red Hat Enterprise Linux for Virtual DataCenters, no siendo
indispensable que incluya soporte a Red Hat Virtualization, las suscripciones deberan entregarse a nombre de la
Secretaria de la Funcién Publica, y con vigencia por cuando menos la misma vigencia del contrato.

Si por cuestiones del fabricante las suscripciones tienen una duracion mayor, el proveedor debera sefialarlo en su
oferta, sin que eso signifique un diferenciador en la oferta.

Adicionalmente el proveedor debera brindar como parte de su oferta un total de 40 horas de consultoria a través de
personal certificado como Red Hat Certified Engineer, y las que se destinaran a:

e Atender fallas de prioridad critica o alta.
e Asesorar al personal de la SFP en dudas de configuracion.
e Participar en actividades de actualizacién o migracién de versiones del sistema operativo Red Hat.

D.2.3  Antivirus

Actualmente la SFP cuenta con licenciamiento del software Kaspersky Endpoint Security for business para 60 nodos
(servidores fisicos) y para lo cual la Secretaria de la Funciéon Publica requiere disponer durante la vigencia del
contrato de las actualizaciones y el soporte técnico para este producto de software.

El proveedor podra ofertar una solucion de antivirus de otra marca con las siguientes caracteristicas minimas,
incluyendo los servicios de instalacion, configuraciéon y puesta a punto, en los endpoints de la Secretaria, asi como
de la consola de administracion.

D.2.3.1 INSTALACION.

La solucion ofertada por EL LICITANTE debera soportar al menos los siguientes Sistemas Operativos: Windows
Server 2003, 2008 y posteriores, asi como, Red Hat Enterprise Linux version 5 y posteriores.

D.2.3.2 DISTRIBUCION DEL AGENTE.

e La distribucion del agente de antivirus se debera poder instalar a través de red local a los usuarios por
medio de navegadores Web, Directorio Activo, consola de administracion, scripts o sistemas de distribucion
automatica y/o de manera manual.

D.2.3.3 FUNCIONALIDADES.
e La solucion deberad soportar integracion con Directorio Activo y LDAP de Windows Server 2008 R2 y
posterior para reconocer de manera transparente a los usuarios y/o grupos de usuarios autenticados.

e La solucion debera reconocer los nombres de los servidores asi como sus direcciones IP.

e La solucion ofertada debera tener la capacidad de configurar el andlisis viral, bajo demanda y
calendarizado.

e Deberéa contar con un motor heuristico, bases de datos con las definiciones de virus y/o listas de reputacion.

e Debera proteger de manera proactiva contra virus, spam, robo de identidad y los peligros del trafico
entrante y saliente desde y hacia los “Puntos de Servicio”.

e Con la capacidad para detectar, contener y eliminar las infecciones de virus, troyanos, gusanos, ataques
sobre unidades removibles de lectura/escritura, asi como del trafico entrante y saliente desde y hacia los
“Puntos de Servicio”.

e El antivirus debera detectar virus en archivos compactados hasta en 10 niveles.

e La consola debe permitir la ejecucidn en tiempo real rastreos remotos sobre los “Puntos de Servicio”.



e El escaneo programado no debera de exceder el 10% de utilizacion de los recursos del “Punto de Servicio”
administrado, es decir, no debe afectar el rendimiento o desempefio normal del equipo.

e Debera contar con distintos métodos de verificacion y analisis de posibles cédigos maliciosos, incluyendo el
heuristico que no se basa en firmas virales, sino en el comportamiento de un archivo y asi detener
amenazas de falsos antivirus o incluso de posibles virus nuevos.

e La solucion de antivirus ofertada debera tener la capacidad de administracion que permita gestionar y
configurar niveles de seguridad para todos los “Puntos de Servicio” desde una consola central.

e La consola de administracion de la solucion de antivirus debera tener vistas de supervision o tableros de
control del estado de la actividad viral de todos los puntos de servicio

e La solucion de antivirus ofertada debera tener la capacidad de monitorear la actividad viral y de registrar los
eventos.

e Debera contar con un mecanismo de auto proteccion que podra alertar sobre una posible infeccion como
minimo correo electrénico 0 en una seccién monitoreo de la consola de administracion.

e Esresponsabilidad del proveedor disefiar una estrategia donde contemple que el agente tenga la capacidad
de reportarse a la consola central sin importar su ubicacion fisica, es decir, si se encuentra conectada
dentro de la red Institucional o desde Internet.

e La solucion ofertada debera tener la opcidon de configurar la actualizacion automatica en intervalos de
tiempo requeridos.

e El agente de antivirus debera tener capacidad para actualizarse desde la consola o repositorios internos
con o sin la intervencién del administrador.

e El agente de antivirus para los “Puntos de Servicio” debera mantener en comunicacién continua con la
consola de administracion del servidor de antivirus.

e La consola de administracion central debera tener la capacidad de distribuir las actualizaciones a los
repositorios y/o a los agentes instalados en los puntos de servicio.

e Esresponsabilidad del proveedor disefiar una estrategia donde contemple que el agente tenga la capacidad
de actualizarse sin importar su ubicacién fisica, es decir, si se encuentra dentro de la red Institucional
deberé actualizarse desde los repositorios internos y en el supuesto que esté en el exterior (desde Internet)
pueda descargar las actualizaciones desde la pagina del fabricante.

e La solucién de antivirus ofertada debera tener la capacidad de proporcionar como minimo estadisticas de
analisis de eventos de la actividad viral, alertas de infeccidn, riesgos, amenazas, bloqueos y niveles de
salud del sitio.

e Debera permitir a los administradores obtener el estado de todos los equipos en la red, al menos, la version
de antivirus y de firmas virales. Debera permitir la generacion del historial de la actividad viral por cada
magquina, por usuario, grupo o por dominio.

El proveedor deberd entregar el certificado de renovacion al mantenimiento y soporte de las licencias, este
certificado debe estar a nombre de la Secretaria de la Funcion Puablica.

La consola para la solucién que oferte el proveedor sera virtual provisto por la SFP para lo cual el proveedor debera
definir las especificaciones del servidor que funja como tal.



Anexo 2

(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerse por
si 0 por su representada en la presente Licitacién Publica Electronica Nacional No. CompraNet LA-027000002-
E724-2017, (No. interno LPN-09/2017), para la Contratacion plurianual del Servicio de Mantenimiento a la
Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la Secretaria de la Funcion Publica, a nombre y
representacion de: (persona moral)

Clave del Registro Federal de Contribuyente:

Domicilio:

Colonia:

Municipio:

Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfono: Fax:

Nombre del apoderado o representante:
Correo Electrénico:

NUm. de escritura (s) publica (s) en la (s) que consta su acta constitutiva:
Fecha (s):
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s):

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la (s) misma(s):

Relacion de Accionistas:
Descripcion del objeto social de la empresa (personas morales) TRANSCRIBIR EN FORMA COMPLETA EL
OBJETO SOCIAL TAL COMO APARECE EN SU ACTA CONSTITUTIVA

Nombre del representante del licitante:

Datos de las escrituras publicas en las que fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas:

Escritura puablica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocoliz6:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

Nombre y Firma



Anexo 2A
(ESCRITO FIRMADO, SELLADO O PREFERENTEMENTE
EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Licitacion Publica

No. CompraNet

Ciudad de México a de de 2017.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Avenida Insurgentes sur 1735

Colonia Guadalupe Inn, Cddigo Postal 01020
Alvaro Obregén, Ciudad de México.

A nombre de mi representada y en términos de lo establecido en articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se describe la documentacion e informacion de mi propuesta
técnica y econodmica, que debe clasificarse como reservada, confidencial y/o comercial reservada.

Informacion Legal y Administrativa

Clasificacion (margue con una X)

Informacion Reservada Confidencial Comercial Motivo
Reservada

Informacion Técnica

Clasificacion (marque con una X)

Informacion R q Confidencial Comercial Motivo
rv nfidenci
eservada onfidencia Reservada

Informaciéon Econémica

Clasificacion (margue con una X)

Informacion Reservada Confidencial Comercial Motivo
Reservada

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

Nombre y Firma




Anexo 3

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Avenida Insurgentes sur 1735

Colonia Guadalupe Inn, Coédigo Postal 01020
Alvaro Obregén, Ciudad de México

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 39, fraccién VI, inciso e, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y para efectos de presentar proposicidon y en su caso poder celebrar
el contrato respectivo con esta dependencia en relacién a la convocatoria a la Licitacion Puablica Electrénica
Nacional No. CompraNet LA-027000002-E724-2017, (No. interno LPN-09/2017), para la Contratacion plurianual
del Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Centro de Datos de Alta Disponibilidad de la Secretaria
de la Funcién Puablica.

(Persona moral) Me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad que conozco el contenido de los articulos 50
y 60, antependltimo parrafo, de la Ley de la materia, asi como sus alcances legales y que la empresa que
represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuentran en los supuestos que se establecen en estos
preceptos.

(Persona fisica) Me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad que conozco el contenido de los articulos,

50y 60, antepenultimo péarrafo, de la Ley de la materia asi como sus alcances legales y que no me encuentro en los
supuestos que se establecen en estos preceptos.

ATENTAMENTE

EL LICITANTE

NOMBRE DE LA PERSONA MORAL O FiSICA

SR.
REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO (PERSONA MORAL)




Anexo 4

PROPUESTA ECONOMICA

Importe fijo Importe fijo por
Descripcion mensual IVA el total de la
incluido vigencia

Partida 1
Infraestructura Emerson (UPS, ATS, PDUs, Racks)
Sustitucién de banco de baterias
Generador Olimpia
Aires Acondicionados
Sistema contra Incendios (incluye switch y servidor)
Contenedor ATOM (incluye base, tierras y pararrayos)
Sistema Video vigilancia
Software NForm
Software de Monitoreo Pelco
Partida 2
Infraestructura Nexus/Cisco
Infraestructura F5
Infraestructura CheckPoint
Partida 3
Infraestructura EMC/Spectrum
Infraestructura VMWare
Partida 4
Infraestructura IBM
Soporte RedHat
Soporte Remedy/BMC
Soporte Kaspersky

Subtotal
IVA
Total

El proveedor interesado en la adjudicacién no esta obligado ofertar todas las partidas, mas bien solo debera
presentar aquellas en las que pueda dar cumplimiento a las especificaciones descritas en el presente documento.



Anexo 5

DOF: 23/12/2016

RESOLUCION Miscelanea Fiscal para 2017 y su anexo 19. (ContinGa en la Tercera Seccion)

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Servicio de Administracion Tributaria.

Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017

Con fundamento en los articulos 16 y 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
33, fraccion |, inciso g) del Codigo Fiscal de la Federacion, 14, fraccion Il de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria y 8, primer parrafo del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria,
y

Considerando

Que de conformidad con el articulo 33, fraccion |, inciso g) del Codigo Fiscal de la Federacion,
las resoluciones que establecen disposiciones de caracter general se publicaran anualmente, agrupandolas
de manera que faciliten su conocimiento por parte de los contribuyentes.

Que en esta Resolucibn se agrupan aquellas disposiciones de caracter general aplicables a
impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y derechos federales, excepto a los
relacionados con el comercio exterior, y que para fines de identificacion y por el tipo de leyes que abarca, es
conocida como la Resolucion Miscelanea Fiscal.

Que es necesario expedir las disposiciones generales que permitan a los contribuyentes cumplir con
sus obligaciones fiscales en forma oportuna y adecuada, por lo cual el Servicio de Administracién Tributaria
expide la siguiente:

Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017

Objeto de la Resolucién

El objeto de esta Resolucién es el publicar anualmente, agrupar y facilitar el conocimiento de las
reglas generales dictadas por las autoridades fiscales en materia de impuestos, productos,
aprovechamientos, contribuciones de mejoras y derechos federales, excepto los de comercio exterior.

Glosario

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacién y entidades federativas

2.1.31. Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y Ultimo parrafos del

CFF, cuando la Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica,
asi como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento,
prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberén exigir de los contribuyentes con quienes
se vaya a celebrar el contrato y de los que estos ultimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido
por el SAT, en el que se emita la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien,
generarlo a través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme el
acuerdo de confidencialidad con el SAT.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que estos ultimos
subcontraten, tramiten por su cuenta la opinion del cumplimento de obligaciones fiscales, lo haran en términos de lo
dispuesto por la regla 2.1.39.

En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las
autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacion, arrendamiento, prestacion de
servicios u obra publica que se pretenda contratar, la opinién la emitira la ADR, enviandola al buzén tributario de
éste hasta que se haya celebrado el convenio de pago.

Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitiran oficio a la unidad
administrativa responsable de la licitacién, a fin de que esta Ultima en un plazo de quince dias, mediante oficio,
ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez recibida la informacion antes sefialada, la
autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince dias al contribuyente para la celebracion del convenio respectivo.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcién en el RFC, ni los avisos
al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones peridédicas en México, asentaran estas
manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregardn a la dependencia o entidad



convocante, para que ésta gestione ante la ADR la no aplicacién del articulo 32-D del CFF. La autoridad
fiscal revisara que no se actualiza el supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir créditos fiscales.

CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2017 2.1.39.
Procedimiento amistoso contenido en un Tratado para Evitar la Doble Tributacion
2.1.32. La solicitud de inicio de un procedimiento amistoso contenido en un Tratado para Evitar la Doble
Tributacion vigente suscrito por México, se realizard conforme a la ficha de tramite 244/CFF "Solicitud de inicio de
procedimiento amistoso contenido en un Tratado para Evitar la Doble Tributacion (Mutual Agreement Procedure,
MAP por sus siglas en inglés)", contenida en el Anexo 1-A.
No sera procedente la solicitud de inicio de procedimiento amistoso cuando:
I.  Se sustente en algun tratado para evitar la doble tributacién, articulo o parte relevante de dicho tratado, que no
se encuentre vigente.
Il. Se presente fuera de los plazos establecidos en el tratado para evitar la doble tributacién de que se trate.
Ill.  No se manifieste expresamente en qué consiste la contravencién al tratado para evitar la doble tributacién, no
se mencione el (los) articulo(s) o parte relevante del mismo que se consideran transgredidos, asi como la
interpretacion que en opinién del contribuyente debiera darse para la aplicacion del(los) articulo(s) de que se trate.
IV. Verse sobre impuestos no comprendidos en el tratado para evitar la doble tributacién invocado.
V. Se trate de una cuestién de derecho interno que no contravenga alguna disposicion del tratado para evitar la
doble tributacién o verse sobre la aplicacion de las disposiciones de procedimiento que establece la ley interna.
VI. Se haya suscrito con la autoridad fiscal un Acuerdo Conclusivo respecto de los mismos hechos u omisiones
sobre los que pretende solicitar el inicio del procedimiento amistoso.
VII. La materia de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso planteado hubiera sido resuelta previamente en
otro procedimiento amistoso solicitado por el mismo contribuyente o una parte relacionada de dicho contribuyente,
respecto al(los) mismo(s) impuesto(s), el(los) mismo(s) ejercicio(s) fiscal(es), los mismos hechos, las mismas
circunstancias, y respecto del mismo(s) articulo(s) o parte(s) relevante(s) del mismo tratado para evitar la doble
tributacion aplicable.
VIIl. La materia de la solicitud de inicio de procedimiento amistoso hubiera sido resuelta en definitiva en un recurso
de revocacion o juicio ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Al cierre del procedimiento amistoso, la ACAJNI, la ACFPT o la ACAJNH, segun corresponda, emitira oficio dirigido
al contribuyente, en el cual se informaran los términos de la conclusion de dicho procedimiento.
CFF 18, 69-C, 69-D, 69-E, 69-F, 69-G, 69-H, 125, RMF 2017 2.1.48.

Informacion a cargo de la Federacién, las Entidades Federativas y sus
Organismos Descentralizados, asi como de los Municipios. Opcidn para considerarla por cumplida
2.1.33. La obligacion de presentar la informacion a que se refiere el articulo 32-G del CFF, se considera
cumplida cuando se efectlie de conformidad con lo establecido en la regla 4.5.1.

CFF 32-G, RMF 2017 4.5.1.

Suspensién del plazo para emitir resoluciones en los recursos de revocacion
2.1.34. Para los efectos del articulo 131, primer parrafo del CFF, previo a que la autoridad emita la resolucion
correspondiente, los contribuyentes podran solicitar expresamente a las autoridades fiscales la suspension del plazo
previsto en la citada disposicion, siempre que se trate de recursos de revocacion interpuestos en contra de
resoluciones que resuelvan consultas formuladas con motivo de la metodologia utilizada en la obtencién de los
precios 0 montos de las contraprestaciones en operaciones con partes relacionadas, las que impliquen la aplicacion
de algun tratado para evitar la doble tributacion, asi como aquéllas que determinen créditos fiscales con motivo de la
aplicacion de las metodologias o tratados antes citados. Para ello, deberan exhibir la documentacién comprobatoria
en idioma espafiol o su traduccién por perito traductor autorizado por autoridad competente para tal efecto, con la
que demuestren que dichos contribuyentes, o sus partes relacionadas, han solicitado a las autoridades competentes
su intervencion para la celebracion de un "procedimiento de resolucion de controversias contenido en un tratado
para evitar la doble tributacion" o un “procedimiento de acuerdo amistoso". En estos casos, cesara la suspension
cuando surta efectos la notificacion del acto por el que las autoridades fiscales encargadas de la resolucion del
recurso de revocacion acuerden el levantamiento de la suspension con motivo de la conclusion de dicho
procedimiento, inclusive cuando haya concluido a peticion del interesado o cuando el mismo haya sido declarado
improcedente.
CFF 131, RMF 2017 1.6., 2.1.32.

Interpretacion de los tratados en materia fiscal
2.1.35. Para la interpretacion de los tratados en materia fiscal que México tenga en vigor, se estara a lo
siguiente:
I.  Conforme a la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, los tratados para evitar la doble
tributacion que México tenga en vigor, se interpretaran mediante la aplicacion de los articulos 31, 32 y 33 de dicha
Convencion.

Para estos efectos, se considerard que actualizan el supuesto previsto en el articulo 31, parrafo 3 de la
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, los acuerdos amistosos de caracter general sobre la
interpretacion o la aplicacion del tratado de que se trate, celebrados por las autoridades competentes de los
Estados contratantes.



Asimismo, se considerara que actualizan los supuestos previstos en los articulos 31 y 32 de la Convencion de
Viena sobre el Derecho de los Tratados, los Comentarios a los articulos del "Modelo de Convenio Tributario sobre la
Renta y el Patrimonio”, a que hace referencia la recomendacién adoptada por el Consejo de la OCDE el 23 de
octubre de 1997, tal como fueron publicados después de la adopcién por dicho Consejo de la novena actualizacion o
de aquélla que la sustituya, en la medida en que tales Comentarios sean congruentes con las disposiciones del
tratado de que se trate.

Il.  Conforme a la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, los acuerdos de intercambio de
informacién que México tenga en vigor, se interpretaran mediante la aplicacion de los articulos 31, 32 y 33 de dicha
Convencion.

Para estos efectos, se considerara que actualizan el supuesto previsto en el articulo 31, parrafo 3 de la
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, los acuerdos amistosos de caracter general sobre la
interpretacion o la aplicacion del acuerdo de que se trate, celebrados por las autoridades competentes de los
Estados contratantes.

Asimismo, se considerara que actualizan los supuestos previstos en los articulos 31 y 32 de la Convencion de
Viena sobre el Derecho de los Tratados, los Comentarios a los articulos del "Modelo de acuerdo sobre intercambio
de informacidon en materia tributaria”, elaborado por el "Grupo de Trabajo del Foro Global de la OCDE
sobre Intercambio Efectivo de Informacién”, en la medida en que tales Comentarios sean congruentes con las
disposiciones del acuerdo de que se trate.

CFF 1, 5, Convencion DOF 14/02/75, 31, 32, 33

Beneficios empresariales para los efectos de los tratados para evitar la doble tributacién
2.1.36. Para los efectos del Articulo 7 de los tratados para evitar la doble tributacion que México tenga en vigor,
se entendera por el término "beneficios empresariales”, a los ingresos que se obtengan por la realizacién de las
actividades a que se refiere el articulo 16 del CFF.

CFF 16, LISR 175
Aplicacion estandarizada o estandar para los efectos de los tratados para evitar la doble tributacion
2.1.37. Para los efectos del articulo 12 de los tratados para evitar la doble tributacion que México tiene en vigor
y de la observacién de México contenida en el parrafo 28 de los Comentarios al articulo 12 del "Modelo de Convenio
Tributario sobre la Renta y el Patrimonio”, a que hace referencia la recomendaciéon adoptada por el Consejo de la
OCDE el 23 de octubre de 1997, tal como fueron publicados después de la adopcion por dicho Consejo de la
novena actualizacion o de aquélla que la sustituya, se entiende por aplicacién estandarizada oestandar, entre otras,
aquélla conocida como "commercial off the shelf (COTS)", cuyo uso o goce temporal se otorga de forma homogénea
y masiva en el mercado a cualquier persona.

No se considera aplicacion estandarizada o estandar, aquélla especial o especifica. Para estos efectos,
se entiende por aplicacion especial o especifica, cualquiera de las siguientes:
I.  Aquélla adaptada de algin modo para el adquirente o el usuario.

Se considera que una aplicacion es adaptada de algun modo, cuando su cddigo fuente es modificado en
cualquier forma.

En el caso de una aplicacién originalmente estandarizada o estandar y posteriormente adaptada de algiin modo
para el adquirente o el usuario, conocida como "aplicacion parametrizable”, se considera aplicaciéon especial o
especifica a partir del momento que sufre dicha adaptacion.

No se considera que una aplicacion estandarizada o estdndar es adaptada, cuando se adiciona con otra
aplicacion estandarizada o estandar.

Il.  Aquélla disefiada, desarrollada o fabricada para un usuario o grupo de usuarios, para el autor o quien la disefio,
desarroll6 o fabrico.

El término aplicacion a que se refiere esta regla, también es conocido como aplicacion informética;
programa de aplicacion, de cémputo, de computacion, de ordenador, informatico o para computadora, o software.

CFF 15-B, LISR 167, RMF 2017 2.1.36., 3.18.24.
Personas autorizadas para realizar avaltos en materia fiscal
2.1.38. Para los efectos del articulo 3 del Reglamento del CFF, podran ser recibidos y, en su caso, aceptados
para efectos fiscales los avallos que practiquen las personas que cuenten con cédula profesional de valuadores, asi
como por asociaciones que agrupen colegios de valuadores cuyos miembros cuenten con cédula profesional en
valuacion.
En ambos casos, la cédula profesional de valuadores debera ser expedida por la Secretaria de Educacion Publica.
RCFF 3
Procedimiento que debe observarse para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales
2.1.39. Los contribuyentes que para realizar algun tramite fiscal u obtener alguna autorizaciéon en materia de
impuestos internos, comercio exterior o para el otorgamiento de subsidios y estimulos requieran obtener la opinion
del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar el siguiente procedimiento:
I.  Ingresaran al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefia o e.firma.
Il.  Una vez elegida la opcion del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podra imprimir el acuse de
respuesta.



Ill.  Dicha opinion también podra solicitarse a través del nimero telefénico, MarcaSAT: 627 22 728 desde la Ciudad
de Meéxico o 01 (55) 627 22 728 del resto del pais o bien, porcorreo electrénico a la direccién
opinioncumplimiento@sat.gob.mx, la cual sera generada por el SAT y se enviara dentro de las siguientes 24 horas al
correo electrénico que el contribuyente proporcioné al citado 6rgano administrativo desconcentrado para efectos de
la e-firma.

IV. Asimismo, podra consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para lo cual ingresara
al Portal del SAT, en el que autorizara al tercero para que este Ultimo utilizando su e-firma, consulte la opinion del
cumplimiento del contribuyente que lo autorizé.

La multicitada opinion, se generara atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes
sentidos:

Positiva.- Cuando el contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que
se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

Negativa.- Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se
consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

No inscrito.- Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC.

Inscrito sin obligaciones.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones
fiscales.

a) La autoridad a fin de emitir la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales revisara que el contribuyente
solicitante:

1. Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripcién al RFC, a que se refieren el CFF y su
Reglamento y que la clave en el RFC esté activa.

2. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacion de las
declaraciones anuales del ISR e IETU, y la DIM, correspondientes a los cuatro Ultimos ejercicios.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en el que solicita la
opinién y en los cuatro ultimos ejercicios anteriores a éste, respecto de la presentacion de pagos provisionales del
ISR, IETU y retenciones del ISR por salarios, asi como de los pagos definitivos del IVA y del IEPS y la DIOT,;
incluyendo las declaraciones informativas a que se refiere el articulo 31-A del CFF y las reglas 5.2.2., 5.2.13,,
5.2.15.,5.2.17,,5.2.18,,5.2.19., 5.2.20.,5.2.21., 5.2.24. y 5.2.26.

Las declaraciones informativas trimestrales a que se refiere la regla 5.2.24., corresponden a los ejercicios
fiscales de 2011 a 2013.

3. No tiene créditos fiscales firmes determinados por impuestos federales, distintos de ISAN e ISTUV,
entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IETU,

Impuesto al Activo, IDE, IEPS, impuestos generales de importacion y de exportacion y sus accesorios; asi como
créditos fiscales firmes, relacionados con la obligacién de pago de las contribuciones, y de presentacion de
declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedicion de constancias y comprobantes fiscales.

4. Tratdndose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacion para pagar a plazos o hubieran interpuesto
algun medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados conforme al
articulo 141 del CFF, con excepcién de lo dispuesto por la regla 2.14.5.

5. En caso de contar con autorizacién para el pago a plazo, no haya incurrido en las causales de revocacién a que
hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del CFF.

b) Tratandose de créditos fiscales firmes, se entenderda que el contribuyente se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinion a que se refiere la fraccion | de esta
regla, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando el contribuyente cuente con autorizacion para pagar a plazos y no le haya sido revocada.

2. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del CFF.

3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre
debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Cuando la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con las que el contribuyente no
esté de acuerdo, debera ingresar la aclaracién correspondiente a través del buzon tributario; tratdndose de
aclaraciones de su situacion en el padron del RFC, sobre créditos fiscales o sobre el otorgamiento de garantia, la
autoridad resolvera en un plazo maximo de tres dias siguientes al ingreso de la aclaracion; en el caso de
aclaraciones en el cumplimiento de declaraciones fiscales, la autoridad debera resolver en un plazo maximo de cinco
dias. Una vez que tenga la respuesta de que han quedado solventadas las inconsistencias, el contribuyente debera
solicitar nuevamente la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales.

La opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales a que hace referencia el primer parrafo de la
presente regla que se emita en sentido positivo, tendré una vigencia de treinta dias naturales a partir de la fecha de
emision.

Asimismo, dicha opinion se emite considerando la situacion del contribuyente en los sistemas
electronicos institucionales del SAT, por lo que no constituye resolucion en sentido favorable al contribuyente sobre
el calculo y montos de créditos o impuestos declarados o pagados.

CFF 31, 31-A, 65, 66, 66-A, 141, LIVA 32, RMF 2017 2.8.4.1., 2145, 45.1. 522, 5213,
5.2.15,,5.2.17,,5.2.18,,5.2.19., 5.2.20., 5.2.21., 5.2.24., 5.2.26.



Aplicacién en linea para la obtencion de la opinién del cumplimiento
2.1.40. Para los efectos de las reglas 2.1.30. y 2.1.31. para que las dependencias que otorguen subsidios o
estimulos, la Administracion Puablica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica,
asi como las entidades federativas, tengan acceso a la aplicacién en linea que permita consultar la opinion del
cumplimiento, deberan:
I.  Firmar acuerdo de confidencialidad con el SAT, mismo que sera firmado por el funcionario facultado legalmente
para ello.
Il. Designar a maximo 2 personas para que sean éstas quienes administren las altas y bajas del personal
autorizado para consultar la opinion del cumplimiento. Quienes tengan a su cargo dicha administracion, deberan ser
empleados de la institucién o dependencia y lo haran utilizando la e.firma. En caso de sustituciéon de las
personas designadas, se debera dar aviso al SAT de forma inmediata, pues en caso contrario se presumira que la
consulta fue realizada por la dependencia o entidad de que se trate.
Ill.  Apercibir a quienes tengan acceso a la aplicacién que permita consultar la opinién del
cumplimiento, para que guarden absoluta reserva de la informacion que se genere y consulte, en términos de lo
previsto en el articulo 69 del CFF, asimismo derivado de que dicha informacion es susceptible de tener el caracter de
confidencial de conformidad con el articulo 113, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
IV. Las personas que administren las altas y bajas del personal autorizado para consultar la opinion del
cumplimiento y quienes realicen la consulta, deberan contar con la e.firma vigente.
V. Los sujetos a que se refiere el primer parrafo de esta regla, deberan implementar las medidas necesarias para
salvaguardar la integridad y confidencialidad de la informacion.
CFF 69, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica 113, RMF 2017 2.1.30., 2.1.31.

Convenio para el pago de créditos adeudados
2.1.41. El convenio para pagar los créditos que tengan a cargo los contribuyentes a que se refiere la regla
2.1.31., se realizara de conformidad con lo siguiente:
I.  Los contribuyentes se presentaran, previa cita, ante cualquier ADSC a celebrar el convenio para pagar sus
créditos fiscales determinados firmes, con los recursos que se obtengan por la enajenacién, arrendamiento,
prestacion de servicios u obra publica que se pretendan contratar, y se estara a lo siguiente:
a) En el convenio, se establecera el porcentaje o la cantidad que se le debera retener y enterar, por la
Administracién Publica Federal, Centralizada y Paraestatal o la Procuraduria General de la Republica, que estara
sujeto al monto del crédito fiscal debiendo observarse para ello los plazos y cantidades de los pagos fijados en el
contrato. En caso de que existan pagos adicionales a los establecidos en el contrato, las dependencias o entidades
contratantes, previo a realizar dichos pagos, deberan informar a la autoridad fiscal para que ésta les indique el
porcentaje o la cantidad a retener sobre dichos pagos.
b) Celebrado el convenio, dichas administraciones mediante oficio y con base en la informacion proporcionada,
comunicaran a las dependencias o entidades contratantes, el porcentaje o cantidad establecidos en el convenio, que
deberan retener y enterar por cada pago que realicen, a partir de que tengan conocimiento de que deben efectuar
dicha retencion.
c) Para efectuar los enteros correspondientes, deberan utilizar el FCF, mismo que sera enviado por cualquier
ADR.
d) El entero debera efectuarse ante las instituciones de crédito autorizadas, dentro de los cinco dias siguientes a
aquél en el que se realice la retencion. En caso de que no se entere la retencion dentro del plazo sefialado en este
inciso, la Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal o la Procuraduria General de la Republica,
deberan enterar dicha retenciéon con la actualizacion y recargos correspondientes, en los términos de los articulos
17-A'y 21 del CFF.
Il En el caso de omision en el entero de la retencion o retenciones efectuadas por parte de las dependencias o
entidades remitentes, la ADSC que celebré el convenio, lo hara del conocimiento del Organo Interno de Control
respectivo, asi como de la Secretaria de la Funcién Publica.
CFF 17-A, 21, RMF 2017 2.1.31.
Cobro de créditos fiscales impugnados

2.1.42. Para los efectos de la regla 2.1.1., y con el fin de dar continuidad al proceso de cobro, la autoridad
emisora debera enviar al SAT o a las autoridades fiscales de las entidades federativas, segun corresponda, lo
siguiente:

I.  Los créditos fiscales firmes, respecto de los cuales hayan transcurrido los plazos para interponer medios de
defensa, o porque hubieren agotado el recurso administrativo procedente.

Il.  Si una vez remitidos los créditos fiscales al SAT o a las entidades federativas se notifica la interposicion de
algun medio de defensa que se admita a tramite, las autoridades emisoras deberan informarlo mediante oficio al
SAT o a las entidades federativas, conteniendo lo siguiente:

a) Nombre del promovente y clave en el RFC.

b) Tipo del medio de defensa interpuesto.

c) Fecha de presentacion del medio de defensa.

d) Fecha de emplazamiento a la autoridad en caso de juicio de nulidad o de amparo.



e) Autoridad que resolvera el medio de defensa.

f)  Numero de expediente del medio de defensa.

g) Numero y fecha del documento determinante impugnado, asi como la autoridad emisora.
h)  Monto del crédito fiscal.

i) Estado procesal que guarda el medio de defensa.

j)  Fecha de natificacién de la resolucion o sentencia al promovente y a la autoridad.

k)  Especificar si es firme o no y, en su caso, fecha de firmeza de la resolucion.

En caso de que se ordene suspender el procedimiento administrativo de ejecucion, también se debera anexar
copia de la documentacién que acredite la suspensién y, en caso de que dicha suspensién se otorgue condicionada,
se debera especificar si el deudor presentd la garantia. Asimismo, se debera especificar la fecha de emision
del acuerdo o sentencia interlocutoria, asi como la fecha de notificacion a la autoridad de dichos actos.

Los acuerdos, resoluciones o cualquier acto que modifique el estado procesal o ponga fin al medio de defensa
interpuesto respecto de los créditos fiscales de que se trate, deberan ser informados por la autoridad emisora al SAT
0 a las entidades federativas, segiin corresponda, mediante oficio, anexando copia simple de éstos, excepto de
la resolucion o sentencia definitiva, en cuyo caso se enviara copia certificada.

La autoridad emisora debera remitir los datos mencionados, dentro de los cinco dias siguientes a la
fecha en la que se tenga conocimiento del acuerdo o resolucion definitiva correspondiente.
RMF 2017 2.1.1.
No enajenacidn por aportacion de acciones de sociedades objeto de inversion de fideicomisos de inversion
en energia e infraestructura
2.1.43. Para los efectos del articulo 14, fraccion | del CFF, previa autorizacion del SAT, no se considerara que
existe enajenacion de bienes tratandose de la transmisién que se efectle respecto de acciones emitidas por
sociedades residentes en México que a su vez tengan en su patrimonio terrenos, activos fijos, gastos diferidos
destinados exclusivamente a las actividades a que se refiere la regla 3.21.3.2., fraccién I, inciso b), cuando estas
acciones sean aportadas a otra persona moral residente en México para efectos fiscales, y cuya aportacién inicial
sea la aportacién de las acciones referidas, en la medida en que dentro de un plazo maximo de seis meses contados
a partir de la fecha en que se formalice la aportaciéon de las acciones a favor de la citada persona moral, algun
fideicomiso de los que se refiere la regla 3.21.3.2 adquiera por lo menos el 2% de las acciones con derecho a
voto de la persona moral cuyas acciones se transmitieron, de conformidad con lo establecido en la regla 3.21.3.3., y
que de manera inmediata anterior a la adquisicion de las acciones por el fideicomiso antes referido, la persona moral
cuyas acciones fueron transmitidas cumpla con los requisitos a que se refiere la regla 3.21.3.2.
Lo dispuesto en el parrafo anterior serd aplicable Unicamente en la medida en que la contraprestacion por la
contribucién en especie de las citadas acciones a la persona moral, consista en la emisién de acciones por parte de
la persona moral que recibe las acciones, por la totalidad del valor de dichas acciones.
Las personas que reciban como aportacion de capital en los términos del primer parrafo de la presente regla, las
acciones emitidas por las personas morales que a su vez tengan en su patrimonio terrenos, activos fijos, gastos
diferidos destinados exclusivamente a las actividades a que se refiere la regla 3.21.3.2., fraccion I, inciso b),
consideraran como costo comprobado de adquisicion de las acciones que reciben, el costo fiscal que dichas
acciones tenian al momento de la transmision, determinado conforme a los articulos 22 y 23 de la Ley del ISR.
En el supuesto de que no se cumpla con los requisitos previstos en los parrafos anteriores de la presente regla, se
considerara que existié enajenacion para efectos fiscales desde el momento en que se formalizé la transmision de
las acciones en la aportacion inicial, debiendo pagar el aportante el impuesto que haya correspondido, considerando
para tales efectos como valor de la enajenacion, el precio que hubieran pactado partes independientes en
operaciones comparables.
CFF 14, 17-A, 21, LISR 22, 23, RMF 2017 3.21.3.2., 3.21.3.3.
Opcién para presentar consultas colectivas sobre la aplicacion de disposiciones fiscales, a través de
organizaciones que agrupan contribuyentes
2.1.44. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 34 del CFF, la AGJ podra resolver las consultas que
formulen las asociaciones patronales; los sindicatos obreros; camaras de comercio e industria; agrupaciones
agricolas, ganaderas, pesqueras o silvicolas; colegios de profesionales, asi como los organismos que los agrupen;
las asociaciones civiles que de conformidad con sus estatutos tengan el mismo objeto social que las camaras y
confederaciones empresariales en los términos de la Ley del ISR, sobre cuestiones fiscales concretas que afecten a
la generalidad de sus miembros o asociados, siempre que se presenten de conformidad con la ficha de tramite
233/CFF "Consultas y autorizaciones en linea presentadas a través de organizaciones que agrupan contribuyentes",
contenida en el Anexo 1-A.
No podran ser objeto de la facilidad prevista en esta regla las consultas que versen sobre los siguientes sujetos y
materias:
I. Determinacion de deducciones autorizadas e ingresos acumulables en operaciones celebradas con partes
relacionadas;
Il.  Verificaciones de origen llevadas a cabo al amparo de los diversos tratados comerciales de los que México sea
parte;
Ill.  Acreditamiento de impuestos pagados en el extranjero;



IV. Deduccion de intereses a que se refiere el articulo 28, fraccion XXVII de la Ley del ISR;

V. Regimenes fiscales preferentes a que se refiere el Titulo VI de la Ley del ISR;

VI. Retorno de capitales;

VII. Intercambio de informacion fiscal con autoridades competentes extranjeras que se realiza al amparo de los
diversos acuerdos interinstitucionales en el &mbito internacional con clausula fiscal;

VIII. Interpretacién y aplicacién de acuerdos, convenios o tratados fiscales o de intercambio de informacion fiscal
celebrados por México;

IX. Interpretacion y aplicacion de acuerdos interinstitucionales en el ambito internacional con clausula fiscal,
acuerdos, convenios o tratados fiscales o de intercambio de informacion fiscal de los que México sea parte u otros
que contengan disposiciones sobre dichas materias;

X. Régimen opcional para grupos de sociedades a que se refiere el Capitulo VI del Titulo 1l de la Ley del ISR;

XI. Disposiciones aduaneras y de comercio exterior.

XIl. Las que se relacionen con la Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos, Ley de Hidrocarburos y sus Reglamentos,
asi como cualquier otro régimen, disposicion, término o condicion fiscal aplicable a las actividades, sujetos y
entidades a que se refieren dichas leyes y reglamentos.

Lo establecido en esta regla, no resulta aplicable tratandose de aquellos organismos, asociaciones o agrupaciones
integrados exclusivamente por miembros o asociados que sean sujetos o entidades de la competencia de la AGGC
o la AGH.

La respuesta que recaiga a las consultas a que se refiere esta regla serda publicada en el Portal del SAT
salvaguardando los datos de los miembros de la persona moral consultante, de conformidad con el articulo 69 del
CFF.

CFF 34, 69, LISR 28, 79

Solicitud de nuevas resoluciones de régimen antes de que concluya el ejercicio por el cual fue otorgada
2.1.45. Para los efectos del articulo 36-Bis del CFF, los contribuyentes podran solicitar una nueva resolucion
antes de que concluya el ejercicio fiscal por el cual se otorgd, siempre que la presenten tres meses antes de que
concluya dicho ejercicio, o en su caso, las autoridades fiscales podran otorgarlas de oficio.
La resolucion surtira sus efectos en el ejercicio fiscal siguiente.
CFF 11, 36-Bis, 37
Consentimiento del contribuyente para compartir informacion fiscal a Nacional Financiera y para que
Nacional Financiera solicite informacion sobre las mismas a las sociedades de informacidn crediticia
2.1.46. Para efectos del Articulo Séptimo, fraccion | penultimo péarrafo, del Decreto a que se refiere este
Capitulo, se entendera por pequefias y medianas empresas: Las personas fisicas y morales que tributen en términos
del Titulo 1l o del Titulo IV de la Ley del ISR que en el ejercicio fiscal inmediato anterior hayan declarado ingresos
iguales o superiores a $2°000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.) y hasta $250°000,000.00
(doscientos cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.).
Los contribuyentes mencionados en el parrafo anterior podran otorgar su consentimiento al SAT para que este
organo desconcentrado entregue a Nacional Financiera informacion fiscal que permita generar su calificacion
crediticia e igualmente se podréa recabar la autorizacién expresa de los contribuyentes para que Nacional Financiera
solicite la informacién crediticia correspondiente, conforme a la ficha de tramite 228/CFF "Aviso de consentimiento
del contribuyente para compartir informacion fiscal a Nacional Financiera y para que Nacional Financiera solicite
informacion sobre las mismas a las sociedades de informacion crediticia”, contenida en el Anexo 1-A.

LISR Disposiciones Transitorias, Séptima
No enajenacién por aportacion de bienes a sociedades objeto de inversion de fideicomisos de inversién en
energia e infraestructura
2.1.47. Para los efectos del articulo 14, fraccion | del CFF, no se considerara que existe enajenacion de bienes
consistentes en terrenos, activos fijos y gastos diferidos destinados exclusivamente a las actividades a que se refiere
la regla 3.21.3.2., fraccion I, inciso b), cuando dichos bienes sean aportados por una persona moral residente fiscal
en México, a otra persona moral residente fiscal en México, cuya aportacién sea cualquiera de los bienes antes
referidos, siempre que cumpla con los siguientes requisitos:
I.  Que en un plazo no mayor a seis meses contados a partir de la fecha en que se formalice dicha aportacion,
algun fideicomiso que cumpla los requisitos establecidos en la regla 3.21.3.2., adquiera de la persona moral
aportante por lo menos el 2% de las acciones con derecho a voto de la persona moral a la cual le fueron aportados
tales bienes.
Il.  Que la contraprestacion que reciba el aportante por la contribucién en especie de los citados bienes, consista
Unicamente en la emision de acciones por parte de la persona moral a la que le fueron aportados los bienes y por la
totalidad del valor de dichos bienes.
Ill.  Se cumplan los requisitos establecidos en la regla 3.21.3.2.
Para los efectos de determinar la utilidad o pérdida fiscal del ejercicio fiscal, las personas a las cuales se les aporten
los bienes antes referidos, aplicaran lo dispuesto en el articulo 13, séptimo parrafo de la Ley del ISR y consideraran
solamente como monto original de la inversién de los terrenos, activos fijos y gastos diferidos que le sean aportados
en especie, el monto pendiente de deducir que hubiese tenido el aportante al momento de la aportacion en los



términos del articulo 31 de la Ley del ISR en el caso de activos fijos 0 gastos diferidos, o el monto original de la
inversion ajustado en los términos del articulo 19 de la Ley del ISR en el caso de terrenos, independientemente del
valor al que haya sido efectuada esta aportacion en especie.

En el supuesto de que no se cumpla con los requisitos previstos en los parrafos anteriores, se considerara que el
ISR se caus6 desde el momento en que se formalizé la contribucién de los terrenos, activos fijos o gastos diferidos,
debiendo pagar el aportante el impuesto que haya correspondido y su actualizacion respectiva, considerando para
tales efectos como valor de la enajenacion, el precio o monto de las contraprestaciones que hubieran pactado partes
independientes en operaciones comparables.

Lo dispuesto en esta regla se aplicara sin perjuicio del impuesto que se cause en el momento en el que se enajenen
las acciones a que se refiere esta regla.

CFF 14, 17-A, 21, LISR 13, 19, 31, RMF 2017 3.21.3.2., 3.21.3.3.

Suspension del plazo para notificar la solicitud de inicio de procedimiento amistoso a que se refiere el
articulo 26, segundo parrafo del Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno
de los Estados Unidos de América para Evitar la Doble Imposicidon e Impedir la Evasién Fiscal en Materia de
Impuestos sobre la Renta

2.1.48. Para los efectos del articulo 26, segundo parrafo del Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América para Evitar la Doble Imposicién e Impedir la Evasion
Fiscal en Materia de Impuesto sobre la Renta y su Protocolo, cuando una persona considere que existiran medidas
de uno o ambos estados contratantes que puedan resultar en una imposicién que no esté conforme con
las disposiciones de dicho convenio, dicha persona podra solicitar a la ACAJNI, la ACFPT o la ACAJNH, segun
corresponda, la suspension del plazo para notificar el inicio del procedimiento amistoso conforme a dicho articulo,
siempre que la solicitud se presente en términos de la ficha de tramite 251/CFF "Solicitud de suspension del plazo
para notificar el inicio de un procedimiento amistoso en términos del Convenio entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América para Evitar la Doble Imposicion e Impedir la
Evasion Fiscal en Materia de Impuestos sobre la Renta y su Protocolo”, contenida en el Anexo 1-A.

Dicho plazo se suspendera desde la fecha en que se presente la solicitud y hasta el momento en que se adopte una
medida que resulte en imposicion que no esté conforme con las disposiciones del Convenio entre el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América para Evitar la Doble Imposicion e
Impedir la Evasién Fiscal en Materia de Impuestos Sobre la Renta y su Protocolo, siempre que con respecto a dicha
medida se solicite el inicio de un procedimiento amistoso dentro del plazo de un afio contado a partir de que se
adopté la medida que resulte en imposicién que no esté conforme con las disposiciones del convenio antes citado.
Las solicitudes de suspension que se formulen en términos de la presente regla deberan ser resueltas en un plazo
de tres meses contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

La ACAJNI, la ACFPT o la ACAJNH, segun corresponda, podran requerir los datos, informacion y/o documentos a
que se refiere la ficha de tramite 250/CFF, resultando aplicable lo dispuesto en el articulo 18, penultimo péarrafo del
CFF.

Cuando se requiera al promovente para que cumpla los requisitos omitidos o proporcione los elementos necesarios
para resolver, el plazo para atender la solicitud de suspension del plazo para notificar el inicio de un procedimiento
amistoso comenzara a correr desde que el requerimiento haya sido cumplido.

CFF 18, CONVENIO DOF 03/02/1994, Protocolo 25/01/1996, Protocolo 22/07/2003

Casos de enajenacion para efectos fiscales tratdndose de contratos de prenda bursatil con transferencia de
propiedad

2.1.49. Para los efectos del articulo 14, fraccion | del CFF, se considera que en el caso de contratos de prenda
bursatil con transferencia de la propiedad celebrados en los términos y condiciones establecidas en el articulo 204
de la Ley del Mercado de Valores, la enajenacion de los titulos o de los valores objeto del contrato respectivo se
realiza en los siguientes momentos:

I.  En el acto en el que el acreedor adquiera por el incumplimiento de las obligaciones del deudor, los titulos o los
valores ofrecidos en garantia.

Il.  Cuando el acreedor no restituya al vencimiento de la operacion los valores o titulos objeto de garantia, aun
existiendo cumplimiento de la obligacion principal del deudor.

Ill. En el acto en el que el acreedor enajene los titulos o valores recibidos en prenda, a una parte relacionada del
deudor. Para estos efectos, se consideran partes relacionadas las establecidas en el articulo 179, quinto parrafo de
la Ley del ISR.

IV. Cuando la administracion de las garantias objeto del contrato no se realice a través de una camara de
compensacion o una institucion para el depésito de valores.

El acreedor debera informar por escrito al deudor de que se trate, sobre la enajenacién de los titulos objeto de
garantia en la misma fecha en la que se realicen los actos mencionados en las fracciones anteriores. En el caso de
incumplimiento de la informacion a que se refiere el presente parrafo, se considerara que la enajenacion de los
titulos o valores ofrecidos en garantia con trasmision de propiedad en operaciones de prenda bursatil se realizé
al momento de la entrega juridica de dichos titulos o valores.

CFF 14, LISR 179



Costo comprobado de adquisicion de titulos tratandose de contratos de prenda burséatil con transferencia de
propiedad
2.1.50. Para los efectos de la regla 2.1.49., en el caso de enajenacién en operaciones de prenda bursatil con
transferencia de propiedad, el acreedor debera acumular como interés la diferencia entre el precio de enajenacion
de los titulos y el precio convenido en el contrato de prenda bursatil. Para tales efectos, se considerara como costo
comprobado de adquisicion el precio de los titulos de crédito de la misma especie que el acreedor adquiera para
reintegrarlos al deudor, valuados a la fecha de dicha adquisicion.
En caso de incumplimiento, el acreedor o en su caso ejecutor de la prenda bursatil debera retener el impuesto por la
enajenacion de los titulos de crédito otorgados en garantia de conformidad con los Titulos II, IV y V de la Ley del
ISR. El ISR retenido a los residentes en el extranjero y a las personas morales con fines no lucrativos se considerara
como pago definitivo.
Durante el plazo del contrato de prenda bursatil el deudor continuara acumulando los intereses o dividendos que
devenguen los titulos objeto de la prenda bursatil.
RMF 2017 2.1.49.
Capitulo 2.2. De los medios electrénicos

Valor probatorio de la Contrasefa
2.2.1. Para los efectos del articulo 17-D del CFF, la Contrasefia se considera una firma electrénica que
funciona como mecanismo de acceso en los servicios electrénicos que brinda el SAT a través de su portal,
conformada por la clave en el RFC del contribuyente, asi como por una contrasefia que él mismo elige, la cual podra
cambiarse a través de las opciones que el SAT disponga para tales efectos en el referido portal.

La Contrasefia sustituye la firma autografa y produce los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes, teniendo igual valor probatorio.
En caso de que la Contrasefia no registre actividad en un periodo de tres afios consecutivos, ésta quedara sin
efectos, debiendo el contribuyente realizar nuevamente su tramite a través de su e.firma en el Portal del SAT o en
cualquier médulo de servicios tributarios de las ADSC.
Cuando el contribuyente se coloque en alguno de los supuestos previstos en las fracciones | a IX del articulo 17-H
del CFF la Contrasefia quedara sin efectos, debiendo el contribuyente realizar el tramite para obtener una nueva a
través del Portal del SAT, mediante el uso de su e.firma o en cualquier médulo de servicios tributarios de las ADSC,
cuando asi proceda.
Para los efectos del articulo 17-H, fracciones Ill, IV y V del CFF, cuando de los avisos presentados ante el RFC se
acredite el fallecimiento de la persona fisica titular del certificado, o bien, la cancelacion en el RFC por liquidacion,
escision o fusion de sociedades, la autoridad fiscal considerard que con dichos avisos también se presenta
la solicitud para dejar sin efectos la Contrasefia.

CFF 17-D, 17-H
Valor probatorio de la e.firma portable
2.2.2. Para efectos del articulo 17-D, primer, segundo y tercer péarrafos del CFF, las personas fisicas que

cuenten con la e.firma vigente podran registrarse como usuarios de la e.firma portable, la cual sustituye a la firma
autografa y produce los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes, teniendo igual
valor probatorio.

La e.firma portable funciona mediante una clave dinamica de un solo uso, con vigencia de 60 segundos y servira
como mecanismo de acceso en los diferentes aplicativos del Portal del SAT, asi como para llevar a cabo tramites
propios, sin la necesidad de dispositivo de almacenamiento alguno. Los servicios y tramites que utilizaran este
servicio se encontraran publicados en el Portal del SAT.
El registro y restablecimiento del servicio e.firma portable deberd realizarse mediante la Contrasefia y firma
electronica del titular de conformidad con lo previsto en la ficha de tramite 190/CFF "Solicitud de registro como
usuario de e.firma portable", contenida en el Anexo 1-A.
Para la baja del servicio e.firma portable debera realizarse mediante la Contrasefia del titular de conformidad con lo
previsto en la ficha de tramite 191/CFF "Aviso de baja como usuario de e.firma portable", contenida en el Anexo 1-A.
Para la autenticacion y/o autorizacion en los servicios del SAT mediante el uso de la e.firma portable es necesario
que el usuario cuente con la Contrasefia, prevista en la regla 2.2.1. y esté previamente dado de alta en el servicio de
e.firma portable, a fin de poder generar una clave dinamica a través del dispositivo movil.
Cuando el contribuyente solicite la revocacion de su certificado de e.firma por cualquier circunstancia que ponga en
riesgo la privacidad de sus datos de creacion, conforme lo previsto en el articulo 17-J, fraccion IIl del CFF, la
autoridad también daré de baja el servicio de la e.firma portable.
Cuando el contribuyente se encuentre en alguno de los supuestos contenidos en el articulo 17-H del CFF, excepto
los previstos en las fracciones VI y VII, el servicio de e.firma portable se dara de baja por la autoridad, debiendo el
contribuyente realizar nuevamente el tramite para obtener el servicio, a través de los medios que establezca el SAT.
CFF 17-D, 17-H, 17-J, RMF 2017 2.2.1.

Informacion que deben contener los certificados
2.2.3. Para los efectos del articulo 17-G del CFF los certificados que emita el SAT, ademas de los datos y
requisitos sefialados en el mismo deberan contener los siguientes:



I.  El cédigo de identificacién tnico del certificado debera contener los datos del emisor y su nimero de serie.
Il.  Periodo de validez del certificado.
La estructura de datos del certificado digital, los algoritmos utilizados para la e.firma y el tamafio de las claves
privada y publica, deberan corresponder a los estandares que se establecen en el rubro Ill.A., del Anexo 20.
Tratandose de personas fisicas el CSD para la expedicion de CFDI, podra ser sustituido por el certificado de su
e.firma, en términos de la regla 2.2.8.

CFF 17-G, RMF 2017 2.2.8.
Procedimiento para dejar sin efectos el CSD de los contribuyentes, restringir el uso del certificado de e.firma
o el mecanismo que utilizan las personas fisicas para efectos de la expedicién de CFDI y procedimiento para
desvirtuar o subsanar las irregularidades detectadas
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL i

ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a
las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Mexicano del
Seguro Social.- Secretaria General.- Direccion de Incorporacion y Recaudacién.

El H. Consejo Técnico, en la sesion ordinaria celebrada el dia 10 de diciembre del presente afio, dict6 el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, en los siguientes términos:
“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9, 251, fracciones IV, VIII, XV, XX, XXIII y
XXXVII, 263 y 264, fracciones Ill, XIV y XVIl, de la Ley del Seguro Social; 1, 5 y 57, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 31, fracciones Il y XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; y
32 D, del Cddigo Fiscal de la Federacion; y de conformidad con el planteamiento presentado por la Direccion
General, por conducto de la Direccidon de Incorporacion y Recaudacién, mediante oficio 84 del 28 de noviembre de
2014, asi como el dictamen del Comité del mismo nombre del propio Organo de Gobierno, en reunién celebrada el
dia 26 del mes y afio citados, Acuerda: Primero.- Aprobar las ‘Reglas para la obtencion de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, que forman parte del presente Acuerdo como
Anexo Unico. Segundo.- Instruir a la Direccién de Incorporacion y Recaudacion para promover la difusion y
aplicacion del Anexo descrito en el punto que antecede, asi como, en su caso, los lineamientos y/o procedimientos
que emita con base en el mismo a los Organos Operativos del Instituto. Tercero.- Instruir a las Direcciones de
Incorporacién y Recaudacion e Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, para desarrollar e implementar el sistema
tecnologico para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
Cuarto.- Instruir a la Direccion Juridica a efecto de que realice el trAmite para la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del presente Acuerdo y su Anexo. Quinto.- El presente Acuerdo y el Anexo Unico, entraran en vigor el
dia siguiente habil a la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion”.

Atentamente

México, D.F., a 11 de diciembre de 2014.- El Secretario General, Juan Moisés Calleja Garcia.- Rubrica.
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Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad

social.
Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

Cuarta.-

Quinta.-

Positiva.-
Negativa.-
a)

1.

En términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, la Administracion Publica Federal,
Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como las entidades federativas
gue vayan a realizar contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios
u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00
(TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, estan obligadas a
cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos Ultimos
subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social y no se
ubican en alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del citado articulo. Igual obligacion
existe para el caso de que dichas dependencias o entidades pretendan otorgar subsidios o estimulos
hasta por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su caso, los que estos Ultimos
subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estimulos, en términos de la
Regla anterior, podran obtener del Instituto Mexicano del Seguro Social una opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido
en la Regla Quinta del presente documento.

La opinién de cumplimiento a que se refiere la Regla anterior, en caso de ser positiva, tendrd una
vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision.

La opiniéon de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la situacion del particular en los
sistemas electronicos del Instituto, por lo que no constituye resoluciéon en sentido favorable al particular
sobre el calculo y montos de créditos fiscales en materia de seguridad social o cuotas obrero patronales
declaradas o pagadas. La cual, no prejuzga sobre la existencia que pudiera derivar de créditos a cargo
del particular en términos de las facultades correspondientes.

Los particulares que para realizar algun tramite requieran la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, deberan realizar el siguiente procedimiento:

Ingresaran en la péagina de internet del Instituto (www.imss.gob.mx), en el apartado “Patrones o
empresas”, después en “Escritorio virtual”, donde se registraran con su firma electrénica (FIEL) y
contrasefia, y deberan aceptar los términos y condiciones para el uso de los medios electrénicos. En el
supuesto de tener un representante legal, éste ingresara con su FIEL.

Posteriormente elegira la seccion “Datos Fiscales” y en el apartado “Acciones”, la opcion “Opinion de
cumplimiento”. Tratandose de representantes legales, previamente, en el apartado “Empresas
Representadas” debera seleccionar la persona representada de la cual requiere la opinion de
cumplimiento.

Después de elegir la opcion “Opinién de cumplimiento”, el particular podra imprimir el documento que
contiene la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

La multicitada opinion, se generara atendiendo a la situacion fiscal en materia de seguridad social del
particular en los siguientes sentidos:

Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad
social que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

El Instituto a fin de emitir la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social revisara que el particular solicitante:

Se encuentre inscrito ante el Instituto, en caso de estar obligado, y que el o los numeros de registros
patronales que le han sido asignados estén vigentes.




b)
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No tiene créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las cuotas, los capitales
constitutivos, su actualizacion y los recargos, las multas impuestas en los términos de la Ley del Seguro Social, los
gastos realizados por el Instituto por inscripciones improcedentes y los que tenga derecho a exigir de las personas
no derechohabientes, de acuerdo con el articulo 287 de la misma Ley.
Tratandose de particulares que hubieran solicitado autorizacion para pagar a plazos o hubieran interpuesto algin
medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados de conformidad con
las disposiciones fiscales.
En caso de contar con autorizacién para el pago a plazo, que no haya incurrido en las causales de revocacion a que
hace referencia el articulo 138 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.
Tratandose de créditos fiscales firmes, se entendera que el particular se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, si a la fecha de la solicitud de la opinién de referencia, se
ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:
Cuando el particular cuente con autorizacién para pagar a plazos y no le haya sido revocada.
Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 127 del Reglamento de la Ley del Seguro
Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.
Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre debidamente
garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.
Cuando la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje inconsistencias
relacionadas con el o los nimeros de registro patronal, con créditos fiscales o con el otorgamiento de garantia, con
las que el particular no esté de acuerdo, debera presentar solicitud de aclaracion ante el Instituto, quien en un plazo
méaximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud, resolvera y
emitira la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

México, D.F., a 10 de diciembre de 2014.- El Director de Incorporacidon y Recaudacion, Tuffic Miguel Ortega.-
Rubrica.

(R.- 407215)



Anexo 6

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del
Sistema Electrénico de Informacion Pablica Gubernamental denominado CompraNet.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la Funcion
Publica.
SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcién Publica, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
37, fracciones XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 27 y 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 36 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y 6 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y
CONSIDERANDO
Que corresponde a la Secretaria de la Funcién Publica, en el ambito de sus atribuciones, establecer normas,
politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas de la Administracion
Publica Federal;
Que en términos de los articulos 56, segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 74 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la administracion del
sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado CompraNet, est4 a cargo de la Secretaria de la
Funcion Publica, a través de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas;
Que el sistema electrénico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a la generacién de una
politica general en la Administracion Pudblica Federal en materia de contrataciones; propiciar la transparencia y
seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, asi como de las contrataciones de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y generar la informacion necesaria que permita la adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion de las contrataciones publicas, asi como su evaluacion integral;
Que para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida en CompraNet, es indispensable
gue esta Secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir el siguiente:
ACUERDO
Articulo Unico.- Se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado COMPRANET.
Objeto y &mbito de aplicacién.
1.- Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizaciéon del sistema
electronico de informacion publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte de los sujetos a que se
refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como de los invitados,
proveedores y contratistas, de conformidad con lo previsto en dichos ordenamientos legales.
Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o0 a las convocantes, se entenderan hechas, en lo
conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros.
El registro para la utilizacion de CompraNet implica la plena aceptacion de los usuarios a sujetarse a las presentes
disposiciones y a las demas que regulen la operacion de dicho sistema.
Definiciones.
2.- Para los efectos de estas disposiciones, en adicion a las definiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y en sus respectivos reglamentos, se entendera por:
I. Leyde Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
Il. Ley de Obras: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;
Ill. Operador y/o Administrador: al servidor puablico que ha certificado sus capacidades para realizar operaciones y
llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet;
IV. OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccion VIII de la Ley de
Adquisiciones;
V. PASOP: el mddulo de CompraNet en el que se contienen los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas anuales de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas de las dependencias y entidades;
VI. RUPC: el médulo de CompraNet en el que se contienen el Registro Unico de Proveedores y el Registro Unico de
Contratistas;
VIl.Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada por la UPCP
para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet, a la cual le es asignada una
clave de identificacion. Dicha Unidad estara a cargo del titular del area contratante o del area responsable de la
contratacion a nivel central o del servidor publico que éste designe, y VIIl. UPCP: la Unidad de Politica de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica.



Disposiciones generales.

3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas a que se
refieren las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la Ley de Adquisiciones y en los
articulos 3 y 4 de la Ley de Obras, respectivamente.

4.- Para la realizacion de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones directas,
con independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos sean superiores a la cantidad equivalente
a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, debera utilizarse CompraNet, con las salvedades previstas en la Ley de Adquisiciones o en la Ley
de Obras, segln corresponda.

5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcion Puablica, a través de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas, previa opinion de la UPCP, la interpretacion para efectos administrativos de las presentes disposiciones,
asi como la resolucion de los casos no previstos en las mismas.

De los requisitos técnicos.

6.- El sistema CompraNet opera en ambiente Web por lo que los requerimientos tecnolégicos minimos
recomendados para su uso son:

a. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente con una capacidad
de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;

b. Versiones actualizadas de navegador para Internet;

c. Instalacion de software JAVA en su Ultima version, y

d. Conexion a Internet con un ancho de banda de 512 Kbps.

7.- La inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida o remitida a través de CompraNet, est4 garantizada
por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante, los usuarios de dicho
sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los documentos electrénicos que incorporen
al mismo se encuentren libres de virus informaticos.

Del registro y acreditacion de Unidades Compradoras, Operadores y Administradores.

8.- Para obtener el registro y autorizacion de Unidad compradora, el titular del &rea contratante o del area
responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar, mediante oficio
a la UPCP, el alta de la misma y designar a los servidores publicos que seran capacitados como operadores y/o
administradores de esa Unidad compradora, especificando su perfil de usuarios para la operacion de CompraNet, de
acuerdo con lo sefialado en la guia de usuario que la UPCP pondra a su disposicion en el propio sistema.

Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una Unidad compradora, los servidores publicos
previamente designados por ésta, deberan acreditar estar capacitados para la operacion en CompraNet, de
conformidad con los programas de capacitacién y actualizacion que sean definidos por la UPCP y difundidos a
través de CompraNet.

La UPCP podra incluir en CompraNet programas para la capacitacion o actualizacion en linea, los cuales generaran
al finalizar el curso, un reporte que acreditara que los servidores publicos cuentan, en su caso, con las habilidades y
conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet.
Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna Unidad compradora, el titular del area contratante o del area
responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar, mediante oficio
a la UPCP, la baja de esa Unidad Compradora. Dicha solicitud debera presentarse con quince dias naturales de
anticipacion a la fecha en que se pretenda que la Unidad compradora deje de realizar operaciones y procedimientos
de contratacion.

9.- A los servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de una Unidad
compradora, la UPCP les asignard una clave de usuario Unico e intransferible que les permitird operar en
CompraNet Unicamente para la Unidad compradora que hubiere solicitado su acreditacion.

Dicho registro se mantendra vigente para los operadores o administradores que acrediten estar capacitados para la
operacion en CompraNet, conforme a los programas de actualizacién correspondientes.

10.- La Unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar en CompraNet,
estard obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de contratacion cuyos montos sean
superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito
Federal.

11.- Seréa responsabilidad del titular del &rea contratante o del rea responsable de la contratacion a nivel central o el
servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algun operador y/o administrador de la Unidad
compradora para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud debera presentarse mediante oficio, en el
gue se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectle la baja del operador y/o administrador.



De los programas anuales.

12.- La UPCP dara a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la integracién, difusién y
actualizacion de los programas anuales previstos en la Ley de Adquisiciones y en la Ley de Obras en el PASOP.

13.- Los programas anuales a que alude la disposicion anterior y, en su caso, sus actualizaciones deberan ser
incorporados en el PASOP, el cual generara el acuse de recibo respectivo.

Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas.

14.- Para que los potenciales invitados tengan acceso a CompraNet, sera necesario que los mismos capturen los
datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de registro que esta disponible
en CompraNet. Si los potenciales invitados lo estiman conveniente podran capturar, en ese momento o con
posterioridad, la totalidad de la informacién prevista en dicho formulario.

El medio de identificacion electronica para que los potenciales invitados nacionales hagan uso de CompraNet, sera
el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

15.- Una vez que el potencial invitado, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los datos determinados
como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral anterior, CompraNet le hara
llegar dentro de los ocho dias naturales posteriores, una contrasefia inicial de usuario registrado, la cual debera
modificar de manera inmediata con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad de la informacion que remita a
través de CompraNet.

16.- Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los
invitados nacionales deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria
para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el caso de los invitados extranjeros, para la presentacion y firma de sus proposiciones y, en su caso, de
inconformidades a través de CompraNet, deberan utilizar los medios de identificacion electronica que otorgue o
reconozca la Secretaria de la Funcion Publica, de conformidad con las disposiciones emitidas al efecto.

CompraNet emitird un aviso de la recepcion de las proposiciones 0, en su caso, de las inconformidades a que se
refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacion electronica se considerara al conjunto de datos y caracteres asociados que permiten
reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento para obligarse a las
manifestaciones que realice con el uso de dicho medio.

17.- La UPCP pondra a disposicion de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la informacion
necesaria para el uso eficiente del mismo.

Registro Unico de Proveedores y de Contratistas.

18.- Para su inscripcion en el Registro Unico de Proveedores o en el de Contratistas, segin corresponda, el

proveedor o contratista interesado debera incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de entre los

contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los cuales en términos de los articulos 105 del Reglamento

de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, son:

I.  Nombre o razén social, nacionalidad y domicilio;

Il. Informacion relativa al nimero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en el Registro
Publico correspondiente;

lll. Relacién de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fraccidn VII de la Ley de Adquisiciones o 51
fraccion VI de la Ley de Obras, segun corresponda, y el articulo 73 de la Ley General de Sociedades Mercantiles;

IV. Nombre de los representantes legales del proveedor o contratista, asi como la informacion relativa a los
documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcién en el Registro Publico de Comercio;

V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacion relativa a los contratos que segun el caso, lo acrediten;

VI. Experiencia del proveedor o contratista y la informacion de los contratos que segun el caso, la acreditan, y

VII. Informacién referente a la capacidad técnica, econdmica y financiera del proveedor o contratista.

Una vez que el proveedor o contratista adjudicado haya completado el formulario a que se refiere el parrafo anterior,

la Unidad compradora validara la informacién proporcionada y en su caso lo inscribird en el RUPC dentro de los dos

dias habiles posteriores a que se haya completado el formulario. CompraNet hara llegar al proveedor o contratista su

numero de inscripcion, dentro de los dos dias habiles posteriores a ésta. La fecha de inscripcion en el RUPC, sera la

que se considere como el inicio del historial del proveedor o contratista para efectos de lo dispuesto en los articulos

48 de la Ley de Adquisiciones y 86 de su Reglamento, asi como en los articulos 48 de la Ley de Obras y 90 de su

Reglamento.

El proveedor o contratista serd responsable de mantener actualizada la informacion a que se refiere este numeral,

para efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 61, fraccion

VIl del Reglamento de la Ley de Obras, para lo cual utilizara el medio de identificacion electronica con el que tiene

acceso a CompraNet.



19.- Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a los contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas y a su
cumplimiento, con el propésito de integrar el historial de proveedores o contratistas a que hacen referencia los
articulos 105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, segin
corresponda.
20.- La inscripcion en el RUPC soélo se realizard en una ocasién. Cuando una Unidad compradora reciba la solicitud
de inscripcion de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le comunicara a éste de
tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacion contenida en dicho registro se mantenga actualizada.
21.- La clave y contrasefia que la Unidad compradora utilizara para capturar y validar la informaciéon del RUPC le
sera proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a través de
CompraNet.
La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, serén diferentes de las que utilizan los operadores y/o
administradores de la Unidad compradora para realizar los procedimientos de contratacién en el CompraNet.
22.- La informacion relativa al RUPC permanecera en CompraNet aun cuando el proveedor o contratista solicite su
baja del mismo.
23.- Una vez concluido el contrato, la Unidad compradora que capturé los datos relevantes del mismo, debera
incorporar en CompraNet, con base en la informacién que le proporcione el administrador del contrato o el area
responsable de la ejecucion de los trabajos, los datos relativos al cumplimiento de dicho contrato para el efecto de
gue dicho sistema asigne una puntuacion al proveedor o contratista, segun corresponda, a partir de menor
incidencia de los siguientes factores:

e Aplicacion de penas convencionales;

e Deducciones al pago o retenciones;

e Ejecucién de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;

e Inhabilitacién en la dependencia o entidad convocante, en términos de los articulos 50 fraccion Ill de la Ley de

Adquisiciones o 51 fraccion Il de la Ley de Obras, segun corresponda, y ® Rescision administrativa.

El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinara por el promedio aritmético de la puntuacion
de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.
Cualquier Unidad compradora tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los proveedores
y contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento, en términos de lo
dispuesto en los Lineamientos expedidos al efecto por la Secretaria de la Funcién Publica.
CompraNet sélo considerard totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la Unidad
compradora incorpore en dicho sistema la informacion a que se refiere el primer parrafo de este numeral respecto
del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacion.

De la operacién de CompraNet.

24.- Para dar inicio a un procedimiento de contratacion en CompraNet, se requiere la creacién previa de un
expediente (carpeta virtual) el cual contendrd toda la informacion que derive de dicho procedimiento. Para la
creacion del expediente, CompraNet cuenta con plantillas pre configuradas que consideran los diferentes
requerimientos de informacion, segun el tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.
25.- Los contratos que deriven de un procedimiento de contratacion deberan reportarse, a mas tardar dentro de los 5
dias habiles posteriores al fallo, con independencia de la fecha en que se firmen, utilizando el formulario que para el
reporte de informacion relevante del contrato se encuentra disponible en CompraNet. Cualquier modificacion a la
informacién proporcionada, debera reportarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que ésta ocurra.
26.- Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacion y apertura de proposiciones, y a la junta
publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompraNet al concluir dichos actos, en la
seccion de difusion al puablico en general.
27.- La Unidad compradora que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y por escrito durante un
procedimiento de contratacién mixto o presencial, deber& incorporar dicha informacion a CompraNet utilizando al
efecto la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de analizar el comportamiento de las
contrataciones publicas.
La informacién generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, serd considerada documento
publico en términos del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccion a través de dicho
sistema tendré pleno valor probatorio.
28.- CompraNet cuenta con un Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas, denominado CUCOP, el cual
permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el andlisis de la informacion relativa a los bienes, servicios y obras
publicas que contratan las dependencias y entidades. EI CUCOP ser4 utilizado por:

a. Los potenciales invitados, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los bienes o

servicios de su especialidad, y
b. Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacion y durante la captura de los datos
relevantes del contrato.



29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabaran de los invitados su aceptacion de
que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida por la Unidad
compradora, cuando el archivo electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no
pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad.

30.- Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar con el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y motivada,
hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la Unidad compradora
difundira en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

De las Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

31.- Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de Invitacion publica electronica, la Unidad compradora
tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el expediente.

32.- La participacion en un procedimiento de Invitacion publica electronica, bajo la modalidad OSD, implica la previa
acreditacion de los invitados interesados en el uso de la herramienta OSD, a tal efecto, la UPCP mantendra en
CompraNet a disposicion de cualquier interesado, la informacién necesaria para su capacitacion y/o acreditacion en
el uso de dicha herramienta.

33.- El servidor publico que acredite su capacitacion para el uso de CompraNet en términos de lo dispuesto en el
numeral 8 de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo procedimientos de Invitacion publica
electrénica bajo la modalidad de OSD.

34.- La Unidad compradora estara autorizada para realizar la Invitacién publica electrénica bajo la modalidad de
OSD cuando el servidor publico designado como operador y/o administrador cumpla lo dispuesto en el numeral
anterior.

35.- La clave de acceso o certificado digital para que los invitados participen en procedimientos de contratacion bajo
la modalidad de OSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompraNet, de conformidad con los
numerales 14 y 15 de las presentes disposiciones.

Transitorios

PRIMERO.- El presente Acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entraran en vigor al dia siguiente al de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se abrogan las disposiciones y se dejan sin
efectos los oficios que a continuacion se indican:

° Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicaciéon
electronica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades por la misma via,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 9 de agosto de 2000.

° Acuerdo que establece la informacién relativa a los procedimientos de Invitacion publica que las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo por transmision electrénica o0 en medio magnético, asi como la documentacién que las
mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos de
Invitacién publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de abril de 1997.

° Oficio No. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por el Secretario de la
Funcion Pdublica, relativo a la informaciébn que debe remitirse al Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales (COMPRANET).

° Oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcién Publica,
mediante el cual se indica que deberan subirse al Sistema CompraNet los contratos con un monto mayor a 300
veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal sin considerar IVA.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la version de CompraNet que se encuentra activa
desde el afio 2000, dejara de ser el sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas. La informacién contenida en
dicha version no sera migrada a la nueva plataforma y s6lo se mantendra disponible para consulta, asi como para
los efectos previstos en el parrafo siguiente.

Los procedimientos de contratacién que las dependencias y entidades hayan iniciado en la versién activa de
CompraNet a que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando esa version.

CUARTO.- Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar el sorteo por
insaculacion previsto en el Gltimo parrafo del articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, dicho sorteo se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en los parrafos segundo
y tercero del citado precepto.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once.- El Secretario de la Funcion Publica,
Salvador Vega Casillas.- Rubrica.



ANEXO 7

CONTRATO PARA  XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXX PARA LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, REPRESENTADA POR ,
OFICIAL MAYOR'Y, POR LA OTRA, LA S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL
, EN SU CARACTER DE , A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LES DENOMINARA “LA DEPENDENCIA” Y “EL PROVEEDOR”,
RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I De “LA DEPENDENCIA”:

I.1.- Que es una Dependencia del Ejecutivo Federal, en términos de los articulos 26 y 37 de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal y que su representante, quien ocupa el cargo de Oficial Mayor, tiene
facultades suficientes para suscribir el presente convenio de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 8,
fraccion XVII, del Reglamento Interior de “LA DEPENDENCIA”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril de 2009, reformado mediante Decretos publicados en el citado 6rgano oficial de
difusién de fechas 24 de agosto de 2009, 3 de agosto de 2011, 20 de octubre de 2015 y 12 de enero de
2017, respectivamente, y que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. SFP941229IMA.

1.2.- Que a efecto de cumplir con las funciones que tiene encomendadas “LA DEPENDENCIA”, respecto del
traslado de sus servidores publicos a diferentes puntos dentro de la Republica Mexicana, se ha considerado
indispensable contratar XXXXXXXXXX que ofrece “EL PROVEEDOR”.

1.3.- Que el presente contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de
1.4.- Que el servidor publico responsable de coordinar técnica y administrativamente la ejecucién, verificacion,
enlace y demas actividades establecidas en este contrato sera el

de “LA DEPENDENCIA”.

I.5.- Que cuenta con recursos presupuestales y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende

1.6.- Que para los efectos de este contrato, manifiesta tener como su domicilio el ubicado en la Av. de los
Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, Codigo Postal 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de
México.

Il. De “EL PROVEEDOR”:
1. De “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su apoderado:

I.1.- Que es una sociedad , constituida conforme a la Ley General de Sociedades
Mercantiles, que acredita su existencia legal mediante el testimonio de la escritura publica en la que se
hace constar, entre otros, su constitucion, denominacion y estatutos, y que cuenta con el Registro Federal
de Contribuyentes, ambos documentos agregados al Anexo de Datos.

11.2.- Que su apoderado y/o representante legal, cuenta con las facultades suficientes para firmar el presente
contrato conforme se desprende del testimonio de la escritura publica que contiene el otorgamiento de los
poderes suficientes y/o el nombramiento de la administracién y representacion de “EL PROVEEDOR?”,
documento adjunto en el Anexo de Datos, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha de la
firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna.

11.3.- Que su apoderado bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
asociados desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados
para ello, asi como que “EL PROVEEDOR?” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 de



la LAASSP, ni en el antepenultimo parrafo del articulo 60 del mismo ordenamiento, documento incorporado
en el Anexo de Datos.

11.4.- Que conoce plenamente la calidad necesaria, caracteristicas, requisitos, mecanismos, procedimientos,
especificaciones de los servicios objeto del presente contrato; que ha considerado todos los factores que
intervienen en la realizacién de su objeto y que cuenta con los elementos técnicos, administrativos y
financieros, asi como con el personal técnico, tecnologia, capacidad de servicio, experiencia, equipo y
herramienta suficientes para desarrollar eficazmente los trabajos encomendados, de conformidad con la
documentacién agregada al Anexo de Datos.

11.5.- Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, presenté a “LA
DEPENDENCIA”, el documento expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) en el que se
emite la opinién positiva respecto del cumplimiento de obligaciones fiscales a que alude la regla 2.1.31 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de
diciembre de 2015, documento adjunto en el Anexo de Datos Personales y Datos Personales Sensibles.

11.6.- Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, presenté a “LA
DEPENDENCIA”, el documento expedido por Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el que se
emite respuesta de opinion, de la que se advierte que no tiene registrados trabajadores activos ante el
instituto, por lo que no se puede emitir una opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social a que alude el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015, documento adjunto en el Anexo de Datos Personales y
Datos Personales Sensibles.

1.7. Que para los efectos legales relacionados con este contrato, manifiesta tener como su domicilio y datos de
contacto, los que se encuentran indicados en los documentos localizados en el Anexo de Datos.

CON BASE EN LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS PARTES CONTRATANTES CONVIENEN EN
OTORGAR LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA .- “LA DEPENDENCIA” encomienda a “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a XXXXXXXX para “LA
DEPENDENCIA”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y en sus Anexos.

ANEXOS

SEGUNDA .- Para los efectos de este contrato, la descripciébn pormenorizada, alcances y especificaciones,
seran las sefialadas:

Anexo Uno: Especificaciones Técnicas y Alcances de los y su Anexo.
Anexo Dos: Propuesta de “EL PROVEEDOR”.

Dichos Anexos, forman parte integrante del presente instrumento juridico como si a la letra se
insertaran.

VIGENCIA DEL CONTRATO

TERCERA.- Las partes convienen que el presente contrato surtira sus efectos a partir del de y hasta
el de de 201__, sin perjuicio de su posible conclusién anticipada en los casos
previstos en su clausulado y en la LAASSP..

IMPORTE



CUARTA.-

El importe de este contrato asciende a la cantidad de $ (
PESOS XX/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?” se estara a lo previsto por
el tercer parrafo del articulo 51 de la LAASSP.

FORMA DE PAGO

QUINTA.-

El importe a que se refiere la clausula cuarta de este contrato, sera cubierto en moneda nacional a
mes vencido 10 dias habiles contados a partir de la fecha de entrega de la factura, previa
liberacion de los servicios por parte de la Direccidn General Adjunta de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion y previa instruccion de ejecucion de pago que efectie “LA
DEPENDENCIA” a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), mediante transferencia bancaria
electronica de fondos, a través del Sistema que opera la TESOFE, a la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR”, por conducto del sistema que opera la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

“EL PROVEEDOR” debera entregar la documentacion (factura validada, reportes quincenales y
documentacion soporte) sefialada en el punto 10 del Anexo Dos del presente contrato, mediante
escrito dirigido al Director General Adjunto de Infraestructura de Tecnologias de Informacion de
“LA DEPENDENCIA”, , ubicada en el domicilio sefialado en la declaracién 1.6. de este contrato, en
dias habiles en un horario de 9:00 a 14:30 horas.

La XXXXXXXXXX, responsable de la administracion y verificacion del cumplimiento del servicio, a
través de la XXXXXXXXXX, o a quien la supla o sustituya, sera la ventanilla para la supervision y
validacién correspondiente, tanto en facturas como de soporte documental y con ello estar en
posibilidad de gestionar el pago ante la Direccién de Presupuesto.

En caso de que la factura validada, reporte quincenal y/o documentacién soporte entregada para
su pago presente errores, la Subdireccion de Viaticos y Pasajes, dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcion, indicara por escrito al licitante, los errores que deba corregir.

La XXXXXXXXXX de “LA DEPENDENCIA”, incorporara al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., y dar& de alta en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a “EL
PROVEEDOR?”, para ello la factura aceptada se registrard en dicho programa a mas tardar el
noveno dia siguiente a la fecha de recepcion, las cuales podran ser consultadas en linea a efecto
de que “EL PROVEEDOR” pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al Intermediario
Financiero seleccionado por él entre los registrados en dicha cadena, en términos del Ultimo
parrafo del articulo 46 de la LAASSP.

Los datos fiscales de facturacién son los siguientes:

Nombre: Secretaria de la Funcién Publica,

Registro Federal de Contribuyentes: SFP 941229 IMA

Domicilio: Av. Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregon,
Ciudad de México.

Los Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI) deberan ser enviados a la direccibn de correo
electronico: envio_factura_sfp@funcionpublica.gob.mx.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, “LA
DEPENDENCIA” dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito
a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se
computara para efectos del plazo de pago estipulado.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin
perjuicio de que “LA DEPENDENCIA” pueda proceder al cobro de las penas convencionales
previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en este contrato. En el caso de
deductivas se podra realizar el descuento o “EL PROVEEDOR” presentar la nota de crédito
correspondiente.



El pago de los XXXXXXXXXX quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”

SEXTA.-

Para el debido cumplimiento del objeto del presente contrato “EL PROVEEDOR?” se obliga a:

a) Proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el XXXXXX objeto de este contrato, de acuerdo con la
descripcion, términos y condiciones establecidos en el mismo y en sus Anexos.

b) Cumplir todas y cada una de las obligaciones, términos y condiciones derivados del presente
contrato y sus Anexos.

c) Mantener durante la vigencia del Contrato un seguro de responsabilidad civil, contratado con
empresa aseguradora legalmente autorizada, y a entregar a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, la péliza correspondiente junto con el
comprobante de pago respectivo, a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por
dicha cantidad, por los dafios que se pudieran ocasionar a los bienes muebles e inmuebles
propiedad de “LA DEPENDENCIA”, a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier
causa imputable a “EL PROVEEDOR” o a su personal. La pdliza correspondiente sera
XXXXXXXXXXX.

d) Proporcionar a la Contraloria Interna de “LA DEPENDENCIA” la informacion y
documentacién que le requiera siempre y cuando se encuentre relacionada con este contrato,
en los términos de lo dispuesto por el articulo 57 de la LAASSP y 107 de su Reglamento.

Ambas partes se obligan a respetar que en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion y
lo dispuesto en el contrato, prevalecera lo establecido en dicha solicitud.

RECLAMACION DE TERCEROS

SEPTIMA.-

“‘EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad en que incurra, por violaciones que se
causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor, con respecto al servicio,
recursos, técnicas y en general, cualquier elemento utilizado para la prestacion del servicio objeto
de este contrato.

En caso de reclamaciones por dichos conceptos, “LA DEPENDENCIA” dara aviso por escrito a las
autoridades competentes y a “EL PROVEEDOR” dentro de un plazo de 3 (ires) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la natificacion de la violacién o infraccion
administrativa.

Asimismo, en caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a
sacar en paz y a salvo a “LA DEPENDENCIA” y, en caso de que la autoridad competente
determine adoptar medidas preventivas o precautorias, o se dicte resolucién administrativa o
sentencia ejecutoriada desfavorable a “LA DEPENDENCIA” y/o a “EL PROVEEDOR”, éste se
compromete a reemplazar las técnicas o el servicio, o modificarlos, y en caso de no poderse
efectuar el reemplazo o modificaciéon, debera devolver el importe pagado por el servicio que se
encuentre en esos supuestos, devolucidon que se realizara en un plazo no mayor de 8 (ocho) dias
habiles posteriores a la notificacion por escrito; en caso de no hacerlo, “LA DEPENDENCIA” dara
por rescindido el presente contrato y “EL PROVEEDOR” debera pagar los gastos que hubiere
erogado “LA DEPENDENCIA” con motivo de las reclamaciones que se hayan presentado, asi
como por los dafios y perjuicios que hubiere sufrido ésta, en un plazo no mayor de 15 (quince) dias
héabiles, posteriores a la fecha en la que la autoridad competente determine el monto respectivo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no pueda continuar prestando el servicio objeto de este
contrato por cualquier tipo de litigio, “LA DEPENDENCIA” lo dara por rescindido, sujetandose al
procedimiento previsto en el articulo 54 de la LAASSP.



ADMINISTRACION Y SUPERVISION

OCTAVA .-

“LA DEPENDENCIA” designa al XXXXXXXXXX como Administrador del presente contrato,
quien tendra las facultades para supervisar su estricto cumplimiento, por lo que podra revisar e
inspeccionar las actividades que desempefie “EL PROVEEDOR” y girar las indicaciones que
considere oportunas, asi como verificar que la ejecucion de este contrato cumpla con las
especificaciones sefaladas en el citado instrumento y sus Anexos.

Asimismo, para comprobar y verificar que XXXXXXXXXX objeto de este contrato, sea
efectivamente prestado, en los términos y condiciones establecidas en el mismo y en sus Anexos,
“LA DEPENDENCIA” designa como Supervisor al XXXXXXXXXX, debiendo “EL PROVEEDOR”
atender las indicaciones que éste le realice en forma expresa.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad para que “LA DEPENDENCIA” supervise
XXXXXXXXXX que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera a “EL
PROVEEDOR?” de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato y sus
Anexos.

“LA DEPENDENCIA”, a través del Supervisor designado en esta clausula, podra rechazar
XXXXXXXXXX si no retne las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en sus
Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlo nuevamente bajo su
exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”.

RELACION LABORAL

NOVENA .-

Queda expresamente pactado que “EL PROVEEDOR?”, en su caracter de empresa establecida,
cuenta y trabaja con todos los elementos propios y suficientes para prestar el servicio y cumplir con
sus obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular, por lo que todas las
obligaciones del personal que emplee para la prestacion del servicio objeto de este contrato
estaran a cargo de “EL PROVEEDOR”, quien no tiene el caracter de intermediario y que “LA
DEPENDENCIA” no adquiere la calidad de patrén directo o sustituto del personal de “EL
PROVEEDOR”.

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y en general, las
indemnizaciones que por riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de las actividades y la
prestacion del servicio, seran a cargo exclusivamente de “EL PROVEEDOR” quien al efecto se
obliga a responder ante su personal y a reembolsar e indemnizar en su caso a “LA
DEPENDENCIA” de cualquier erogacion que por este concepto y no obstante lo pactado llegare a
hacer.

Sin que la enumeracién se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de
“EL PROVEEDOR” todos los pagos por concepto de salarios; cuotas obrero-patronales al Instituto
Mexicano del Seguro Social; retencion del Impuesto Sobre la Renta; pago de cuotas al Instituto de
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como el otorgamiento de todas y cada
una de las prestaciones de trabajo a que el personal destinado a su servicio tenga derecho, segin
el caso que lo ligue a “EL PROVEEDOR?”.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

DECIMA .-

DECIMA
PRIMERA.-

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o
cualquier otra forma, la informacion, documentacién, que en su caso, obtenga o a la que pudiera
tener acceso por virtud del servicio objeto de este contrato, sin autorizacion expresa y por escrito
de “LA DEPENDENCIA”, toda vez que dicha informacion y documentacion es propiedad del
Gobierno Federal.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA DEPENDENCIA”, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, donatarios y donantes, incluyendo sus consultores y personal o proveedores
externos.



De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
discos magnéticos, discos compactos, accesorios electronicos o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, toda aquélla proporcionada y/o generada por “LA
DEPENDENCIA”, que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

INFORMACION CONFIDENCIAL

DECIMA
SEGUNDA -

“EL PROVEEDOR?” se obliga a darle el mismo tratamiento y nivel de confidencialidad a toda aquella
documentacion e informacién recopilada, generada, a la que tenga acceso o que le haya sido
proporcionada durante o con motivo de la prestacion del servicio objeto de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso; sin embargo,
necesariamente los hara participes y obligados solidarios con la misma, respecto de sus obligaciones
de confidencialidad contraidas en virtud de este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos
razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula. Cualquier
persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este contrato.

“EL PROVEEDOR” conviene en guardar el debido secreto respecto a la informacion recopilada,
generada, a la que tenga acceso o que le haya sido proporcionada y a no utilizarla en beneficio propio o
de intereses ajenos a “LA DEPENDENCIA” y en general, al Estado Mexicano.

VIGENCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD

DECIMA
TERCERA.-

Las obligaciones de confidencialidad contraidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor, aln después de concluida la
vigencia del presente contrato.

En caso de violacion o incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL
PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
DEPENDENCIA”.

PENAS CONVENCIONALES

DECIMA
CUARTA.-

En los términos de lo previsto por los articulos 45, fraccion XIX y 53 de la LAASSP, 95y 96 de su
Reglamento, “LA DEPENDENCIA”, aplicara a “EL PROVEEDOR” penas convencionales por
atraso en la XXXXXXXXXX, cuando dicho atraso sea por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”.

Las partes convienen que dicha penalizacion sera del 2 (dos) al millar por cada dia natural de
atraso en la XXXXXXXXXX.

El incumplimiento en la XXXXXXXXXX, sera determinado por el Administrador del contrato, quien
también calculara y notificara las penas convencionales a “EL PROVEEDOR”.

Las penalizaciones se calcularan sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para el pago de penas convencionales, el de “LA DEPENDENCIA”,
informara por escrito a “EL PROVEEDOR”, el calculo de la pena correspondiente, indicando el
namero de horas de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR” realizar el pago correspondiente, debiendo “EL
PROVEEDOR?’ realizar el pago en sucursal bancaria en favor de la Tesoreria de la Federacion,
mediante formato “e-Cinco”, con la Clave de Dependencia 99, clave de referencia 997000233 y la




cadena 07515140000000, para ello, podra consultar la hoja de ayuda correspondiente, la cual
puede ser obtenida en el enlace
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/normatividad/formas_fiscales/Documents/1DPA.pdf, o a
través de la Direccion de Finanzas de la Direccion General de Programacion y Presupuesto”.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la correspondiente notificacion y debera
enviar a través de la direccion electrénica envio_factura_sfp@funcionpublica.gob.mx, el
comprobante del pago a la Direccion General de Programacion y Presupuesto “LA
DEPENDENCIA” en un plazo no mayor a 2 dias habiles posteriores de haber realizado dicho pago.
‘LA DEPENDENCIA” podra dar por rescindido el contrato por la falta de pago de las
penalizaciones dentro del plazo antes sefialado

En ningln caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

Con fundamento en el articulo 95 de la LAASSP, el pago XXXXXXXXXXX quedara condicionado
proporcionalmente al pago que el licitante deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso, en el entendido de que si el presente Contrato es rescindido no procedera el cobro de
dichas penas.

Independientemente de la aplicacibn de las penas convencionales mencionadas, “LA
DEPENDENCIA” podra optar por la rescision administrativa del contrato.

TRANSFERENCIA DE DERECHOS

DECIMA
QUINTA.-

“EL PROVEEDOR” no podra transferir en forma parcial ni total en favor de cualesquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion
de los derechos de cobro, por los servicios prestados, en cuyo caso se deberd contar con el
consentimiento de “LA DEPENDENCIA”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 dltimo
péarrafo de la LAASSP.

En virtud de que “LA DEPENDENCIA” esta incorporada al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, manifiesta su conformidad para
gue “EL PROVEEDOR” pueda transferir sus derechos de cobro a favor de un Intermediario
Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA DEPENDENCIA” mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

RESCISION DEL CONTRATO

DECIMA
SEXTA.-

“LA DEPENDENCIA” por conducto del Director General Adjunto Juridico Contencioso podra en
cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de juicio, por
una o varias de las siguientes causas imputables a “EL PROVEEDOR”:

a) Por prestar el servicio deficientemente o por no apegarse a lo estipulado en este contrato y en
sus Anexos.

b) Por impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA” con motivo de la falta
de la prestacion del servicio.

¢) Por suspensioén injustificada del servicio, sin que por interrumpir el servicio pueda entenderse la
suspension temporal necesaria que de comun acuerdo determinen las partes para prestar el
servicio contratado, o por negarse a corregir lo rechazado por “LA DEPENDENCIA”, conforme
al presente contrato.

d) Por negar a “LA DEPENDENCIA” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la
supervision en la prestacién de los servicios.



e) Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien
se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que le impida
cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato.

f) Cuando incumpla con el compromiso de reserva y confidencialidad de la informacion y
documentacion proporcionada para la prestacion de los servicios.

g) Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 11.3 de este contrato se
realizé con falsedad.

h) Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o
deductivas, sea igual o superior al 20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

i) Por contravenir los términos y condiciones de este contrato o las disposiciones de la LAASSP,
su Reglamento y los demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables.

El procedimiento de rescision a que alude esta clausula podra iniciarse en cualquier momento
mientras no se satisfagan las obligaciones contenidas en el presente contrato.

Para los efectos de la rescision administrativa a que se refiere esta clausula, “LA DEPENDENCIA”
por conducto de la Director General Adjunto Juridico Contencioso comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, la causa o causas en que éste haya incurrido para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas pertinentes,
asi como su derecho para conocer en cualquier momento el estado de la tramitacion del
procedimiento de rescision administrativa.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, se le otorgara el derecho para que por escrito
formule alegatos en un plazo no menor a 5 (cinco) dias habiles y tomando en cuenta los
argumentos, pruebas que hubiere hecho valer y en su caso alegatos, el Director General Adjunto
Juridico Contencioso de “LA DEPENDENCIA” determinard de manera fundada y motivada si
resulta procedente o no rescindir el contrato, y comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” dicha
determinacion, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

Cuando se rescinda el contrato el Director General de Programacion y Presupuesto formulara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescisién, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA”
por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el contrato, se
prestare el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacién por escrito
del Director General Adjunto Juridico Contencioso de “LA DEPENDENCIA” y aceptacion y
verificacion del XXXXXXXXXX de que continda vigente la necesidad del objeto de la presente
contratacion, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Cuando el Director General Adjunto Juridico Contencioso de “LA DEPENDENCIA” determine no
rescindir administrativamente el contrato, establecera con “EL PROVEEDOR?” otro plazo que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por el articulo 52,
pendltimo y Gltimo parrafos de la LAASSP.

Si es “EL PROVEEDOR?” quien decide rescindir el contrato, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente, en términos del articulo 98,
segundo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DECIMA

SEPTIMA.- Cuando durante la vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito
“LA DEPENDENCIA”, por conducto del XXXXXXXXXX podra suspender la prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagara aquel servicio efectivamente devengado.



“LA DEPENDENCIA”, a través del XXXXXXXXXX, comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
la suspensién del servicio, sefialando las causas que la motivan, la fecha de inicio y de la probable
reanudacion de dichos servicios.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, “EL
PROVEEDOR?”, previa peticion y justificacién de su parte, tendra derecho al pago de los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo en que dure esta suspension, los cuales deberan
ser determinados por el XXXXXXXXXX de “LA DEPENDENCIA”, ser razonables, estar
debidamente comprobados y relacionarse directamente con este contrato, en términos de los
dispuesto por el articulo 55 Bis de la LAASSP y 102 de su Reglamento, limitandose segun
corresponda, a los conceptos sefialados en el citado articulo del Reglamento.

“EL PROVEEDOR” podré solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo méximo de 1
(un) mes contado a partir de la fecha de suspensién de los servicios.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

DECIMA OCTAVA.- Ninguna de las partes serd responsable por dafios, demandas o reclamaciones, de

PRORROGAS

cualquier naturaleza, provenientes de caso fortuito o fuerza mayor.

La parte que reclame caso fortuito, o fuerza mayor, notificara por escrito a la otra parte
inmediatamente después de que sobrevenga dicho acontecimiento, especificando los detalles, la
duracion estimada del mismo, asi como el posible atraso en la ejecucion de los servicios, debiendo
notificar por escrito a la otra parte, tan pronto como el caso fortuito, o la fuerza mayor, haya
terminado.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable,
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de las obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
ejercicio de la debida diligencia.

Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en
forma enunciativa y no limitativa:

A) Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira:

l. Incumplimiento de cualquier obligacidon contractual de las partes para la prestacion de
los servicios, excepto y en la medida en que dicho atraso en la entrega sea causado por
un caso fortuito o fuerza mayor; o

1. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte de “EL
PROVEEDOR”.



DECIMA NOVENA .- La fecha de inicio de la XXXXXXXXXX o de terminacién total de XXXXXXXXXX, podran
ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor.

En este supuesto, serd necesario que “EL PROVEEDOR” notifique el evento al
Administrador del contrato y solicite por escrito la prérroga, ante el Director General
de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA DEPENDENCIA”,
inmediatamente en cuanto alguno de los precitados supuestos se suscite, y siempre
que la realice previamente al vencimiento del plazo pactado, acompafando las
pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso
fortuito o fuerza mayor.

El Administrador del contrato previo dictamen del Supervisor, analizara la solicitud,
asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente “EL
PROVEEDOR”. “LA DEPENDENCIA” por conducto del Director General de
Recursos Materiales y Servicios Generales notificara por escrito si se concede o no la
prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la
fecha de recepcion de la solicitud de “EL PROVEEDOR?”, estableciendo las razones
para otorgar la prérroga, y sefialando la forma y términos en que debera modificarse el
contrato para la elaboracion del convenio correspondiente.

En caso de que no se conceda la prorroga, se aplicaran las penas convencionales
gue, en su caso, correspondan.

B) Silos XXXXXXXXXX no pueden ser realizados, o son retrasados debido a cualquier
acto u omision atribuible a “LA DEPENDENCIA”.

Para este supuesto, sera necesario que “EL PROVEEDOR” notifique el evento al
Director General de Programacién y Presupuesto, y solicite por escrito la prorroga
ante el Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA
DEPENDENCIA”, dentro del plazo de XXXXXXXXXX y presente la documentacion
gue acredite que el evento es imputable a “LA DEPENDENCIA”.

En caso de que se actualicen dichos supuestos, la prorroga sera formalizada mediante la
celebracion de un convenio entre las partes.

TERMINACION ANTICIPADA

VIGESIMA

.- “LA DEPENDENCIA”, por conducto del Director General Adjunto Juridico Contencioso con la intervencion
del XXXXXXXXXX podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de XXXXXXXXXX originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por “LA DEPENDENCIA”, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 54 Bis y 75 ultimo péarrafo de la LAASSP.

En el caso de que se actualicen los supuestos a que se refiere esta clausula, “LA
DEPENDENCIA” por conducto del Director General Adjunto Juridico Contencioso, notificara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion.

En dichos supuestos “LA DEPENDENCIA” debera liquidar en su caso a “EL PROVEEDOR” el
servicio que hubiera sido aceptado a entera satisfaccion del XXXXXXXXXX de “LA
DEPENDENCIA” conforme al presente contrato y que no se hubieren pagado y el pago de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, seran determinados por el XXXXXXXXXX de “LA
DEPENDENCIA”, previa solicitud por escrito y justificacion de “EL PROVEEDOR” y siempre que



éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
instrumento, en términos de lo dispuesto por el articulo 102 del Reglamento de la LAASSP,
limitdndose segun corresponda, a los conceptos sefialados en el citado articulo del Reglamento.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de 1
(un) mes contado a partir de la fecha de terminacion anticipada de los servicios.

IMPUESTOS

VIGESIMA
PRIMERA .- “LA DEPENDENCIA” cubrira el Impuesto al Valor Agregado, que debera presentarse desglosado
en los documentos que retinan los requisitos fiscales correspondientes.

Todos los demas impuestos y derechos que se deriven del presente contrato, seran cubiertos por
“EL PROVEEDOR”, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

VICIOS OCULTOS Y CALIDAD DEL SERVICIO

VIGESIMA

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder de la calidad XXXXXXXXXX, obligandose a asumir
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente
contrato y en el articulo 53 de la LAASSP.

EJERCICIO DE DERECHOS

VIGESIMA

TERCERA .- Queda expresamente pactado que el hecho de que “LA DEPENDENCIA” no hiciere uso de sus
derechos conforme a lo dispuesto en este contrato, no significa ni implica renuncia de los mismos,
ni impedimento legal para ejercitarlos posteriormente conforme a su interés convenga.

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

VIGESIMA

CUARTA.- En cualquier momento, durante la ejecucion del contrato, las partes podran presentar ante la
Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de “LA
DEPENDENCIA”, solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato, en los términos de lo dispuesto por los articulos 77 a 79 de la LAASSP, asi
como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.
El escrito de solicitud de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR” o “LA DEPENDENCIA”,
segun se trate, ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del
contrato y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos
instrumentos debidamente suscritos.

JURISDICCION

VIGESIMA

QUINTA.- Todo lo no previsto expresamente en el presente contrato se regira por las disposiciones relativas

contenidas en la LAASSP y su Reglamento, en el Cédigo Civil Federal; y en caso de controversia
para su interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de
su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORAS DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE RUBRICA EN TODAS SUS FOJAS AL MARGEN Y SE FIRMA AL CALCE



EL PRESENTE CONTRATO, EN TRES EJEMPLARES, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA
DE 2017




Anexo 8
GASTOS NO RECUPERABLES
Para el caso de la terminacion anticipada del contrato y la suspension de la adquisicién de los bienes, a que se

refiere el articulo 54 Bis, de la LAASSP, los gastos no recuperables deberan ser razonables, estar debidamente
comprobados y relacionarse directamente con el contrato.

Cuando durante la vigencia del contrato, la SFP bajo su responsabilidad suspenda la adquisicién de los bienes por
caso fortuito o de fuerza mayor, Unicamente se pagaran aquellos bienes efectivamente devengados, debiéndose
reintegrar los importes de anticipos no amortizados a la fecha.

En el supuesto de suspensién en la adquisicién de los bienes por causas imputables a la SFP; el pago de los gastos
no recuperables al proveedor se realizard, cuando proceda; en la inteligencia que Unicamente procedera por el
tiempo en que dure la suspension, limitandose a lo siguiente:

En los casos de terminacién anticipada de los contratos y de suspensién de la adquisicion de los bienes en el
supuesto sefialado en el segundo parrafo del articulo 55 Bis de la LAASSP, para el pago de los gastos no
recuperables se requerir la solicitud previa del proveedor y dicho pago sera procedente cuando los mencionados
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen diestramente con el contrato, limitAndose
a los conceptos sefialados en el Articulo 102 del Reglamente de la LAASSP.

Estos gastos seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del proveedor.

Adicionalmente, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
contraloria interna de esta dependencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la LAASSP, la
SFP reembolsard al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Cuando se presente alguna situacion de caso fortuito o fuerza mayor, la SFP se abstendra de realizar pago alguno
por los motivos antes sefalados.

A los importes que resulten por cualquiera de los conceptos de gastos no recuperables, no le es aplicable ningin
costo adicional.



Anexo 9

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASI COMO LA
CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a de de 2017 (1)

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

AVENIDA INSURGENTES SUR 1735

COLONIA GUADALUPE INN CODIGO POSTAL 01020
ALVARO OBREGON CIUDAD DE MEXICO

Me refiero al procedimiento (3) no. (4) en el que mi representada, la empresa (5) participa a través de la propuesta
gue se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participaciéon de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como
la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro
bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector (6) , cuenta con (7) empleados de planta
registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi
representada es de _(9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos
federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de un empresa (10), atendiendo a lo
siguiente:

RANGO DE NUMERO | RANGO DE MONTO DE

TA('\QQ)NO SECTOR (6) DE TRABAJADORES VENTAS ANUALES E%FI:AEB%AAXD"\S?
(7) +(8) (MDP) (9)
MICRO TODAS HASTA 10 HASTA $4 4.6
_ | COMERCIO DESDE 11 HASTA 30 glEOSODE $4.01  HASTA 93
PEQUER
A
INDUSTRIA Y DESDE $4.01 HASTA
SERVICIOS DESDE 11 HASTA50 | & 00 95
COMERCIO DESDE 31 HASTA 100 DESDE $100.01 HASTA 935
MEDIAN | SERVICIOS DESDE 51 HASTA 100 | $250
A
INDUSTRIA DESDE 51 HASTA 250 = DESDE $100.01 HASTA 250

250

*TOPE MAXIMO COMBINADO = (TRABAJADORES) X 10% + (VENTAS ANUALES X 90%

(7) Y (8) EL NUMERO DE TRABAJADORES SERA EL QUE RESULTE DE LA SUMATORIA DE LOS PUNTOS (7) Y
(8)

(10) EL TAMANO DE LA EMPRESA SE DETERMINARA A PARTIR DEL PUNTAJE OBTENIDO CONFORME A LA
SIGUIENTE FORMULA: PUNTAJE DE LA EMPRESA = (NUMERO DE TRABAJADORES) X 10% + (MONTO DE
VENTAS ANUALES) X 90% EL CUAL DEBE SER IGUAL O MENOR AL TOPE MAXIMO COMBINADO DE SU
CATEGORIA.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el registro federal de contribuyentes de mi representada es:
(11) y que el registro federal de contribuyentes del (os) fabricantes(s) de los viene que integran mi oferta, es (son)

(12).

ATENTAMENTE
(13)



NUMERO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

‘SCRIPCION
SENALAR LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO
ANOTAR EL NOMBRE DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE

PRECISAR EL PROCEDIMIENTO DE QUE SE TRATE, LICITACION PUBLICA, INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS O ADJUDICACION DIRECTA

INDICAR EL NUMERO RESPECTIVO DEL PROCEDIMIENTO
CITAR EL NOMBRE O RAZON SOCIAL O DENOMINACION DE LA EMPRESA

INDICAR CON LETRA EL SECTOR AL QUE PERTENECE (INDUSTRIA, COMERCIO O
SERVICIOS)
ANOTAR EL NUMERO DE TRABAJADORES DE PLANTA INSCRITOS EN EL IMSS

EN SU CASO, ANOTAR EL NUMERO DE PERSONAS SUBCONTRATADAS

SENALAR EL RANGO DE MONTO DE VENTAS ANUALES EN MILLONES DE PESOS (MDP)
CONFORME AL REPORTE DE SU EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA
DECLARACION ANUAL DE IMPUESTOS FEDERALES

SENALAR CON LETRA EL TAMANO DE LA EMPRESA (MICRO, PEQUENA O MEDIANA)
CONFORME A LA FORMULA ANOTADA AL PIE DEL CUADRO DE ESTRATIFICACION

INDICIAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL INVITADO

CUANDO EL PROCEDIMIENTO TENGA POR OBJETO LA ADQUISICION DE BIENES Y EL
INVITADO Y

FABRICANTE SEAN PERSONAS DISTINTAS, INDICAR EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES DEL (LOS) FABRICANTES DE LOS BIENES QUE INTEGRAN LA
OFERTA

ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA INVITADO.



Anexo 10

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accién del
gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico
y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan
o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas
que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

oLa compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
o El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias calificadores y la
atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector piblico se centran en:
o Profundizar las reformas legales que inicié6 en 1999. o Difundir las recomendaciones de la Convencién y las
obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en su cumplimiento. o Presentar casos de cohecho en
proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

olLas empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica, auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

oLos contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones
indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin
autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos;
informar a los directivos sobre conductas ilegales.

oLos abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter vinculatorio entre ésta
y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencioén, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o
embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o0 no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia,
pero también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la
identificacion de transacciones ilicitas en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del lugar donde
el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la
convencion y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222



Cometen el delito de cohecho:

|.  El servidor publico que por si o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones. vy,

Il.  El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccion anterior. Para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondran
de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el
Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacién de tres meses a dos afios para
desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce afios
de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el
momento de cometerse el delito .y destitucion e inhabilitacion de dos afios a catorce afios para desempefiar otro
empleo, cargo o comisién publicos.

En ningn caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas
se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI.

Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis .-Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de transacciones comerciales

internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en
bienes o servicios:

. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto que se
encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

I1l. A cualquier persona para que acuda ante un servidor pablico extranjero y le requiera o le proponga llevar a

cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los drganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autonomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este Cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias de multa y podra decretar su
suspension o disolucién, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los érganos de administracion
respecto de cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral”.



ANEXO 11

DOF: 28/02/2017

ACUERDO por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la Funcion Publica.

ARELY GOMEZ GONZALEZ, Secretaria de la Funcién Publica, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, fracciones VI,
XIX'y XXIX de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1, 2, 3, fraccién Ill, 7, 8, fracciones VI, XI, Xl y XIIl, 40 y 48 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; asi como 1, 5y 6 fracciones | y XXIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y

CONSIDERANDO

Que el 20 de agosto de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones",
mediante el cual el Gobierno de la Republica implementé acciones para prevenir la corrupcion en las contrataciones publicas y en el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, a fin de que dichos procedimientos se realicen con estricta
observancia a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, que los servidores publicos
deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones;

Que el 19 de febrero de 2016, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide
el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones", el cual fue motivado por la necesidad de propiciar una mayor participacién de la sociedad en los esfuerzos que realiza
el Gobierno de la Republica en materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés en el ejercicio de la funcion puablica
y, en general, en la prevencion y el combate a la corrupcion;

Que el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017 prevé una reduccion de los gastos de operacion del
Gobierno de la Republica, privilegiando los programas que contribuyen a la reduccion de la pobreza a través de la disminucién de las
carencias sociales, y da preferencia a la inversién productiva sobre la administrativa, con la finalidad de hacer mas eficiente el gasto
publico;

Que resulta necesario reducir el impacto presupuestario que significa la obligacion para las dependencias y entidades de grabar las
llamadas telefonicas relacionadas con los procedimientos de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones; asi como de videograbar las reuniones, visitas y actos publicos que se realicen con motivo de dichos
procedimientos. Porlo cual se propone eliminar la obligacién de grabar las llamadas telefénicas y acotar los casos en que
deben videograbarse las reuniones, visitas y actos publicos;

Que en el Estudio de la OCDE sobre integridad en México, entre otros aspectos, dicho organismo sugiere refinar el Protocolo de
Actuaciéon en materia de Contrataciones Publicas para hacerlo mas viable, precisar las politicas para la gestion y resolucion de
conflictos de interés, proteger los derechos de quienes reportan irregularidades y equipar a los contralores internos para la realizacion
de investigaciones disciplinarias y gestion de riesgos. En este tenor, dicho organismo internacional hace notar que si bien el Protocolo
es un paso indispensable para asegurar un enfoque sensible al riesgo en la gestién de conflictos de interés, la Secretaria de la
Funcién Publica podria enfocarse en mejorar y ampliar lineamientos sobre la manera en que los funcionarios de adquisiciones pueden
y deben reaccionar cuando enfrentan dilemas éticos tipicos y situaciones de conflicto de intereses en los procesos de licitacion
publica;

Que el estudio citado recalca que la integridad es una responsabilidad compartida cuyo objetivo es el cambio de comportamiento, y
que mas alld de los esfuerzos en materia de integridad del sector publico, el gobierno debe también tratar de inculcar mas
ampliamente estos valores en la sociedad, y

Que a fin de seguir las recomendaciones emitidas por la OCDE, se requiere fortalecer por una parte, las reglas de contacto que deben
seguir los servidores publicos a los que aplica el "protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones"; y por otra parte, los mecanismos para que la sociedad participe
corresponsablemente en la prevencion de la corrupcién y los conflictos de intereses.

De acuerdo con lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

ARTICULO PRIMERO.- Se REFORMAN los incisos a) y b) de la fraccion | y la fraccion Il del Articulo Primero y fracciones |y Il del
Articulo Transitorio Tercero y se ADICIONAN las fracciones lll, IV y V al Articulo Primero; un parrafo segundo al Articulo Quinto y un
parrafo segundo al Articulo Octavo, todos ellos del Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, para quedar como sigue:
"ARTICULO PRIMERO.- ...

I ...

a) Los servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal inscritos en el registro que lleva la
Secretaria de la Funcion Publica de quienes participan en las contrataciones publicas, asi como en el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, en su contacto con particulares. Los servidores publicos seran responsables en



todo momento de verificar si se encuentran en el referido registro, mismo que se encuentra disponible en el siguiente
vinculo: http://reniresp.funcionpublica.gob.mx, o realizaran la consulta al oficial mayor o equivalente de la dependencia o entidad
donde se encuentren adscritos.

Tratandose de contrataciones publicas, el Protocolo de Actuacion Gnicamente aplicara a aquellas cuyo monto rebase el equivalente a
trescientas veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion, y

b) Los servidores publicos que funjan como residentes de obra en los contratos de obra publica y de servicios relacionados con las
mismas en su trato con los superintendentes de construccion;

Il. Establecer, conforme al Anexo Segundo, los mecanismos a través de los cuales los particulares podran formular un manifiesto de
vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco en los procedimientos de contrataciones
publicas, de otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

Ill. Prever, conforme al Anexo Segundo, los mecanismos a través de los cuales los particulares podran formular una declaratoria de
integridad en los procedimientos de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

IV. Establecer, segin el Anexo Tercero, los criterios para que los oficiales mayores o sus equivalentes de las dependencias y
entidades, realicen la identificacion y clasificacion de los servidores publicos que deberan inscribir en el registro que se menciona en
la fraccién |, inciso a) de este articulo, y

V. Difundir, conforme al Anexo Cuarto, la guia de las mejores practicas que orienta a los servidores publicos sobre como prevenir,
detectar y gestionar las situaciones de conflicto de interés que pueden presentarse en los procedimientos de contrataciones publicas,
asi como de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

ARTICULO SEGUNDO.- ...

ARTICULO TERCERO.- ...

ARTICULO CUARTO.- ...

ARTICULO QUINTO.- ...

Los resultados de las encuestas que se sefialan en el parrafo anterior se usaran para fines estadisticos y, en su caso, se turnaran a
los érganos internos de control de las dependencias y entidades para los efectos que resulten procedentes.

ARTICULO SEXTO.- ...

ARTICULO SEPTIMO.- ...

ARTICULO OCTAVO.- ...

A efecto de lo anterior, los 6rganos internos de control enviaran un informe anual a la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés, en los términos que dicha Unidad defina.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- ...

SEGUNDO.- ...

TERCERO.- ...

|. Disefiar e implementar el sistema electronico que estara disponible en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de
la liga www.gob.mx/sfp, a fin de que los particulares formulen el manifiesto a que se refiere el Anexo Segundo, y

1. Disefiar e incluir en la liga sefialada en la fraccidn anterior, la encuesta por medio de la cual los particulares que participan en los
procedimientos de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, podran
evaluar si los servidores publicos que intervienen en los mismos cumplen el presente Acuerdo y se desempefian con ética, integridad
y ausencia de conflicto de interés."

ARTICULO SEGUNDO.- Se REFORMAN las fracciones IV y V del numeral 2; los incisos b) y e), asi como el apartado i del numeral 6;
los numerales 8 y 12; se ADICIONAN una fraccién VI al numeral 2; un segundo parrafo al numeral 3; en el numeral 6, los apartados ii.
y iii. del inciso b) y se recorre en su orden el actual apartado ii. para ser apartado iv., asi como un inciso c) y se recorren en su orden
los actuales incisos ¢) y d) para ser incisos d) y e) respectivamente, y se DEROGA el segundo parrafo de la fraccion | del numeral
16, todos ellos del Anexo Primero del Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, para quedar como sigue:

"Anexo Primero

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Seccion |

Aspectos Generales

1. ..

2. ...

I ...

. ...

. ...

IV. Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y fideicomisos publicos que de
conformidad con la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, sean considerados entidades paraestatales;

V. Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Los procedimientos para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones incluyendo, en su caso, sus actos previos, que regulen los diversos ordenamientos juridicos aplicables,



y

VI. Actos Publicos: aquéllos en los que las disposiciones juridicas que regulan los procedimientos de contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, permiten la asistencia de cualquier persona que cumpla las condiciones que dichas
disposiciones determinan.

Seccion I

Reglas generales para el contacto con particulares

3.

Los servidores publicos firmaran una carta de ausencia de conflicto de interés, previo a la resolucion de los procedimientos de
contrataciones publicas y concesiones, y dicha carta formara parte de los respectivos expedientes.

4. ...

5....

6. ...

a) ...

b) Que a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcién y prevencion de conflictos de interés, en los
procedimientos que a continuacién se enuncian las reuniones, visitas y actos publicos seran videograbados:

i. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo monto rebase el
equivalente a cinco millones de Unidades de Medida y Actualizacion;

ii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, cuyo monto rebase el
equivalente a diez millones de Unidades de Medida y Actualizacion;

iii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Asociaciones Publico Privadas, cuyo monto rebase el equivalente a cuatrocientos
millones de Unidades de Inversion, y

iv. Otorgamiento y prérroga de concesiones.

¢) Que las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podran ponerse a disposicion de las autoridades encargadas
de verificar la legalidad de dichos procedimientos y podran ser utilizadas como elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas
videograbaciones deberan conservarse en los archivos de la unidad administrativa que las haya generado.

d) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, y

e) Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos, ante el Organo Interno de Control correspondiente, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas, establecido mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de

2015.

7. ..

8. En los procedimientos que se sefialan en el numeral 6, inciso b) de este Anexo, los servidores publicos deberan videograbar las
reuniones, visitas y actos publicos.

El dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones formara parte del expediente de contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate. Dichas videograbaciones quedaran sujetas a las disposiciones juridicas en
materia de archivos electrénicos, transparencia, proteccion de datos personales y demas que resulten aplicables.

Los servidores publicos deberan obtener el consentimiento tacito o expreso de los particulares para videograbar las reuniones, y les
comunicaran que se entendera que hay consentimiento tacito cuando permanezcan en las reuniones de que se trate.

De no existir consentimiento del particular, el servidor publico le informara que no podra permanecer en la reunion.

Los particulares que participen en las videograbaciones podran obtener una copia de las mismas, previo pago del costo de los
materiales de almacenamiento respectivos.

En el caso de las visitas y actos publicos no se requerira el consentimiento de los particulares para videograbarlos, en tanto que los
mismos son de orden e interés publicos.

Tratdndose de examenes o evaluaciones médicas que se requieran para las licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
estara a lo que dispongan los protocolos de actuacion médica aplicables.

9.a1l. ..

12. Salvo lo dispuesto por las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, para la celebracion de reuniones con los particulares
debera mediar cita previa y el servidor publico dara aviso a su superior jerarquico. En las reuniones estaran presentes al menos dos
servidores publicos de las areas relacionadas con las contrataciones publicas o licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de
que se trate, mismos que podran o no estar inscritos en el registro a que se refiere el Articulo Primero, fraccion I, inciso a),
del Acuerdo.

13.a15. ..

16. ...

I.  El servidor publico dara aviso por oficio o correo electrénico al Titular del Organo Interno de Control de la dependencia o entidad
correspondiente, por lo menos con dos dias habiles de anticipacion a la realizacion del acto publico, sefialando el lugar, fecha, hora,
objeto del mismo y la informacién relacionada con la contratacion publica, licencia, permiso, autorizacion o concesién de que se trate;
el Organo Interno de Control podréa designar a un representante para que asista al acto.

lhall. ...

17..."

ARTICULO TERCERO.- Se REFORMAN la fraccién V del numeral 1; primer parrafo del numeral 3; la fraccion Il del numeral 4 y el



numeral 11, en su primer parrafo y se ADICIONAN una nueva fraccion IV al numeral 1 y se recorren en su orden los actuales IV y V
para ser Vy Vly el numeral 10 y se recorre en su orden el actual 10 para ser numeral 11, todos ellos del Anexo Segundo del Acuerdo
por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y proérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, para quedar como sigue:

"Anexo Segundo

MANIFIESTO QUE PODRAN FORMULAR LOS PARTICULARES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, DE OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

1. ..

l.alll. ...

IV. Encuesta: cuestionario a través del cual los particulares que participan en los procedimientos de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, podran evaluar si los servidores publicos que
intervienen en los mismos cumplen el presente Acuerdo y se desempefian con ética, integridad y ausencia de conflicto de interés;

V. Sistema: el sistema electrénico a través del cual los particulares podran formular el manifiesto a que se refiere el numeral 2 del
presente Anexo y responder la Encuesta. El Sistema se encontrara disponible en la seccién de la Secretaria de la Funcion Puablica,
que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp, y

VI. UEEPCI: la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Pablica.

2. ...

3. Los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral 4 de este Anexo, podran formular
por medio de sus representantes legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que a
continuacion se sefalan, con el o los servidores publicos a que se refiere el nUmero 5 del presente Anexo:

a)ad) ...

4. ...

l.all ..

IIl. Otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones.

5a09. ..

10. Los particulares que participen en los procedimientos de otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, podran presentar una declaracion de integridad en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos
0 a través de interpésita persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones juridicas aplicables.

Los servidores publicos titulares de las areas responsables de llevar los procedimientos de otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, al inicio de dichos procedimientos deberan promover ante los particulares la presentacion de
la declaratoria de integridad.

11. La UEEPCI mantendra en la liga www.gob.mx/sfp, la informacién siguiente:

lalv..."

ARTICULO CUARTO.- Se ADICIONAN los Anexos Tercero y Cuarto al Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, para quedar como
sigue:

Anexo Tercero

CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE RESPONSABILIDAD
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

I. Introduccion

El C. Presidente de la Republica presenté el 3 de febrero de 2015, las acciones ejecutivas para prevenir la corrupcion y evitar los
conflictos de interés, en particular la nGmero 5, en la cual instruye que todas las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal tendran hasta el mes de abril para identificar y clasificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos que
intervengan en los procedimientos de contrataciones publicas, licencias, concesiones y permisos; la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP) debera integrar un registro de dichos funcionarios y someterlos a una certificacion, a efecto de asegurar su honestidad y
adecuado desempeifio.

Las acciones de referencia, responden a la necesidad de contar con politicas publicas efectivas que garanticen que la toma de
decisiones gubernamentales no sea vulnerada por intereses privados y, en consecuencia, se evite el conflicto de interés en la
actuacion de los servidores publicos respecto de los procedimientos sefialados.

En este sentido, la SFP se ha dado a la tarea de establecer el mecanismo para que las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal, la Procuraduria General de la Republica y la Oficina de la Presidencia de la Republica (instituciones
publicas) identifiguen y clasifiquen el nivel de responsabilidad de los servidores publicos que participan en los referidos
procedimientos.

Dentro del estudio realizado para ese mecanismo, se detectd que en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles, en la
asignacion de los trabajos valuatorios, y la emision de avallos vy justipreciaciones de renta, que derivan en una contratacion publica,
pudieran presentarse conflictos de interés; asimismo, se advirti6 que las autorizaciones que otorgan diversas dependencias
comparten la misma naturaleza juridica que los permisos, licencias y concesiones, asi como en su procedimiento de expedicién
pudieran presentarse también conflictos de interés. En razén de lo anterior, los mencionados actos también formaran parte de



los trabajos de identificacion y clasificacion de los niveles de responsabilidad de los servidores publicos que intervienen en los
mismos.

1. Objeto

El presente Anexo contiene los criterios que dan la pauta para realizar la identificacién y clasificacién de los servidores publicos y sus
niveles de responsabilidad correspondientes con base en catalogos establecidos.

Una vez que las instituciones publicas realicen la identificacion y clasificacion en comento, deberan proceder al registro de los
servidores publicos, a través del sistema informatico del Registro de Servidores Publicos del Gobierno Federal, denominado (RUSP),
para lo cual se incluyeron cinco campos adicionales al archivo de informacién basica del RUSP.

Ill. Catélogos de los niveles de responsabilidad

Los catalogos se refieren a las siguientes materias:

1. Contrataciones Publicas: se contemplan aquéllas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LEY), la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM) y la Ley de Asociaciones Publico
Privadas (LAPP) (Apéndice 1);

2. Concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prérrogas: comprende los regulados por las diversas disposiciones
juridicas de caracter federal que otorgan las dependencias de la Administracion Publica Federal (APF) (Apéndice 2);

3. Enajenacion de bienes muebles: que incluyen los actos traslativos de propiedad de los bienes muebles de la federacién y de las
entidades paraestatales conforme a la Ley General de Bienes Nacionales (LGBN) (Apéndice 3);

4. Asignacién y emision de dictamenes en materia de avallos y justipreciacion de rentas: comprende Unicamente los que son
competencia del Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales (INDAABIN) (Apéndice 4).

Los apartados que integran cada uno de los catélogos, son los siguientes:

O Identificador del objeto de la responsabilidad: tiene como propdsito asignar un numero consecutivo que vincule al "objeto de
responsabilidad” con el "nivel de responsabilidad”.

0 Objeto de la responsabilidad: se integra con los actos que se realizan en cada materia y se encuentran vinculadas de manera
inmediata y directa con un potencial conflicto de interés de los servidores publicos que los llevan a cabo.

0 Elementos de orientacion: en él se precisan, con caracter enunciativo mas no limitativo, las aclaraciones o consideraciones
especificas necesarias que orientan a las instituciones publicas, para identificar y clasificar los niveles de responsabilidad en relacion
al "objeto de la responsabilidad" a cargo de los servidores publicos.

O Nivel de responsabilidad: es el rango o categoria en que se ubica al servidor publico de acuerdo a la actividad que realiza en
cada "objeto de la responsabilidad”. Se determina partiendo del "objeto de responsabilidad" en el que participa cada servidor publico y
gue pudiera generar un conflicto de interés, en términos de lo establecido en el articulo 8, fracciones Xl y XllI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, por lo que dicha participacién se clasifica en los ambitos de atencién o
tramitacion y resoluciéon de asuntos en los que pudiera existir un interés personal, familiar o de negocios del servidor publico,
susceptible de afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o comision.

El nivel de responsabilidad que corresponde a cada servidor publico, se identifica en cada "objeto de responsabilidad” de la
siguiente manera:

- Atencion o tramitacion: corresponde a la actividad de (A) elaborar, (B) revisar, (C) firmar, autorizar o dictaminar y (D) supervisar.
- Resolucion: corresponde a la actividad de (E) emitir o suscribir.

La actividad (C), se presenta dentro de la atencion o tramitacion sin resolver el asunto en definitiva, pero que resulta necesaria
para continuar hasta su resolucién. Dependiendo de la materia, dicha actividad se expresa en una firma, en una autorizacion o en un
dictamen.

La actividad (E), corresponde a la emision del acto o la suscripcion del documento con la que se resuelve en definitiva el asunto
de que se trate.

En el caso de que una institucion publica identifique un "objeto de responsabilidad" no previsto en los catalogos descritos
anteriormente, que se encuentre sustentado en las leyes especiales de la materia que corresponda, cuando el mismo pueda generar
de manera directa un conflicto de interés, lo haré del conocimiento de la SFP al
correo electrénico prop_obj_resp@funcionpublica.gob.mx sefialando en qué consiste dicho objeto, asi como las razones por las
cuales se considera que debe incluirse en el catalogorespectivo, para el efecto de que la SFP analice la procedencia de ello y, en su
caso, realizara las modificaciones pertinentes al catdlogo de que se trate, lo cual hara del conocimiento de las instituciones publicas.
IV. Servidores publicos que deben ser identificados y clasificados para su registro
Se deberan considerar a todos los servidores publicos de las instituciones publicas que intervengan en las contrataciones publicas, el
otorgamiento de licencias, permisos, concesiones y autorizaciones, asi como en la enajenacion de bienes muebles de la
administracion publica federal y en la asignacién y emisién de dictimenes en materia de avallos y justipreciacion de rentas
competencia del INDAABIN.

Esta clasificacién e identificacién de servidores publicos es independiente de:

0 Su nivel jerarquico y puesto;

0O Que se trate de personal sindicalizado o de confianza;

0 Estar sujeto al Servicio Profesional de Carrera o ser de designacion directa, libre designacion o

de gabinetes de apoyo o cualquier otra modalidad de seleccién en el proceso de ingreso;

0 Que su contratacion tenga el caracter de eventual.

Asimismo, se deberan de identificar y clasificar aquellas personas fisicas que estén contratadas bajo el régimen de servicios



profesionales por honorarios, con cargo al presupuesto de servicios personales y que realicen alguna de las actividades previstas en
los catélogos.
Para el caso de contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, se debera identificar si el servidor publico
esta adscrito al area contratante, requirente o técnica, y tratdndose de obras publicas y servicios relacionados con las mismas se
debera identificar si el servidor publico esta adscrito al area responsable de la contratacion, requirente, técnica o al area responsable
de la ejecucién de los trabajos.
V. Identificacion y clasificacion de la participacion de los servidores publicos y su registro
Las actividades previstas en los niveles de responsabilidad de los catalogos que realicen los servidores publicos, deberan identificarse
considerando lo siguiente:
0 Las disposiciones juridicas aplicables en las materias objeto de dichos catalogos, tales como la LEY, la LOPSRM, la LAPP, la
LGBN y demas leyes especiales, sus reglamentos y manuales administrativos correspondientes, los reglamentos interiores, estatutos
organicos, normas generales, manuales de organizacion y procedimientos, asi como en las politicas, bases y lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas (POBALINES).
0 De acuerdo con la intervencion de los servidores publicos en las actividades indicadas en los catalogos correspondientes, aun
cuando dicha intervencion no se recoja en las disposiciones sefialadas en el parrafo precedente.
Los oficiales mayores o equivalentes de las instituciones publicas coordinaran las acciones necesarias para realizar la identificacion y
clasificacion de los niveles de responsabilidad de los servidores publicos, en términos de este anexo y de los catalogos que forman
parte del mismo.
Las areas que resulten responsables de identificar y clasificar los niveles de responsabilidad de los servidores publicos en las
contrataciones publicas, el otorgamiento de licencias, permisos, concesiones y autorizaciones, asi como en la enajenacion de bienes
muebles de la administracion publica federal y en la asignacion y emisién de dictdmenes en materia de avallos y justipreciacion de
rentas competencia del INDAABIN, deberan considerar lo siguiente para la integracion de la informacion:
0 Tratandose de servidores publicos cuyas atribuciones o funciones impliquen su participacion en las materias sefialadas, deberan
ser identificados y clasificados permanentemente.
O En el caso de servidores publicos que participen eventualmente en dichas materias, deberan ser identificados y clasificados en el
periodo al cual corresponda su participacion.
Las areas mencionadas enviaran la informacion integrada al operador RUSP, quien utilizara el sistema RUSP para el registro y envio
de la informacion, de conformidad con los procedimientos y el calendario de envio y recepcion emitido por la Unidad de Politica de
Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal (UPRHAPF).
VI. Especificaciones para el llenado de los campos en el sistema RUSP
a. Campo 43: Areas

Para el caso de contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, a que se refiere el catalogo de contrataciones publicas (Apéndice 1), se debera elegir el area en la cual se encuentra
adscrito el servidor publico
que realiza la actividad "objeto de la responsabilidad”, conforme a lo siguiente:

Catalogo por tipo de area
Identificador del area | Tipo de area

1 Requirente
2 Contratante  (en  materia
deadquisiciones) o]

responsable de la
contratacion  (en  materia
de obra publica)

3 Técnica

4 Responsable de la ejecucion
de los trabajos (en materia de
obrapublica)

5 Otro

Primer ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que el servidor publico Juan Pérez Hernandez que labora en alguna institucion puablica, se encuentra adscrito al area
requirente; en tanto que Pedro Lopez Juarez labora en un area que puede fungir como requirente y contratante de manera
simultanea.

Dado lo anterior y utilizando el catalogo por tipo de area, se puede apreciar que el llenado para este campo, debe ser como sigue:

Nombre (s) Primer Apellido | Segundo Apellido | Campo 43 (Areas)




JUAN PEREZ HERNANDEZ 1

PEDRO LOPEZ JUAREZ 1,2

b. Campo 44: Contrataciones Publicas

Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funcion de su participacion en los "objetos de
responsabilidad” del catalogo de contrataciones publicas (Apéndice 1).

Primer ejemplo de construccién del registro:

Suponiendo que el servidor publico Juan Pérez Hernandez que labora en alguna institucién publica, tiene las siguientes
responsabilidades dentro del catadlogo de Contrataciones Publicas:
0 Supervisa la elaboracién de convocatorias, invitaciones y solicitudes de cotizacion
0 Elabora las evaluaciones de proposiciones en licitaciones publicas e invitaciones a cuando menos 3 personas.
0 Suscribe las notificaciones de adjudicacion directa de los contratos.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el correcto llenado para este campo es como
sigue:

. . . Campo 44 (Contrataciones
Nombre (s) Primer Apellido | Segundo Apellido Publicas)
JUAN PEREZ HERNANDEZ D3,A4,E5

Segundo ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que el servidor publico Pedro Lopez Juarez que labora en alguna institucién publica, tiene las siguientes
responsabilidades dentro del catdlogo de Contrataciones Publicas:
0 Elabora las justificaciones para excepcion a la licitacion publica.
0 Dictamina las justificaciones para excepcion a la licitacion publica.
0 Suscribe los contratos.

Dado lo anterior y utilizando el catadlogo correspondiente, se puede apreciar que el llenado para este campo, debe ser como
sigue:

. : Segundo Campo 44 (Contrataciones
Nombre (s) Primer Apellido Apellido Pablicas)
PEDRO LOPEZ JUAREZ A2,C2,E6

c. Campo 45: Concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prorrogas:

Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funciéon de su participacién en los "objetos de
responsabilidad” del catdlogo de concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prérrogas (Apéndice 2).

Primer ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que el servidor publico Adolfo Sanchez Ruiz que labora en alguna institucion publica, tiene las siguientes
responsabilidades dentro del catalogo de concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prorrogas:
0 Firma las convocatorias.
0 Supervisala evaluacién de los requisitos para el otorgamiento de la concesion, licencias, autorizaciones, permisos y sus
prérrogas.
0 Suscribe el otorgamiento de la concesion, licencia, autorizacidn, permiso o sus prorrogas.

Dado lo anterior y utilizando el catalogo correspondiente, se puede apreciar que el llenado para este campo, debe ser como
sigue:

Segundo Campo 45 (Concesiones, licencias,
Nombre (s) Primer Apellido gul permisos, autorizaciones y Sus
Apellido ;
prérrogas)
ADOLFO SANCHEZ RUIZ C1,D4,E5

Segundo ejemplo de construccién del registro:

Suponiendo que la servidora publica Esmeralda Huerta Lopez que labora en alguna institucion publica, tiene las siguientes
responsabilidades dentro del catalogo de concesiones, licencias, permisos, autorizaciones y sus prérrogas:
0 Elabora las convocatorias.



0 Elabora evaluacién del cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de la concesion, licencia, autorizacién, permiso o sus
prérrogas.

Dado lo anterior y utilizando el catalogo correspondiente, se puede apreciar que el llenado para este campo, debe ser como
sigue:

Segundo Campo 45 (Concesiones, licencias,
Nombre (s) Primer Apellido gu permisos, autorizaciones y sus
Apellido 2
prérrogas)
ESMERALDA HUERTA LOPEZ Al,A4

d. Campo 46: Enajenacion de Bienes Muebles

Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funcion de su participacion en los "objetos de
responsabilidad" del catalogo de Enajenacion de Bienes Muebles (Apéndice 3).

Primer ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que el servidor publico Roberto Godinez Paz que labora en alguna institucion publica, tiene las siguientes
responsabilidades dentro del catdlogo de Enajenacion de Bienes Muebles:
0 Revisa la presentacion y apertura de ofertas.
0 Supervisa la presentacion y apertura de ofertas.
0 Elabora la formalizacion del contrato.

Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el llenado para este campo, debe ser como
sigue:

Segundo Campo 46 (Enajenacion  de
Nombre (s) Primer Apellido A gllido Bienes
P Muebles)
ROBERTO GODINEZ PAZ B4,D4,A7

Segundo ejemplo de construccion del registro:

Suponiendo que la servidora publica Sofia Martinez Chagoya que labora en alguna institucion publica, tiene las siguientes
responsabilidades dentro del catdlogo de Enajenacién de Bienes Muebles:
0 Revisa la evaluacion de ofertas.
0 Emite el fallo.

Dado lo anterior y utilizando el catalogo correspondiente, se puede apreciar que el llenado para este campo, debe ser como
sigue:

Nombre (s) Primer Apellido Segundo Campo 46 (Enajenacion de Bienes
Apellido Muebles)
SOFIA MARTINEZ CHAGOYA B5,E6

e. Campo 47: Asignacion y emision de dictdmenes en materia de avallos y justipreciacion de rentas
Se debe identificar el nivel de responsabilidad de los servidores publicos en funciéon de su participacién en los "objetos de
responsabilidad" del catélogo de asignacion y emision de dictamenes en materia de avallios y justipreciacion de rentas. (Apéndice 4).
Primer ejemplo de construccion del registro:
Suponiendo que el servidor publico David Cruz Dominguez que labora en el INDAABIN, tiene las siguientes responsabilidades
dentro del catalogo de asignacion y emision de dictamenes en materia de avallos y justipreciacion de rentas:
0 Elabora la propuesta de asignacion de un avaluo.
0 Firma la propuesta de asignacién de un avaludo.
0 Emite o suscribe el dictamen valuatorio.
Dado lo anterior y utilizando el catdlogo correspondiente, se puede apreciar que el llenado para este campo, debe ser:

Campo 47 (Asignacion y
Nombre (s) Primer Apellido Segu_ndo emision de dlctamepes en
Apellido materia de avalios vy

justipreciacion de rentas)




DAVID CRUZ DOMINGUEZ A1,C1,E3

VII. Integracién del archivo de informacion bésica en el sistema del RUSP

El operador RUSP con la informacion recibida por parte de las areas que resulten responsables de identificar y clasificar los niveles de
responsabilidad de los servidores publicos, procedera a integrar los siguientes campos:

O 43 (Area)

0 44 (Contrataciones Publicas)

O 45 (Concesiones, licencias, autorizaciones, permisos y sus prorrogas)

0 46 (Enajenacién de Bienes Muebles)

0 47 (Asignacion y emision de dictdmenes en materia de avallos y justipreciacion de rentas).

Ejemplo de construccion del archivo completo de informacion basica:

Campo 47
campo 45 T g
Campo | Campo 44 (Conzzepzs, | Cerpe 42 dictamenes en
Primer Segundo P P . licencias, (Enajenacion .
Nombre (s) . - 43 (Contrataciones - . materia de
Apellido Apellido . e autorizaciones, |de  Bienes "
(Area) | publicas) ermisos y sus | Muebles) avaluos y
per y justipreciacion
prérrogas) d
e
rentas)
NULL NULL
JUAN PEREZ HERNANDEZ
1 D3,A4,E5 NULL
PEDRO LOPEZ | JUAREZ 1,2 A2,C2,E6 NULL NULL NULL
ADOLFO SANCHEZ | RUIZ NULL |NULL C1,D4,E5 NULL NULL
ESMERALDA | HUERTA | LOPEZ NULL |NULL Al,A4 NULL NULL
ROBERTO | GODINEZ | PAZ NULL |NULL NULL B4,D4,A7 | NULL
SOFIA EAARTINE CHAGOYA
NULL | NULL NULL B5,E6 NULL
DAVID CRUZ DOMINGUEZ | \ypL | NULL NULL NULL A1,C1,E3

Ejemplo de construccion del archivo completo de informacion bésica en .txt:

CAMPOS: 1|2|34|5]...]20[JUAN|PEREZ|HERNANDEZ|24|25|26]...]42|1|D3,A4,E5 [NULL| NULL| NULL
CAMPOS:1|2|3|4|5|..|20|PEDRO|LOPEZ|JUAREZ|24|25|26]..|42|1,2|A2,C2,E6|NULL|NULL| NULL
CAMPOS:1|2|3|4|5|..|20|ADOLFO|SANCHEZ|RUIZ|24|25|26]|..]42|NULL|NULL|C1,D4,E5|NULL|NULL

CAMPOS:1|2|3|4/5|..|20|ESMERALDA|HUERTA|LOPEZ|24|25|26]..]42|NULL|NULL|AL,A4|NULL|NULL
CAMPOS:1|2|3|4/5|..|20|ROBERTO|GODINEZ|PAZ|24|25|26)..|42|NULL|NULL|NULL|B4,D4,A7|NULL
CAMPOS:1|2|34/5|..| 20| SOFIA]MARTINEZ|CHAGOYA|PAZ|24|25|26)..|42|NULL|NULL|NULL|B5,E6|NULL
CAMPOS:1|2|34/5|..|20| DAVID|CRUZ|DOMINGUEZ|24|25|26)..|42|NULL|NULL|NULL|NULL|A1,C1,E3

Apéndice 1. Catalogo de Contrataciones Publicas

Identificador ATENCION O TRAMITACION RESOLUCION
del Objeto de la [ Elementos de Firmar,
objeto dg_ la [ responsabilidad orientacion Elaborar | Revisar autorizar Supervisar Emitir o
responsabilidad A) @) o (D)p Suscribir
dictaminar (E)
©)




Autorizaciones odictamenes
previos para llevar a
cabodeterminadoprocedimiento
decontratacion

Comprende, entre
otros, los
siguientes:

0 Dictamen sobre
la viabilidad del
proyecto de
asociacion publico
privada (LAPP,
articulo 21).

0 En el caso de
las dependencias
que integran la
Comisién
Intersecretarial

de Gasto Publico,
Financiamiento y
Desincorporacion,
incluye los
documentos que
sirvan de base
para pronunciarse

sobre la
autorizacion del
proyecto

deasociacion
publico privada y la
autorizacion
misma (LAPP,
articulo 21).

0 Autorizacién del
pago de servicios
en los que no sea
posible pactar que
el costo sea
cubierto  después
de la prestacion
del servicio (LEY,
articulo 13, dltimo
parrafo).

0 Autorizacion del
proyecto ejecutivo,
incluyendo en su
caso, el
dictamentécnico
que justifigue que
las obras son de
gran complejidad
(LOPSRM, articulo
24, Ultimo parrafo y
RLOPSRM,
articulo 23,
segundo parrafo).
0 Dictamen de
excepcion a la
licitacion publica.

- Tratandose de
contrataciones
sujetas a la LEY,
los

servidores publicos
aue intearan el

N/A




Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos

y Servicios,
incluyendo los
asesores; el titular
de la dependencia
oentidad o aquel
servidor publico a
quien delegue
dicha funcién, o en
los supuestos
previstos en el
articulo 41,
segundo parrafo,
el servidorpublico
facultado del area
requirente.

- En el caso de
contrataciones
regidas por la
LOPSRM, los
servidores publicos
que integran el
Comité de Obras
Publicas,
incluyendo
susasesores, y
cuando no exista
Comité, el titular
de la dependencia
oentdad o el
oficial mayor o
equivalente en el

que hubiere
delegado
lafacultad; en los
supuestos
previstos en el
articulo 42,

fracciones VI y VII,
el servidor publico
facultado del area
responsable de
lacontratacion, y
en los de las
fracciones Il, IV y
V de dicho articulo,
el servidor publico
facultado del area
responsable de la
ejecucion de
los trabajos.

- En relacion a
los proyectos de
asociacion publico
privada, el titular
de la dependencia
0 entidad.

0O ElI escrito de
autorizaciéon _ para




realizar una
adjudicacion
directa en lugar
de una invitacion a
cuando menos tres
personas, en el
caso de
las contrataciones
por monto al
amparo de la LEY
(articulo 42,
parrafo segundo)

Justificacion
para

Resulta aplicable solamente a las contrataciones al

excepcion a la | amparo de la LEY (articulo 40) y la LOPSRM (articulo N/A
licitacion 41).
publica.
. 0 Documento en el que se indiquen las razones de
Convocatoria, - . . . .
T procedencia o improcedencia de incluir los
invitacion o h
e comentarios formulados al proyecto de la
solicitud de ; .
cotizacion v. en convocatoria (aplicable solamente a las
Y, contrataciones al amparo de la LEY y la LOPSRM). N/A

su caso, bases
del  concurso
(LAPP) y
modificaciones.

0O En el caso de contratos marco, se incluye el
documento que establece los requisitos para formar
parte de los mismos, que emite Unicamente la
Secretaria de la Funcion Publica.




0 En los procedimientos de contratacion regidos por
la LOPSRM y la LAPP, la solicitud de aclaraciones
de las proposiciones, o informacién adicional.
0 En los procedimientos de contratacion regidos por
la LEY y la LOPSRM, deben considerarse los
documentos que, en su caso, se elaboren para
hacer constar el resultado de la evaluacion de
Evaluacién de proposiciones, y sirvgn_de base para el fallo. y
4 . 0 En los procedimientos de contratacion de N/A
proposiciones. L L ;

proyectos de asociacion publico privada, debe
incluirse el dictamen a que se refiere el articulo 55 de
la LAPP.
0 Tratandose de contratos marco, se incluyen los
documentos en los que conste el resultado de la
revisién sobre el cumplimiento de los requisitos para
formar parte de dichos contratos o adherirse
mediante convenios de adhesion.

0 En el caso de licitaciones publicas e invitaciones a
cuando menos tres, el fallo.

5 Adjudicacion 0 Tratandose de adjudicaciones directas, la N/A N/A
del contrato notificacion de la adjudicacién.
0 En caso de celebrarse junta publica para dar a
conocer el fallo, incluye también el acta respectiva.
L En materia de adquisiciones, arrendamientos y
6 Formalizacion servicios deben de considerarse también los pedidos, N/A N/A

del contrato.

conforme a lo dispuesto al articulo 45 de LEY.

Apéndice 2. Catalogo de Concesiones, licencias, permisos, autorizaciones i sus irérroi;as

ATENCION O TRAMITACION RESOLUCION
Elementos de orientacion Firmar,
Elaborar | Revisar |autorizar o | Supervisar
(A) (B) dictaminar | (D)

(©

Identificador del
objeto de Ia
responsabilidad

Objeto de Ia
responsabilidad Emitir o
Suscribir

(E)

0 Documento en el que
consta la excitativa a
presentar la solicitud de
autorizacion cuando las
disposiciones juridicas
prevean este
mecanismo para dar inicio
al procedimiento de
autorizacion o permiso (por
ejemplo en el caso de la
manifestacion de impacto
ambiental).

0 Documento en que
constan la convocatoria, las
bases de licitacibn o
concurso, cuando las
disposiciones juridicas
prevean a dichos
procedimientos para el
otorgamiento de la
concesion, licencia,
autorizacion o permiso.

Convocatoria a
concurso o]
licitacién 0]
1 excitativa a
presentar

la solicitud de
autorizacion.

N/A




0 Documentos que, en su caso, Se
elaboren  para hacer constar el
resultado de una opinién o dictamen
Dictamenes u necesario para la evaluacion. o
2 opiniones | En el caso de que .Ia opinién o N/A
previos dictamen pleba ser emmda por otra
dependencia o entidad distinta a la que
compete resolver sobre la autorizacion
0 permiso, incluye el documento en el
que conste dicho dictamen u opinién.
0 Documentos de constancia de visitas
de verificacion o de actos tendentes a
la comprobacion de los requisitos
Visitas de | sefialados en la Ley, Reglamentos o
3 I, . . N/A
verificacion. normas correspondientes, o bien, de los
hechos manifestados por el
solicitante, cuando los mismos sean
requeridos.
Evaluacién del | 0 Documentos que, en su caso, se
cumplimiento de | elaboren por servidores publicos para la
los evaluacién del cumplimiento de
requisitos para el | requisitos por parte del solicitante.
otorgamiento de | O En el caso de los procedimientos de
4 la licitacién o concurso en que se prevea N/A
concesion, la posibilidad de desechar o tener por
licencia, no admitidos a los interesados de
autorizacion, manera previa al fallo, los documentos
permiso, en que conste dicho desechamiento
0 sus prérrogas. | 0 no admision.
Determinacion
2?(?rrgeamiento d?al O .En. ?I caso de los procedimientos de
a I|C|ta}:|on 0 concurso.,,el fallo.
5 concesién, 0 Titulo de concesion 0 documento en N/A N/A
licencia que conste _eI otorge_tmle_r]to 0 negativa
T de la licencia, autorizacion, permiso o
autorizacion, .
: sus prérrogas.
permiso o
sus prorrogas.
Apéndice 3. Catalogo de Enajenacion de Bienes Muebles
Identificador ATENCION O TRAMITACION RESOLUCION
del Objeto de Ia . 7a Firmar,
objeto de la |responsabilidad SIS LB eI EEET : autorizar . Emitir o
responsabilidad Elaborar | Revisar o Supervisar Suscribir
A) (B) dictaminar ®) (E)
©)




Autorizaciones 0
dictamenes

previos para
llevar a cabo

Comprende, entre otros, los siguientes:

0 Acuerdo Administrativo de
Desincorporacion. Art. 130, fraccion Il de la
LGBN, 16, 17 18, 19 y 22 yAnexos 2A y 2B
de las NG y
FORMATOS "Acuerdo administrativo de
desincorporaciéon” del Manual deRMySG.

0 Dictamen de no utilidad ( 21 de las
Normas Generales para el registro,
afectacion, disposicion final y baja de bienes

determinado muebles de la AdministracionPublica Federal N/A
procedimiento de [ Centralizada (NG) y FORMATOS "Relacion
enajenacion  de | de bienes muebles" y "Dictamen de
bienes no utilidad" del Manual de RMySG.
muebles 0 Dictamen de la excepcién a la licitacion
publica en el que conste el analisis de la
misma. (Incluye los servidores publicos que
integran el Comité oSubcomité de Bienes
Muebles, asi como sus asesores). Arts. 139,
141, fraccién IV de la LGBN y 37 numeral VIII
de las NG.
Comprende, los siguientes:
0 Andlisis de la conveniencia de celebrar
donaciones, permuta o dacibn en pago.
Andlisis o (Incluyg ]os servidore’s pl’Jb_Iicos que integrarl
autorizacion el Comité o Subcomité deBienes Muebles, asi
para llevar a cabo COMO Sus asesores). Art'.s,. 139, 141, fraccion
a VIl de la LGBN y (donacién 41, numeral 4 dp N/A
donacion, permuta las NG) y los Subprocesos 5.7.5, 5.7.5 bis
o ! y 5.7.5 ter del Ma(;lualdde RMy SG.
L 0 Autorizacion de donaciones, permuta o
dacion en pago dacién en pago. Arts. 130, fraccion lll, 133,
139, 141, fraccién VIl de la LGBN vy los
Subprocesos 5.7.5, 5.7.5 bis y5.7.5 ter del
Manual de RMy SG.
Aplica para el caso de venta de bienes
Modificaci muebles en el caso de licitacion publica.
odificaciones a
las Los dc_)cunlentos en los que c_onsta la N/A
comunicacion de las modificaciones, o
Bases ; . .
bien, el relativo a la junta
de aclaraciones. 30 de las NG.
Aplica para el caso de venta de bienes
muebles en el caso de licitacion publica o
Presentacion y | invitacién a cuando menos tres personas.
apertura Documento en el que se haga constar las N/A
de ofertas ofertas que se desechan, asi como las
causas para ello. 32, 2° pérrafo de las
NG.
Aplica para el caso de venta de bienes
L muebles en el caso de licitacion publica o
Evaluacién de|. .-
ofertas. invitacion a cuando menos tres personas. N/A

0 Cuadro comparativo de ofertas.
0 Dictamen para el sustento del fallo.




0 En el caso de licitaciones publicas e
invitaciones a cuando menos tres, el fallo.
Adjudicacién  de | O Tratandose de adjudicaciones directas,
6 los la notificacion de la adjudicacion mediante N/A N/A
bienes muebles acta de adjudicacion.

0 Tratando de vehiculos, ademas el acta
de venta correspondiente.

Tratdndose de Donacion, Permuta o
Formalizacién del Qacién en Pago debera considerarse lo
7 contrato dispuesto en la 41 de las NG vy los N/A N/A

' Subprocesos 5.7.5, 5.7.5 bis y 5.7.5 ter
del Manual de RMy SG.

Apéndice 4. Catalogo de asignacion y emisién de dictdimenes en materia de avallos y justipreciacion de rentas

o ATENCION O TRAMITACION RESOLUCION
Identlflcador e Objeto de la | Elementos de ;
e o responsabilidad orientacion f F|rma_1r, g Emitir o
responsabilidad P Elaborar | Revisar [autorizar o [ Supervisar Suscribir
(A) (B) dictaminar (D)
©) (B)

Comprende Unicamente
los avallios y
justipreciaciones

de renta competencia del

Instituto
de Administracion y
Avallos de Bienes

Nacionales (INDAABIN).

Las propuestas se
realizan en atenciéon a
las solicitudes de

las dependencias y

entidades de la

Administracion  Publica
Propuestas de | Federal, la Procuraduria
asignaciones General de la Republica
de avallos oly la Oficina de
justipreciaciones la Presidencia de la

1 de renta a Peritos que | Republica, o bien, N/A

formen parte del | cualquier otra que
Padrén Nacional de | contemplen las
Peritos Valuadores del | disposiciones juridicas
INDAABIN. aplicables.

Las propuestas se
realizan de acuerdo a la
especialidad,
complejidad, dimension,
singularidad, novedad,
confidencialidad,
urgencia o necesidad de
los servicios solicitados.
Se propondra al
mas adecuado perito
valuador con registro
vigente, que asegure
los niveles de calidad
técnica  y oportunidad,




requeridos en un marco
de transparencia.

Asignacion de avallos
y justipreciaciones de
renta a Peritos que
formen parte del
Padron Nacional de
Peritos Valuadores del
INDAABIN.

Comprende las
asignaciones

gue determina el Comité
de Asignacion de
Trabajos y Evaluacion

de Peritos Valuadores.

Emision de
DictAmenes

Valuatorios (avalios y
justipreciaciones de

renta)

Comprende los
dictimenes valuatorios
que autorizan los

Directores de Zona o los
Cuerpos Colegiados de
Avalulos, segun el ambito
de competencia previsto

en las disposiciones
juridico  administrativas
aplicables al INDAABIN

Anexo Cuarto

GUIA DE LAS MEJORES PRACTICAS QUE ORIENTA A LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE COMO
PREVENIR, DETECTAR Y GESTIONAR CONFLICTOS DE INTERES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, ASI COMO DE OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,

PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Objetivos

1. Los objetivos de este Anexo son:

A) Orientar a los servidores publicos sobre cdmo prevenir, detectar y gestionar las situaciones de conflicto de interés que pueden
presentarse en los procedimientos de contrataciones publicas, asi como de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, y

B) Presentar un resumen de las obligaciones principales que tienen los servidores publicos en materia de conflicto de interés.

Por lo tanto, este Anexo no establece obligaciones para los servidores publicos, adicionales a las que prevén los ordenamientos
juridicos vigentes.

Definicién y Obligaciones

2. El conflicto de interés se define en el articulo 8, fracciéon Xll, parrafo segundo de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos de la siguiente manera: "habra intereses en conflicto cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o comisiéon”.



3. De manera enunciativa pero no limitativa, las obligaciones en materia de conflicto de interés a cargo de los servidores publicos se
prevén en los articulos 8 fracciones XI, XIlI, XIV, XXIl y XXIll, y 9 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; 21, 22 y 24 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 51 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 42 de la Ley de
Asociaciones Publico Privadas; 19 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 26 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y apartado quinto,
numeral 1, inciso m) del "Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés", publicado el 20 de agosto de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion.

Tipos de Conflicto de Interés segin la OCDE

4. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) distingue entre el conflicto de interés real, potencial y
aparente, los cuales conceptia de la siguiente manera:

A) Conflicto de interés real es aquel en que se actualiza la situacién que confronta las obligaciones derivadas del servicio publico con
intereses privados de los funcionarios que pueden influir indebidamente en la ejecuciéon de sus atribuciones y responsabilidades.
Cabe sefialar que éste es el que prevé la legislacion aplicable a los servidores publicos de la administracion publica federal.

B) Conflicto de interés potencial es el que surge cuando un funcionario publico tiene intereses privados susceptibles de provocar que
en el futuro éste incurra en un conflicto de interés real.

C) Conflicto de interés aparente es el que surge cuando existe la apariencia de que los intereses privados de un funcionario publico
pueden influir indebidamente en el desempefio de sus obligaciones, aunque realmente no sea el caso.(1)

5. El conflicto de interés no implica necesariamente una falta administrativa o delito, a menos que el servidor publico que se encuentre
en dicha situacién no tome las medidas que establecen las disposiciones juridicas aplicables.

Recomendaciones para Detectar y Prevenir Conflictos de Interés

6. Se recomienda que los titulares de las unidades administrativas que resuelven los procedimientos a los que se refiere esta guia,
difundan entre el personal a su cargo el concepto de conflicto de interés y las obligaciones en la materia que tienen los servidores
publicos.

A efecto de lo anterior, es recomendable que se proporcione a los servidores publicos que intervienen en dichos procedimientos, el
vinculo electrénico donde la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés difundira el presente Acuerdo, asi
como materiales de capacitacion y lecturas sobre conflicto de interés.

Asimismo, es conveniente que las Dependencias y Entidades incluyan en sus programas de capacitacion temas de ética, integridad y
prevencion de conflictos de interés.

7. De manera adicional a las declaraciones de posibles conflictos de interés que se presentan ante la Secretaria de la Funcion
Publica, se sugiere que los titulares de las unidades administrativas que tramitan y resuelven los procedimientos a los que se refiere
esta guia, apliqguen a los servidores publicos que intervienen en dichos procedimientos cuestionarios que permitan identificar sus
responsabilidades, asi como sus intereses personales, familiares o de negocios relacionados con sus funciones o que puedan afectar
las mismas.

Medidas para Gestionar el Conflicto de Interés

8. El servidor publico que se encuentra en una situacion de conflicto de interés real tiene la obligacién de proceder conforme a lo
previsto en el articulo 8, fraccién XI de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y demas
disposiciones juridicas que, en su caso, resulten aplicables.

9. Otras medidas que puede tomar el servidor publico que se encuentra en una situacion de conflicto de interés, de acuerdo a las
mejores préacticas recomendadas por la OCDE, son las siguientes:

A) Liquidar la inversién; vender el negocio, acciones o propiedades que generan el conflicto de interés;

B) Renunciar a la funcion privada que provoca el conflicto de interés. Por ejemplo: renunciar a cargos que tenga en sociedades o
empleos en el sector privado;

C) O en su caso, renunciar al cargo publico.

10. Los superiores jerarquicos, al momento de ser informados por escrito de una posible situacion de conflicto de interés del personal
bajo su cargo, deberan tomar medidas preventivas para evitar casos posteriores.

11. En caso de presentarse un conflicto de interés en el personal bajo su cargo, los superiores jerarquicos consideraran lo siguiente:
A) Tratandose de un conflicto de interés real, el superior jerarquico excluira o separard a la persona en cuestion del procedimiento, a
menos que exista alguna causa justificada que lo impida. En este Ultimo supuesto, el superior jerarquico debera impartir sus
instrucciones por escrito al servidor pablico, en términos del articulo 8, fraccion Xl, segundo parrafo de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Asimismo, el superior jerarquico puede implementar las siguientes acciones:

a) Redistribuir las funciones y responsabilidades del personal bajo su cargo;

b) De ser conveniente, cancelar el procedimiento que da lugar al conflicto de interés, y

c¢) Sugerir al servidor publico involucrado que venda el negocio, acciones o propiedades que generan el conflicto de interés.

B) Si se trata de un conflicto de interés potencial, se sugiere que el superior jerarquico supervise con mecanismos de monitoreo y
auditoria constantes, para detectar el momento en que el conflicto de interés, por algin cambio en la circunstancia o contexto del
servidor publico, se vuelva uno real.

C) Cuando sea un conflicto de interés aparente, el superior jerarquico puede tomar las siguientes acciones:



a) Buscar que se genere una aclaracién o declaracion publica para evitar malentendidos que dafien la imagen de la Dependencia o
Entidad;

b) Mitigar las circunstancias que pueden conllevar al conflicto de interés real;

c) Evitar que el funcionario involucrado participe en el procedimiento en cuestion, y

d) De ser conveniente, anular el procedimiento en cuestion.

Opinién, Asesoria y Consulta en Materia de Conflicto de Interés

12. De conformidad con el articulo 17 bis, fracciones VI, VIl y VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, la
Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés funge como 6rgano de asesoria y consulta en materia de
prevencion de conflictos de interés en el desempefio del servicio publico; asimismo la citada Unidad esta facultada para emitir opinién
respecto de la posible actualizacion de conflictos de interés a cargo de los servidores publicos.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.
Ciudad de México, a los 23 dias del mes de febrero de 2017.- La Secretaria de la Funcién Publica, Arely Gomez Gonzalez.- Rubrica.



Anexo 12

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE Licitacién Publica Electrénica Nacional No.
CompraNet LA-027000002-E724-2017, (NO. INTERNO LPN-09/2017), PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE CENTRO DE DATOS DE ALTA DISPONIBILIDAD DE

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Nombre del proveedor

(opcional)
LPN No. (CompraNet LA-
Fecha de la Procedimiento: _X_ L.P. Nimero 027000002-E724-2017),
evaluacioén /I

IA3P

En la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales estamos interesados en conocer su
opinién sobre la transparencia por lo que le pedimos nos evalle en cada supuesto planteado en una escala de 0

alo
Totalmente en En Desacuerdo De Totalmente
Desacuerdo acuerdo De acuerdo
0 4 8 10

ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS CALIFICACION
m El contenido de la convocatoria a la licitacion o de la Invitacion es claro para
1 w CZ) presentar propuestas para la adquisicion o contratacion de servicios que se
a5 pretende realizar.
+
z
S5<
2 = 3:' Las preguntas técnicas efectuadas por escrito e en el evento, se contestaron
2 con satisfaccion.

w
PRESENTACION Y

El evento se desarroll6 con oportunidad.

APERTURA DE
PROPOSICIONES




ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS CALIFICACION

4 Que tan acuerdo esta sobre si todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido
Que tan acuerdo esta en que el trato que me dieron los servidores publicos de
5 la Secretaria de la Funcién Publica durante el concurso, fue respetuoso y
amable
n
4
6 P Que tan de acuerdo esta en que volveria a participar en otro concurso que
i convoque la SFP
zZ
7 '("DJ Que tan de acuerdo estda en que el concurso se apegd a la normatividad
aplicable.
8 En términos generales que tan acuerdo esta sobre el grado de transparencia
mostrado hasta ahora en el concurso
9 El acceso al inmueble fue expedito
10 La resolucién técnica se apego6 a la convocatoria a la licitacion, a la Invitacion y
a la junta de aclaraciones del concurso.
9 En el fallo se especificaron los motivos y el fundamento que sustenta la
11 :,:' determinacion de los proveedores adjudicados y los que no resultaron
o= adjudicados.
12 En términos generales que tan acuerdo estd en el grado de transparencia
mostrado en el fallo

Si usted desea agregar algiin comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las siguientes lineas:




