FORMATO PARA LA CONVOCATORIA

| Puesto vacante:

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE COMPUTO DE USUARIO FINAL
Grupo, grado y nivel: 023
| Sueldo Bruto: ' 23617.36 - Nimero de vacantes: 1
Adscripcién del Puesto: UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

| Tipo de Nombramiento:

INECC (Ciudad de México, Periférico 5000, Delegacion Coyoacdn Col.|

Confianza Sede: Insurgentes Culcuilco, C.P: 04530)

Funciones: ‘

*+ APLICAR NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS PROCESOS DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL, PERIFERICOS, CONSUMIBLES, REFACCIONES, EQUIPO OE VIDEOCONFERENCIA Y TELEPRESENCIA, CORREO ELECTRONICO,
DIRECTORIO ACTIVO Y TELEFONIA. PORCENTAJE DE PROCESOS/PROCEDIMIENTOS MAAGTICS! IMPLEMENTADOS. \
« ADMINISTRAR POLITICAS, ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS QUE GARANTICEN EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO PERSONAL, PERIFERICOS, CONSUMIBLES, REFACCIONES, EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA Y TELEPRESENCIA, CORREO
ELECTRONICO, DIRECTORIO ACTIVO Y TELEFONIA. NUMERO DE POLITICAS, ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS VS NUMERO TOTAL

Funciones Principales: DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS.
: + ADMINISTRAR ¥ MONITOREAR EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, PERIFERICOS, CONSUMIBLES, REFACCIONES, EQUIPO DE
VIDEOCONFERENCIA Y TELEPRESENCIA, CORREO ELECTRONICO, DIRECTORIO ACTIVO Y TELEFONIA PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

DISPONIBILIDAD DEL 95% ANUAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS.
+ SUPERVISAR SOPORTE TECNICO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, PERIFERICOS, CONSUMIBLES, REFACCIONES, EQUIPO DE
VIDEOCONFERENCIA Y TELEPRESENCIA, CORREQ ELECTRONICO, DIRECTORIO ACTIVO Y TELEFONIA. PORCENTAIE MAYOR AL 90% DE
SOLICITUDES ATENDIDAS VS SOLICITUDES RECIBIDAS
- ilcen latins aai COMPUTACION E INFORMATICA, INGENIERIA, SISTEMAS Y CALIDAD,:
|Escolaridad 3 INFORMATICA ADMINISTRATIVA |
Titulado o Pasante: ] _ Titulado - '
| CIENCIA DE LOS ORDENADORES, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y |
| e Araacd i COMUNICACIONES, TECNOLOGIA DE LAS TELECOMUNICACIONES, |
? Experiencla laboral feasda experiencia: TECNOLOGIA DELOS ORDENADORES, TECNOLOGIA ELECTRONICA, .
| . : .| INGENIERTA GENERAL |
| Perfil

Aiios: 2 |
' |Habilidades del puesto Liderazgo, negociacion, visidn estratégica orientacion a resultados, trabajo en equipo.
3 S Conocimientos de ITIL o COBIT, en infraestructura de equipo de u-ﬂn;putu y perifériws, herramientas Micr_o.sﬁl
Conocimientos (Exchange, Directorio Activo, correa electrénico), conocimientos generales de MAAGTICSI.
~ |requeridos . |

: Paqueteria Office
Otros

BASES DE PARTICIPACION

|Podrén participar aquellas personas que redinan los requisitos de escolaridad y experiencia previstos para el puestoy los documentos oficiales que asf lo acrediten. Asimismo,
Ese debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos legales: ser ciudadano(a) mexicano(a) en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero(a) cuya condicién
Ingratcria permita la funcién a desarrollar; no haber sido sentenciado con pena privativa de libertad por delito doloso; no ser parte de un juicio de cualquier indole en contra
|de la Administradn Publica Federal, tener aptitud para el desempefio de sus funciones en el servicio publico, no encontrarse con algin impedimento legal, asi como presentar
|y acreditar las evaluaciones que se indican para cada caso.

Registro de aspirantes: . Documentacién necesarios para la valoracion de su registro. Estos documentos son necesarios para su

Del 23 de Junio -05 de Julio de 2017 (se recibiran correos antes de las 6:00 PM del dia 05 de Julio) NOTA: las
personas interesadas en participar en la convocatoria deberd enviar al correo eletrénico
reclutamiento.seleccion@inecc.gob.mx |a siguiente documentacion en archivo PDF:1) C.V 2) Documentacion
que acredite la Escolaridad requerida 3) Documentacién que acredite la Experiencia laboral requerida.

registro, la falta de algin documento no permitird considerarle candidato o candidata, por lo que es
indispensable el envio de todos. Se sugiere que las personas interesadas conozcan el contenido de la Ley |
Federal de las Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pblicos y el Cédigo de Etica de la
Administracion Piblica Federal.

Calendario del concurso

Actividad | [Fechaoplazo - : Nota

26 de Junio de 2017

|Registro de Aspirantes

|Exdmen Psicométrico y Técnico

|Revisién Documental
|Entrevistas

26 de Junio al 05 de Julio de 2017

14 al 18 de Julio de 2017
20de Julio de 2017
25 de Julio de 2017
28 de Julio de 2017

Las fechas establecidas estdn sujetas a cambios de
acuerdo a las necesidades del servicio de la Unidad |
Ejecutiva de Administracién.

|Resolucion

Temario de estudio

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION Y PORTALES WEB (Archivo en la pagina WEB del INECC)

- Publicacién de Reauﬂadou. Viernes 28 de Julio de 2017

\C%% |

Flrma del Director de Recursos Humanos, Materiales y Servnmos




