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RESUMEN EJECUTIVO

La Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) es un organismo descentralizado, de utilidad publica e
interés social, con personalidad juridica y patrimonio propio, el cual fue creado en 2006. Es la instancia
encargada de formular, ejecutar, conducir, evaluar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Vivienda,
asi como de proponer, en su caso, las adecuaciones correspondientes, de conformidad con los
objetivos y prioridades que marque el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Desde su creacidn hasta el 10 de febrero de 2013, la CONAVI pertenecié al Ramo 6 de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mientras que, a partir del 11 de febrero de 2013, conforme a lo establecido
en el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se encuentra agrupada al sector que
coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

De acuerdo con la Ley de Planeacién, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se definen los objetivos
nacionales, estrategias y prioridades del desarrollo integral y sustentable del pais, ademds de que
determina los instrumentos y responsables de su ejecucidn, estableciendo los lineamientos de politica
de cardcter global, sectorial y regional.

Una de las politicas que tienen cabida de manera general en este documento es la de vivienda, cuyos
objetivos se detallan en los programas sectoriales e Institucionales que, para el actual periodo de
gobierno encuentran dicha especificacién en el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano 2013-2018 (PSEDATU) y el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 (PNV).

Para poder cumplir con su mandato, la CONAVI cuenta, entre otros instrumentos, con el programa
presupuestario “Conduccidn e instrumentacién de la politica nacional de vivienda (P004)”, el cual fue
creado en 2008; mismo que no ha sido evaluado por instancias externas de conformidad a la
normatividad sobre el Sistema de Evaluacidn al Desempefio que garanticen que los programas se
maneje con eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas en el ejercicio del gasto publico.

Por esa razon, la CONAVI ha decidido atender esta necesidad; ademads de que se realiza en funcién de
su inclusién en el Programa Anual de Evaluacién 2016 para el Ejercicio Fiscal 2016 de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal (PAE-2016) que emitio la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Sociala principios del
presente afio. Asimismo, se llevd a cabo con base en los Términos de Referencia (TDR) disefiados por la
citada SHCP. De acuerdo con lo anterior, el Instituto de Investigaciones Sociales (lIS) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), instancia comprometida con el disefio y elaboracidon de
investigaciones que contribuyan a la generacion de conocimiento para brindar soluciones practicas a
los problemas nacionales, ha desarrollado la evaluacidn de Consistencia y Resultados al Programa P004
“Conduccidn e instrumentacién de la politica nacional de vivienda”, a cargo de la CONAVI.

El objetivo general del estudio es: contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados
del Programa Presupuestario P004 “Conduccién e Instrumentacidn de la Politica Nacional de Vivienda”,
proveyendo informacién que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

La evaluacidon estd estructurada en funcién de seis apartados conformados por 50 preguntas
establecidas en el Modelo de Términos de Referencia, seguidos por un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y las recomendaciones, conclusiones y anexos que
soportan el andlisis pertinentes al estudio del Programa. Una vez dado respuesta a todas y cada una de
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las preguntas de la evaluacion se presentan los resultados de la intervencién que se resume en los
siguientes apartados.

Diseio

La problematica que se identificd para el disefio del Programa se realizé en apego a la Metodologia del
Marco Légico (MML). Sin embargo no estd debidamente conceptualizada, ya que el problema
identificado como “El sector vivienda carece de una politica integral que coordine a los diferentes
actores del sector”, no establece con claridad cudles son las instituciones en las que recae las politicas
gue genera el programa; bajo el nuevo concepto de la gestién para resultados. En ese sentido se estd
proponiendo un cambio en el drea de enfoque; a efecto de que las politicas en materia de vivienda
sean aplicadas por los Organismos Generadores de soluciones habitacionales, y que de esa manera se
presente un efecto en beneficio de todas aquellas familias con una vivienda producto de la citada
politica de vivienda, que es la razén de ser del Pp P004.

Adicionalmente, en el planteamiento del problema hay que fortalecer los elementos minimos que debe
establecer la expresion del mismo de conformidad a la Guia para el disefio de la MIR, los cuales son: el
area de enfoque, la descripcion de la problematica central y la magnitud del problema (linea base).
Para ello, el Equipo Evaluador elaboré una propuesta de mejora para: el problema, su magnitud y area
de enfoque y su repercusidn en el fin y propdsito, con lo cual habria cambios significativos en la MIR.
Por ello se recomienda en la presente evaluacion, investigar experiencias de casos similares a nivel
nacional o mundial, que pudieran fortalecer tanto su conceptualizacién como caracteristicas,
cuantificacién y disefio de sus indicadores.

Planeacion y orientacion a resultados

El Programa cuenta con un procedimiento de planeacién estratégica institucional que le permite ir
monitoreando el cumplimiento de la politica publica en materia de vivienda. Para ello, a partir del
diagndstico elaborado, diseiid una herramienta de caracter estratégico que le permite cumplir con tal
fin. Para ello, se elabord el mecanismo “Tablero de Gestion Estratégica” (TGE) que ha venido dando
resultados positivos. El tablero se construyd a partir de su alineamiento con una meta, objetivos y
estrategias del PND, y estos a su vez estdn alineados al Programa Sectorial de la SEDATU y al Programa
Nacional de Vivienda.

El PNV contempla 6 objetivos que se desagregan en el TGE, en 8 objetivos en los que se agrupan
proyectos y estrategias en funcidn al marco de atribuciones de la CONAVI.

Este tablero es el punto de partida para la presentacion de los programas anuales denominados
“Programa de Labores”, que viene presentando la actual administracién, en donde se consignan las
acciones a desarrollar por Unidad Responsable y al cual se le da seguimiento de, manera mensual
reportando sus avances a la Direccién General, y demas instancias que lo solicitan.

Cobertura y focalizaciéon

Se considera que si bien el Pp PO04 no atiende de manera directa a un sector de la poblacién mexicana,
si repercute de alguna manera su gestion a través de la emisién de politicas que son aplicadas por parte
de los Organismos Generadores de soluciones habitacionales que se traduce en una vivienda para una
familia mexicana; de otro modo no contribuirian con la generacién de “valor publico”, que es uno de
los objetivos fundamentales de la Gestidn para Resultados y el Presupuesto Basado en Resultados.

Por ello, es recomendable que se defina el area de enfoque a efecto que garantice que la politica
generard soluciones habitacionales para los nuevos hogares que se crean por crecimiento demografico
o aquellos que se encuentran en condiciones de rezago habitacional. Ademas de mantener el principio
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universal de que “Toda familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa” la CONAVI, a
través del PpP004 disefiard los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Operacion

Para la ejecucion del Pp P004, la CONAVI como unidad responsable del programa, cuenta con un acervo
documental para el ejercicio de sus funciones, conformado por: Decreto de creacidn, Estatuto orgdnico,
Manual de organizacidon general, Manuales de procedimientos y Lineamientos para la operacién de
actividades de cardcter sustantivo, ademas de apegarse a los Manuales Administrativos de Aplicacién
General emitidos por la SFP para las actividades administrativas y de normas especificas internas para
su funcionamiento.

El Pp POO4 cuenta con dos sistemas para darle seguimiento a la Politica Nacional de Vivienda: el
Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda (SNIIV), y el Sistema de Seguimiento de
Avances al Programa de Labores (SISA), los cuales contienen sus propios manuales de funcionamiento
para la integracion, actualizacion, seguimiento de la informacién que contienen, mismos que operan de
manera consistente y oportuna, se encuentran estandarizados y apegados parcialmente a los
documentos normativos.

La evaluacién identificé ausencia de procedimientos para la operacién del programa; de ahi que su
valoracion fue baja, en virtud de que se aprecia que no responden a las necesidades para la produccion
de sus componentes y actividades consignados en la Matriz de Indicadores para Resultados, ya que si
bien cuentan con lineamientos y procedimientos, estos se disefiaron antes de la determinacién de la
MIR y consecuentemente ya estan rebasados.

Con la finalidad de fortalecer la operacidn institucional se propone; que una vez que quede
debidamente definida si drea de enfoque y demds recomendaciones de la presente evaluacién,
someter a una Evaluacién de Procesos, y en su caso a una reingenieria de los mismos, a fin de
garantizar el cumplimiento de objetivos del programa.

Percepcion de la poblacion atendida

Se identific6 que el Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
difundidos en su pdgina electrénica como: el “Programa de Labores”; “Logros 2015 del PNV 2014-
2018”; e “Informe de Autoevaluacién de la Direccion General de la CONAVI” que se emite de manera
semestral, a los cuales es posible acceder de manera rdpida, sencilla, con informacién valiosa y
confiable. Por otra parte, cuenta con un sistema de informacién denominado Sistema Nacional de
Informacién e Indicadores de Vivienda (SNIIV) el cual aporta datos donde se describe la oferta de
vivienda registrada bajo diferentes dimensiones de tiempo, Perimetros de Contencion Urbana (PCU),
avance de obra, tipo de vivienda; entre otras. Ademas recientemente implementé la consulta dinamica
de vivienda que se ajusta a las necesidades de informacidn del publico usuario que la utiliza.

El programa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccidon, en el caso del area de
enfoque objetivo; por ello, con la propuesta de modificaciones al drea de enfoque (potencial y objetivo)
consistente en la emisidn de la politica en materia de vivienda a través de su instrumentacién por parte
de los organismos generadores de soluciones habitacionales, podria medirse su cobertura en aquellos
que han sido beneficiados de dichas soluciones; en funcidon de lo cual se identificaria mediante
encuestas aplicadas por expertos independientes y con ello, poder dimensionar ese impacto que
permitiria contar con retroalimentacion a la planeacidn estratégica del Programa.
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Medicién de resultados del Programa

En relacién a los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se debe hacer mencidn
de algunos hallazgos que deberan ser atendidos a la brevedad, porque se aprecia que aln no se utiliza
a la misma como un instrumento eficaz para el monitoreo y toma de decisiones en el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos; tal es el caso de disefiar un indicador alterno de Fin que permita valorar el
avance en la consecuciéndel objetivo superior al quedeberiacontribuir el programa; sin modificar el
actual que esta ligado al PND; ademads de la propuesta de modificacidn al Propdsito como consecuencia
del redimensionamiento del drea de enfoque de Pp.

Los indicadores, en su mayoria, miden la dimension de eficacia. Asimismo, los resultados registrados no
arrojan informacién que permita medir otras dimensiones como la eficiencia, economia y calidad, que
forman parte del contexto del Sistema de Evaluacidn al Desempefio.

La estructura de los indicadores requiere de un respaldo metodolégico que los fortalezca, para ser
utilizados como un mecanismo de seguimiento y evaluacidn del avance en sus compromisos
direccionados a los objetivos institucionales. Las evidencias documentales nos permitieron identificar
gue basan mas sus decisiones en el TGE y sus indicadores que en la MIR.

No obstante, se puede subrayar que hay resultados suficientes, lo cual demuestra que el PpP004 esta
inmerso aun en un proceso de mejora continua que le permita fortalecer sus instrumentos de
planeacién en lo que refiere a su gestidn, operacién y consecucion de resultados.

En los capitulos de FODA y recomendaciones, y en diferentes apartados del documento, se hace
referencia a recomendaciones de mejora a la MIR, sus indicadores y fichas técnicas, a fin de que den los
resultados esperados, en el corto plazo, de conformidad a la normatividad para la cual fueron creados
dichos mecanismos de evaluacién, monitoreo y seguimiento que garanticen el cumplimiento de
objetivos basados en el desempefio.

En conclusidn, el PpP004 es de vital importancia para resolver un problema que genera valor publico y
aporta al cumplimiento de objetivos establecidos en el PND, PSEDATU y el PNV.

Finalmente, la evaluacién tuvo un peso mayor en trabajo de gabinete que de campo, siendo las
entrevistas sdlo para focalizar informacién o disipar dudas sobre conceptos técnicos de la operacion de
del programa presupuestario.
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LISTA DE ACRONIMOS, ABREVIATURAS Y SIGLAS

APF Administracién Publica Federal

ASF Auditoria Superior de la Federacién

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

BD Base de Datos

COCODI Comité de Control y Desempefio Institucional

CONAVI Comisién Nacional de Vivienda

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

CSVM Cuenta Satélite de Vivienda de México

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FOVISSSTE Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

METODO “CREMA” Caracteristicas de los indicadores en cuanto a ser: Claro, Relevante, Econdmico,
Monitoreable y Adecuado

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PAEPrograma Anual de Evaluacidn 2016 para el Ejercicio Fiscal 2016 de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal

PND Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

PNV Programa Nacional de Vivienda 2014-2018

PSEDATU Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013-2018
Pp Programa Presupuestario

SED Sistema de Evaluacién del Desempefio

SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SFP Secretaria de la Funcidn Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SISA Sistema de Seguimiento de Avances del Programa de Labores

SNIIV Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda

TGE Tablero de Gestidn Estratégica

TDR Términos de Referencia

UR Unidad Responsable

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México
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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 define a la Meta 2 como:

“Un Meéxico incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de todos los
mexicanos, que vaya mds alld del asistencialismo y que conecte el capital humano con las
oportunidades que genera la economia en el marco de una nueva productividad social, que disminuya
las brechas de desigualdad y que promueva la mds amplia participacion social en las politicas publicas
como factor de cohesion y ciudadania”.

En el diagndstico que hace el PND en materia de vivienda establece que:

“Actualmente existen en México 2.8 millones de viviendas que necesitan ser reemplazadas y 11.8
millones que requieren algun tipo de mejoramiento o ampliacion. Asimismo, para atender el
crecimiento de la poblacion se estima que en los proximos 20 afios se demandardn 10.8 millones de
soluciones habitacionales, debido a la creacion de nuevos hogares”.

Por su parte el Programa Sectorial de SEDATU2013-2018(PSEDATU) consigna en su diagndstico que:
“Actualmente existe un déficit habitacional de 15.3 millones de viviendas, de las cuales 3 millones
necesitan ser reemplazadas y el 12.3 restante necesitan un mejoramiento, una ampliacion o una
combinacidn de ésta. Los créditos de vivienda se han dirigido principalmente a sectores medios y al
grupo de afiliados a la sequridad social; el sector de poblacidon abierta, en especial el de bajos ingresos,
ha sido rezagado en la atencion de sus necesidades de vivienda.

Sin embargo, es necesario integrar lineamientos dentro de los programas de acceso a la vivienda, que
incentiven la formalidad y, por tanto, el crecimiento de la productividad. En la actualidad,
aproximadamente seis de cada diez empleos en México son de cardcter informal, cifra que representa
un reto significativo para la politica de vivienda, en tanto que dichos trabajadores no cuentan con
sequridad social ni con acceso a financiamiento para vivienda como prestacion laboral, lo cual limita sus
posibilidades de obtener créditos hipotecarios y, por tanto, de acceder a una vivienda del mercado
formal”.

Para dar respuesta a estas necesidades el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 (PNV) establece:
Las prioridades en materia de vivienda se impulsaran a través de seis objetivos:

1. Controlar la expansion de las manchas urbanas a través de la politica de vivienda;

2. Mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo de disminuir el déficit de
vivienda;

3. Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de calidad, de manera que responda eficazmente a
las diversas necesidades de la poblacidn;

4. Generar esquemas Optimos de créditos y subsidios para acciones de vivienda;

5. Fortalecer la coordinacién interinstitucional que garantice la corresponsabilidad de los tres érdenes
de gobierno en la Politica Nacional de Vivienda y,

6. Generar informacién de calidad y oportuna para contribuir a mejores tomas de decisiones en el
sector de la vivienda.

La instancia responsable de materializar dichos objetivos y dar respuesta a la solucién es la Comisién
Nacional de Vivienda (CONAVI), que en su Estatuto Orgéanico la define como: un organismo
descentralizado, de utilidad publica e interés social, no sectorizado, agrupado al sector coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio,
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que tiene por objeto el fomento, la coordinacién, la promocién y la instrumentacidn de la politica y el
Programa Nacional de Vivienda del Gobierno Federal, de conformidad con la Ley de Vivienda, la Ley
General de Asentamientos Humanos y demas disposiciones aplicables.

Su Misién es: Disefiar, coordinar y promover politicas y programas de vivienda del pais, orientadas a
desarrollar las condiciones que permitan a las familias mexicanas tener acceso a una solucién
habitacional, de acuerdo con sus necesidades y posibilidades.

Su Visién es: Lograr que los mexicanos cuenten con opciones de vivienda suficientes, de acuerdo con
sus necesidades, preferencias y condiciones econdmicas, que contribuyan a elevar su calidad de vida,
en un entorno sustentable.

Es en este contexto donde la CONAVI opera, uno de sus programas presupuestarios denominado “P004
Conduccioén e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda”.

La evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp PO04 responde a lo previsto en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la APF” y en el “PAE para el Ejercicio Fiscal
2016”, emitidos por la SHCP y el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

La presente evaluacidon consideré los resultados obtenidos del Programa para el ciclo presupuestario de
2016. Asimismo, fue elaborada bajo una metodologia que comprende el andlisis de gabinete, reuniones
estratégicas con el personal responsable del programa y entrevistas individuales para fortalecer los
resultados y recomendaciones de la evaluacion.

Se revisaron documentos institucionales, normativos y operativos, tales como el marco normativo,
programas de trabajo, MIR 2015, 2016 y proyecto 2017, fichas técnicas de indicadores, herramientas
de planeacidn, informes de diversas instancias, sistemas de informacidn, presupuesto, manuales de
procedimientos y lineamientos de operacion, entre otros.

La evaluacidn se realizd en estricto apego a los Términos de Referencia emitidos por la SHCP para las
evaluaciones de Consistencia y Resultados 2016, para lo cual a continuacidon se describen las
actividades realizadas y los resultados obtenidos.
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l.- DISENO DEL PROGRAMA

Caracteristicas del Programa

El PO04 “Conduccién e Instrumentacién de la Politica Nacional de Vivienda” es un programa
presupuestario bajo la responsabilidad de la CONAVI—entidad agrupada a la SEDATU. Dicho Pp estd
alineado directamente con el Objetivo Sectorial 4:“Fomentar el acceso a la vivienda mediante
soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estdndares de calidad internacional”.

Ahora bien, el Pp P0O04 visto como politica publica, impacta tanto en el PND como en los otros dos
objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018 (PSEDATU) v el
Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 (PNV), mismos que se describen a continuacion:

PND.- Meta 2: “México incluyente” Objetivo 2.5: “Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de
una vida digna”.

PSEDATU.- Objetivos: 2: “Incentivar el crecimiento ordenado de los asentamientos humanos, los
centros de poblacion y las zonas metropolitanas”, y3: “Consolidar ciudades compactas, productivas,
competitivas, incluyentes y sustentables, que faciliten la movilidad y eleven la calidad de vida de sus
habitantes”.

PNV.- Objetivos:

1. Controlar la expansidn de las manchas urbanas a través de la politica de vivienda;

2. Mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo de disminuir el déficit de
vivienda;

3. Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de calidad de manera que responda eficazmente a
las diversas necesidades de la poblacién;

4. Generar esquemas Optimos de créditos y subsidios para acciones de vivienda;

5. Fortalecer la coordinacién interinstitucional que garantice la corresponsabilidad de los tres drdenes
de gobierno en la Politica Nacional de Vivienda y,

6. Generar informacién de calidad y oportuna para contribuir a mejores tomas de decisiones en el
sector de la vivienda.

Ver Anexo 1. Descripcién general del Programa.
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Analisis de la Justificacion de la Creacidon y del Disefio del Programa

1. ¢El problema, necesidad o funcién de gobierno que busca resolver o atender el Pp esta identificado en un
documento que cuente con la siguiente informacion:

a) El problema, necesidad o funcién de gobierno a atenderse se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida o atendida

b) Define la poblacidon o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que requiera de
atencién del gobierno

c) Cuantifica y caracteriza a la poblacién o adrea de enfoque que presenta el problema o la necesidad o
que requiere de atencion del gobierno

d) Define el periodo de revision y actualizacién para conocer la evolucién del problema y/o necesidad?

Nivel Criterios

- e El problema, necesidad o funcién de gobierno identificado y que busca resolver el

Pp cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Respuesta: Si.-Nivel 1

DOCUMENTO:

El problema o funcién de gobierno que busca resolver el Pp estd identificado en el documento “Diagnéstico del
Programa Conduccién e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda (P004)” realizado en diciembre de
2015, en donde se aprecia que se aplicé la Metodologia del Marco Légico como instrumento para definir su
problematica con sus causas y efectos, y de ahi formular su arbol de objetivos con medios y fines, generando a
partir de ello el Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

PROBLEMA:
Derivado de lo anterior se estima que la problematica estd apegada en su formulacidén, en razén de que se
planted en sentido negativo que puede ser atendida como lo establece la MML, como se observa a continuacion:
“El sector vivienda carece de una politica integral que coordine a los diferentes actores del sector”; sin embargo,
se considera inconsistente su definicion por lo que se presenta como oportunidad de mejora su replanteamiento
conforme a lo siguiente:

Problematica:Los Organismos Generadores de soluciones habitacionales no cuentan con una directriz de

politica publica en la materia

Area de enfoque: Organismos Generadores de soluciones habitacionales

Magnitud:No cuentan con una directriz de politicas publica en la materia

AREA DE ENFOQUE; CUANTIFICACION Y CARACTERIZACION Y PERIODO DE REVISISON:

El Pp no tiene definida una poblacion potencial y objetivo a atender, responde al término de area de enfoque que
requiere de una atencién del gobierno, misma que tampoco esta definida como lo establece la MML y los
“Elementos minimos para la elaboracién del diagndstico que justifica la creacidn o modificacion sustancial de
programas presupuestarios a incluirse en el proyecto de Presupuesto de Egresos”.

Por lo que respecta al periodo de revisidn y actualizacién para conocer la evolucién del problema o necesidad en
el diagnéstico citado, no se localizd su descripcidn.

Consecuentemente, es conveniente que la unidad responsable del Pp P004 realice un nuevo diagndstico; en
donde ademas contemple: definir el drea de enfoque; su cuantificacion, caracterizacién y definir el periodo de
revision y actualizacién de la evolucién del problema, para cual se establece una propuesta en el Apéndice 1
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2. ¢El diagndstico del problema, necesidad o funcidén de gobierno que atiende el Pp describe de
manera especifica:
a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o funcién de gobierno
b) La definicién de objetivos y justificacion del modelo de intervencién o de operacién del Pp
c) La caracterizacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo
d) Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento?
Nivel Criterios

e El diagndstico del Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 2

En el documento “Diagndstico del Programa Conduccién e Instrumentacién de la Politica
Nacional de Vivienda (P004)” queda especificada la funcién de gobierno que atiende el
PpP004, misma que se identificd a partir de que se aplicd la Metodologia del Marco Légico.

Las causas, efectos y caracteristicas del problema a atender estdn especificadas y se pueden
consultar en el apéndice 2; por lo que respecta a la definicién de objetivos y justificacion del
modelo de intervencidn de operacién del PpP004, también fue determinado en el diagndstico,
mismo que se puede apreciar en el apéndice 3; sin embargo, al identificarse que el problema
no estd debidamente definido y se propone una redefinicion del mismo, es necesario hacer
modificaciones en su Arbol de problema y su Arbol de objetivos, de conformidad a la
propuesta que se consigna en los apéndices 2 y 3.

Por lo que concierne a la caracterizacidn y cuantificacién del drea de enfoque objetivo, no estd
definida, situacién que se sugiere sea focalizada hacia los Organismos Generadores de
soluciones habitacionales.Finalmente, el diagndstico no establece el impacto presupuestal y las
fuentes de financiamiento de la funcién de gobierno que atiende el Pp.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Como consecuencia de la pregunta anterior, el Equipo Evaluador recomienda replantear el
diagnéstico y definir el area de enfoque objetivo, a partir de la recomendacidn de sustituir el
area de enfoque de: EL SECTOR VIVIENDA; por el de,ORGANISMOS GENERADORESDE
SOLUCIONES HABITACIONALES, yademas se estime su impacto presupuestal y las fuentes de
financiamiento para lograr la atencién del problema en el mediano y largo plazo; de
conformidad al planteamiento que se hace en el Apéndice 1.
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3. ¢élajustificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de operacion del Pp
cumple con las siguientes caracteristicas:
a) Es consistente con el diagndstico
b) Contiene evidencia (nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz
respecto de otras alternativas
¢) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencion o de
operacion
d) Contiene evidencia (nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos atribuibles a
los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecuciéon de la funcién de gobierno
ejecutada por el Pp?

Nivel Criterios

n e La justificacidn tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
operacion del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Respuesta: Si.-Nivel 4
La justificacion tedrica del PO04 Se considera que si cumple con el inciso a) puesto que para el disefio
del modelo de operacién del Pp P004, éste si cuenta con un “Diagndstico del Programa Conduccién e
Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda (P004)” basado en el PSEDATU en cuanto a la
planeacién habitacional; la previsidon de reservas para el desarrollo de vivienda; promover y concertar
programas en esta materia y planear, disefiar, apoyar y evaluar mecanismos para su financiamiento, y
con el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018, dado que ha sido formulado en apego a las
prioridades de la politica de vivienda, y contribuird a alcanzar tres de los objetivos dispuestos en el
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario y Territorial y Urbano.Por lo que respecta al inciso c) la
CONAVI cuenta con un procedimiento para la elaboracion de la Matriz de Administraciéon de Riesgos,
en donde los supuestos de la MIR del programa estan alineados y consideran los riesgos de
cumplimiento de metas y objetivos, siendo algunos de ellos: condiciones macroecondmicas estables,
desarrolladores en condiciones favorables para construir viviendas, oferta de instrumentos financieros,
informacién confiable y relevante, condiciones politicas para llegar a acuerdos, entre otras. Ahora bien,
que respecta al incisos b) y d) la justificacién empirica se sostiene a partir de reconocer los resultados
de la politica de vivienda, asi como también como sobre la importancia en el ambito de la funcién de
gobierno a nivel nacional, ejemplo de ello es el documento que se sefiala en el Diagndstico del Pp de
Coulomb (2010) sobre la situacién actual de la vivienda y la evolucidn de la politica nacional en el sector
misma que ha servido de antecedente para determinar la situacion actual del problema por atender y
los diversos factores que influyen para que el Estado pueda garantizar el acceso a una vivienda digna.
Finalmente, con el propdsito de enriquecer el diagndstico del Pp P004 se sugiere sean revisados los
estudios internacionales como el publicado en 2015 por la OCDE denominado “Estudio de Politica
Urbana de México Transformando la Politica Urbana y el Financiamiento de la Vivienda “Construir
Ciudades, No Sdlo Casas”, que reconoce el valor de las reformas estructurales actuales y el enfoque de
la politica de vivienda hacia la calidad habitacional y el entorno urbano, sin embargo reconoce también
que el pais enfrenta desafios como los de dirigir esfuerzos hacia un enfoque de calidad de vivienda; de
insuficiencias en la gestién de la urbanizacién en todos los niveles de gobierno, y de atencién al tipo de
ocupacion de las viviendas (modelo habitacional deficiente)
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Analisis de la contribucién del Pp al cumplimiento de las metas nacionales y objetivos del
PND, asi como a los objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (PSEDATU) y del Programa Nacional de Vivienda (PNV).

4. ¢El Propdsito del Pp esta vinculado con alguin objetivo del PSEDATU y/o PNV, y cumple con las
siguientes caracteristicas:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algun objetivo de algiin programa
sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del PND, por
ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo, problema o funcién de gobierno atendida,
etc.

b) Ellogro del Propésito del Pp aporta al cumplimiento de alguna meta de algun objetivo del
programa sectorial o, en su caso, objetivo de algliin programa especial, derivados del PND

c) El logro del Propdsito del Pp es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de algtin
objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial,
derivados del PND?

El Propdsito del Pp estd vinculado con algun objetivo de algun programa sectorial
0, en su caso, con algun objetivo de algin programa especial, derivados del PND, y
cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Respuesta: Si.-Nivel 4
El Propdsito del Programa Presupuestario en materia de “Conduccién e instrumentacién de la Politica
Nacional de Vivienda”, estd vinculado de manera genérica a los objetivos del “Programa Sectorial de
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018” (PSEDATU) y de manera especifica al Programa
Especial denominado “Programa Nacional de Vivienda 2014-2018” (PNV).
Los elementos comunes identificados entre el propdsito del Pp(El sector vivienda cuenta con una
politica integral que coordina de forma eficiente a los actores del sector) y algun objetivo del
Programa Sectorial, estan determinados por los tres objetivos sectoriales: Incentivar el crecimiento
ordenado de los asentamientos humanos, los centros de poblacidn y zonas metropolitanas; Consolidar
ciudades compactas, productivas, competitivas, incluyentes y sustentables, que faciliten la movilidad y
eleven la calidad de vida de sus habitantes y; Fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones
habitacionales bien ubicadas, dignas, y de acuerdo a estandares de calidad internacional; esto en virtud
de que los tres objetivos contienen estrategias que son afines al propdsito como:
e Coordinacién con los gobiernos locales en acciones de materia de planeacién y desarrollo

sustentable en zonas metropolitanas (estrategia de objetivo 2).

e Promover que las autoridades locales y municipales armonicen sus Programas de Desarrollo de
acuerdo a la Politica Nacional de Desarrollo Regional (estrategia de objetivo 3).

e Lograr una mejor y mayor coordinacion interinstitucional para la alineacidon de programas y
acciones en materia de vivienda (estrategia de objetivo 4), entre otras.

En lo referente a que el logro del propdsito del Programa P004 aporte al cumplimiento de una meta de

algun objetivo del programa sectorial, se identificé un indicador del PSEDATU, que son alimentados por
el fin, propdsito y componentes, siendo este:
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e Objetivo 4. Fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien
ubicadas, dignas y de acuerdo a estdndares de calidad internacional.
—Meta del indicador: Relacion entre el crecimiento de los recursos destinados a
financiamientos para mercado secundario de vivienda y el crecimiento de los recursos
destinados a financiamiento para adquisicién de vivienda nueva

Por lo que respecta a que el logro del propésito del Pp sea suficiente para el cumplimiento de alguna
meta de un objetivo sectorial o de un programa derivado del PND, se considera que su cumplimiento
estd relacionado con el objetivo 5 del programa Institucional PNV, que establece: Fortalecer la
coordinacion interinstitucional que garantice la corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno en
el PNV.(Ver apéndice 4)

Ahora bien, con la propuesta de modificacidn de area de enfoque; de Sector vivienda por Organismos

Generadores, modificaria el propdsito; sin embargo, no cambiaria el sentido de su vinculacién con el
objetivo sectorial ni con el PNV.
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5. éCual es la contribucion del Pp a las Metas Nacionales del PND; a sus objetivos,
estrategias y lineas de accion y a los del PSEDATU, PNV y los programas derivados de
algun eje transversal de sus programas sectoriales o especiales (considerando los
denominados transversales)?

El Pp contribuye con el cumplimiento de las Metas Nacionales contenidas en el Plan Nacional

de Desarrollo 2013-2018 (PND) con:

Meta 2: “México incluyente”

Objetivo 2.5: “Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna”

Estrategias: 2.5.1.-Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente

gue procure vivienda digna para los mexicanos.

2.5.2.-Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del mejoramiento y

ampliacidn de la vivienda existente y el fomento de la adquisicion de vivienda nueva.

2.5.3.-Lograr una mayor y mejor coordinacién interinstitucional que garantice la concurrencia

y corresponsabilidad de los tres drdenes de gobierno, para el ordenamiento sustentable del

territorio, asicomo para el impulso al desarrollo regional, urbano, metropolitano y de vivienda.

Lineas de Accidn: (Ver apéndice 5)

En lo tocante al “Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018"

(PSEDATU),contribuye con:

Objetivos 2: “Incentivar el crecimiento ordenado de los asentamientos humanos, los centros de

poblacion y las zonas metropolitanas”;

3:“Consolidar ciudades compactas, productivas, competitivas, incluyentes y sustentables, que

faciliten la movilidad y eleven la calidad de vida de sus habitantes”; y

4:“Fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y

de acuerdo a estdndares de calidad internacional” (ver apéndices 6, 7 y 8)

La contribucion del Pp a la Meta Nacional y objetivos del PSEDATU ha sido en el sentido de
mejorar las estrategias y programas para hacer viviendas, garantizar el acceso a una vivienda,
disefio de un modelo de crecimiento de las ciudades, ofrecer alternativas para mejorar la
calidad de la vivienda y reducir en hacinamiento; ademas de fortalecer la coordinacién
interinstitucional en el sector publico y privado (organismos generadores de soluciones
habitacionales)
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Andlisis de la poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo
6. ¢El area de enfoque, potencial y objetivo, estd definida en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema, necesidad o funcion de gobierno y cuenta con la siguiente informacién
y caracteristicas:
a) Unidad de medida y el area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su caso)
desagregada geograficamente
b) Incluye metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso, desagregacion,
asi como fuentes de informacion
c) Se define un plazo para su revision y actualizacion
d) Existe evidencia del uso de las definiciones de area de enfoque en la planeacion y
ejecucion de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo?
Respuesta: No
El diagndstico elaborado por la institucién en diciembre de 2015 justifica la improcedencia de la definicion del
area de enfoque en sus tres modalidades, fundamentada en lo siguiente:“Por las caracteristicas y objetivos del
programa, el drea de enfoque definida es el sector de la vivienda, la cual, por la diversidad y tipologia de los
actores, no es posible cuantificar”. El Programa no cuenta con un padrdn de beneficiarios de conformidad con lo
establecido en los “Criterios de Elegibilidad de Programas con Base en las Erogaciones de Partidas Especificas
Relacionadas con Subsidios y Apoyos”, en donde menciona que una de las condiciones para que un programa sea
elegible para integrar sus padrones al Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIP-G), es que sean programas de la Administracion Publica Federal (APF) mediante los cuales
se entregan o canalizan subsidios o apoyos a cargo de las dependencias o entidades. En este sentido y en virtud
de que el Programa no otorga apoyos ni subsidios, sino que formula, disefia y ejecuta politicas publicas y
estrategias, no se cuenta con un padrdn de beneficiarios”.
Al respecto es relevante considerar la pertinencia de establecer la definicion de area de enfoque potencial y
objetivo, esta propuesta se hace considerando lo siguiente: el PO04 tiene una modalidad orientada a la
Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas y en particular refiere a la coordinacion
interinstitucional con los entes publicos responsables de instrumentar la Politica Nacional de Vivienda con lo que
se busca atender los siguientes objetivos: Controlar la expansién de las manchas urbanas a través de la politica de
vivienda; Mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo de disminuir el déficit de
vivienda; Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de calidad de manera que responda eficazmente a las
diversas necesidades de la poblacién; Generar esquemas éptimos de créditos y subsidios para acciones de
vivienda; Fortalecer la coordinacion interinstitucional que garantice la corresponsabilidad de los tres 6rdenes de
gobierno en la Politica Nacional de Vivienda y Generar informacion de calidad y oportuna para contribuir a
mejores tomas de decisiones en el sector de la vivienda.
En este sentido, considerando que el Pp en cuestion contribuye desde el dmbito de la politica publica, se propone
las siguiente definicién: Area de enfoque potencial y objetivo: Organismos Generadores de soluciones
habitacionales.
Se considera que esta definicion fortalece el disefio del programa y que tendrian que ser sefialadas en el
documento diagndstico del Pp.
Se propone que el drea de enfoque potencial y objetivo sea una sola, por ser un programa de planeacién y
politica publica con un caracter mas hacia lo estratégico, y que esté sustentado en las atribuciones conferidas a la
CONAVI como instancia encargada y responsable de la Politica de Vivienda en nuestro pais, enmarcada en el
objeto establecido en el Estatuto Organico y la Ley de Vivienda y demas disposiciones aplicables y determinado
por los seis objetivos del PNV. En razén a lo anterior se plantea en el Anexo 2 Metodologia y fuentes de
informacidn del area de enfoque potencial y objetivo.

7. ¢Existe informacidn en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o componentes
del Pp que:
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a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacidn por destinatario que no cambie en

el tiempo
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién?
Criterios
La informacion de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta
con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.-Nivel 4
Considerando como drea de enfoque alos organismos que generan soluciones habitacionales, con base
en la politica de vivienda para aquellas familias con necesidades de vivienda. La contribucién de los
organismos generadores de soluciones habitacionales se puede cuantificar en términos del nimero de
hogares y viviendas atendidas; lo cual estd contenido en la base de datos del “Sistema Nacional de
Informacién e Indicadores de Vivienda” (SNIIV), misma que estd vigente y con informacidn reciente. En
virtud de ello es que se califica que el programa cuenta con una base de datos para dotar de
informacién a los interesados de los componentes que genera el citado programa.
El sistema incluyd en el mes de noviembre de 2016 una aplicacion denominada de “Consulta Dindmica
de Vivienda”, con la finalidad de hacer interactiva y fécil la busqueda de la informacién requerida. Este
sistema concentra y pone a disposicion del publico en general la siguiente informacién del sector:
—Reportes y andlisis: Andlisis y seguimiento a la evolucidn del sector a través de reportes,
presentaciones, videoconferencias, revista trimestral y reportes tematicos por Estado.
—Oferta de vivienda: Ubicacidon geografica, vivienda terminada y en proceso, registro de vivienda
(intenciones de construccién), tiempos de desplazamiento de la vivienda, atributos de la vivienda,
registro de reservas territoriales, entre otras.
—Créditos y subsidios: otorgados por organismo y modalidad, demanda potencial de INFONAVIT y
FOVISSSTE, empleo, rezago habitacional, informacidon demografica como crecimiento de la poblacion y
formacidn de nuevos hogares, entre otros.
El sistema puede ser consultado en la siguiente liga: http://sniiv.conavi.gob.mx/SNIIV_Ini.aspx
La informacidn contenida en el citado Sistema SNIIV se encontraba actualizada al mes de septiembre,
en el momento de la elaboracién de la presente evaluacidn. Sin embargo, cumple con los criterios
establecidos en los incisos a), b) y c), en el sentido de ser acorde con los documentos normativos (PNV),
incluye el tipo de apoyo (oferta de vivienda, créditos y subsidios otorgados) sistematizada (SNIIV) y
cuenta con informacién documentada para su depuracion y actualizacién (manual de operacidn).
Mientras que el inciso d) se cumple al considerar el procedimiento para la actualizacién de la base
de datos de los beneficiarios y la temporalidad con la que realiza la actualizacién, la
informacion a este punto puede consultarse en el Anexo 3 “Procedimiento para la
actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.Finalmente, es necesario precisar que las
modificaciones de mejora al area de enfoque que se han propuesto en la presente evaluacion,
en el sentido de direccionar el propdsito del Pp a las Organismos Generadores de soluciones
habitacionales, tienen congruencia con la informaciéon que se genera de la base de datos
sefalada, ya que son estos Organismos Generadores los que proveen de datos al sistema.
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Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

8. ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?
Nivel Criterios

n e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR
se identifican en el documento normativo del Pp.

Respuesta: Si.-Nivel 4.
El POO4 no cuenta con un documento normativo de la naturaleza de las reglas de operacién, por ser
una modalidad que responde al término de 4rea de enfoque; no obstante, no se han desarrollado
lineamientos normativos especificos para la operacién del programa, lo cual se constituye en una
recomendacidn de mejora. Sin embargo, si fueron identificados documentos de caracter normativo que
aportaron los elementos para el resumen narrativo de la MIR, y son con los que vienen operando la
Politica en materia de Vivienda desde la conceptualizacidén del programa, mismos que tienen su punto
de partida en la Ley de Vivienda en donde se establece:por un lado al Sistema Nacional de Vivienda
como mecanismo permanente de coordinacidn entre los sectores publico, social y privado; y por otro
crea a la Comision Nacional de Vivienda CONAVI sefialando que las atribuciones que en materia de
vivienda tiene el Ejecutivo Federal seran ejercidas por ella y por las dependencias y demas entidades en
su ambito de competencia. Consecuentemente la Ley establece como mecanismos para la consecucion
de la Politica Publica en materia de vivienda al PSEDATU y el PNV. En estos documentos es posible
identificar la informacion del resumen narrativo de la MIR y sus elementos:

FIN: OBJETIVO 4 PSEDATU

PROPOSITO: LOS 6 OBJETIVOS DEL PNV

COMPONENTE 1/ACTIVIDAD 1: OBJETIVOS 1, 2 Y 3 DEL PNV

COMPONENTE 2/ACTIVIDADES 2 Y 3: OBJETIVO 4 DEL PNV

COMPONENTE 3/ACTIVIDADES 4 Y 5: OBJETIVO 6 DEL PNV

COMPONENTE 4/ ACTIVIDAD 6: OBJETIVO 4 DEL PNV

COMPONENTE 5/ACTIVIDAD 7: OBJETIVO 5 DEL PNV
De manera especifica el PSEDATU y el PNV tienen una relacién directa con la MIR y sus diferentes
niveles, como se aprecia en el apéndice 9.

Para mayor ilustracién en el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados” se muestran por cada nivel el resumen narrativo.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Elaborar los lineamientos normativos de operacién del Pp que contenga:
fundamento legal, objetivo general y especifico del Pp, definicion del area de enfoque, tipos de
acciones y proyectos que generan sus componentes, coordinacién con los organismos generadores de
soluciones habitacionales, procedimientos de sus componentes y actividades, fuentes de informacion
de las acciones que realiza el programa, indicadores estratégicos y de gestion (MIR) transparencia,
rendicion de cuentas y glosario de términos.
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9. ¢la alineacidn o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al objetivo
transversal, es clara y sélida?
Respuesta: Si
El Fin de la MIR 2016 del P0O04 esta debidamente alineado y guarda una estrecha vinculacion al objetivo
sectorial, en virtud de que su aportacién es relevante para la consecucién del citado Objetivo Sectorial,
como puede apreciarse en el siguiente analisis:

Tabla 1. Vinculacion del Resumen narrativo de la MIR y el Objetivo Sectorial
Sintaxis del Fin del Programa P004

“Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas,
dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional, mediante la ejecucion de la politica
de vivienda”

Logica de Sintaxis segun la SHCP

Inicio de Sintaxis
(Verbo en Objetivo Sectorial

Infinitivo)

Solucién del problema
(Propésito del Programa)

a fomentar el acceso a la
vivienda mediante soluciones
habitacionales bien ubicadas, Mediante la ejecucién de la politica

dignas y de acuerdo a de vivienda.
estandares de calidad
internacional

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1I1S-UNAM.

Contribuir

Mientras que el Objetivo Sectorial al que estd alineado es: Objetivo 4: Fomentar el acceso a la
vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares
de calidad internacional.

Se considera de manera clara y sélida en funcién a que el Pp ha venido reportando en sus informes de
labores que: el porcentaje de vivienda en rezago habitacional ha ido disminuyendo de manera
considerable; mejoramiento de viviendas con materiales deteriorados a través de soluciones
habitacionales; mecanismos para mejorar la precariedad de espacios para abatir hacinamientos,
disminucién en la carencia de calidad y espacios y el acceso a los servicios basicos; operacion vy
funcionamiento del SNIIV para dar seguimiento a la politica de vivienda; esquemas innovadores que
garanticen el acceso a la vivienda; promover mayor participacion del sector privado que ofrezca
soluciones de vivienda; fortalecer la coordinacién con el sector publico y actualizar el marco juridico en
materia de vivienda.
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10. ¢ Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacidn:
a) Nombre
b) Definicion
c¢) Método de calculo
d) Unidad de medida
e) Frecuencia de medicidn
f) Linea base
g) Metas
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?
Criterios

n e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y
8 caracteristicas establecidas en la pregunta.
Respuesta: Si.-Nivel 4
Con la finalidad de analizar la pregunta se procedidé a revisar todas y cada una de las fichas técnicas
proporcionadas, de cada uno de los indicadores contenidos en la MIR. Para ello se utilizaron las fichas
correspondientes al ejercicio fiscal 2016, por ser las que respaldan la Matriz de Indicadores vigente.
VALORACION DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES
La valoracidn consistié en el analisis de sus Fichas Técnicas, en apego al marco normativo.
Para ello se aplicé el método de calificacidn, considerandose para este caso 8 elementos (inciso a-h de
la pregunta) a evaluar, con valor por indicador de 8 puntos y del total de indicadores de 120 puntos (15
*8=120).
De 120 puntos, el programa presupuestario obtuvo 109, es decir que cumple con el 90.8% del
contenido de sus fichas técnicas, y en promedio es un 7.3 por lo que se ubica en el nivel 4, lo que
significa que tiene un grado de confiabilidad aceptable.
El detalle de la valoracidn se puede consultar en los Apéndices 10 y que son el sustento del Anexo 5 de
Indicadores.
OPORTUNIDAD DE MEJORA:
No obstante lo anterior, se presenta como recomendacidon de mejora que habria que atender para que
se cumpla en su totalidad con el alcance de dicho instrumento y éste sea un mecanismo efectivo para
la toma de decisiones y medicion del desempefio, el establecer en las fichas técnicas la Linea base
para: el Propdsito, Componentes 1,3, y 4 y Actividades 1 y 3 a 8, por ser un elemento
obligatorio para todos los indicadores debido a la importancia que representa conocer el
punto de partida de la metas hacia la consecucién del objetivo meta a alcanzar. Esto también
permite dimensionar el tiempo en que se podran alcanzar los objetivos ligados al abatimiento
de la problematica en materia de vivienda. Adicionalmente, fortalecer la ficha técnica del
Propdsito por los cambios que se proponen en su definicidn; en su caso, y el del componente 2
que sera sustituido.
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11. ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras
respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y la evoluciéon de la
asignacioén presupuestaria.

b) Son factibles de alcanzar, considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el Pp?

Nivel Criterios

e Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5y 2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 4
Las metas de los indicadores de la MIR del Pp P004, se definen con base en los manuales de
procedimientos de: Proceso de Planeacién Estratégica, el de Matriz de Indicadores para Resultados;
ademas de su Programa de Labores anual, que contiene el Tablero de Gestidn Estratégica. Parte de la
informacién para su construccion proviene del Sistema Nacional de Informacion e Indicadores de
vivienda (SNIIV). El ejerci6 fiscal valorado fue el 2016, en curso.
Las metas de 14 indicadores del programa,cuentan con unidad de medida; excepto el de Fin que hace
referencia una meta sexenal intermedia; un componente se mide semestralmente y un actividad
cuatrimestralmente, el resto son trimestrales; todos estan orientadas a impulsar el desempefio del
programa.
El cumplimiento de la mayoria de las metas de los indicadores es factible teniendo en cuenta los plazos
establecidos y los recursos humanos con los que cuenta el programa presupuestario.
Para la valoracién de este punto se considerd el llenado del Anexo 6 Metas del Programa, en donde se
analizaron los considerandos de los incisos a y b, obtenidos de la MIR al cierre de 2016 y de las fichas
técnicas.
Los TDR determinan un mecanismo de evaluacidn a través de un método mediante puntaje simple, que
consiste en otorgar un punto por cada elemento evaluado que cumple con las caracteristicas solicitadas.
El total de puntos por indicador es de 2 puntos y el maximo a alcanzar de todos los indicadores son 30
puntos (15 * 2= 30)
De 30 puntos, el programa presupuestario obtuvo 30, es decir que cumple con el 100% de confiabilidad
y se ubican en el nivel 4 de cumplimiento; lo que significa que sus metas son aceptables para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PNV.
Sin embargo, se identificaron propuestas de mejora en 8 indicadores a saber:

1. Fin: Elaborar una proyeccién de largo plazo de la Meta Objetivo para dimensionar donde nos

encontramos y el escenario ideal a alcanzar en materia de politica de vivienda; como medida
alternativa de seguimiento, ya que el PASH no permite hacer modificaciones al Fin en funcién a los
lineamientos aplicables en la materia.

2. Propdsito: en virtud del cambio de area de enfoque el propdsito cambiard y por ende se deben
replantear sus metas acordes con la modificacion.

3. Componentes 2, 3,4 y 5 y Actividades 4 y 6: Fortalecer técnicamente las metas establecidas;
mediante la descripciéon de la metodologia utilizada y las bases utilizadas para su obtencién, y
formalizarlas en un documento.
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Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

12. ¢Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

El Pp tiene como propdsito contar con una politica integral que coordine de forma eficiente a
los actores del sector. Este elemento le permite al Programa tener un cardcter Unico; es decir,
ningun otro programa presupuestario tiene el mismo objetivo.
Cabe sefialar que en el analisis documental fueron detectados Ppsque pudieran tener
complementariedad o coincidencia con el Pp evaluado,de la revisién en aquellas dependencias
y entidades que por sus caracteristicas pudieran contar con algo similar,se consultaron: Sector
Agrario, INMUIJERES, Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
AGROASEMEX —que ofrece seguros en materia de vivienda— y SEDESOL. Sin embargo,
ninguno de ellos refiere acciones del drea de enfoque y tampoco comparten o se asemejan al
objetivo que el P004 persigue. Por lo que respectaa la SEDATU, se revisaron los programas
presupuestarios del sector que pudieran estar vinculados al PpP004, a fin de corroborar lo
antes citado. Asi se identificaron los siguientes Pp:

(POO5) Politica de Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio.

(S274) Programa de Apoyo a la Vivienda.

(S177) Programa de acceso al financiamiento para soluciones habitacionales.
De estos se hizo el analisis pertinente (anexo 7), y se confirma que al igual que los Ppde otras
dependencias ninguno presenta complementariedad o coincidencia alguna con el Pp P004, en
razon de lo cual no hay recomendacién de sinergias.
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Il.- Planeacién y orientacién a resultados
Instrumentos de planeacion

13. ¢Existe un plan estratégico de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp que cumpla con las
siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el Fin
y el Propésito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes
con lo establecido en la MIR?

Nivel Criterios

e La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan estratégico, y éste
cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 4

El Plan Estratégico del PpP004 lo constituye el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018, el
cual recoge los objetivos de la Politica Nacional de Vivienda y presenta un nuevo modelo
enfocado a promover el desarrollo ordenado y sustentable del sector; a mejorar y regularizar
la vivienda urbana; asi como a construir y mejorar la vivienda rural.

El Programa Nacional de Vivienda 2014-2018, ha sido formulado en apego a las prioridades de
la politica de vivienda, y contribuira a alcanzar tres de los objetivos dispuestos en el Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario y Territorial y Urbano.

Cumple con ser un documento oficial, su periodicidad es sexenal, contempla las acciones a
realizar en la ejecucion del PO04 en cuanto a su Fin y Propdsito, identificados en sus objetivos.
En cuanto a su contenido es el siguiente: diagndstico de la problemdatica del sector;
alineamiento con las vertientes del PND y PSEDATU; objetivos, estrategias y lineas de accion
por cada uno de sus seis objetivos estratégicos e indicadores.

A partir de este Programa el Pp se alinea al Programa de Labores que se emite cada afio y
donde contempla un instrumento de ejercicio de planeaciéon estratégica de cardcter
institucional denominado Tablero de Gestion Estratégica (TGE)

A efecto de evidenciar lo antes descrito se traducen de manera textual algunos cuadros
institucionales que soportan e ilustran por si mismos el cumplimiento de los incisos solicitados,
los cuales se pueden consultar en los apéndices 10 y 11.
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14. ¢El plan de trabajo anual de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cumple con las
siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp

d) Se revisay actualiza periodicamente?

Nivel Criterios

n e La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan anual de trabajo, y
cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si.- Nivel 4

El documento utilizado como referencia para dar respuesta a esta pregunta de la evaluacidn es
el “Programa de Labores 2016”, que se elabora cada ano y donde se consignan, por cada
objetivo del TGE, las acciones y proyectos a realizar, en cumplimiento con las facultades y
obligaciones que le confiere la Ley de Vivienda, la Ley de Planeacion, asi como la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales y el Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional de Vivienda.

Para la integracion del “Programa de Labores” se identificd el “Proceso de Planeacién
Estratégica”, en donde se establecen de manera clara y secuencial las diferentes actividades y
sus responsables, para la formulacion de sus propuestas de proyectos a incluir cada afio en
dicho programa, a fin de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Con la finalidad de ilustrar lo antes descrito, se reproduce uno de los 8 objetivos contenidos en
el “Programa Anual de Labores”, lo cual se hace para todos y cada uno de los demds; el cual se
puede consultar en el apéndice 12.

El mecanismo de revisidn y actualizacién se da mediante informes mensuales a la Direccién
General, acerca del avance en el cumplimiento de los objetivos a través de sus diferentes
proyectos. Ademas de informar en las reuniones del COCODI en el apartado especifico de la
orden del dia en el punto: Cumplimiento de objetivos, metas e indicadores.

En conclusion:“El Programa de Labores” se constituye en el documento oficial producto de
ejercicios de planeacién institucional, soportado por el proceso de planeacidn estratégica. De
igual forma es conocido por todos los responsables de los principales procesos y se revisa y
actualiza periddicamente.
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De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion
15. ¢El Pp utiliza informacidn derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)
a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre el Pp
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados
d) De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacidn y/o evaluacién de la dependencia o entidad que opera el Pp?

Nivel Criterios

e ElI Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 4

El Pp ha sido evaluada por instancias externas como la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), y por un
ente independiente a través del Despacho BRGN en el periodo de los ultimos tres afios, en temas de:
Auditoria de Desempenio, Sistema de Control Interno, Evaluacidn de la Gestidn Institucional y Programa
de Mejora Regulatoria.

De estas evaluaciones se han generado: 6 recomendaciones de desempefio; 5 consideraciones
relevantes en materia de Control Interno y ademads se ha evolucionado de un cumplimiento del 44% al
78% en la instrumentacion de mecanismos de control interno; 10 debilidades de control interno;
recomendaciones de mejora de 2 indicadores y atenciéon de 2 medidas de caracter regulatorio y la
exencion de una manifestacion de impacto regulatorio. Como consecuencia de estas revisiones se ha
trabajado en mitigar las debilidades identificadas mediante las recomendaciones emitidas para su
atencion inmediata y observar las acciones de mejora, mismas que han tenido una respuesta positiva
en la operacién, ademas de que han quedado debidamente oficializadas en las reuniones del COCODI
respectivo y han sido un instrumento eficiente para la toma de decisiones, lo cual se pudo evidenciar
con los documentos presentados para el efecto, citados anteriormente y resumidos en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Informacion derivada de analisis externos

FACTOR EVALUADO ‘ EVALUACION RESULTADO DEL FACTOR EVALUADO
Es utilizado para la toma de v Redundaron en modificaciones a documentos normativos
decisiones existentes o se generaron documentos nuevos en atencion

a las recomendaciones.

Esta establecido en un v En todos los casos tuvieron un efecto en un documento
documento oficial normativo oficial vigente.
Contiene acciones y actividades v Las recomendaciones siempre son en el sentido de mejora
que contribuyan a la mejora de la de la gestidn y los informes de avances de actividades lo
gestion corroboran.
Consensuada por los v Todas las recomendaciones han sido comunicadas y
involucrados de la organizacién validadas en sesiones del COCODI respectivo, quienes a su

vez lo difunden a las Unidades Responsables.
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Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM.

16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido solventados acorde con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No Aplica

Justificacion: El Pp PO04 no ha sido evaluado a la fecha de conformidad a los Lineamientos
Generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
publicados en el Diario Oficial dela Federacién el 30 de marzo de 2007; asi como de
conformidad al Objetivo 2 del Programa de un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

En virtud a lo anterior, no hay materia para evaluar los “Mecanismos para el seqguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal vigente”ni el requisitado del Anexo 8
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

No obstante, han tenido recomendaciones derivadas de la Auditoria al Desempefio de la ASF

CONAVI
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17. éCon las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantesde los ultimos tres aios, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta: Si

Como quedé documentado en la pregunta 15 de este mismo instrumento, el programa
presupuestario ha sido evaluado por tres instancias externas en los ultimos tres afios a saber:
Auditoria Superior de la Federacién; Despacho BRGN; Secretaria de la Funcidn Publica y la
COFEMER, generando cinco informes: Informe del Resultado de la Fiscalizacidn Superior de la
Cuenta Publica 2013; Estudio General de la situacion que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional (Informe de la CONAVI al ejercicio 2013); Informe Final de Evaluacidon de Control
Interno de la CONAVI; Informe de Evaluacién de la Gestidn Institucional 2014-2015 y Programa
de Mejora Regulatoria 2015-2016, los que a su vez contienen una diversidad de
recomendaciones tendientes al mejoramiento de la actuacion de la CONAVI.

Los temas en los que han versado las recomendaciones son: mecanismos de control interno;
modificaciones a la Matriz de Indicadores; firma de convenios de coordinacién con entidades
federativas y municipios para fortalecer su normatividad en materia de vivienda y desarrollo
urbano; mecanismo de rendicion de cuentas; capacitacion en materia de vivienda; de
administracion de riesgo; matriz de riesgo; cumplimiento de metas y mejoramiento del clima
organizacional; entre otras.

Todo ello, ha repercutido en medidas de caracter interno para su atencién inmediata, lo cual
guedd evidenciado en los documentos citados en el Anexo 9 Resultados de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora, aun y cuando estos no son considerados como
ASM porgue no provienen de una evaluacion a los programas federales, como quedo asentado
en la respuesta de la pregunta anterior de este instrumento.

De 7 de las acciones mencionadas existe coincidencia entre los resultados esperados y los
alcanzados, y estan debidamente soportados por productos que han fortalecido el control
interno en la institucion, como: actualizacién de procedimientos, modificaciones a la Matriz de
Indicadores, firma de convenios, elaboracién de un diagndstico de necesidades de
modernizacién de normas a nivel estatal y municipal, memoria documental en materia de
rendicién de cuentas, difusion del Cédigo de Etica, capacitacién en materia de control interno,
emisién de procedimientos de administracién de riesgos y de planeacidn estratégica, Matriz de
Riesgo, Manual de operacién del SNIIV, Manual de procedimiento del GRP-SAP, Plan de
recuperacién de informacidn, identificacion de procesos susceptibles de corrupcion,
identificacion de riesgos de operacién y corrupcion,entre otros.
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18. éQué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los ultimos tres afos
no han sido atendidas y por qué?

En relacion con el punto anterior, se identificaron 3 acciones en proceso de atencién; tal es el
caso de los temas referentes a: mejoramiento del cumplimiento de los componentes de
control interno que presentan un avance de cumplimiento de 78%, y dos acciones —que estdn
instrumentandose durante 2016 y que mostraran sus efectos al término del ejercicio—cuyos
temas son el mejoramiento de cumplimiento de metas anuales y el fortalecimiento del clima
organizacional; las cuales no afectan de manera directa al propdsito del Pp.

En funcién a ello, no hay insumos para el llenado del Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no

atendidas derivadas de evaluaciones externas”.
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19. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia
en la tematica é¢qué temas del Pp considera importante analizar mediante evaluaciones u
otros ejercicios conducidos por instancias externas?

Respuesta: Si

El PpP004 ha sido objeto de analisis externos a través de: Auditoria de Desempefio, evaluacién
del Sistema de Control Interno, evaluacién de la Gestién Institucional y Programa de Mejora
Regulatoria.

Los principales temas que han resultado de dichas evaluaciones son: recomendaciones de
desempeiio en materia de: fortalecimiento de mecanismos de control interno, falta de
indicadores para medir el seguimiento de la Politica Nacional de Vivienda 2013, falta de metas
para la medicién de suscripcion de convenios de coordinacién institucional, incumplimiento
de la meta de capacitacion y no se reportd informacién para verificar el cumplimiento del
objetivo del Programa presupuestario PO04 "Conduccidén e instrumentacién de la Politica
Nacional de Vivienda" en los diferentes instrumentos de rendicién de cuentas.

Por otra parte, el Programa Presupuestario no habia sido evaluado de conformidad a los
Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal , en funcién a todo ello, los temas que podrian fortalecer la operacion del Pp
son en las materias siguientes: Evaluacion de Disefio para re-valorar su problematica y
planteamiento de su MIR.
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De la generacion y uso de informaciéon de desempeio

20. ¢ElPp cuenta con informacion acerca de:
a) Su contribucion a los objetivos del PSEDATU y del PNV
b) Los componentes en el tiempo al area de enfoque beneficiaria
c) Las caracteristicas del area de enfoque beneficiaria
d) Las caracteristicas del drea de enfoque que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion o area de enfoque beneficiarias?

Nivel Criterios

e El Pp cuenta con informacion de uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 1

El programa presupuestario PO04 cuenta con informacién acerca de su contribucién al “Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018” (PSEDATU) en lo tocante a los Objetivos
2: Incentivar el crecimiento ordenado de los asentamientos humanos, los centros de poblacién y las
zonas metropolitanas; 3: Consolidar ciudades compactas, productivas, competitivas, incluyentes y
sustentables, que faciliten la movilidad y eleven la calidad de vida de sus habitantes; y 4: Fomentar el
acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a
estandares de calidad internacional.

De igual forma, cuenta con informacion de la contribucion de los seis objetivos del Programa Nacional
de Vivienda 2014-2018 y su correspondencia con los 8 objetivos del TGE ya mencionado.

En congruencia con las preguntas relativas al area de enfoque del Pp del presente estudio,
dependiendo de la atencidén que se dé a las recomendaciones de mejora se podran identificar de una
manera mas precisa el area de enfoque beneficiaria; por lo que en este momento, con las definiciones
sobre las cuales se esta evaluando es muy subjetiva la respuesta.

En ese sentido es que el Pp P0O04 cuenta con informacidnque se actualiza de manera mensual de alguna
de las ofertas para adquirir una vivienda nueva, usada, mejorar la actual, o rentar; lo cual estd
contenido en el SNIIV, que ademds proporciona datos a organismos publicos financiadores de
esquemas para adquisicion de vivienda, organismos nacionales de vivienda, sector privado y sociedad
en general interesada, con informaciéon en materia del sector vivienda, lo cual es congruente con el
nuevo enfoque del propdsito del Pp.

La comparacion que pudiera hacerse en cuanto al avance del enfoque institucional seria en los logros
alcanzados del PO04 entre un afio y otro y el balance de lo realizado a la mitad de la gestidn actual.

Es recomendable, que se fortalezca el programa con informacién de sus componentes en el tiempo,
conforme al drea de enfoque propuesta u otra que se defina y en funcién a ello establecer las
caracteristicas del drea de enfoque beneficiaria y las caracteristicas del area de enfoque que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion o drea de enfoque beneficiarias.
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21. ¢La informacidon que el programa obtiene para monitorear su desempefio cumple con las

siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran

c) Estd sistematizada

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Nivel Criterios

e La informacién con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 4.

El Pp cuenta con un sistema de informacion denominado SNIIV, que se encuentra disponible en su
pagina de internet y donde ofrece informacidn relevante e importante del sector.

Se consideré que la informacidon que se obtiene para monitorearse es oportuna porque esta

presentada de manera permanente y al momento puede ser consultada; es confiable porque proviene
de los actores del sector, como INFONAVIT, FOVISSSTE, INEGI, BANCA, entre otras. Esta sistematizada
en el SNIIV, esta orientada a medir los componentes y actividades, asi como alimentar a la MIR; estd
actualizada porque se apega a un procedimiento de actualizacién institucional denominado “Proceso
de integracion, actualizacion y difusion de datos sobre la oferta y demanda de vivienda a través de la
Plataforma Informatica del SNIIV”, que prevé actualizaciones semanales y mensuales, y esta disponible
porque se puede consultar en cualquier momento en la pagina de internet de la CONAVI.

Con la finalidad de documentar la respuesta de esta pregunta de la evaluacion, se procedioé a consultar
la citada pagina y validar todos y cada uno de sus contenidos para dejar constancia de como lleva a
cabo el monitoreo de sus objetivos, resultando lo siguiente:

Tabla 3Factores evaluados de la informaciéon generada por el SNIIV
PERTINENTE

(MIDE

FACTOR EVALUAR OPORTUN CONFIABL SISTEMATIZAD INDICADORE ACTUALIZAD DISPONIBL
A 3 A SDEACTY A 3
COMP)
REPORTES
Reporte mensual del sector v v 4 4 v v
vivienda
Revista trimestral Vivienda v v v v v v
Reportestematicosporestad v v v v v v
o
Ligas de interés v v v v v v
(México encifras INEGI)
OFERTA

Reservasterritoriales v v v v v v
Registro de vivienda v v v v v v
Inventario de vivienda v v v v v v
Dias de inventario v v v v v v
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PERTINENTE
(MIDE

FACTOR EVALUAR OPORTUN CONFIABL  SISTEMATIZAD INDICADORE  ACTUALIZAD DISPONIBL

A 3 SDE ACTY A 3
COMP)

ParqueHabitacional v v v v v
DEMANDA

Financiamiento para v v v v v
vivienda

Subsidios CONAVI 4 v v v v
INFONAVIT v v v v v
FOVISSSTE v v v v v
Afiliados IMSS v v v v v
Afiliados ISSSTE 4 v v v v
Poblacion v v v v v
Hogares v v v v v
Rezago v v v v v

INDICADORES
Indicadoresprogramaticos v v v v v
OTRAS OPCIONES

Consultapordesarrollador v v v v v
Biblioteca virtual 4 v v v v
Orientacion al consumidor v v v v v

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM, obtenida de datos del SNIIV
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lll.- Cobertura y focalizacion
Andlisis de cobertura

22. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion,
usuarios, beneficiarios o area de enfoque objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Definicion del area de enfoque objetivo
b) Metas de cobertura anual
c) Horizonte de mediano y/o largo plazo
d) Congruente con el disefio del Pp?

Respuesta: No inexistencia de informacion

Como se ha venido refiriendo, el programa no tiene definida con precisién su drea de enfoque objetivo
y se constituye en una recomendacién de la presente evaluacién, el acotarla a los organismos
generadores de soluciones habitacionales, que ademas contemple un horizonte de mediano y largo
plazo, en cuanto a la consecucién del punto de enfoque objetivo.

No obstante, como no es un programa nuevo; sino que ya viene operando desde hace algunos afios,
requiere de ajustar los mecanismos de planeacidn estratégica para su mejor funcionamiento y poder
ser evaluado en términos de resultados. Es por ello que los mecanismos con que cuenta actualmente el
Pp podrian dar respuesta a dicha estrategia de cobertura, que no existe como tal, y en su lugar el P004
monitorea su area de enfoque con respecto al avance de sus 8 objetivos establecidos en el TGE,
mediante el avance de los proyectos ligados a estos, considerando que si se concluye el proyecto se
cumple con una meta. Sin embargo dichas metas no estan cuantificadas, por lo que se recomienda
proceder a cuantificar metas con respecto a los proyectos.

Por otra parte, las metas de los indicadores de la MIR son alimentados por el cumplimiento de acciones
que se van concretando en el citado Tablero de Gestidn Estratégica (TGE). A manera de ejemplo se
procedid a la consulta del Acta de la segunda sesién del COCODI el 21 de abril de 2016. La CONAVI
reportd que el Programa de Labores 2016 contempla 75 proyectos a realizar, ligados a sus objetivos y
estos a su vez al alineamiento ya comentado, de los cuales 37 se encontraban en proceso y en tiempo;
32 no habian iniciado acciones de acuerdo a calendario; 1 ya estaba concluido y 5 estaban atrasados; el
comentario da cuenta de que la estrategia de cobertura estd reportandose y avanzando de
conformidad a lo planeado.
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23. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su area de enfoque objetivo? En caso de
contar con estos, se debera especificar cudles y qué informacion se utiliza para hacerlo.

Respuesta: NO

El Pp PO0O4 no cuenta con algun mecanismo documentado donde normativamente se
identifiquen los parametros para identificar su area de enfoque objetivo.

Ademas de que se estd proponiendo re-definir su area de enfoque donde se estableceria la
referente al d4rea objetivo; orientada a los organismos generadores de soluciones
habitacionales, por lo que es recomendable que se considere el disefio de una metodologia de
focalizacidn con sus fuentes de informacidn que identifique al drea de enfoque objetivo.
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24. A partir de las definiciones de area de enfoque potencial, drea de enfoque objetivo y
drea de enfoque atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Pp?

El programa P004, se encuentra en un proceso de definicion de su area de enfoque,
constituida por los organismos generadores de soluciones habitacionales, que emanen de las
politicas de vivienda que genera el programa presupuestario; en ese sentido, la cobertura aln
no se puede cuantificar, pero ha quedado asentada reiteradamente como recomendacion de
la presente evaluacidon.Consecuentemente no se pudo requisitar el Anexo 11 “Evolucion de la
cobertura”

No obstante, para medir el avance en materia de la politica de vivienda, se hace mediante el
cumplimiento de sus 8 objetivos institucionales,que han sido sustentados en proyectos
especificos alineados al PNV y Programa Sectorial y el PND, como se ha venido puntualizando,
ademas del seguimiento que se da a través de la MIR como mecanismo de planeacién, de
monitoreo y seguimiento.Para ello, se presenta un ejemplo de un extracto del informe
mensual a la Direccién General, donde se da cuenta de los avances en la cobertura de la
politica de vivienda, el cual puede ser consultado en el apéndice 14.
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IV.- Operacion

Andlisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable

25. Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del Pp para cumplir, generar o
entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la
operacion del Pp.

Respuesta: Proceso General del Pp

En el acervo documental proporcionado se identifico un “Mapa de Procesos”, donde se

pueden apreciar los denominados macro-procesos estratégicos,conformados por: Planeacion

Estratégica y Comunicacion Estratégica, con el apoyo de Control de Gestidn: en donde se

encuentra inmerso el Pp P0O04 (Anexo 12).

Por otra parte se identifican los denominados macro-procesos misionales que son los

orientados a los componentes de caracter sustantivo, y comprenden el Fin y el Propésito del

Programa P004 al estar basados en la formulacion, evaluacién y seguimiento a la Politica

Nacional de Vivienda.

Y finalmente, se acotan los macro-procesos de apoyo conformados por: recursos humanos,

adquisiciones, recursos materiales, recursos financieros, tecnologias de la informacién vy

comunicacion, auditoria, transparencia y archivos y gestion juridica. Apoyados todos por el

proceso de seguimiento y evaluacién y asentados en la base de control interno. Todos ellos

asociados a las actividades administrativas de los componentes.

Procesos clave en la operacidn del Pp

Los macro-procesos misionales se consideran los procesos clave del Pp, ya que se refieren a la

produccién de proyectos para alimentar el avance del Fin y Propdsito que estan direccionados

al enfoque objetivo del programa en el sentido de cumplir con los objetivos estratégicos

alineados al PNV, Programa Sectorial y PND.

Estos macro-procesos misionales son: Formular la Politica Nacional de Vivienda, Disefio de

programas para fortalecer el Sector Vivienda, Desarrollar esquemas de financiamiento de

vivienda, Desarrollar mecanismos para programas de fomento de sustentabilidad de la

vivienda, y Coordinar el SNIIV; a los cuales se les trato de encontrar una vinculacion entre

componentes y actividades. Para ilustrar lo anterior se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4 Procesos clave misionales correlacionados con los componentes y actividades

de la MIR
MACROPROCESOS COMPONENTE ACTIVIDADES
MISIONALES
Formular la  Politica €1 Viviendas nuevas en ubicaciones Al.-Realizacion de reuniones de trabajo con los involucrados (CANADEVI,
Nacional de Vivienda cercanas a fuentes de trabajo y/o CMIC, COPARMEX, ONAVIS) en la colocacién de la oferta de vivienda.
equipamiento e infraestructura A7.- Realizacion y revisién de proyectos de instrumentos juridicos.
ofertadas. A8.-Participacidn en sesiones de 6rganos colegiados de los ONAVIS.

C5 Coordinacidn Interinstitucional

implementada.
Disefio de programas C4 Esquemas financieros existentes A6.-Analisis de la poblacién de bajos ingresos no atendida, con el fin de
para fortalecer el Sector y/o programas de vivienda identificar posibles esquemas financieros a implementar con subsidios.
Vivienda desarrollados por los organismos e

instituciones involucradas en el

Sector Vivienda consolidados y

fomentados.

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI))

SEDATU 'CONAVI 37

SECRETARIA
DESAI




Evaluacion de Consistencia y Resultados
P0O04 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

MACROPROCESOS COMPONENTE ACTIVIDADES
MISIONALES
Desarrollar esquemas de  C2 Subsidios del Programa de Acceso  A2.-Validacion realizada en el otorgamiento del subsidio a través de la
financiamiento de al Financiamiento para Soluciones supervision a las Entidades Ejecutoras que operan el Programa
vivienda Habitacionales para la poblacion  A3.-Instrumentacion para la operacion del subsidio a través de las
elegible otorgados. entidades ejecutoras

Desarrollar mecanismos €1 Viviendas nuevas en ubicaciones  Al.-Realizacién de reuniones de trabajo con los involucrados (CANADEVI,
para programas de cercanas a fuentes de trabajo y/o CMIC, COPARMEX, ONAVIS) en la colocacién de la oferta de vivienda.

fomento de equipamiento e infraestructura
sustentabilidad de la ofertadas.
vivienda
Coordinar el SNIIV C3 Informacion estadistica del Sector ~ Ad4.-Actualizacion de informacidn en el SNIIV.
Vivienda difundida. A5.-Publicacion del reporte mensual del Sector Vivienda en la pagina de

CONAVI.
Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM.

El analisis de los procesos se llevo a cabo mediante el establecimiento de diagramas de flujo
que se presentan en el Anexo 12,donde se puede observar cdmo se generan los componentes
a partir de sus insumos; los procesos clave que se desarrollan y las salidas que se producen,
identificando a las unidades responsables de su operacién; identificadas en el Manual de
Organizacion de la CONAVI.

De lo anterior se puede inferir que los lineamientos y procedimientos no nacen a partir del
disefio de la MIR y sus elementos; son los que ya existian para operar institucionalmente, no
obstante el equipo evaluador diagramo cada uno de los componentes a través de la técnica
PEPSU para identificar sus insumos-proceso-productos que generan; de ahi que se convierte
en una oportunidad de mejora, por lo que se hace necesario llevar a cabo un analisis
pormenorizado en materia de procesos para, por un lado, alinearlos a los componentes y
actividades establecidos en la MIR y por otro, identificar: eficiencia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia de los mismos y proceder a eliminar y disefar nuevos lineamientos vy
procedimientos que garanticen la operacién de la MIR y por consecuencia del PO04.
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Solicitud de apoyos o servicios que brinda el Pp
26 ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de
acciones o proyectos, asi como las caracteristicas especificas del area de enfoque solicitante?

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de

acciones o proyectos y las caracteristicas especificas del area de enfoque solicitante.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién Unica de la demanda total de acciones o proyectos.

Respuesta: Si.-Nivel 4
La falta de definicién del drea de enfoque es una inconsistencia en el disefio del diagndstico;
no obstante el informe que esta dando respuesta al cumplimiento del Fin y el Propdsito, que
estdn relacionados con los elementos que se propone agregar a su definicion como:
organismos generadores de soluciones habitacionales, es en ese sentido que se considera que
el programa P004 cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda de
acciones o proyectos de soluciones habitacionales y las caracteristicas de los Jefes de familia
atendidos a través de los organismos generadores que las aplican.
Cuenta con un una Plataforma Informatica de cardcter publico en su pagina de internet, en
donde se puede verificar que dicha informacién puede ser utilizada tanto como una base de
datos de informacién respecto al sector vivienda para ser consultada por la sociedad con
necesidades de adquirir, remodelar, rentar o mejorar una vivienda nueva o usada,asi como
para ser consultada como una forma de monitorear y dar seguimiento a las acciones del
cumplimiento de algunos de sus objetivos o de obtener datos de ésta fuente para alimentar la
MIR.
Este sistema, denominado SNIIV, cuenta con un proceso documentado para su operacién.
Ahora bien, la demanda total de acciones o proyectos que se requieren para la solucion del
problema de la vivienda en nuestro pais esta sustentada en el diagndstico que se presenta en
el PNV 2014-2018, en donde se consigna la problematica en la materia en los siguientes
rubros:

e Expansion urbana.

e Demanda de la vivienda: situacidon sociodemografica y déficit habitacional.

Oferta de la demanda: vivienda nueva, vivienda usada, vivienda rentada, vivienda
deshabitada y desarrollos certificados.

Subsidios y financiamientos.

Vivienda sustentable.

Rubros que contiene el sistema para informar sobre las alternativas disponibles para su
solucidén en funcién de cada caso en que se encuentre el area de enfoque al que le aplica.
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Tipos de acciones, servicios y/o proyecto
27 éLos procedimientos del Pp para otorgar acciones, servicios y/o proyectos cumplen

con los siguientes aspectos:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo
b) Existen formatos definidos
c) Estan disponibles para la poblacion o drea de enfoque objetivo
d) Estan apegados al documento normativo del Pp?
Respuesta: No, inexistencia de informacion

El Pp PO04 no tiene definida con precision su area de enfoque objetivo. El presente estudio
estd recomendando definirla en términos de los organismos generadores de soluciones
habitacionales y a partir de ello serd necesario disefiar los procedimientos que estén
orientados al otorgamiento de acciones o proyectos del area de enfoque objetivo cumpliendo
con las caracteristicas de que: contengan formatos definidos, estén disponibles al area de
enfoque objetivo y en apego al documento normativo.
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28 ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
otorgamiento de acciones, servicios y/o proyectos que cumplan con los siguientes
aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo
b) Estdan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas

c¢)  Estan sistematizados
d) Estan difundidos publicamente?

Respuesta: No, inexistencia de informacién

El programa presupuestario PO0O4 no cuenta con un mecanismo para verificar el procedimiento
de otorgamiento de acciones, servicios o proyectos; por lo que es recomendable que se
desarrolle el citado mecanismo que garantice la supervision de los procedimientos relativos a
acciones y proyectos.

SEDATU 'CONAVI

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM) 41
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI))




Evaluacion de Consistencia y Resultados
P0O04 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA
Seleccion del drea de enfoque

29. ¢Los procedimientos del Pp para la seleccion de su area de enfoque cumplen con las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados
d) Estan difundidos publicamente?

Respuesta: No, inexistencia de informacién

El Pp no cuenta con procedimientos documentados para la seleccidén de su drea de enfoque;
por lo que se recomienda proceder a su disefio una vez que quede debidamente definida su
area de enfoque, ya que son indispensables para la adecuada operacién del programa
presupuestario. En su disefio deberd considerarse que estén claramente especificados,
estandarizados, sistematizados y posteriormente difundidos.
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30. éEl Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de su area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
del Pp

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de selecciéon de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos?

Respuesta: No, inexistencia de informacién
El POO4 no cuenta tampoco con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para seleccionar su area de enfoque, siendo recomendable que una vez que se defina el

procedimiento de seleccidn también se considere el mecanismo de verificacion.
Tipos de apoyos, servicios y/o proyectos
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31. ¢{Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados
al area de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
del Pp
b) Estan sistematizados
c) Estan difundidos publicamente
d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

Respuesta: No, informacion inexistente

Unicamente se identificaron algunos lineamientos y mecanismos con los que actualmente el
Pp otorgalos servicios y/o aprueba proyectos, siendo estos:

e Lineamientos de operacion del Consejo Nacional de Vivienda

e Manual para la operacion del programa de subsidios

e Proceso Junta de Gobierno

e Lineamientos del proceso de supervisidon

En ese sentido, la recomendacién de mejora se propone primeramente en, atender la
definicion de drea de enfoque que se estd proponiendo en la presente evaluacién y
consecuentemente ajustar los procedimientos a los componentes y sus actividades; ademas
de considerar en la medida de lo posible, su sistematizaciéon que simplifique y de seguridad a la
informacién objeto del procedimiento.
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32. ¢El Ppcuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega

de apoyos, servicios o seleccidn de proyectos destinados a la poblacidn objetivo, usuarios
o area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son

acordes a lo establecido en los documentos normativos del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Respuesta: No, inexistencia de informacién

El programa presupuestario PO0O4 no cuenta con un mecanismo para verificar el procedimiento
de entrega de servicios o proyectos destinados al area de enfoque; por lo que es
recomendable que se desarrolle el citado mecanismo una vez que se defina la misma; a fin de
que garantice la supervision de los procedimientos relativos a tipos de servicios y proyectos.
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Ejecucion
33. ¢Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras

b) Estan sistematizados

c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

Criterios
Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 2
El razonamiento que se aplicd para dar respuesta a esta pregunta fue en el sentido que se
identificd que el programa presupuestario P004, objeto de evaluacidon consume un alto
porcentaje de las atribuciones encomendadas a la CONAVI en su base legal, y otro minimo
porcentaje lo comparte con otro programa presupuestario denominado (S177) Programa de
acceso al financiamiento para soluciones habitacionales.
En ese contexto se realizd el andlisis y se pudo identificar que el Pp en comento se ubica en
este tipo de procedimientos clasificados como de ejecucion de acciones, en funcion de ello, es
gue se establecid que la unidad responsable del programa cuenta con lineamientos vy
procedimientos —tanto de cardcter sustantivo como administrativo— para atender las
funciones, consignadas en el Manual de Organizacion que, cubre los niveles de la MIR.
Una vez analizado el conjunto de normas internas que rigen su operacion, se constaté que
éstas no estan disefnadas a partir de la generacién de los componentes de la MIR; sin embargo,
algunas de ellas si guardan relacion con algunas actividades y acciones.
En por esto que se considera que cumple con el inciso a); dado que los documentos estan
estandarizados en razén de que se identificd una “Guia para la elaboracién de manuales de
procedimientos a nivel Institucional”. Estan difundidos publicamente en su Portal de
Transparencia, pero no apegados en su totalidad a cubrir las expectativas de los componentes
y actividades a partir de la MIR, cumpliendo con el inciso c).
Para sustentar lo anterior se procedié a alinear los componentes y sus actividades con los
lineamientos y procedimientos, resultando las siguientes tablas que se pueden consultar en el
apéndice 15.
En la mayoria de ellos no se encontré evidencia de automatizacién; ni apego al documento

normativo del Pp, siendo recomendable analizar la factibilidad de sistematizarlo a fin de
garantizar la seguridad y certeza de la informacién.

En virtud a lo anterior, se hace necesario recomendar una Evaluaciéon de Procesos para que a
partir de los componentes y actividades de la MIR se identifiguen que lineamientos y
procedimientos hacen falta desarrollar y cuales ya quedaron rebasados y con ello fortalecer la
operacion del Programa Presupuestario.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucidon de acciones y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Criterios
e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de acciones cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 4

El mecanismo documentado para dar seguimiento a la ejecucidn de acciones de Pp es el Sistema de Seguimiento
a los avances del Programa de la CONAVI (SISA)

En el “Manual de usuario y administrador del SISA”, se describe de manera clara, concisa y precisa el apoyo de
esta herramienta para dar seguimiento a las acciones comprometidas de manera anual por todas y cada una de
las unidades responsables de la institucidn, para dar cumplimiento al “Programa de Labores” y, por consiguiente,
a los documentos normativos del Pp y a los objetivos a los que estad alineado.Por considerarlo importante y
relevante para el soporte de la respuesta, a continuacion se reproduce de manera textual la introduccién del
citado manual, que da confiabilidad al Pp en el avance de sus acciones.”“El SISA es un sistema creado para dar
seguimiento al cumplimiento de los proyectos en el ‘Programa de Anual de Labores’ de la CONAVI, en donde se
registran los avances e identifican los proyectos que se encuentran retrasados para establecer las medidas
necesarias para su adecuado cumplimiento. A través de este sistema se generan reportes mensuales a la
Direccion General, en donde se informa el status de los proyectos. El sistema es de uso interno, por lo que su
consulta debe realizarse en las instalaciones de la CONAVI.”

Algunos de los beneficios del Sistema, son:

—La Direccién General cuenta con datos duros y actualizados para tomar decisiones estratégicas.

—La herramienta evita esperar hasta el final, para asegurar el logro.

—Se pueden ajustar preventivamente, metas, acciones y tiempos.

—Se motiva a quienes estan atendiendo los criterios de seguimiento.

—Se estimula a quienes no estan logrando cumplir en los tiempos estipulados las acciones convenidas.

—Toda la operacién interna de la institucidn es transparente.

—Se refleja la optimizacién o no, en el uso de los recursos.

—Constantemente se puede verificar que las acciones estan o no interconectadas y alineadas a los objetivos.

—Si se ausenta un integrante, muy rapido se detectan las acciones que deben ser atendidas por otro (a).

—Se aprecia o no la equidad en las cargas de trabajo.

—Se identifica a los responsables de las entradas y salidas de los insumos, lo cual fortalece el trabajo en equipo.”
El equipo evaluador verificd la operacidn del sistema a través del manual citado, ya que para ingresar al mismo se
requiere de una clave personalizada, que sélo tienen los responsables de cargar avances de cada uno de sus
proyectos de manera mensual. Lo que se observd mediante andlisis de gabinete fue la mecdnica de ingreso y
actualizacién al sistema que estd establecida en el manual operativo.

La evidencia del sistema se constaté con reportes mensuales que se generan, ademas de los informes mensuales
que se presentan a la Direccion General, de los cuales se tuvo acceso a los correspondientes a 2015 y 2016.Por lo
anterior, se deduce que el mecanismo cumple con las caracteristicas de: estar estandarizado, ya que es
homogéneo para todas las areas que operan el Pp; esta sistematizado en funcién de que se otorga a cada
responsable de las acciones, una clave personalizada, mediante la cual, entra a un ambiente electrénico donde
plasma la informacién referente a sus acciones y es conocido por todos los responsables de acciones, ya que
pueden revisar, en cualquier momento, sus metas programadas y el porcentaje de avance actualizado, a través de
semaforos.
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Mejora y simplificacién regulatoria

35. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los
ultimos tres aios, que han permitido agilizar los procesos en beneficio del area de
enfoque objetivo?

El documento normativo del Programa P004 es tanto el PNV como las atribuciones de la CONAVI,
mismos que no han observado cambios en los ultimos tres afios. Solamente han afectado aquellas
medidas de caracter general que se han presentado como racionalizacién del gasto publico,
disminucién en las asignaciones presupuestarias y demds medidas que afectan el presupuesto original
de la CONAVI, el cual se ha visto disminuido.

Como lo establecen los Términos de Referencia de la evaluacién, a continuacidon se describen las
acciones realizadas en materia de mejora regulatoria, conforme a las estrategias establecidas por la
Comisidn Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER).

Mediante oficio del 13 de abril de 2015 la COFEMER presento su “Programa de Mejora Regulatoria
2015-2016".

Posteriormente la COFEMER —con base en dicho programa— propuso a la CONAVI enviar el listado de
cédulas informativas sobre regulaciones y acciones de simplificacidn, recomendando:

Medida regulatoria 1: Modificar el Manual de Organizacién de la CONAVI, con fecha limite del 26 de
febrero de 2016.

Medida regulatoria 2: Alinear la estructura organica para dar cumplimiento a las atribuciones
conferidas por la Ley de Vivienda, estatuto Orgdnico y demas regulaciones en la materia que se vean
reflejadas en el Manual de Organizacidon de la CONAVI, con fecha limite del 26 de febrero de 2016.
Mediante oficio del 15 de octubre de 2015 la COFEMER comunicé a la CONAVI que recibid solicitud de
exencion de presentacion de la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR) (enviado a través del
portal de internet el 8 de octubre de 2015) por parte de la CONAVI; y que una vez analizada la solicitud
se comunica que procede la solicitud de exencién por no implicar costos de cumplimiento para los
particulares. Sélo tiene por objeto dar a conocer la estructura orgdnica de la CONAVI asi como sus
atribuciones y funciones, por lo que puede la institucidon proceder a su publicaciéon en el Diario Oficial
de la Federacién.

Mediante oficio del 3 de febrero de 2016 la COFEMER comunicé a la CONAVI que en funcién del
“Programa de Mejora Regulatoria 2015-2016", la CONAVI comprometid 2 acciones de las cuales las 2
corresponden a regulaciones, mismas que estdn atendidas en un 100%, por lo que la Instituciéon
cumplié.

En virtud de lo anterior y como se aprecia, ello no implicd modificaciones a su documento normativo ni
tuvo consecuencias negativas; por el contrario, redundd en un beneficio: la actualizacién del Manual y
su publicacién.
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Organizacion y gestion

36 ¢Cudles son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del Pp para
acciones o proyectos dirigidos al area de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han
implementado para superar estos problemas?

De acuerdo a informacién proporcionada a través de las entrevistas con personal de la Subdireccién
General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad, este programa no ha presentado a la
fecha problemas en acciones o proyectos dirigidos al drea de enfoque, de no ser lo referente a la falta
de precisidn en la definicion de su drea de enfoque; ademas de su cuantificacidn y caracterizacién que
ya se ha venido mencionando en la presente evaluacion.

Lo anterior también se pudo corroborar con la lectura de los informes de cumplimiento “Programa de
Labores” de 2015 y 2016, asi como los reportes trimestrales y semestrales que se generan para
diferentes instancias que requieren de informacién, donde no se aprecian problemas o limitantes en su
operacion.
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Presupuesto del Pp

37 éCudl es el presupuesto asignado al Pp para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece?
La identificacion y cuantificacién de los gastos se hace conforme a la normatividad
presupuestaria y contable aplicable. Por ello, el Programa identifica y cuantifica gastos de
operacion, directos e indirectos. Asimismo, identifica y cuantifica gastos, servicios personales y
de mantenimiento correspondientes a los capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000. En lo que se
refiere a los capitulos 5000 y 6000, no se reportan gastos, por lo que no se pueden calcular los
gastos de capital.(Anexo 13 “Gastos desglosados del Pp”)
Del total del presupuesto asignado al PO04 se destinan recursos para apoyar la operacion del
Componente 2 relativo a: “Subsidios del Programa de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales para la poblacion elegible otorgados”,vinculados al PP S177,
también bajo la conduccion de la CONAVI.
A continuacion se muestra el presupuesto modificado a Septiembre, por capitulo de gasto del
Programa correspondiente al ejercicio fiscal 2016, de acuerdo al Clasificador por Objeto de
Gasto de la APF:
Tabla 5. Presupuesto modificado por Capitulo de Gasto del Ejercicio Fiscal 2016 (pesos)
Capitulo Presupuesto ejercido
1000 $ 264,983,240.00
2000 $101.396.00
3000 $ 39,532,998.00
Z10(00) $476,633.00
Total $ 67,094,267.00
Fuente: UNAM-IIS, 2016 con informacion de CONAVI.

Del andlisis a las partidas de gasto se concluye que el programa presupuestario cuenta con un
presupuesto razonable, basicamente para poder operar y con ello conducir la politica en
materia de vivienda. Su gasto se aplica para:

e Pago de servicios personales (capitulo 1000).

e Pago de materiales y suministros (capitulo 2000).

e Pago de servicios generales (capitulo 3000), donde destacan subcapitulos de gasto para:
pago de internet y equipo de computo; arrendamiento de bienes inmuebles; patentes y
derechos de autor, asesorias, aplicaciones informaticas, informacion, servicios
profesionales, pasajes, vidticos e impuestos.

e Pago de ayudas sociales (capitulo 4000).

saiz . . . .
SEDATU conavi £ Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)

me Comision Nacional de Vivienda (CONAVI))
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P0O04 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

38 ¢éCuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

De conformidad a la entrevista con personal de la Coordinacidon General de Administracién de
la CONAVI, la fuente de financiamiento para la operacién del PO04 es elfinanciamiento fiscal,
que representa el 100% del presupuesto que recibe el Programa para su operacion.

En 2015 el ejercicio de los recursos de este programa presupuestario represento el 0.16% del
presupuesto total erogado por la SHCP. A continuacidon se muestran los recursos fiscales
asignados al Pp PO04 en 2015:

e Presupuesto Original: $ 84,736,570

e Presupuesto Modificado $ 81,696,485

e Presupuesto Ejercido: $ 81,696,485

Como se aprecia, el presupuesto original se redujo$ 3, 040,085, lo que representa un 3.6%.
Para 2016 los recursos asignados al Programa son:

e Presupuesto Original: $ 68,730,562

e Presupuesto Modificado $ 67,094,267 (Septiembre 2016)

e Presupuesto Ejercido: $ 48,868696 (Septiembre 2016)

El presupuesto original para 2015 fue de $84, 736,570, mientras que para 2016 fue de S67,
730,562; siendo $ 16, 976,008 menor (20%).

Al 19 de Septiembre de 2016 el ejercido del presupuesto de 2016 es de $48, 868,696 (72.8%),
guedando por ejercer en lo que resta del afio el 27.2%.
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Sistematizacion de la informacion y de los procesos
39 ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacidn de las aplicaciones
o sistemas?
Nivel Criterios

- e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las

caracteristicas indicadasen la pregunta.

Respuesta: Si.-Nivel 4
El Programa Presupuestario PO04 cuenta con tres sistemas institucionales para operar:
e E| Sistema Nacional de Informacion e Indicadores de Vivienda (SNIIV).
e El Sistema de Seguimiento de Avances al Programa de Labores (SISA).
e El Sistema de Aplicaciones y Procesos (SAP). Genera los estados financieros, las operaciones
diarias y cortes mensuales del presupuesto.

Dichos sistemas cuentan con fuentes de informacidn confiables, tienen establecidas tanto la
periodicidad como fechas limites para actualizar la informacién, proporcionan informacién al personal
duefio del proceso y no hay discrepancia entre la informacién que generan.

Lo anterior se constatd en los siguientes documentos:

e Integracién, actualizacidn y difusidn de datos sobre la oferta y la demanda de vivienda a través de la

plataforma informatica del Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda (SNIIV) con
numero de registro QCW.20-P2-005, cuyo objetivo es: “Describir el proceso de integrar, actualizar y
difundir informacién sobre la oferta y la demanda de vivienda a través del SNIIV”.

e Manual del usuario y administrador del Sistema de Seguimiento de avances del Programa de
Labores(SISA), cuyo objetivo es: “Que los responsables de cada accidn puedan reportar avances de
manera automatica y blindada por medio de un Tablero de Control, constituido por la lista
personalizada de las acciones referenciadas, el grado de avances y graficas representativas de estos”.

e Manual de operacion de Tecnologias de la Informacién, comunicaciones y sistema SAP, con clave de
registro QCW.3.3.- MOTIC.-001, cuyo objetivo es: “Eficientar los sistemas informaticos, mejorar la
gestion de los procesos de informacién, fomentar el desarrollo de una estructura informatica
compatible y establecer mecanismos para un mejor desempefio de los sistemas de informacion”. Este
manual se revisa y actualiza cada ano y su contenido principal son el registro de usuarios y la forma de
operar el sistema SAP.

No obstante lo anterior, el Equipo Evaluador recomienda: Aunque la fuente de informacidn es confiable
seria necesario validar la informacidon mediante una inspeccién directa con el emisor y verificar con
evidencias la veracidad, relevancia, suficiencia, pertinencia y oportunidad de los datos, para dar certeza
a la misma. Se sugiere que estas revisiones sean periddicas, selectivas y sin previo aviso.
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P004 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

Cumplimiento y avance en los indicadores de desempeno

40 ¢El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR del
Pp respecto de sus metas?

Nivel Criterios

e Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber
reportado avances en el periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y
Medio Alto).

Respuesta: Si.-Nivel 3. Cumple con 60% de indicadores y 100.6 % de avance
En el ejercicio fiscal del 2016, el Pp PO04 presentd un avance razonable en el cumplimiento de las metas del ciclo
presupuestario en curso (datos al tercer trimestre 2016 de la MIR, apéndice 16) considerando que el 60% de los
indicadores (9) reportaron avances y el nivel de cumplimiento fue de 100.6 % en promedio.Seis indicadores no
presentaron informacidn, en virtud de que su frecuencia de medicidn es anual o semestral; cuatro indicadores de
la MIR superaron las metas programadas al tercer trimestre de 2016; dos indicadores cumplieron al 100% vy tres
alcanzaron porcentajes de entre 40 y 89 % de avance, los cuales presentan un ligero rezago de conformidad a lo
programado.De manera especifica se comenta el comportamiento de cada indicador y el cumplimiento de sus
metas al tercer trimestre de 2016 (Los valores de los indicadores y el avance respecto de las metas programadas,
para cada nivel de la MIR, se pueden consultar en el Anexo 14 de la presente evaluacién):

Fin, Propdsito y Componentes 1,2 y 4, y Actividad 6: Estos indicadores cumplen con la periodicidad establecida. A

la fecha de la evaluacién no reflejan avances, por ser su periodicidad informativa de caracter anual; por ende

hasta el cierre del ejercicio se observaran sus resultados. No obstante, es recomendable contar con un parametro
de frecuencia de menor temporalidad (mensual) para poder observar avances que permitan la toma de
decisiones de internas de manera oportuna.

Componente 3: Registré un avance de 187.10% con respecto al 101.7%, el cual es satisfactorio. No obstante

habria que revisar si las metas estan bien determinadas, ya que al ser superadas podria haberse partido de una

meta sobrevalorada o —en su caso— justificar porque se incrementaron el nimero de consultas al SNIIV con
relacién al afio anterior.

Componente 5: Registré un avance de 43.33 % con respecto al 40%, el cual es satisfactorio.

Actividad 1: Registrd un avance de 83.33 % con respecto al 83.33%, el cual es satisfactorio.

Actividad 2: Registré un avance de 40 % con respecto al 100%, el cual presenta un rezago.

Actividad 3: Registrd un avance de 55.6 % con respecto al 81%, el cual presenta un rezago.

Actividad 4: Registré un avance de 91.67 % con respecto al 88.9% el cual es razonable

Actividad 5: Registrd un avance de 66.67 % con respecto al 75%, el cual presenta un rezago.

Actividad 7: Registrd un avance de 92.86 % con respecto al 85.71%, el cual es razonable.

Actividad 8: Registrd un avance de 72.09 % con respecto al 72.09%, el cual es satisfactorio.

Es importante mencionar dreas de mejoras detectadas en el analisis de la MIR:

e Seidentifican diferencias en la redaccién entre la MIR y las fichas técnicas, en cuanto a lo siguiente:

Fin: En la MIR establece tipo de Indicador Estratégico y en la Ficha Técnica de gestion; el valor de la meta en la

MIR se encuentra en la Ficha Técnica —dice relativa—; y la unidad de medida en la MIR no se establece; y en la

Ficha Técnica dice porcentaje.

e Llas actividades para cada componente se consideran limitadas y no abarcan la totalidad de acciones a
realizar para producir el Componente. Por ello se reproduce lo que establece la Guia para el disefio de
Indicadores Estratégicos: Las Actividades imprescindibles y mds relevantes para la generacion de los
componentes, asegurando que cada uno de los Componentes cuente con al menos una Actividad relevante.

e Los indicadores —en su mayoria— miden la dimension de eficacia; seria conveniente analizar la posibilidad
de generar indicadores de calidad o economia.
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P004 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

Rendiciéon de cuentas y transparencia
41 ¢(Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a)Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible,
a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacion
beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacién de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)?

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

Respuesta: Si.-Nivel 4

Los mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas del programa P004 lo constituyen todos y cada uno de

los informes que dan cuenta de las acciones y avances en el cumplimiento de metas de sus objetivos estratégicos,

mismos que se publican en la pagina electrénica Institucional de conformidad con la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. En el portal de la CONAVI es posible identificar, de manera

sencilla y rapida, el apartado de “Transparencia”.Al hacer clic en este apartado, se despliega una lista con las

siguientes opciones:

e Normatividad. Disposiciones legales en materia de acceso a la informacidn y transparencia

e Acceso a la Informacién. Unidad de enlace con teléfonos y correo electronico. Comité de informacion:
criterios emitidos por el INAl y resoluciones de acuerdos y solicitudes de acceso a la informacion.

e Obligaciones de transparencia. Portal de Obligaciones de Transparencia (POT). Se identificaron algunas
inconsistencias, por ejemplo: el presupuesto de CONAVI al que se tiene acceso es el de 2013; los indicadores
del PO04 no estan disponibles; y la MIR que se consulta es de 2011, e informacidn de informes del periodo
2011-2014. De lo referente a 2015 y 2016 no hay datos. Durante la ejecuciéon de la evaluacidon se nos
proporciond una liga, con acceso a informacién actualizada, que se corrobord y subsana parte de las
inconsistencias (http://www.gob.mx/conavi/documentos/evaluaciones-a-los-programas-federales).

e Transparencia Focalizada. Contiene: contrataciones-licitaciones, encuesta de calidad, guia de soluciones
habitacionales, SNIIV y boletines estatales de subsidios de CONAVI.

e  Participacion Ciudadana. Seguimiento de érganos colegiados con participacion ciudadana 2014 a 2016.

e Recomendaciones en materia de derechos humanos, discriminacién y/o equidad de género: la CONAVI no
tiene recomendaciones.

e  Estudios financiados con recursos publicos por la CONAVI: Destaca libro blanco 2007-2012 por un monto de
mads de 5 millones de pesos.

e Planes, programas e informes. Relativos al PND, programa sectorial, PNV, autoevaluacién CONAVI de 2013 a
2014, entre otros.

Asimismo, es posible encontrar, a menos de dos clics, datos de contacto para atencion ciudadana (teléfono,

direccidn, correo electrénico, ubicacion).

No obstante, en varios escenarios de consulta se identificd que existe informacién desactualizada, como es el

caso de reportes de 2011 a 2014 y ausencia de los dos ultimos afios, asi como informacién del Pp P004 con

informacién no disponible, por lo que es recomendable su atenciéon inmediata.La CONAVI operadora del PO04 no
ha sido requerida para realizar una modificacidn de respuesta a partir de un recurso de revisidn presentado por el

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI).
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P004 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

V. Percepcion de la poblacion o drea de enfoque atendida

42. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su area de enfoque
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas
b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida
c) Los resultados que arrojan son representativos?

Respuesta: Informacidn inexistente

El Programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su area de enfoque
atendida ya que, como se ha venido reiterando, no ha definido documentalmente su area de enfoque
potencial u objetivo, motivo de recomendacién de mejora del presente instrumento. En virtud a ello,
no se requisito el Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion del Area de Enfoque
Atendida”

Por lo anterior, se recomienda que se diseifie un instrumento para medir la satisfaccion del area de
enfoque que resulte beneficiada por las acciones emprendidas por el programa presupuestario.
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VI.- Medicion de resultados
43. ¢Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales

que muestran el impacto de programas similares

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?
El Pp POO4 documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, los cuales siguen una
actualizacién anual de los resultados a nivel de Fin y de Propdsito. Los valores de estos indicadores
estdn publicados en diversos medios de informacidn que genera la CONAVI en su calidad de
responsable del programa, y en la pagina de Transparencia Presupuestaria.
Adicionalmente, el Pp documenta sus resultados de Fin y de Propdsito de acuerdo a los hallazgos y
recomendaciones que emitié la ASF en la revisién de la Cuenta Publica 2013, donde se aplicé una
auditoria de desempeiio y resultaron recomendaciones de mejora para la MIR, mismas que han
guedado solventadas.
También la MIR ha sido objeto de valoracién por parte de la SHCP, sus conclusiones se puede consultar

en al apéndice 17.

Cabe mencionar, que a pesar de la valoracién; como no factible, los indicadores de fin y propésito no
presentan recomendaciones de mejora, solamente los de componentes y actividades. Las
recomendaciones derivadas de esta evaluacién estan siendo atendidas en la propuesta de MIR para
2017, consistentes en:

Componente 1. Cambia el método de cdlculo.

Componente 2/ Actividad 2 y 3. Cambia el objetivo del indicador, el indicador y el método de cdlculo.
Componente 9. Se agrega este nuevo componente.

En lo concerniente a si el Pp documenta sus resultados a nivel Fin y Propdsito con hallazgos de estudios
o evaluaciones que no son de impacto, o con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas
nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas similares o con evaluaciones de
impacto. Al respecto el Equipo Evaluador considera que a falta de estos estudios y evaluaciones es que
el programa adolece de inconsistencias en la definicidn de su area de enfoque potencial, objetivo y
beneficiaria o destinataria del programa.
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44. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Nivel Criterios

“ e Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin o de Propdsito.

Respuesta: Si.-Nivel 2
Los resultados del PO04 no se pueden valorar a partir de su Fin, por carencia de informacién al cierre de

2015, por no existir datos en su momento. Y por lo que respecta a 2016, no se veran resultados hasta el cierre del

ejercicio fiscal por la periodicidad anual de la informacién.

Por lo que corresponde al Propdsito ya no corresponden los indicadores de 2015 con los de 2016, por lo que la
valoracién que presentaron ya no es aplicable para este afio.

A continuacidn se muestran los resultados presentados:

Nivel: Fin

Indicador: Relacién entre el crecimiento de los recursos destinados a financiamientos para mercado secundario

de vivienda y el crecimiento de los recursos destinados a financiamiento para adquisicion de vivienda nueva.
Programado 2015 Realizado al cierre Avance %

de 2015
0.00 0.00 0.00
Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM.

Programado Realizado al tercer semestre 2016 Avance %

2016
0.00 Sin dato hasta el cierre del ejercicio 0.00
Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM.

Nivel: Propdsito
Indicador 2015: Porcentaje de hogares fuera del rezago habitacional.
Programado 2015 Realizado al cierre de 2015 Avance % ‘
70.1% 71.49 % 101.99
Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM.

Indicador 2016: Porcentaje de avance en el cumplimiento de los objetivos del Programa Nacional de
Vivienda.

Programado Realizado al tercer semestre 2016 Avance %

2016
100 % Frecuencia anual 0.00
Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM.

El indicador disefiado para el propdsito tiene una frecuencia de medicién anual, por ende no se puede valorar
hasta el cierre de ejercicio y no tendra punto de comparacién por haber cambiado el indicador.

En conclusion, el Programa no cuenta con informacion de sus indicadores de Fin y Propdsito para medir sus
resultados, por tanto no hay evaluacién de desempenio del Programa hasta el cierre de 2016.De manera
reiterativa se recomienda que con la finalidad de contar con datos que permitan retroalimentar el proceso de
planeacién en tiempo y forma, se cuente con indicadores mensuales alternos que permitan ir monitoreando el
avance del Fin y Propésito, por considerar que son la base fundamental de medicién del desempeio del
programa en términos de resultados, de lo contrario, continuaremos informando cumplimiento de objetivos y
metas y no de resultados.
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45.- En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del Pp—inciso b) de la pregunta 43— ¢dichos
documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacidon de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o
ejecutar acciones, obras o proyectos

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacién actual de la poblacion o area de enfoque beneficiariasy la intervencién
del Pp

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccidn de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propédsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Pp?

Respuesta: No Aplica

Justificacion: el programaP004 no muestra evidencia de haber sido sujeto a evaluaciones
externas que permitan identificar hallazgos sobre el Fin y Propdsito. Es por lo anterior que se
concluye que no aplica.

No obstante lo anterior, y en funcidn a lo que se ha venido recomendando en la presente
evaluacidn, seria oportuno en este momento que el PO04 fuera sometido a una “Auditoria a
Resultados de programas mediante la revision al desempefio”, que ha venido promoviendo la
Secretaria de la Funcién Publica como obligatoria a partir del 2014, y que permitiria identificar
las caracteristicas planteadas en esta pregunta.
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46.- En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempeifio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propédsito del Pp, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

La respuesta de esta pregunta coincide con la formulada en la pregunta 43; a efecto de no
duplicar los comentarios, sélo se argumenta que la recomendacién de desempeiio hecha a la
MIR generd que se revisaran los procedimientos que actualizan la informacién en el SNIIV y
gue se firmaran acuerdos de coordinacidn con las instituciones que alimentan el sistema para
formalizar intercambio de informacidn y contar con datos de manera oportuna; asimismo se
reviso y actualizo el procedimiento que actualiza y monitorea a la MIR. Dichas evaluaciones
fueron pertinentes y oportunas, ya que permitieron revalorar la MIR que se estd proponiendo
para el 2017.
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47.- En caso de que el Pp cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempeio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestren impacto de programas similares—inciso
c) de la pregunta 43—, ¢dichas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara un grupo de la poblacién beneficiaria, usuarios o area de enfoque con
uno de la poblacidn o area de enfoque no beneficiaria de caracteristicas similares
b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la
informacion disponible; es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de la poblacién o area de enfoque
beneficiaria y poblacién o area de enfoque no beneficiaria
c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados?

Respuesta: No Aplica

Justificacion: El Pp no ha realizado estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares. Sin embargo, parte de las
recomendaciones de la presente evaluacidn hacen necesario contar con este tipo de
evaluaciones y estudios que permitan sustentar el Fin y el Propdsito con experiencias de
programas similares a nivel internacional que fortalezcan al PO04.

48.- En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

Respuesta: No Aplica

Justificacion: Al Pp no se le han practicado evaluaciones que muestren impacto de programas
similares al PO04: siendo necesaria su consideracion a efecto de fortalecer las acciones del
Programa, con experiencias de mejores practicas.
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49.- En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, écon cuales caracteristicas
cumplen dichas evaluaciones?:

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque beneficiaria con uno de
poblacidn o area de enfoque no beneficiaria de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de poblacidn o area de enfoque
beneficiaria y poblacién o area de enfoque no beneficiarias.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No Aplica

Justificacion: No se han practicado evaluaciones de impacto al P004; sin embargo, seria
conveniente que se realizaran para fortalecer el Fin y Propdsito de la MIR y contar con
elementos para monitorear las acciones del cumplimiento del area de enfoque potencial y
objetivo.

50.- En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No Aplica

Justificacion: No se han practicado evaluaciones de impacto al PO04; no obstante la prioridad
es fortalecer el diseiio del programa y una vez que se obtengan los resultados esperados, seria
conveniente analizar la posibilidad de que el Programa sea sometido a una evaluacion de
impacto a efecto de que se pueda contar con elementos para comparar un grupo del area de
enfoque beneficiaria con uno del area de enfoque no beneficiaria de caracteristicas similares,
bajo las definiciones que se propusieron en diversas preguntas del presente instrumento.

A partir de ello valorar si la(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del
Pp vy la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de area de enfoque beneficiaria o area de enfoque no
beneficiarias; analizar si se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo vy
evaluar si la seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
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VIl.- Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

(Genéricas
Fortalezas Oportunidades

El problema del Programa estd documentado y
consensuado a través de un diagndstico de
manera oficial.

Existe una justificacién tedrica del programa
sustentada en el derecho a las familias por
contar con una vivienda digna.

El Fin y Propdsito del Programa estan
alineados y vinculados a los objetivos y
estrategias nacionales y sectoriales.

El programa contribuye al cumplimiento de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial SEDATU y el Programa
Nacional de Vivienda.

El programa cuenta con una base de datos con
informacidn atil para quienes requieren de la
oferta de soluciones habitacionales.

El programa vincula su Fin y Propésito al
cumplimiento de un objetivo del Programa
Sectorial (PSEDATU).

El Programa se encuentra fundamentado en
un plan estratégico conformado por el PNV, la
MIR y un Tablero de Gestidn Estratégica.

El Programa sustenta su planeacién en un
programa de trabajo anual denominado “Plan
de Labores” que se emite de manera anual.

El programa ha sido evaluado a través de
Auditoria de Desempeio de la ASFy en
materia de control interno por la SFP, y sus
recomendaciones han fortalecido su
operacion.

El programa cuenta con un mecanismo para
monitorear su desempefio a través del SNIIV...

El programa cuenta con un mecanismo

El Pp PO0O4 puede fortalecer su diagndstico y
disefio a partir del analisis de documentos
como evaluaciones o estudios que le aporten
elementos de andlisis que fortalezcan la
justificacion del mismo.

En la medida que el Pp PO04 cumpla con su Fin
y Propdsito estard contribuyendo a la solucién
de un problema toral en nuestro pais, en el
sentido de que la politica publica en materia
de vivienda se materialice en soluciones
habitacionales que instrumenten los
organismos generadores y con ello se
beneficie a Jefes de familia
con la formacidn de nuevos hogares y hogares
en situacién de rezago que encuentran
respuesta en las opciones planteadas por el
P0O04.

La satisfaccion de la sociedad por acceder cada
vez mas a un esquema financiero para
allegarse de su vivienda es un indicio favorable
para el programa en el cumplimiento de su Fin
y Propdsito

El cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la CONAVI operadora del P004, contribuye
a sumar logros en beneficio del sector SEDATU
y con efecto en la Meta Nacional “México
incluyente”.

SEDATU
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documentado para el seguimiento de
ejecucion de acciones denominado SISA.

El programa reporta avances satisfactorios de
sus indicadores de componentes y actividades.

El Programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicidn de cuentas
satisfactorios.

Los sistemas con que cuenta el Programa
denominados SNIIV y SISA son eficaces y
ayudan a la correcta operacién del mismo.

Debilidades Amenazas

El programa no ha planteado con precision la
problematica a resolver

El Programa adolece de una definicién precisa
de su area de enfoque de ahi las
modificaciones que ha sufrido el finy

proposito desde su constitucion L _ o
La exposicion al riesgo del cumplimiento

de los objetivos del programa podria
provocar un retraso en la solucién del
problema en materia de vivienda, y un
impacto considerable en las familias que
aun no ha obtenido el derecho a una
vivienda digna acorde a sus posibilidades.

El area de enfoque potencial, objetivo y
beneficiado, no se encuentran definidos en
algln documento oficial.

El programa no tiene cuantificada ni
caracterizada su area de enfoque potencial y
objetivo
El programa no tiene definido un periodo de
revisién y actualizacidn de la problematica que
esta resolviendo

El programa no ha dimensionado el impacto
presupuestal y las fuentes de financiamiento
para abatir la problematica que tiende a
resolver

La debilidad de la MIR ante las instancias
fiscalizadoras puede ser un factor de
constantes observaciones y dar pauta a

) ] malas asignaciones presupuestales.
La MIR no es el instrumento eficaz para la

toma de decisiones del programa
presupuestario, ya que funciona mas el
Tablero de Gestidn Estratégica que se reporta
mensual y sin omisién de datos

Lo anterior, conlleva a que la MIR no cumpla
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con su objetivo de medir en términos de
desempeiio
El programa no genera informacion de avance
del enfoque destinatario de las soluciones
habitacionales que emite

No se ha definido una estrategia de cobertura
para atender el drea de enfoque

No cuenta con mecanismos para para
identificar el area de enfoque objetivo

Los procedimientos y lineamientos con cuenta
el programa fueron disefiados antes de la MIR
y no se han ajustado a sus componentes y
actividades; ademds de no estar en su
totalidad sistematizados

No se cuenta con un mecanismo para medir la
satisfaccidon del drea de enfoque constituida
por los beneficiarios de la politica de vivienda

Sélo se observan resultados de Finy
Propdsito al término de cada ejercicio fiscal en
funcion a la frecuencia de su medicién

El programa no ha sido evaluado para valora
los resultados de su Fin y Propésito mediante
estudios y evaluaciones tanto de impacto o de

impacto de programas similares

El Anexo 16. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones se
presentan los andlisis FODA para cada uno de los temas contenidos en la presente evaluacion.
(Ademds también se anexa la version en formato Excel de conformidad a los TDR).

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)

SEDATU 'CONAVI
o | Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI))

o~
!




Evaluacion de Consistencia y Resultados

P004 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

VIIl.- Conclusiones

El objetivo fundamental de la presente evaluacién es valorar la consistencia y orientacién a resultados
del PO04 Conduccidn e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda, esto con el fin de brindar
informacién que pueda mejorar su disefo, gestién y resultados.

La evaluacion fue dividida en seis apartados y se respondieron 50 preguntas, las cuales fueron
sustentadas con la informacidon obtenida por medio de distintos documentos institucionales vy
normativos, asi como informacién adicional que se proporcioné mediante entrevistas selectivas con
servidores publicos de la CONAVI que operan el programa, para identificar informacidn y disipar dudas
de su operacion.

En cuanto al Disefio del Programa se identificé que, si bien la problematica identificada a través de la
MML cumple en términos de su forma, presenta inconsistencias en su descripcidn al considerar a los
“actores del sector” dentro de la problematica y como su drea de enfoque a atender, siendo que estos
son sélo un medio para alcanzar el fin del programa y ello crea confusidén en su interpretacién, de ahi
gue se hacen reiteradamente recomendaciones de mejora en el presente estudio, tanto en el
replanteamiento del problema como en la identificacién, definiciéon y caracterizacién de su area de
enfoque.

Sin embargo, se identificd que la unidad responsable operadora del programa realizé el diagndstico de
manera consensuada y establecida en un documento oficial en donde debieron participar todos los
involucrados en el tema y en su momento contaron con la justificacidn tedrica y empirica para orientar
asi la problematica y su drea de enfoque, por ello seria conveniente volver a replantear estos conceptos
como aspectos susceptibles de mejora que podrian cambiar el curso de su planeacién estratégica a fin
de fortalecer al programa.

Continuando con el tema de disefio, también se identificé que faltan algunos elementos a considerar
para una adecuada solucidn de la problematica, como son: determinacion del impacto presupuestal y
fuentes de financiamiento para la resolucién de la problematica y el drea de enfoque, en el sentido de
identificar el costo de que cada vez mas Jefes de familia alcancen su derecho de contar con una
vivienda digna, como producto de las soluciones habitacionales que aplican los organismos
generadores objeto de las politicas publicas emitidas por el programa. Asi como también aplicar una
metodologia para cuantificar el drea de enfoque, ademds de definir sus plazos de revisiéon vy
actualizacién.

Por otra parte, el problema a atender por el programa esta debidamente alineado a una meta nacional
del PND “México incluyente” objetivo 2.5: “Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una
vida digna” y a su vez a objetivos sectoriales y al PNV 2014-218, lo que significa que atendera una
necesidad contemplada en la planeacidon nacional de mediano plazo, lo que hace que el programa
resulte relevante para la sociedad mexicana En lo referente al disefio de la MIR y sus fichas técnicas, si
bien cumplen en cuanto a su definicién, presentan drea de oportunidad para mejorarse, desde su
conceptualizacién como en sus indicadores, métodos de calculo, linea base, medios de verificacion,
entre otros para con la intencién de fortalecer la MIR.

El establecimiento de sus metas también es un tema que puede fortalecerse con sustento
metodoldgico de cdmo se definen las mismas y elaborar lineamientos rigurosos para su alimentacion y
actualizacién de manera oportuna, sobre todo en el Propdsito.

No se encontraron complementariedades con otros programas presupuestarios de la APF.
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De donde se infiere la complementariedad en el sentido de que este Programa lleva a cabo acciones de
ordenamiento territorial a través de politicas de desarrollo agrario, territorial y urbano, lo cual
encuadra dentro de la politica de vivienda que contempla al P004.

En lo que respecta al tema de Planeaciéon y Orientacion a Resultados, se identificaron diversos
instrumentos que ayudan a la operacién del Programa, siendo estos: el contar con un plan estratégicoy
plan anual de trabajo, consignados en su plan de labores de caracter anual, que emana de un ejercicio
de planeacion institucional, es oficial, abarca un horizonte anual mediante la determinacién de su finy
propdsito establecido en la MIR y cuenta con indicadores para medir sus avances; estd convenido con
los responsables de la operacion del programa y establece las metas a alcanzar.

Por otra parte, la informacidn que se ha derivado de una auditoria al desempeno por parte de la ASF a
la cuenta publica 2013 y una evaluacién del control interno realizada por la SFP, donde se incluyen
acciones del programa,han servido para la toma de decisiones y se han alcanzado los resultados
esperados en cuanto a fortalecimiento del control interno, modificaciones a procedimientos, firma de
convenios con estados y municipios en materia de coordinacién de acciones en materia de vivienda,
entre otras.

No obstante en materia de planeacién se identificaron algunas acciones de mejora como: contar con
informacién sobre los componentes de la MIR en el tiempo relativos a su drea de enfoque y contar con
informacién para monitorear el desempenio.

Otro aspecto evaluado en este rubro fue el referente a la informacion que se genera en materia de
desempeno, donde se identificé la plataforma informdtica denominada SNIIV, que produce informacién
veraz y oportuna en materia de oferta y demanda de vivienda.

En lo referente a cobertura y focalizaciénuna vez que sea definida el drea de enfoque y se vean los
resultados esperados, es recomendable que el programa determine una estrategia de cobertura para
atender el drea de enfoque propuesto a nivel Fin, con un horizonte de mediano y largo plazo, e efecto
de tener puntos de comparacién para una adecuada toma de decisiones sobre la politica publica en
materia de vivienda.

En lo que respecta a la operacién y los mecanismos con los que opera el programa, se encontré que si
bien se cuenta con manuales de procedimientos y lineamientos de procesos relevantes, estos no estan
alineados a los componentes y actividades de la MIR, ademas de que no todos los componentes tienen
un procedimiento para operar, y los lineamientos y procedimientos existentes no se han actualizado a
partir del disefio de la MIR sino que son los que ya existian, por lo que puede haber tanto
procedimientos que falten como que ya no aporten valor a los componentes y actividades, El equipo
evaluador hizo un ejercicio de alineamiento de los procedimientos y lineamientos existentes con los
componentes y actividades, resultando que no hay consistencia entre los mismos.

Por lo anterior, es necesario que en el corto plazo se realice una evaluacién de procesos con la finalidad
de valorar la conveniencia de realizar una reingenieria de procesos para fortalecer la operacién del
programa presupuestario.

Por lo que toca a la mejora regulatoria se ha cumplido ante la COFEMER con el programa respectivo y
no existen asuntos pendientes de atender. Asi mismo, en lo referente a transparencia y rendicidon de
cuentas, se cumple con estricto apego a la normatividad; sin embargo, existen algunos rubros en el
Portal de Transparencia, con informacién desactualizada o no disponible, que seria conveniente
atender.
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Otro mecanismo relevante identificado fue la plataforma informatica denominada SISA, que sirve para
actualizar y dar seguimiento a los objetivos institucionales a través de una base de datos interna, la cual
facilita y garantiza que se cuente con informacidn importante que generan las diferentes dreas de Ia
CONAVI.

En el tema de Percepcion de la Poblacion Atendida del Pp—como se ha venido reiterando— no hay un
mecanismo de captacién de la Percepcién del Impacto del Area de Enfoque, por lo que no se pueden
valorar los efectos de las politicas en materia de vivienda en el beneficio de la sociedad. Por ello se
recomendé analizar la posibilidad de generar un mecanismo en el corto plazo, que aporte elementos
para la toma de decisiones.

Consecuentemente, en el tema de Medicion deResultados del Programa Presupuestario no hay
antecedentes de estudios anteriores que permitan comparar entre un periodo y otro, como se ha
venido evolucionando en la instrumentacion de estos mecanismos y, por ende, no hay suficiente
informacién para emitir juicios con mayor precision.

En este tema hace falta poder medir el Fin y el Propésito a tres afios de la emision del PNV, para valorar
avances en la generacion de soluciones habitacionales, en el sentido de dimensionar el nimero de
familias con necesidades de una solucién habitacional surgida del programa, que han logrado el goce al
derecho a una vivienda, asi como también identificar el porcentaje del rezago que aun estad por
resolverse.

Aunado a lo anterior, se dejé constancia de la necesidad de visualizar al mediano plazo y una vez que se
haya consolidado el disefio del programa el contar con evaluaciones de impacto para el fortalecimiento
del Fin y Propésito.

La SHCP consideré a la Mir del Pp P004, como no factible, y se han venido atendiendo las
inconsistencias a fin de hacerla factible el préximo afo, con las modificaciones que han quedado
comentadas en el presente informe.

En conclusién el Pp PO04, si bien cuenta con los mecanismos requeridos por la normatividad para dar
cumplimiento al presupuesto basado en resultados y al sistema de evaluacién al desempefio, estos
requieren de un proceso de mejorapara hacerlos funcionar para los fines que se persiguen y evitar
tener que contar con mecanismos en paralelo que les den mejores resultados para la toma de
decisiones y seguimiento de sus objetivos estratégicos. En virtud de ello, es que se propone que se
fortalezca la MIR y se aprovechen las bondades de su Tablero de Gestidn Estratégica; ello garantizard
una mejor confiabilidad en la operacién del programa presupuestario. Ademdas de atender las
recomendaciones vertidas en el presente documento.
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Programa de Mejora Bienal CONAVI 2015-2016.

Programa de Trabajo de Control Interno.

Propuesta MIR P004 2017.

Seguimiento al Desempefio de Evaluacién Gestion 2014-2015.

Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda SNIIV 2014.
Valoraciéon MIR 2016 SHCP.

CONAVI

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
e Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI))




Evaluacion de Consistencia y Resultados
P0O04 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

;%

st _ .
'CONAVI leﬁ Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM) 70
Comision Nacional de Vivienda (CONAVI))




Evaluacion de Consistencia y Resultados
P0O04 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

X.- ANEXOS

ANEXO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Nombre del Programa P004 Conduccidn e Instrumentacién de la Politica
Nacional de Vivienda

Modalidad P: Planeacidn, seguimiento y evaluaciéon de
politicas publicas

Dependencia /Enfidad Comision Nacional de Vivienda

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion 2016

1. Identificacion del Programa

El Pp PO04 Conduccién e Instrumentaciéon de la Politica Nacional de Vivienda, esta clasificado
como modalidad P: Planeacidn, seguimiento y evaluacién de politicas publicas. Su existencia se
fundamenta en la creacion de la CONAVI en junio de 2006, como consecuencia de la
promulgacién de la Ley de Vivienda, creandose como un organismo descentralizado, de
utilidad publica e interés social, agrupado al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio.

2. Problema o necesidad que pretende atender

El Programa atiende la necesidad de: “El sector vivienda carece de una politica integral que
coordine a los diferentes actores del sector”.

3. Contribucidon del Pp con los objetivos del PND, PSEDATU y PNV a los que se vincula
El Pp POO4 se alinea a la siguiente Meta Nacional del PND:

Meta 2: “México incluyente” Objetivo 2.5: “Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de
una vida digna”.

Al “Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018” (PSEDATU)
mediante los Objetivos: 2: “Incentivar el crecimiento ordenado de los asentamientos
humanos, los centros de poblacion y las zonas metropolitanas”; 3: “Consolidar ciudades
compactas, productivas, competitivas, incluyentes y sustentables, que faciliten la movilidad y
eleven la calidad de vida de sus habitantes”; y 4: “Fomentar el acceso a la vivienda mediante
soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad
internacional”.

Y al Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 (PNV) en los Objetivos:

SEDATU CONAVI

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM) 71
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI))




Evaluacion de Consistencia y Resultados

P004 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

1. Controlar la expansién de las manchas urbanas a través de la politica de vivienda;

2. Mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo de disminuir
el déficit de vivienda;

3. Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de calidad, de manera que
responda eficazmente a las diversas necesidades de la poblacion;

4. Generar esquemas Optimos de créditos y subsidios para acciones de vivienda;

5. Fortalecer la coordinacidn interinstitucional que garantice la corresponsabilidad de
los tres drdenes de gobierno en la Politica Nacional de Vivienda; vy,

6. Generar informacidon de calidad y oportuna para contribuir a mejores tomas de
decisiones en el sector de la vivienda.

4. Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece
Objetivo del Fin:

Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien
ubicadas, dignas y de acuerdo a estdndares de calidad internacional mediante la ejecucion de
la politica de vivienda.

Los bienes y/o servicios que ofrece son:

Componente 1: Viviendas nuevas en ubicaciones cercanas a fuentes de trabajo y/o
equipamiento e infraestructura ofertadas.

Componente 2: Subsidios del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones
Habitacionales para la poblacién elegible otorgados.

Componente 3: Informacion estadistica del sector vivienda difundida.

Componente 4: Esquemas Financieros existentes y/o Programas de Vivienda desarrollados por
los Organismos e Instituciones involucradas en el Sector Vivienda, consolidados y fomentados.

Componente 5: Coordinacidn interinstitucional implementada.
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4. Identificacion y cuantificacion del enfoque potencial, objetivo y atendida

Actualmente no cuenta con dicha informacién, se propone un drea de enfoque unica
como:Organismos Generadores de soluciones habitacionales

6. Cobertura y mecanismos de focalizacidn

El Programa P004 no es de cardcter social, por lo que no cuenta con una focalizacién
especifica. No obstante, tiene como propdsito: “El sector vivienda cuenta con una politica
integral que coordina de forma eficiente a los actores del sector”.

7. Presupuesto modificado 2016

El presupuesto modificado a septiembre de 2016 es de $67, 094,267.00 (sesenta y siete millones
noventa y cuatro mil doscientos sesenta y siete pesos).

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR

Fin: Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas,
dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional, mediante la ejecucidn de la politica de
vivienda.

Meta: No disponible.

Propésito: El sector vivienda cuenta con una politica integral que coordina de forma eficiente a los
actores del sector.
Meta programada 2016: 100% de avance.

Componente 1: Viviendas nuevas en ubicaciones cercanas a fuentes de trabajo y/o equipamiento e
infraestructura ofertadas.
Meta programada 2016: 85.14% de viviendas registradas.

Componente 2: Subsidios del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales
para la poblacidn elegible otorgados.
Meta programada 2016: 20.5 % de personas beneficiadas.

Componente 3: Informacion estadistica del sector vivienda difundida.
Meta programada 2016: 101.7 % de consultas al SNIIV.

Componente 4: Esquemas Financieros existentes y/o Programas de Vivienda desarrollados por los
Organismos e Instituciones involucradas en el Sector Vivienda consolidados y fomentados.

Meta programada 2016: 100% de nuevos esquemas financieros.

Componente 5: Coordinacion interinstitucional implementada.
Meta programada 2016: 46.67% de instrumentos juridicos firmados.

CONAVI
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9. Valoracidn de la pertinencia del disefio del Programa respecto a la atencion del problema
o necesidad

El programa presupuestario P004 es relevante para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
PND, en el sentido de garantizar una vivienda digna para las familias en situacion de rezago ademas de
ser un mandato importante a nivel mundial el de que toda persona tiene el derecho a una vivienda; en
ese sentido el disefio del Pp PO04 establece una total pertinencia respecto a la atencién del problema a
solucionar y sus logros son relevantes en materia de los preceptos universales del derecho a la
vivienda.

En cuanto a la problematica a atender es también un darea prioritaria para avanzar en la atencién de
necesidades de vivienda en nuestro pais, para beneficiar a familias con mayor rezago y de bajos
recursos que no tienen acceso a todas las formas de financiamiento en materia de vivienda y si la
encuentran en las soluciones que genera el programa presupuestario a través de soluciones
habitacionales accesibles a sus posibilidades a través de los organismos generadores.

No obstante, se han sefalado algunas recomendaciones de mejora que es necesario atender como
aspectos susceptibles de mejora para garantizar la operacién y cumplimiento de objetivos del
Programa; de ahi la gran importancia de atender dichas recomendaciones en los temas de disefio,
cobertura y operacién para contar con un mecanismo Uutil de planeacién estratégica que permita
monitorear el avance en el abatimiento de la problemdtica en materia de vivienda y se vayan
alcanzando los resultados esperados en el mediano y en el corto plazo dar garantia al derecho
constitucional de contar con una vivienda.

Valoracion del Programa Presupuestario.

10. Breve descripcion de la evolucion del Pp

Para dar cumplimiento a este punto se tomaron del Diagndstico Institucional, los datos
solicitados, que se reproducen textualmente:

“Para poder cumplir con su mandato, la CONAVI cuenta, entre otros instrumentos, con el
Programa Presupuestario ‘Conduccion e instrumentacion de la politica nacional de vivienda
(P004)’, creado en 2008, y que ha tenido modificaciones tanto en su nomenclatura como en su
clave.”
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Periodo Nombre

Conduccion e instrumentaciéon de la politica nacional de

2008-2011 vivienda y suelo para vso y redensificacion habitacional

(P00S).

Conduccion e instrumentacion de la politica nacional de
2012-2013 B

vivienda (P003).

Conduccién e instrumentacién de la politica nacional de
2014- actual

vivienda (P004).

Fuente: (Secretaria de Hacienda y Crédito Pubico, 2016)
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ANEXO 2. ME'I"ODOLOGiA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES,
USUARIOS O AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Nombre del Programa P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica

Nacional de Vivienda

Modalidad P: Planeacidn, seguimiento y evaluaciéon de
politicas publicas

Dependencia /Entidad Comision Nacional de Vivienda

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion 2016

El programa presupuestario PO04 no cuenta con un documento oficial, ni estd establecido en su
diagndstico, la definicion del area de enfoque potencial, y objetivo.

En consecuencia se carece de su cuantificacidn y caracterizacién y desagregacion geografica; a través
de una metodologia, que ademas contenga sus fuentes de informacién, plazo de revisién vy

actualizacion.

El Equipo Evaluador propone como alternativa estructurar un documento con las siguientes

caracteristicas:

DIAGNOSTICO:

e Identificacion del problema
e Definicion del drea de enfoque (potencial y objetivo)

>
>

>

>

>

Analisis de resultados histéricos en materia de avance en el rezago de vivienda

Andlisis comparativo entre un periodo determinado del avance en la solucién del
problema.

Identificar los pardmetros o limitantes de su incumplimiento; en su caso, o identificar
factores claves de éxito

Seguimiento de aspectos criticos que limiten lograr el cumplimiento del Fin y Propdsito
del Pp

Seguimiento de cumplimiento de acciones de los organismos generadores en la oferta
de vivienda mediante soluciones habitacionales que genere la Politica de Vivienda.

e Actualizacién del area de enfoque

>

>
>

Actualizacidon de sus definiciones en funcién de cambios sustanciales en su marco
normativo de operacion

Continuidad del drea de enfoque; considerar la informacidn que genera el SNIIV.
Frecuencia de actualizacidn a través del cumplimiento de los indicadores de la MIR en
cuanto a su Fin (sexenal) y Propdsito (anual) o con informacién del SNIIV o en su caso
definir los lineamientos para ello.
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ANEXO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS, LISTADO O PADRON DE USUARIOS

Nombre del Programa P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica
Nacional de Vivienda

Modalidad P: Planeacidn, seguimiento y evaluaciéon de
politicas publicas

Dependencia / Entidad Comision Nacional de Vivienda

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion 2016

Esta informacion se tomd del Manual QCW.20-PR-005, de fecha 6 de Noviembre de 2014, por
lo que si algun dato ya no es coincidente, éste se vera reflejado hasta su actualizaciéon, como
puede ser el caso de las Unidades Responsables.

Proceso: Integracidon, actualizacidon y difusién de datos sobre la oferta y la demanda de
vivienda, a través de la plataforma informatica del Sistema Nacional de Informacién e
Indicadores de Vivienda.

Objetivo: Describir el proceso de integrar, actualizar y difundir informacién sobre la oferta y
demanda de vivienda, a través del Sistema Nacional de Informacion e Indicadores de Vivienda.
Alcance: Asignar responsabilidades, y definir la secuencia de actividades requeridas para
integrar, actualizar y difundir de datos sobre la oferta y la demanda de vivienda, a través del
Sistema Nacional de Informacidn e Indicadores de Vivienda.

Paso Responsable Actividad Nombre y clave del
nim. documento
Etapa 1: Oferta de Vivienda
1 Subdirector de Envia (mensualmente) solicitud de informacidn al Registro | 1.1 Solicitud de informacién
Programas de Unico de Vivienda (RUV) para obtener la Base de Datos
Vivienda (SPV) (BD) con la situacién de las viviendas registradas al cierre
del mes inmediato anterior.
2 Subdirector de Envia solicitud de informacion a la Direccién de 1.1 Solicitud de informacién
Programas de Sustentabilidad y Suelo para la actualizacion de las
Vivienda reservas territoriales registradas en RENARET al cierre del
mes inmediato anterior.
3 Subdirector de Recibe de RUV la tabla de datos actualizada y realiza la 1.3 Tabla de datos RUV
Programas de carga en la Base de Datos del SNIIV.
Vivienda
4 Subdirector de Recibe actualizacion de RENARET y realiza la carga en la 1.4 Tabla de datos RENARET
Programas de Base de Datos del SNIIV.
Vivienda
5 Subdirector de Actualiza Catalogo de Desarrolladores conforme a los 1.5 Catalogo de
Programas de nuevos Oferentes registrados en RUV. Desarrolladores
Vivienda
6 Subdirector de Obtiene tabla con el extracto correspondiente a la 1.6 Tabla de datos Vivienda
Programas de Vivienda Vigente. Vigente
Vivienda
7 Analista GIS Determina el contorno en que se ubica cada vivienda 1.6 Tabla de datos Vivienda
conforme a las coordenadas indicadas en la Tabla Vivienda | Vigente
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Paso Responsable Actividad Nombre y clave del
nim. documento
Vigente.
8 Subdirector de Genera cortes de Vivienda Vigente (por situacion, por 1.6 Tabla de datos Vivienda
Programas de contorno y por tipologia). Vigente-Cortes
Vivienda
9 Subdirector de Genera Reporte Reservas Territoriales — Contorno por 1.4 Tabla de datos RENARET-
Programas de estado y municipio. Corte
Vivienda
10 Jefe del Recibe reportes de Reservas Territoriales y de Vivienda 1.4 Tabla de datos RENARET-
Departamento de Vigente por Contorno, Avance y Tipologia; verifica Corte
Evaluaciony consistencia de los reportes, respecto de los reportes
Estadistica previos. 1.6 Tabla de datos Vivienda
Vigente-Cortes
11 Jefe del Publica reportes de reservas territoriales y oferta de
Departamento de vivienda en la plataforma del SNIIV.
Evaluaciony
Estadistica
12 Subdirector de Genera Tablas de oferta de vivienda para el mddulo de 1.7 Base de Datos Oferta de
Programas de Desarrolladores. Vivienda
Vivienda
13 Subdirector de Publica actualizacién de datos de oferta de vivienda en el
Programas de maodulo de desarrolladores.
Vivienda
Fin de la Etapa 1
Paso Responsable Actividad Nombre y clave del
nim. documento
Etapa 2: Demanda de Vivienda
1 Jefe del Envia recordatorio de actualizacién de informacién a 2.1 Formato reporte acciones
Departamento de ONAVIS Y OREVIS. de vivienda
Seguimiento a
Programas de
Vivienda
2 Jefe del Recibe de ONAVIS Y OREVIS reportes de acciones de 2.1 Formato reporte acciones
Departamento de vivienda, turna a SAI las tablas con registros de vivienda
Seguimiento a individualizados.
Programas de
Vivienda
3 Subdirector de Procesa tablas con registros individualizados y genera 2.2 Base de Datos demanda
Programas de reporte de acciones de vivienda en formato. de Vivienda
Vivienda
4 Jefe del Monitorea disponibilidad de reportes de CNBV y
Departamento de obtiene acciones de vivienda de la banca comercial en
Seguimiento a formato.
Programas de
Vivienda
5 Jefe del Consolida BD de Financiamientos con las acciones de 2.3 BD de Financiamientos
Departamento de todos los organismos.
Seguimiento a
Programas de
Vivienda
6 Jefe del Verifica consistencia de cifras en la BD de
Departamento de Financiamientos.
Evaluaciony
Estadistica
Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
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Paso Responsable Actividad Nombre y clave del
num. documento
7 Jefe del Publica actualizacién de cifras de financiamientos en
Departamento de plataforma SNIIV.
Evaluaciony
Estadistica
8 Subdirector de Genera Tablas de financiamientos para el médulo de 2.2 Base de Datos demanda
Programas de desarrolladores. de vivienda
Vivienda
9 Subdirector de Publica actualizacién de datos de financiamientos en
Programas de el médulo de desarrolladores.
Vivienda
10 Subdirector de Monitorea disponibilidad y genera reportes de 2.4 Base de datos demanda
Programas de demanda potencial de Infonavit y derechohabientes potencial
Vivienda de IMSS.
11 Jefe del Verifica consistencia de cifras de demanda potencial y
Departamento de derechohabientes respecto reportes previos.
Evaluaciony
Estadistica
12 Jefe del Publica actualizacién de cifras de demanda potencial y
Departamento de derechohabientes en plataforma SNIIV.
Evaluaciony
Estadistica
Fin de la Etapa 2
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ANEXO 4. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

Nivel Objetivo

Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda mediante soluciones habitacionales
Fin bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad internacional
mediante la ejecucion de la politica de vivienda.

El sector vivienda cuenta con una politica integral que coordina de forma eficiente

Propésito
a los actores del sector.

Viviendas nuevas en ubicaciones cercanas a fuentes de trabajo y/o equipamiento

Componente 1 .
e infraestructura ofertadas.

Componente 2 Subsidios del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones
Habitacionales para la poblacién elegible otorgados.

Componente 3 Informacidn estadistica del sector vivienda difundida.

Componente 4 |Esquemas Financieros existentes y/o Programas de Vivienda desarrollados por los
Organismos e Instituciones involucradas en el Sector Vivienda consolidados y
fomentados.

Componente 5 Coordinacion interinstitucional implementada.

. Realizacién de reuniones de trabajo con los involucrados (CANADEVI, CMIC,
Actividad 1 COPARMEX, ONAVIS) en la colocacién de la oferta de vivienda.

Validacion realizada en el otorgamiento del subsidio a través de la supervisién a

Actividad 2 las Entidades Ejecutoras que operan el Programa.

. Instrumentacion para la operacion del subsidio a través de las Entidades
Actividad 3 Ejecutoras.
Actividad 4 Actualizacion de informacidn en el SNIIV.
Actividad 5 Publicacién del Reporte mensual del sector de la vivienda en la pagina de

CONAVI.
Actividad 6 Andlisis de la poblacién de bajos ingresos no atendida, con el fin de identificar
posibles esquemas financieros a implementar con subsidios.
Actividad 7 Realizacién y revisidn de proyectos de instrumentos juridicos.
Actividad 8 Participacion en diversas sesiones de los 6rganos colegiados de los Organismos
Nacionales de Vivienda (ONAVIS).
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ANEXO 5. INDICADORES

P004 Conduccidn e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda
P: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas

Comisiéon Nacional de Vivienda

Consistencia y Resultados

2016

Nombre del Programa
Modalidad
Dependencia / Enfidad
Tipo de Evaluaciéon
Ano de la Evaluacion

0 Unidad Frecuencia
Nivel de Y
Definicion de

Nombre del Comportamiento

Método de Cdlculo Claro | Relevante = Econdémico | Monitoreable = Adecuado Metas

Objetivo

Indicador

Medicién

del Indicador

Relacion entre el | Tasa de crecimiento
crecimiento de anual del monto de
los recursos inversion destinado al
destinados a financiamiento de
financiamientos soluciones habitacionales
para mercado del mercado secundario
secundario de de vivienda - Tasa de
Fin vivienda y el crecimiento anual del Si NO Si si NO st st st st si st
crecimiento de monto de inversién
los recursos destinado al
destinados a financiamiento de
financiamiento adquisicion de vivienda
para adquisicién | nueva.
de vivienda
nueva.
Porcentaje de Suma del porcentaje de
avance en el avance de las actividades
cumplimiento de | alineadas al PNV
Propésito los objetivos del | realizadas por la Si NO si si NO s i i NO st st
Programa CONAVI/ Numero de
Nacional de actividades
Vivienda. comprometidas en el afio.
Porcentaje de (Oferta vigente de
viviendas viviendas registradas en
Componente construidas RUV, cons_truidas al ) i i . i i ) ) i i
1 (avance al 100%, ubicadas dentro SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI SI
100%) dentro de los perimetros de
de los contencién urbana (U1,
perimetros de U2 y U3) / Oferta vigente
CONAV
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contencion
urbana.

de viviendas registradas
en RUV, con 100% de
avance de construccion)
X 100.

Componente
2

Porcentaje de
cobertura de la
poblaciéon
beneficiada por
los subsidios
otorgados para
alguna solucion
habitacional a
partir del afio
2014, respecto a
la Poblaciéon de
bajos ingresos
con necesidades
de vivienda que
tienen capacidad
de obtener un
financiamiento
identificada en el
Moédulo de
Condiciones
Socioecondémicas
de la ENIGH
vigente.

(Poblacién beneficiada
por los subsidios
otorgados para alguna
solucién habitacional a
partir del afio
2014/Poblacién de bajos
ingresos con necesidades
de vivienda que tienen
capacidad de obtener un
financiamiento) X 100.

si

si

si

si

Componente
3

Variacién en el
promedio de
consultas
mensuales al
Sistema
Nacional de
Informacién e
Indicadores de
Vivienda (SNIIV)
en el trimestre
en curso
respecto del
promedio
observado en el
dltimo trimestre

((Promedio mensual de
consultas al SNIIV en el
trimestre en
curso/Promedio de
consultas mensuales
realizadas en el cuarto
trimestre de 2014) - 1) X
100.

si

si

si

NO
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de 2014.
Porcentaje de (Numero de esquemas
avance en la implementados por los
implementaciéon | ONAVIS/Numero de
de nuevos esquemas programados a
programas o implementarse en el afio
Comp:nenie gi(;l:lecrir;izs por los ONAVIS) X 100. si Sf Sf si Sf Sf si si NO si Sf
dirigidos a la
poblacién no
atendida en el
ejercicio fiscal
en curso.
Indice de (Ntimero de
instrumentos instrumentos juridicos
juridicos firmados en el afio en 3 | | | | | 3 3 | ;
c°"‘p§“e“'e firmados. curso/Ntmero de si si si si si si NO si si s si
instrumentos juridicos
firmados en 2013) X 100.
Porcentaje de (Reuniones de trabajo
Actividad 1 | Fedlizacionde | realizadas/ Reuniones de | g si si si si si sf sf NO | i sf
reuniones de trabajo programadas) X
trabajo. 100
Porcentaje de (Ntmero de Entidades
Entidades Ejecutoras supervisadas
Ejecutoras a través de auditoria
supervisadas a muestral/Numero de
través de Entidades Ejecutoras que
auditoria operaron el Programa
muestral, durante el ejercicio fiscal
Actividad 2 | respecto del inmediato anterior) X Si s s si S S Si Si Si si s
total de 100.
Entidades
Ejecutoras que
operaron el
Programa
durante el
ejercicio fiscal
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inmediato
anterior.
Porcentaje de (Ntmero de Entidades
Entidades Ejecutoras operando el
Ejecutoras Programa acumulado al
operando el cierre del trimestre
Programa, correspondiente del
respecto al total ejercicio fiscal en curso. /
de Entidades Numero de Entidades
. Ejecutoras con Ejecutoras con p < < < < < p p < <
Actividad 3 posibilidad de posibilidad de operar SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI SI
operar, ambos componentes,
acumulado al acumulado al cierre del
cierre del trimestre
trimestre correspondiente del
correspondiente | ejercicio fiscal en curso)
del ejercicio X 100.
fiscal en curso.
Porcentaje de (Ntmero de secciones del
secciones SNIIV con informacién
actualizadas. mensual actualizada en el
trimestre
Actividad 4 correspondiente/Niimero | 7 st st st st si s s NO st s
de secciones del SNIIV
que requieren
actualizacién mensual en
el trimestre
correspondiente) X 100.
Actividad 5 | Porcentaje de (Ntimero de reportes
boletines mensuales publicados
men.suales hasta el t,rlmestre en si Sf Sf Sf sf sf Sf Sf NO si si
publicados curso/Numero de
respecto a los reportes programados en
programados. el afo) X 100.
Actividad 6 Porcentaje de (Analisis realizados en el
avance de afio / Analisis
analisis programados en el p ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ P P ¢ ¢
realizados afi0)*100. SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI SI
respecto a los
programados.
Actividad 7 | Porcentaje de (Nimero de
proyectos de mstx.“umentos juridicos Si of of si of of Si Si NO si of
instrumentos realizados y
juridicos revisados/Numero de
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realizados y proyectos solicitados) X
revisados en el 100.
presente
ejercicio fiscal.

Actividad 8 | Porcentaje de (Ntmero de sesiones
asistencia a las atendidas y/o
sesiones de los coordinadas hasta el
érganos trimestre en
colegiados de los | curso/Numero de
Organismos sesiones convocadas en
Nacionales de el ano) X 100.

Vivienda, asi
como, participar
y coordinar las
sesiones del
Organo de
Gobierno de la
Comisién
Nacional de
Vivienda, del
Consejo
Nacional de
Vivienday la
Comisién
Intersecretarial
de Vivienda.

Nota: En relacion a las 5 primeras columnas del presente formato y con base a los criterios para la eleccion de indicadores (método CREMA)(Capitulo V
de la “Guia para el disefio de indicadores estratégicos”), se examinaron 5 criterios (CREMA) cuyo valor por indicador es de 5 puntos; el valor maximo de los
15 indicadores es de 75 puntos (15 * 5 = 75). De 75 puntos, el programa presupuestario obtuvo 71, lo que significa que cumple con el 94.6% de los
criterios en el disefio de sus indicadores, y en promedio alcanzan 4.7 puntos.
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ANEXO 6. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa P004 Conduccién e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda
Modalidad P: Planeacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas
Dependencia /Entidad Comision Nacional de Vivienda

Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion 2014

NOTA: EL ORDEN DE LOS COMPONENTES Y ACTIVIDADES NO ES SECUENCIAL, EN VIRTUD DE QUE SE ACOMODARON COMO ESTAN ESTABLECIDOS EN LA MIR, SIN
EMBARGO NO CORRESPONDE AL DE LAS FICHAS TECNICAS, QUE FUE LA FUENTE DE INFORMACION DE LAS METAS; POR ELLO SE SIGUIO ESE ORDEN.
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Nombre del

Unidad de

| Justificacién

Orientada a

Propuesta de mejora

Obietivo TeTeert Medida impulsar el Justificacion Factible | | Justificacién de la Meta
! desempeno
Relacién entre el Si bien el Fin no
crecimiento de los Es congruente; puede modificarse
recursos destinados a sin embargo de conformidad a la
financiamientos para no hay mayor La relacién entre norma, es
mercado secundario informacién . tasa de recomendable que
de vivienda y el respecto al E n la medida del crecimiento se estableciera
crecimiento de los origen de la incremento de la anual de como una medida
i tasa de crecimiento . .z . _
;ecurs,os destinados a meta del 0.05% anval. se esté inversién con alternativael definir
Fin inanciamiento para 0.05 si que se espera si Y si relacién al monto una proyeccién a
adquisicién de cumpliendo con el "
. alcanzar al . P destinado al largo plazo del
vivienda nueva. . objetivo estratégico .
cierre de 2016. P fomento de porcentaje a
= en términos de -
Cabe senalar vivienda nueva, alcanzar, como
resultados. . P
que la MIR no es factible y meta objetivo en el
senala la viable de ocurrir. | tiempo que tienda a
unidad de disminuir la
medida. problemdatica en
materia de vivienda.
Porcentaje de avance Sila unidad de
en el cumplimiento de medida es
los objetivos del porcentaje no
Programa Nacional de se explica el
Vivienda. obtener un .
. En la medida que se Lz . .
promedio; La relacion entre Analizar si por el
- avance en alcanzar N
ademas de el 100%, se avance logrado cambio de
ropdsito ve no se arantiz’a el en funcién a lo efinicion requiere
P t 100 Si Si i Si f I defi
fundamenta en garal comprometido es | del replanteamiento
I cumplimiento de los
ningun o congruente. de sus metas
documento la objetivos del PNV.
obtencion de
promedio y si
la de
porcentaje.
Porcentaje de La meta de L lacié f
Componente | viviendas construidas 85.14 estd Conforme se de;eis?;z?ce;ere
2 (avance al 100%) sustentada en Fortalecer con
dentro de 1 p presenten avances, oferta y avances
entro de los . el nUmero de . . X . mayores elementos
erimetros de 85.14 | i N se estd cumpliendo N en la oferta de PN
p b viviendas en términos de viviendas da técnicos la meta de
contencién urbana t
- registradas en 85.14 %.
SEDATU CoNavI @ . 9 _ _ result cuenta de su 7
“ oo Institutd o€l I?*wém&%cm nes Sociales (IIS-UNAM) viabilidad.
ERAITONAL Y URIANO I QQgngQQ:Y\i% Ae \ivienda O ONAVIN
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grado de
avance.
Porcentaje de
cobertura de la
poblacién beneficiada
por los subsidios
otorgados para
alguna solucién La meta de
itaci i P Conforme se La relacién entre
habitacional a partir 20.5 estd El componente va a

del afio 2014,

sustentada en

presenten avances

beneficiados con

variar en todos sus

c respecto a la 1 A se estd cumpliendo subsidios para
omponente L . N el nUmero de PN .. elementos por
poblacién de bajos . . : en términos de : vivienda y .
3 : 20.5 beneficiados N| M| iz loquese generard
ingresos con L. resultados en poblaciéon s iz
necesidades de con vivienda y beneficio de la estimada de . informacion
vivienda, que tienen el facigr de poblacion de bajos bajos ingresos es diferente en cuanto
capacidad de obtener poblacion de ingresos. factible. metas
un financiamiento, bajos ingresos.
identificada en el
Moédulo de
Condiciones
Socioeconémicas de
la ENIGH vigente.
Variacion en el La cifra de la meta
promedio de superior a 100% da
consultas mensuales lugar a confusién,
al Sistema Nacional ya que no se
de Informacién e explica si con ello
Indicadores de se alcanzé el La relacién entre
Vivienda (SNIIV) en el No es clara la objetivo y, por ende, consultas en un
Componente ;Z;Ezge d‘zll CUrso, si meta de 101.7 el componente periodo y ofro es Fundamentar y
5 promedio observado 101.7 intermedia en NO dejgrlq de . si factible de medir justificar con
en el tltimo trimestre cuanto q que produc!rse o bajo y e:s un buen mayores elementos
de 2014, es superior a qué basc’e indicador de el valor de la meta.
un 100%. continuaria cumplimiento de
operando; ademas objetivos.
se entiende que el
nUmero de
consultas al SNIIV es
permanente y
necesario.
Componente | Porcentaje de avance La meta es En la medida que se La relacién entre
1 en la implementacién 100 si congruente y si avance en la si los esquemas No
de nuevos programas clara. implementacién de financieros

SEDATU
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0 esquemas nuevos esquemas implementados
financieros dirigidos financieros a la conrelacién a los
ala poblaci6n no poblacién no programas es
atendida en el atendida se cumple viable y
ejercicio fiscal en con el objetivo confiable.
curso. estratégico.
indice de La relacién de
instrumentos Conforme se medicion de
juridicos firmados. . instrumentos
avance en la firma Lo N
de instrumentos juridicos f|rm.cdos Fundamentar y
Componente La meta es AP entre un periodo fortal
4 46.67 si congruente y si juridicos se si y ofro tienden a ortalecer con
clara. gcrgnt'lzq el monitorear el mayores elementos
cumplimiento de P el valor de la meta.
objetivos indice de manera
estratégicos. ‘cscencfenie
siendo viable y
congruente.
Porcentaje de Conforme se .z
realizacién de avance en alcanzar La re.lc?gon de
reuniones de trabajo. el porcentaje medlcu?n entre
establecido se reuniones
estard cumpliendo realizadas y
con los objetivos prolgrqmadqs
La meta es P dara cuenta de
Actividad 8 100 si congruente y si esirqiﬁglcos y. con si avances en la NO
clara. etlo, en un colocacién de
desempeno con ferta de
resultados ore
orientados al . V|v.|§anda,
beneficio de la situacion que es
sociedad en conqruenie Y
materia de vivienda. viable.
Porcentaje de Conforme se La relacién de
Entidades Ejecutoras avance en alcanzar "
supervisadas a través el porcentaje med'(_:lon entre
de auditoria muestral establecido se entidades
respecto del total de estard cumpliendo ejecutoras
Entidades Ejecutoras ; La meta es ; con los objetivos } supervisadas con
Actividad 3 | gue operaron el 100 N| congruente y N| estratégicos y con N| respecto a las NO
Programa durante el clara. ello en un que operaron el
ejercicio fiscal desempeiio con programa en el
inmediato anterior. resultados ejercicio anterior
orientados al es cor.\gruenfe y
beneficio de la viable.
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sociedad en
materia de vivienda.
Porcentaje de La meta de
Entidades Ejecutoras 82.7 estd
operando el sustentada en
Programa, respecto al el nOmero de .,
total de Entidades entidades La re.Ic?(,:lon de
Ejecutoras con ejecutoras medicion entre
posibilidad de operar operando, o entidades
acumulado al cierre con Conforme se ejecutoras
i e operando el Fundamentar
del trlmesge e del posibilidades presenten avances "': rama con Ustificar cony
Actividad ¢ | correspondiente de 82.8 N| de operar el N| se estd cumpliendo M| prog ]
ejercicio fiscal en Proarama: no en términos de respecto a las mayores elementos
curso. 9 ’ que tienen el valor de la meta.
obstante falta resultados. ot
posibilidad de
mayor
operarlo es
fundamento
congruente y
de su T
" 2z viable.
estimacion
que dé
claridad a la
misma.
Porcentaje de La meta de
secciones 88.89 estd
actualizadas. sustentada en
el nbmero de La relacién de
secciones del medicion entre el
SNIIV con nimero de
informacién Conforme se secciones del
Fundamentar y
mensual presenten avances SNIIV iustificar con
Actividad 4 88.89 M| actualizada; M| se estd cumpliendo M| actualizadas con ]
P mayores elementos
no obstante en términos de respecto a las
. el valor de la meta.
falta mayor resultados. que requieren
fundamento actualizacién es
de su congruente y
estimacién viable.
que dé
claridad a la
misma.
Porcentaje de Conforme se La relacién de
boletines mensuales La meta es avance en alcanzar medicién entre
Actividad 7 | publicados respecto a 100 S congruente y | el porcentaje S reportes de
los programados. clara. establecido se boletines
estard cumpliendo publicados con NO
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con los objetivos respecto a los
estratégicos y con programados es
ello en un congruente y
desempeio con viable.
resultados
orientados al
beneficio de la
sociedad en
materia de vivienda.
Porcentaje de avance Conforme se
de analisis realizados avance en alcanzar
respecto a los el porcentaje
programados. establecido se L.
) . La relacion de
estara cumpliendo s NO
s medicion entre
con los objetivos Cre s .
La meta es estratégicos y, con andlisis realizados
Actividad 1 100 M| congruente y M| e"g en ur; M| con respecto a
clara. f los programados
desempeno con
es congruente y
resultados .
. viable.
orientados al
beneficio de la
sociedad en
materia de vivienda.
Porcentaje de Conforme se
proyectos de avance en alcanzar
instrumentos el porcentaje NO
juridicos realizados y establecido se La relacién de
revisadosenel estard cumpliendo medicion entre
f{’res‘lmte ejercicio La meta es con los objetivos instrumentos
1scal. Actl 2
.. : . esfratégicos y con . revisados con
Actividad 5 100 M| congruente y M| 9 Y M| L7
ello en un relacion a los
clara ~ .
desempeno con solicitados es
resultados congruente y
orientados al viable.
beneficio de la
sociedad en
materia de vivienda.
Porcentaje de Conforme se La relacion de
asistencia a las avance en alcanzar medicién entre
. de los si La meta es I tai .
Actividad 2 sesiones : 100 congruente y si € porcentaje si seslones NO
6rganos colegiados de clara establecido se atendidas con
los (_)FganlsmOS : estard cumpliendo respecto a las
Nacionales de con los objetivos convocadas es

SEDATU

DESARR RARIO,
TERRITORIAL Y URBANO
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Vivienda, asi como

estratégicos y, con

congruente y

participar y coordinar ello en un viable.
las sesiones del desempeiio con
Organo de Gobierno resultados

de la Comisién
Nacional de Vivienda,
del Consejo Nacional
de Vivienda y la
Comision
Intersecretarial de
Vivienda.

orientados al
beneficio de la
sociedad en

materia de vivienda.
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ANEXO 7. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES

Nombre del Programa

Modalidad

Dependencia / Entidad
Tipo de Evaluaciéon

P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda
P: Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas publicas

Comision Nacional de Vivienda
Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién 2016
Nombre del Programa Dependencia / Entidad Propésito Poblacidon o area de Coberturage éEste programa éEste programa se Explicacion
enfoque objetivo ografica presenta riesgo de complementaria
similitud con el con el programa
programa evaluado?
evaluado?
P0OS5 Politica de Desarrollo Agrario, Sector Agrario, Politicas de N/A Ninguno No El Pp PO04 no se ocupa del desarrollo
Desarrollo Urbano y Territorial y Urbano Territorial y Urbano DesarrolloAgrario urbano y el ordenamiento territorial.
ordenamiento del (Unidad de politicas, (Ramo 15) impulsado
territorio planeacién y enlace con la implementacion
institucional) de politicas de
Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano.
S274 Programa de Desarrollo Agrario, Apoyar hogares con Subsidios otorgados a N/A Ninguno NO Se compard por tener afinidad en el
Apoyo a la Vivienda Territorial y ingresos por debajo de los hogares propésito, por lo que se concluyé que es
Urbano(FONHAPO). la linea de bienestar con | beneficiados con un programa vinculado al P004, sé6lo que
carencia por calidad y acciones de vivienda. éste otorga subsidios.
espacios de la vivienda,
a través del
otorgamiento de
subsidios para acciones
de vivienda sustentable
que mejoren su calidad
de vida.
S$177 Programa de Desarrollo Agrario, La poblacion de bajos Subsidios otorgados ala | N/A Ninguno NO Si bien este programa también es
acceso al Territorial y ingresos (cuyos ingresos | poblacion de bajos coordinado por la CONAVI,no realiza el
financiamiento para Urbano(CONAVI). no superan los 5 ingresos (cuyos ingresos mismo fin y proposito, sino es un
soluciones SMGVM) accede a una no superan los 5 programa como consecuencia de la
habitacionales solucion habitacional SMGVM) para acceder a politica de vivienda que emite el P004.
adecuada. una solucién
habitacional adecuada.
SEDATU CONAVI
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ANEXO 8. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del Programa P004 Conduccidn e instrumentaciéon de la Politica Nacional de Vivienda
Modalidad P: Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
Dependencia / Entidad Comision Nacional de Vivienda

Tipo de Evaluaciéon Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién 2016

En virtud de que el PP no ha tenido evaluaciones externas los operadores del programa refieren que no hay aspectos susceptibles de mejora la respuesta
es “no aplica” (TDR)
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ANEXO 9. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del Programa
Modalidad
Dependencia /Entidad
Tipo de Evaluacién
Ano de la Evaluacion

P004 Conduccion e instrumentacién de la Politica Nacional de Vivienda
P: Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
Comision Nacional de Vivienda
Consistencia y Resultados

2016

informacion.

entre el sistema del PASH
de la SHCP y el SNIIV por
diferencias de cortes.

ACCION RESULTADO ESPERADO RESULTADO ALCANZADO COINCIDENCIA CON PRODUCTO/EVIDENCIA DEL
RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO

ASF. Informe de la Cuenta Fortalecer los mecanismos Mejoramiento de los 1. Revisidn y realizacién de
Publica 2013. Analizar las de control para tener una sistemas de informacidén en mejoras que lograron
causas por las cuales su seguridad razonable en la materia de Financiamiento corregir las diferencias del
sistema de control interno consecucion de objetivos. del Sector Vivienda. proceso: Integracion,
mostré deficiencias en la actualizacidn y definicién de
confiabilidad de la Subsanar las diferencias Sf datos sobre la ofertay la

demanda de vivienda, a
través de la plataforma
informatica del SNIIV.

2. Convenio de colaboracion
para la entrega y uso de
informacién entre CONAVI y
el INFONAVIT, FOVISSSTE,
FONHAPO, SHF Y CORETT.

3. Actualizacion del proceso:
Elaboracién, actuacién y
monitoreo de la Matriz de
Indicadores (MIR).

ASF. Analizar las causas por
las que no contd con
indicadores adecuados para

Fortalecer sus mecanismos
de control para establecer
indicadores que le permitan

Modificaciones a la MIR
2015:
a. Alineamiento del FON al

Diferencias entre la MIR
2014y 2015.
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el seguimiento de la Politica
Nacional de Vivienda en

determinar los avances
realizados en el sector para

Programa Sectorial y PND
2013-2018.

2013. proveer un entorno b. Ajustes a la MIR para que Si
sustentable de la vivienday | guarde consistencia en su
reducir el déficit I6gica vertical y horizontal,
habitacional. lo cual permite monitorear
y evaluar el cumplimiento
de los objetivos
estratégicos.
ASF. Realizar un analisis de Establecer las medidas Impulsar la firma de 1. Suscripcion de convenios
los factores que provocaron | correctivas y de control para | convenios de coordinacion de coordinacion con 11
que en 2013 no se medir el avance de institucional en el dmbito de entidades federativas para
establecieran las metas para | participacion en la accién de | las entidades federativas la realizacién de acciones de
la suscripcién de convenios | “Impulsar esquemas de para contribuir a la vivienda y de procesos de
de coordinacién cooperacion y disminucion del rezago productos hipotecarios.
institucional, ni los corresponsabilidad en habitacional; mediante el . 2. Instrumentacion de
mecanismos para la materia de vivienda y su compromiso de las Sl mecanismos para la
evaluacién y seguimiento de | entorno con gobiernos autoridades locales en el evaluacién y seguimiento de
los convenios. estales y municipales” a fin | fomento a la vivienda. los cambios sustantivos en
de contribuir a la apoyo a las ROP del
disminucién del rezago Programa de Esquemas de
habitacional. Financiamiento y Subsidio
Federal.
ASF. Considerar la Asegurar su participacion en | Identificar a las entidades Elaboracion de un
importancia de suscribir acciones de desarrollo federativas y/o municipios diagndstico para identificar
convenios de coordinaciéon institucional para promover | que requieren modernizar Si formalmente a las

para atender necesidades
normativas estatales.

la competitividad estatal en
materia de vivienda.

sus bases normativas en
materia de vivienda.

entidades y municipios con
necesidades de apoyo en su
normatividad en materia de
vivienda y desarrollo
urbano.
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ASF. Considerar la Con sus resultados Incrementar el nimero de 1. Incremento en el nivel de

importancia de analizar las | fortalezcan los mecanismos | eventos de capacitacion en asistencia en la capacitacion

causas por las cuales no de control para asegurar la temas que fortalezcan la aprovechando la revisién de

alcanzé la meta de veracidad de la informacién | produccion social de las ROP para el ejercicio

capacitacion, y sus sistemas | asentada en la Matriz de vivienda. 2014.

de informacién reportaron Indicadores para Resultados

inadecuadamente los del Numero de . 2. Revisién y actualizacion

resultados del indicador de | capacitaciones en temas . del Proceso: Elaboracion,

“Numero de capacitaciones | que fortalezcan a la actualizacion y seguimiento

en temas que fortalezcan a produccién social de de la MIR, fortaleciendo la

la produccion social de vivienda y para asegurar el fase de disefo y los

vivienda”. cumplimiento de las metas mecanismos de control y
de capacitacidn institucional seguimiento en la provision
dirigidas a la promocion adecuada de la informacion
social de vivienda. para los indicadores.

ASF. Considerar la Con sus resultados, Fortalecer los mecanismos Implementacién de una

importancia de analizar las establezca las medidas de informacién para rendir Memoria Documental

causas por las cuales no se correctivas y de control para | cuentas del cumplimiento donde se registren

reportd informacion para que en los instrumentos de | del objetivo del programa. ejercicios posteriores que

verificar el cumplimiento rendicion de cuentas se dejen evidencia del total de

del objetivo del Programa reporte la informacién Sf informacién que se reporta.

presupuestario P004 relativa a la contribucién del

“Conduccién e Programa en el

instrumentacion de la cumplimiento de su

Politica Nacional de objetivo del Programa.

Vivienda” en los diferentes

instrumentos de rendicidn

de cuentas.

ASF. Fortalecer la cultura de | Incorporar estrategias para | Se ha pasado de una NO 1. Se publicé y difundid el

control interno: Promover fortalecer los esquemas de | calificacion de 44% de Cédigo de Conducta.

un programa articulado y control interno. cumplimiento de los 2. Instrumentacion del
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arménico de integridad
institucional; comunicar al
interior de la institucion la
responsabilidad y obligacion
del control interno; iniciar
un programa de evaluacién
a los principales procesos
sustantivos y establecer un
programa de alcance amplio
para la administracién de
riesgos.

Evaluar los riesgos
inherentes a los procesos
sustantivos por los que se
logran los objetivos
estratégicos.

componentes del control
interno a un 78%, con datos
a noviembre de 2015.

En proceso de alcanzar la
meta del 100%

Programa de capacitacién
en materia de control
interno.

3. Emisidn del proceso de
Administracion de Riesgo.
4., Emisidn del proceso de
Planeacion Estratégica.

5. Elaboracién de la Matriz
de Riesgo.

6. Elaboracién del Manual
de operacién del SNIIV y del
manual de procedimiento
del GRP-SAP.

7. Programa Anual de
revision de normas internas.
8. Envio del PETIC 2015.

9. Emisién del Plan de
recuperacién de
informacién en caso de
desastres.

10. Plan de recuperacién de
datos hardware y software
mediante respaldo en la
“nube”.

Despacho BRGN. Informe
final de Evaluacion de
Control Interno de la
CONAVI. Debilidades en 7
elementos de control
interno y 3 en operaciones
de procesos.

Convertir en fortalezas las 7
debilidades de control
interno identificadas y
corregir los 3 procesos en
materia de: control interno,
programaciony
presupuesto-RH; y en

De 53 acciones de mejora
con 34 elementos de
control comprometidas
originalmente, pasaron a 58
acciones de mejora con 36
elementos de control
actual.

NO

La Institucidn se encuentra
en un proceso de
instrumentacion

permanente de mecanismos
de control interno a fin de

1. Programa de trabajo de
Control Interno para dar
seguimiento a las
recomendaciones de la
firma BRGN.

2. ldentificacién de riesgos
de operacién y de
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materia de sistemas.

alcanzar el 100% de
cumplimiento y efectividad.

corrupcion —abusos y
fraudes potenciales que
puedan afectara la
institucién.

3. Identificacién de
procesos y areas sustantivas
y administrativas
susceptibles de riesgo de
corrupcion.

SFP. Informe de Evaluacion
de la Gestidn Institucional
2014-2015. Se identificaron
2 observaciones de
cumplimiento en cuanto a
Metas y Cultura
organizacional.

Mejorar el indice de
cumplimiento de metas de
75.28%, que esta por
debajo del promedio de la
APF, que es de 79%.

Mejorar el indice de Clima
organizacional de 76.1%,
que estd por debajo del
promedio de la APF, que es
de 81.51%.

En proceso de
instrumentacion de las
medidas que persiguen
valorar los cambios.

NO

1. Instrumentacion de un
Programa de Trabajo para el
mejoramiento del Clima y
Cultura institucional
durante 2016, promoviendo
acciones de liderazgo,
trabajo en equipo,
comunicacion asertiva,
entre otras.

2. Instrumentacion de
canales de comunicacién
para brindar asesoria a las
subdirecciones para que
utilicen informacién
histérica y para establecer
linea base de sus
indicadores a fin de mejorar
el cumplimiento de metas
durante 2016.

COFEMER. Programa de
Mejora Regulatoria 2015-
2016. Observacién en el

Cumplimiento de la norma
en la materia.

La institucién promovié una
solicitud de exencién por no
aplicarle. La COFEMER

1. Oficio de fecha 13 de
octubre de 2015 de la
COFEMER, de procedencia
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sentido de no promover
modificaciones en materia
de impacto regulatorio.

consideré procedente la
exencién de presentacion
de la Manifestacién de
Impacto Regulatorio (MIR),
por no implicar costos de
cumplimiento para
particulares.

de la solicitud de exencién.
2. Opinién de la COFEMER
del primer reporte
semestral de los avances de
los programas de Mejora
Regulatoria 2015-2016,
donde la CONAVI estd en un
100 % de solventacidn.
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ANEXO 10. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS

El PP no ha tenido evaluaciones externas y por ende no hay recomendaciones no atendidas; consecuentemente la respuesta es “no
aplica”(TDR)
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ANEXO 11. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Nombre del Programa P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda
Modalidad P: Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
Dependencia / Enfidad Comisién Nacional de Vivienda

Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion 2014

El programa no cuenta con una definicién de drea de enfoque potencial, objetivo y atendida, siendo una recomendacién del presente
estudio el contar a la brevedad con ella. Una vez desarrollada, debera realizarse un andlisis de la evolucidn del drea de enfoque atendida y
poder establecer el porcentaje de avance con respecto a la poblacién objetivo establecido.

ggi%fg
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ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES.

Mapa de Procesos del Pp P0O04

‘ MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

‘ MACROPROCESOS MISIONALES

Disefiar, gestionary Desarrollar, ejecutary Besarrollary Promocionar Consolidar laaportacién y
. mecanismos narmativos, c .
. ejecutarProgramas gue promover esquemas, < funcionamiento del
Formular, coordinar, evaluary dar 8 ! asi como Programaspara . n L
mu . Y . propicien el mecanismosy Programas sistema de informacion
seguimiento ala Politica de Vivienda s 8 sy el fomento de ey
fortalecimiento del Sector de Financiamiento de o Estadistica del sector
e no sustentabilidad enla e
Vivienda vivienda ol vivienda
Vivienday suentorno

‘ MACROPROCESOS DE APOYO

‘ SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Diagrama de flujo de procesos claves del Pp p004 para generar los componentes (servicios que ofrece).

PROVEEDOR ENTRADA (INSUMO) PROCESOS CLAVE SALIDA USUARIO
(BIEN/SERVICIO)  (DESTINATARIO)

-Diagnostico de necesidades de la
-EJECUTIVO FEDERAL sociedad.
-SEDATU-COORDINADORA SECTORIAL Ley de planeacion.
-PND 2013-2018.
-Psedatutorial 2013-2018.
PNV 2013-2018.
-DiagnosticoPp PO04
-Estatuto organico CONAVI.

-Manual de organizacién. C1. Viviendas nuevas en ubicaciones cercanas a fuentes de trabajo
-Procedimientos y lineamientos y/o equipamiento e infraestructura ofertadas.

CONAVI. Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y

-MIR 2016. Sustentabilidad.

-Proponer y colaborar en la expedicion y/o elaboracién de normas en
materia de vivienda, considerando los procesos de generacion,
edificacién, comercializacién y mantenimiento, asi como las diversas

modalidades productivas, en los términos de la Ley Federal sobre Oferta vigente de
Metrologia y Normalizacién. viviendas registrada en
-Promover y apoyar la constitucion y operacion de organismos de RUV construidas al 100%
certificacién y normalizacion, unidades de verificacion y laboratorios ubicada dentro de los
de prueba, a fin de establecer normas y mecanismos que determinen perimetros de

la habitabilidad, seguridad y calidad de las viviendas y desarrollos contencién urbana (U1,
habitacionales, de conformidad con las disposiciones aplicables. U2 Y U3).

Poblacién de bajos
ingresos beneficiada
con una oferta de
vivienda digna
propuesta por una
politica de vivienda del
programa
presupuestario
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PROVEEDOR ENTRADA (INSUMO) PROCESOS CLAVE SALIDA USUARIO
(BIEN/SERVICIO)  (DESTINATARIO)

-Diagnostico de necesidades de la
-EJECUTIVO FEDERAL sociedad.
-SEDATU-COORDINADORA SECTORIAL  Ley de planeacidn.
-PND 2013-2018
-PSEDATU 2013-2018.
PNV 2013-2018

-DiagnosticoPp PO0O4.

-Estatuto orgdnico CONAVI. C2. Subsidios del Programa de Acceso al Financiamiento para
-Manual de organizacion. Soluciones Habitacionales para la poblacién elegible otorgados
-Procedimientos y lineamientos Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectivay
CONAVI. Sustentabilidad.

-MIR 2016.

Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
-Coordinar, concertar y promover programas y acciones de vivienda,
con la participaciéon que corresponda a los gobiernos de las entidades

federativas, los municipios, asi como con los organismos nacionales Proyectos de opciones
de vivienda entre otros. de subsidios para
-Definir y coordinar los procesos para la operacion, ejecucion y financiamiento de
seguimiento de los subsidios que atiendan las necesidades de soluciones

vivienda.

habitacionales.

Poblacién beneficiada
por los subsidios
otorgados para alguna
solucién habitacional a
partir del afio 2014.
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PROVEEDOR ENTRADA (INSUMO) PROCESOS CLAVE SALIDA USUARIO
(BIEN/SERVICIO)  (DESTINATARIO)

-Diagnostico de necesidades de la
-EJECUTIVO FEDERAL sociedad
-SEDATU-COORDINADORA SECTORIAL  Ley de planeacidn.
-PND 2013-2018.
-PSEDATU 2013-2018.
PNV 2013-2018.

-DiagnosticoPp P0O04.

-Estatuto organico CONAVI. C3. Informacidn estadistica del sector vivienda difundida.
-Manual de organizacién. Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y
-Procedimientos y lineamientos Sustentabilidad.

CONAVI. -Establecer medidas que proporcionen a la poblacién informacion
-MIR 2016. para la toma de decisiones sobre las tendencias del desarrollo

habitacional sustentable urbano en su localidad, ademas de las
opciones que ofrecen los programas institucionales y el mercado, a

fin de que cubra con sus necesidades, posibilidades y preferencias. Promedio mensual de
-Determinar estrategias de accion que faciliten mecanismos de consultas al SNIIV en el
informacion y elaboracién de estudios sobre las necesidades, trimestre en curso.

inventario, modalidades y caracteristicas de la vivienda para la
prospectiva que facilite la anticipacion a fin de afrontar los cambios
en el entorno y seguimiento a beneficio de la misma.

-Conducir y establecer la operacidn y funcionamiento del sistema

nacional de informacién e indicadores de vivienda para que se -Sectores de la

efectie adecuadamente la planeacién, instrumentacién y sociedad mexicana que
seguimiento de la politica nacional de vivienda, a fin de permitir el consultan el SNIIV.
acceso de la informacion integrada, actualizada y oportuna. -Personas de cualquier

parte del mundo que
consulten el SNIIV.
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PROVEEDOR ENTRADA (INSUMO) PROCESOS CLAVE SALIDA USUARIO
(BIEN/SERVICIO)  (DESTINATARIO)

-Diagnostico de necesidades de la
-EJECUTIVO FEDERAL sociedad.
-SEDATU-COORDINADORA SECTORIAL  Ley de planeacidn.
-PND 2013-2018.
-PSEDATU 2013-2018.
PNV 2013-2018.

-DiagnosticoPp P0O04.

-Estatuto organico CONAVI. C4. Esquemas financieros existentes y/o programas de vivienda
-Manual de organizacién. desarrollados por los organismos e instituciones involucradas en el
-Procedimientos y lineamientos Sector Vivienda consolidados y fomentados.

CONAVI. Subdireccién General de Fomento de Esquemas de Financiamiento y
-MIR 2016. Soluciones habitacionales.

Establecer e impulsar un proceso integral de financiamiento y
soluciones a la vivienda, en apego a la normatividad aplicable,

programas, concertaciones, alternativas, acciones y acuerdos, Esquemas
complementado con medidas como la contratacién de seguros y implementados por los
garantias, que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién ONAVIS.

objeto de atencién y disminuir el riesgo de pérdida patrimonial, en un
entorno sustentable.

Poblacién de bajos
ingresos beneficiada
con un esquema para
la adquisicién,
arrendamiento o
remodelacién de una
vivienda digna.
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PROVEEDOR ENTRADA (INSUMO) PROCESOS CLAVE SALIDA USUARIO
(BIEN/SERVICIO) (DESTINATARIO)
-Diagnéstico de necesidades de la
-EJECUTIVO FEDERAL sociedad.
-SEDATU-COORDINADORA Ley de planeacion.
SECTORIAL -PND 2013-2018.
-PSEDATU 2013-2018.
PNV 2013-2018.
-DiagnosticoPp P004.
-Estatuto organico CONAVI. C5. Coordinacion interinstitucional implementada.
-Manual de organizacién. Subdireccion General de Fomento de Esquemas de
-Procedimientos y lineamientos Financiamiento y Soluciones habitacionales.
CONAVI. -Conducir el logro de acuerdos con las dependencias, entidades y
-MIR 2016. organismos de la Administracion Publica Federal, mediante el
disefio de proyectos, convenios y reglas de operacion, a fin de
instrumentar, supervisar y evaluar la promocion, Instrumentos juridicos
corresponsabilidad y complementariedad a las aportaciones y armedes an @l afe cn
estimulos en el desarrollo de sus programas de vivienda, AUSE,
autoconstruccion y mejoramiento de vivienda.
-Impulsar la relacion institucional y concertacion con
dependencias federales, asi como sociales, publicas, privadas e
internacionales, mediante el fomento de acciones, programas, Poblacién de bajos
proyectos, esquemas, mecanismos y programas de ingresos beneficiada
financiamiento y ahorro para la vivienda, con objeto de priorizar y para la adquisicion,
atender con soluciones habitacionales, a la poblacién en situacién remodelacién o
de pobreza o vulnerable. arrendamiento de una
Subdireccién General de Asuntos Juridicos, Legislativos y vivienda digna como
Secretariado Técnico. consecuencia de la
Promover y coordinar la vinculacién de la Comisién con los firma de convenios
Organismos Nacionales de Vivienda a través de la coordinacién de con instituciones que
las acciones que permitan adecuar normas e impulsar acciones de financian vivienda.
renovacién urbana, ampliacién y mejoramiento de la vivienda y _Actores financiadores
orientar el desarrollo mediante la politica publica. de vivienda a nivel
nacional.
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa P004 Conduccidn e Instrumentacion de la Politica
Nacional de Vivienda

Modalidad P: Planeacién, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas

Dependencia /Entidad Comision Nacional de Vivienda

Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién 2016

CONCEPTO GASTO
DIRECTOS
Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién No Aplica
atendida.
Gasto en personal para la realizacion del Pp. 526, 983,240.-
INDIRECTOS
Permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo. $40,111,027.-

Gastosensupervision, capacitacion y/o evaluacion.

TOTAL GASTOS DE OPERACION

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar
los bienes o servicios a la poblacidn objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el Pp es superior a
un afio.

567,094,267.-

$39,634,394.-

No Aplica

Gastos totales (Gastos en operacion + gastos en mantenimiento)/poblacién atendida.

No Aplica

Fuente: Datos proporcionados por personal de la Coordinacion General de Administracidon relativos

al Presupuesto modificado a Septiembre de 2016.
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ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO A SUS METAS

Nombre del Programa

Modalidad

Dependencia / Enfidad
Tipo de Evaluacion

P004 Conduccidn e Instrumentacion de la Politica
Nacional de Vivienda
P: Planeacién, seguimiento y evaluacién de
Politicas publicas
Comision Nacional de Vivienda
Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién 2016
NIVEL DE NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA META LOGRO AVANCE JUSTIFICACION
OBIETIVO DE (TERCER (TERCER (%)
MEDICION TRIMESTRE | TRIMESTRE
2016) 2016)

FIN Relacion entre el crecimiento de los | Anual No Aplica No Aplica No Avance al cierre de
recursos destinados a Aplica ejercicio
financiamientos para mercado
secundario de vivienda y el
crecimiento de los recursos
destinados a financiamiento para
adquisicion de vivienda nueva.

PROPOSITO Porcentaje de avance en el Anual No Aplica No Aplica No Avance al cierre de
cumplimiento de los objetivos del Aplica ejercicio
Programa Nacional de Vivienda.

COMPONENTE | Porcentaje de avance en la Anual No Aplica No Aplica No Avance al cierre de

1 implementacién de nuevos Aplica ejercicio
programas o esquemas financieros
dirigidos a la poblacién no atendida
en el ejercicio fiscal en curso.

COMPONENTE | Porcentaje de viviendas construidas | Semestral No Aplica No Aplica No Avance al cierre de

2 (avance al 100%) dentro de los Aplica ejercicio
perimetros de contencion urbana.

COMPONENTE | Porcentaje de cobertura de la Anual No Aplica No Aplica No

3 poblacién beneficiada por los Aplica Avance al cierre de
subsidios otorgados para alguna ejercicio
solucién habitacional a partir del
afio 2014, respecto a la poblacion
de bajos ingresos con necesidades
de vivienda que tienen capacidad
de obtener un financiamiento,
identificada en el Médulo de
Condiciones Socioeconémicas de la
ENIGH vigente.

COMPONENTE | Indice de instrumentos juridicos Trimestral 40.0% 43.33% 108.3 Ala fecha han

4 firmados. firmado mas de 14

instrumentos
juridicos
programados. Se
superd la meta.

COMPONENTE | Variacion en el promedio de Trimestral 101.70% 187.10% 183.97 Se supero la meta de

5 consultas mensuales al Sistema consultas mensuales
Nacional de Informacién e al SNIIV estimadas
Indicadores de Vivienda (SNIIV) en en 12,100. Avance
el trimestre en curso respecto del satisfactorio.
promedio observado en el Ultimo
trimestre de 2014.

ACTIVIDAD 1 Porcentaje de avance de analisis Semestral No Aplica No Aplica No Avance al cierre de
realizados respecto a los Aplica ejercicio
programados.
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NIVEL DE NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA META LOGRO AVANCE JUSTIFICACION
OBIETIVO DE (TERCER (TERCER (%)
MEDICION TRIMESTRE | TRIMESTRE
2016) 2016)

ACTIVIDAD 2 Porcentaje de asistencia a las Trimestral 72.09% 72.09% 100.0 Ha cumplido con las
sesiones de los érganos colegiados 31 de las asistencias
de los Organismos Nacionales de a las sesiones de
Vivienda, asi como, participary 6rganos colegiados
coordinar las sesiones del Organo programadas.Avance
de Gobierno de la Comisién razonable
Nacional de Vivienda, del Consejo
Nacional de Vivienda y la Comisién
Intersecretarial de Vivienda.

ACTIVIDAD 3 Porcentaje de Entidades Ejecutoras | Cuatrimestral | 100% 40% 40.0 Se han supervisado
supervisadas a través de auditoria 18 entidades
muestral respecto del total de ejecutoras de 40.
Entidades Ejecutoras que operaron Avancerezagado.
el Programa durante el ejercicio
fiscal inmediato anterior.

ACTIVIDAD 4 Porcentaje de Trimestral 88.89% 91.67% 103.1 Se supero el nimero
seccionesactualizadas. de secciones

actualizadas del
SNIIV que eran de
36. Satisfactorio.

ACTIVIDAD 5 Porcentaje de proyectos de Trimestral 85.71% 92.86% 108.3 El niUmero de
instrumentos juridicos realizados y instrumentos
revisados en el presente ejercicio juridicos realizados y
fiscal. revisados superaron

la meta de 14.

ACTIVIDAD 6 Porcentaje de entidades ejecutoras | Trimestral 81.0% 55.56% 68.5 Se ha cumplido con
operando el Programa, respecto al un poco mas de la
total de entidades ejecutoras con mitad de entidades
posibilidad de operar, acumulado al ejecutoras que se
cierre del trimestre adhirieron al
correspondiente del ejercicio fiscal programa.
en curso. Avancerazonable

ACTIVIDAD 7 Porcentaje de boletines mensuales Trimestral 75.0% 66.67% 88.89 Se han publicado 10
publicados respecto a los de 12 boletines.
programados. Avance aceptable.

ACTIVIDAD 8 Porcentaje de realizacion de Trimestral 83.33% 83.33% 100.0 Se han realizado las
reuniones de trabajo. 6 reuniones

programadas al afio.
Avance aceptable.
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ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS ATENDIDOS

El programa presupuestario no cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion del drea de enfoque atendida, situacién que se ha recomendado se realice a la
brevedad para contar con elementos que permitan conocer tanto el abatimiento de Ila
problematica en materia de vivienda en familias en situacidn de rezago como la calidad de
las politicas en materia de vivienda a través de soluciones habitacionales expresadas por la
poblacién destinataria.

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
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ANEXO 16. PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

VER TABLA DE EXCEL
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ANEXO 17. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Disefio 0.75
Planeacion y orientacion a 0.85
resultados

Cobertura y focalizacion 0.0
Operacion 0.43
Percepcion del area de 0.0

enfoque atendida

Medicion de resultados 0.50
Valoracion final 0.58

SEDATU CONAVI

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI))

El Pp es un programa estratégico para la solucidn de un
problema relevante en la sociedad mexicana para garantizar
una vivienda a toda familia mexicana, a través de las
soluciones que emite el programa sujeto a evaluacion; a través
de los organismos generadores, de ahi la importancia de que el
disefio de sus instrumentos de planeacidn estén debidamente
estructurados, en ese sentido, se requiere fortalecer la
problematica a atender y sus consecuentes repercusiones en el
area de enfoque, magnitud del problema y propdsito del
programa, para lo cual se hacen propuestas de mejora que
debera atender la unidad responsable a la brevedad.

El Programa cuenta con un plan estratégico y un marco
normativo que sustenta las actividades del mismo; ademas de
contribuir de manera importante al PND, PSEDATU y PNV.

EI SNIIV es un factor relevante en el cumplimiento de objetivos
del Pp.

Como consecuencia de la propuesta de modificacién tanto al
problema como al drea de enfoque, es necesario definir las
areas potencial y objetivo del programa, y en funcién de ello
conceptualizar: sus metas de cobertura, horizonte de mediano
y largo plazo, mecanismos para identificar su area de enfoque;
en su caso, y en funcion a ello poder medir la cobertura 'y
focalizacion del programa

El Programa cuenta con lineamientos y procedimientos
estandarizados, sin embargo, no fueron actualizados a partir
de la MIR, por lo que no corresponden a la operacién de
componentes y actividades. De ahi la necesidad de realizar una
evaluacion de procesos.

Asimismo cuenta con los mecanismos necesarios de
transparencia y rendicidn de cuentas conforme a la
normatividad.

De igual forma que el tema de la cobertura, es recomendable
contar con un mecanismo que retroalimente el efecto de la
politica de vivienda a través de los organismos generadores de
soluciones habitacionales que se traducen en un beneficio en
familias que obtuvieron una vivienda, al utilizar una solucién
habitacional producto del Pp, lo cual podria ser aplicable a
través de encuestas a familias beneficiadas, de soluciones
habitacionales que genera el programa.

El Programa cumplié con la mayoria de las metas establecidas
en sus indicadores, sin embargo se detectaron algunos
aspectos susceptibles de mejora en los mismos, ademas de
que al contar con una frecuencia anual para el Fin y Propdsito
no se puede medir el desempenfio hasta el cierre del ejercicio,
lo que limita la toma de decisiones.

El Pp es una Politica Publica relevante que debe operar con
un alto grado de eficiencia, eficacia y economia para el
cumplimiento de sus objetivos en beneficio de la sociedad
mexicana, es por ello que requiere de la atencion inmediata
de las acciones susceptibles de mejora que se proponen.
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En los apéndices 18 y 19 se puede consultar el detalle de su valoracién

Grafica 1. Valoracion del P004

Grafica 1. Valoracién de la Pertinencia del disefio del Pp

Disefio del Programa
1

0.8

Percepcion del area 0.6 Planeacion y Orientacion a
enfoque atendida 04 Resultados

0.2

<

Medicion de Resultados Cobertura y Focalizacion

Operacion
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ANEXO 18. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORAY EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre o denominacién de la evaluacion

Evaluacion de consistencia y resultados

Nombre del programa evaluado

P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica Nacional De Vivienda

Ramo

15 Desarrollo Agrario Territorial Y Urbano

Unidad(es) responsable(s) de la operacién del programa

Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

Servidor(a) publico(a) responsable del programa

Eduardo Torres Villanueva

Ao del Programa Anual de Evaluacién (PAE) a la que
corresponde, o en su caso, si es evaluacion complementaria

PAE 2016

Instancia de coordinacién de la evaluacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP

Afio de término de la evaluaciéon

2016

Tipo de evaluacion

Evaluacion de consistencia y resultados

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Investigaciones Sociales (1IS-UNAM)

Nombre del coordinador(a) externo de la evaluaciéon

Dr. Manuel Perlo Cohen - Lider del Proyecto
Mtro. Carlos Lopez Alanis - Coordinador del proyecto

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

Francisco Manuel Espinosa Barrientos
Joana Teniente Cruz
Susana Cruz Cruz
David Abraham Salinas Garcia
Leonel Lopez Alanis
Olivia Plata Garbut
Fernando Espinosa Herndndez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Coordinacién General de Andlisis de Vivienda y Prospectiva

Nombre del (de la) titular de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién

Alejandro Morales Ramirez

Nombres de los(las) servidores(as) publicos(as), adscritos(as) a la
unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién, que coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Esau Herndndez Velasco
Claudio Daniel Ernesto Pacheco Castro

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacién directa mediante el Convenio ADLEY1o /SP/QCW/.20/032/2016.

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

S 665,000.00 Monto que no genera IVA
(Seiscientos sesenta y cinco mil pesos 00/100 m.n.)

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales

SEDATU CONAVI
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XI. APENDICES

APENDICE 1.- PROPUESTA DE MODIFICACIONES AL AREA DE ENFOQUE
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO P004

CONCEPTO

SITUACION
ACTUAL Pp

PROPUESTA DE
MEJORA
EQUIPO

EVALUAOR

JUSTIFICACION

PROBLEMA DEL Pp

P004
(ARBOL DE
PROBLEMAS)

OBJETIVO PARA
SOLUCIONAR EL
PROBLEMA
(ARBOL DE
OBJETIVOS)

MAGNITUD DEL
PROBLEMA

AREA DE
ENFOQUE DEL Pp

PROPOSITO DEL
Pp

El sector
vivienda carece
de una politica
integral que
coordine a los
diferentes
actores del
sector

El sector
vivienda cuenta
con una politica
integral que
coordina a los
diferentes
actores del
sector

Se carece de
una politica
integral que
coordine a los
diferentes
Actores del
sector

El Sector
Vivienda

El sector
vivienda cuenta
con una politica
integral que
coordina de
forma eficiente
a los actores
del sector.

Los organismos
generadores de
soluciones
habitacionales
no cuentan con
una directriz de
politica publica
en la materia

Los organismos
generadores de
soluciones
habitacionales
cuentan con
una directriz de
politica publica
en la materia
No cuentan con
una directriz de
politicas
publica en la
materia

Organismos
Generadores de
soluciones
habitacionales
Lo Organismos
Generadores de
soluciones
habitacionales
cuentan con
una directriz
de politica en la
materia

El sector vivienda no existe como tal y es mas acorde

enfocarlo a organismos generadores de soluciones

habitacionales que corresponden a las atribuciones de la

CONAVI como unidad responsable del Pp PO04. Ademas

de que la politica de vivienda se traduce en soluciones

habitacionales que son instrumentadas por los

organismos generadores para abatir el rezago de

necesidades de vivienda y para hacer frente al

crecimiento demografico que requiere de una vivienda

que se traduce en una familia beneficiada con una

vivienda y con ello se cumple el Fin del Programa

En concordancia con la propuesta del problema el objetivo se traduce en la
situacion ideal de solucién del mismo, por lo que también hay que ajustar a
la propuesta de problema el objetivo para hacerlo acorde; orientandolo a
los organismos generadores de soluciones habitacionales

La linea base de arranque del programa es la ausencia de una politica
publica en materia de vivienda que persigue como objetivo fomentar las
necesidades de vivienda que se traduzcan en disminucién del rezago
habitacional y de cubrir las necesidades de vivienda de las nuevas familias
que lo requieren por el crecimiento demografico.

Los Organismos Generadores es un concepto mas medible que el del sector
vivienda, sustentado en la caracterizacion y cuantificacién que se propone.

Al cambiar el problema y objetivo del programa; elementos alineados al
propdsito, consecuentemente debe cambiar el resumen narrativo del
proposito, ahora de medir el sector vivienda por el de los organismos
generadores de soluciones habitacionales como se ha venido proponiendo.
Ello también repercutira en la MIR en cuanto a las caracteristicas del
indicador, medios de verificacion y supuestos del propésito en su légica
horizontal

Con la finalidad de reforzar la propuesta tanto del planteamiento del problema como el drea de
enfoque, a continuacién se establecen algunos parametros que deben considerarse en la
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definicidon del problema que tratan de ilustrar que estdn considerados en las definiciones que
se proponen, siendo estos:
¢Qué demanda social tiene mayor prioridad de atencién?
= Disminucion del déficit habitacional y atencion de la demanda por el crecimiento
poblacional.
¢Cual es la situacidn que da origen a las demandas?

= Existencia de familias con rezago habitacional por no tener acceso a soluciones
habitacionales a su alcance.

¢Cémo se puede beneficiar al drea de enfoque prioritaria?

= Mediante el disefio de soluciones habitacionales que serdn promovidas e
instrumentadas por los organismos generadores

CARACTERIZACION DEL ENFOQUE DEL Pp

Organismos Generadores: |la banca privada, de desarrollo, instituciones publicas hipotecarias,
empresas desarrolladoras de vivienda y organismos de asistencia técnica en la produccién de
vivienda.

Soluciones Habitacionales: acciones y estrategias que optimicen el otorgamiento, modernizacién y
diversificacién de esquemas para construir, adquirir o mejorar la vivienda, principalmente del
sector de la poblacion vulnerable.

Justificacion:La Comisién Nacional de Vivienda, tiene por objeto el fomento, la coordinacién, la
promocion y la instrumentacién de la politica y el Programa Nacional de Vivienda del Gobierno
Federal de conformidad con la Ley de Vivienda, la Ley General de Asentamientos Humanos y demas
disposiciones aplicables

El Pp PO04 consume aproximadamente el 80% de los recursos tanto de estructura orgdnica como
ocupacional, recursos materiales, financieros, tecnolégicos, de comunicacion y presupuestales, de
ahi que su objeto recae en gran medida en el programa sujeto de la evaluacién, en ese sentido
cobra importancia el fomento y coordinacidon con los organismos generadores de soluciones
habitacionales.

CUANTIFICACION DEL ENFOQUE DEL Pp:

En el diagndstico que hace el PND en materia de vivienda establece que:

“Actualmente existen en México 2.8 millones de viviendas que necesitan ser reemplazadas y 11.8
millones que requieren algun tipo de mejoramiento o ampliacion. Asimismo, para atender el
crecimiento de la poblacion se estima que en los proximos 20 afios se demandardn 10.8 millones de
soluciones habitacionales, debido a la creacion de nuevos hogares”.

Por su parte el Programa Sectorial de SEDATU consigna en su diagndstico que:

“Actualmente existe un déficit habitacional de 15.3 millones de viviendas, de las cuales 3 millones
necesitan ser reemplazadas y el 12.3 restante necesitan un mejoramiento, una ampliacion o una
combinacion de ésta. Los créditos de vivienda se han dirigido principalmente a sectores medios y al
grupo de dfiliados a la seguridad social; el sector de poblacion abierta, en especial el de bajos
ingresos, ha sido rezagado en la atencidn de sus necesidades de vivienda.

Para hacer frente a estas necesidades el Pp PO04 ha venido trabajando en la actual administracion
por avanzar en la disminucién del déficit habitacional y en la atencién de la demanda por el
crecimiento de la poblacién, en ese sentido la cuantificacion del drea de enfoque del programa se
establece a partir de la instrumentacion de la politica de vivienda a través de los organismos
generadores de soluciones habitacionales, quienes han venido cuantificdndola en los reportes de
financiamiento que presentan a través del Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)

Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI)) 19
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Vivienda (SNIIV).

Dicha cuantificacién se desglosa por grupo y organismo; asi como por modalidad y tipo de crédito
tanto en niumero de acciones como en montos otorgados en un periodo determinado. Por grupo y
organismo corresponde al concepto propuesto de organismos generadores y por modalidad y tipo
de crédito a las soluciones habitacionales. Adicionalmente, la cuantificacion del drea de enfoque ya
existe y se cuantifica en términos de informacién referente a: inventario de vivienda (pardmetros
de contencidn urbana y oferta de vivienda); parque habitacional (nUmero de viviendas) proyeccién
de hogares y rezago habitacional, sin embargo hay que organizarla.

SEDATU CONAVI
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APENDICE 2. ARBOL DE PROBLEMAS P004
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( Fuente: Diagnéstico del Programa Conduccion e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda P004).

Derivado del analisis al Diagnodstico del programa presupuestario para verificar la aplicacion de la
MML y de ahi generar su MIR, se identificé como area de oportunidad de mejora el definir de otra
manera mas precisa el planteamiento del problema y al analizar sus causas y efectos se identifico
que solo una causa y efecto deberia de ser modificada a la luz de la propuesta y las otras presentan
congruencia, de ahi que no se requiera de su modificacidn. Las modificaciones se plantean de la
siguiente forma:

ELEMENTO ACTUAL PROPUESTA
PROBLEMA El sector vivienda carece de una politica Los organismos generadores
integral que coordinea los diferentes actores de soluciones habitacionales
del sector no cuentan con una directriz
de politica publica en la
materia.

CAUSA Informacion no oficial y sin consolidar sobre  Informacién no oficial y sin
el desempefio de los diferentes actores en el  consolidar sobre el
sector vivienda desempefio de los diferentes
organismos generadores en el
sector vivienda
EFECTO Imposibilidad de evaluacién del desempefio  Imposibilidad de evaluacién
de los actores en el sector del desempeiio de los
organismos generadores en el

sector
Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del IIS de la UNAM.

SEDATU

SECRETARIA DE
s RIO,

CONAVI

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM) 121
Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI))




Evaluacion de Consistencia y Resultados

P004 CONDUCCION E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA

APENDICE 3.- ARBOL DE OBJETIVOS P004

Consecuencia | Desarrollo del sector articulado y con vision de mediano y largo plazo
Fines Evaluacisn Saluciones ici T de fomento Exfuerzos realizados porel Vinculacitn de los
del hab#acionales paralz toma de al aceeso a soluciones sector vivienda coordinados y instrumentos
PR acordes ala decisiones de consumo e habiacionales vinculados normatives y aineados
e poltica de inversién en el sector vinculados alas a los objetivos de
[ vivienda priofi de poltica poliicas
R de desarralic

El sector vivienda cuenta con una politica integral que coordina a los diferentes actores del sector |

Objetivo
Informacian t '
suficiente para Oferta de Esquemas financieros = o
. conocer el soluciones parafacilitar el accesoa Crorgameento de Coordinacion nstrumentos
Medios desempefio de habitacionales solciones de vivienda subsidios por parte de un interinstitucional en normativos
los diferentes = e iR s ente parafacibtar el ol Eec i oordinadosy
actores enel inducida por necesidades dela accesoa s_oiuciones de actualizados
sector vivienda pricridades de poblacian vivienda
desarrollo

( Fuente: Diagnéstico del Programa Conduccién e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda P004).

Al igual que el Arbol de Problemas en el arbol de Objetivos solo se aprecia que debe ser modificado
un medio y un fin relacionado con la causa y efecto recomendado, en la inteligencia que el resto de
los medios y fines guardan congruencia con la propuesta. Los cambios se siguieren de la siguiente
manera:

ELEMENTO ACTUAL PROPUESTA
OBJETIVO | El sector vivienda cuenta con una politica Los organismos generadores
integral que coordina a los diferentes de soluciones habitacionales
actores del sector cuentan con una directriz de
politica publica en la materia.
MEDIO | 'nformacién suficiente para conocer el Informacidn suficiente para
desempefio de los diferentes actores en el conocer el desempefio de los
sector vivienda diferentes organismos
generadores en el sector
vivienda
FIN @ Evaluaciéndel desempefio de los actores en Evaluacion del desempeiio de
el sector los organismos generadores
en el sector

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del IIS de la UNAM.

APENDICE 4. VINCULACION ENTRE EL PROPOSITO DEL PROGRAMA Y
OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL Y PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
VIVIENDA

CONAVI
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Propdsito: El sector vivienda cuenta con una politica integral que coordina
de forma eficiente a los actores del sector.

Objetivos PSEDATU 2013-2018

2. Incentivar el crecimiento ordenado de los
asentamientos humanos, los centros de
poblacién y zonas metropolitanas.

3. Consolidar ciudades compactas,
productivas, competitivas, incluyentes y
sustentables, que faciliten la movilidad y

eleven la calidad de vida de sus habitantes.

4. Fomentar el acceso a la vivienda mediante
soluciones habitacionales bien ubicadas,
dignas y de acuerdo a estdndares de calidad
internacional.

Objetivos PNV 2014-2018

1. Controlar la expansion de las manchas urbanas a
través de la politica de vivienda.

2. Mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana y su
entorno, al tiempo de disminuir el déficit de vivienda.

3. Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de
calidad de manera que responda eficazmente a las
diversas necesidades de la poblacion.

4. Generar esquemas 6ptimos de créditos y subsidios
para acciones de vivienda.

5. Fortalecer la coordinacion interinstitucional que
garantice la corresponsabilidad de los tres érdenes
de gobierno en la PNV.

6. Generar informacion de calidad y oportuna para
contribuir a mejores tomas de decisiones en el sector de
la vivienda.

Fuente: Programa Sectorial SEDATU 2013-2018 y Programa Nacional de Vivienda 2014-2018.

APENDICE 5. VINCULACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO CON EL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018. (META-OBJETIVPO-

ESTRATEGIA Y LINEAS DE ACCION)

O ViENDe e
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T Nivel | Descripcion —

1. México incluyente

(o] J[5{1'el Objetivo 2.5. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de
una vida digna.

S{EIHERN 2.5.1.-Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e
Inteligente que procure vivienda digna para los mexicanos.
2.5.2.-Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través
del mejoramiento y ampliacién de la vivienda existente y el fomento
de la adquisicién de vivienda nueva.

2.5.3.-Lograr una mayor y mejor coordinacion interinstitucional que
garantice la concurrencia y corresponsabilidad de los tres érdenes
de gobierno, para el ordenamiento sustentable del territorio, asi
Como para el impulso al desarrollo regional, urbano, metropolitano
y de vivienda.

Lineas de Estrategia 2.5.1:
accion eFomentar ciudades mas compactas, con mayor densidad de
poblacion y actividad econdmica, orientando el desarrollo mediante
la politica publica, el financiamiento y los apoyos a la vivienda.
e|nhibir el crecimiento de las manchas urbanas hacia zonas
inadecuadas.
ePromover reformas a la legislacion en materia de planeacion
urbana, uso eficiente del suelo y zonificacidn.
ePropiciar la modernizacion de catastros y de registros publicos de la
propiedad, asi como la incorporacion y regularizacion de
propiedades no registradas.
Estrategia 2.5.2:
eDesarrollar y promover vivienda digna que favorezca el bienestar
de las familias.
eDesarrollar un nuevo modelo de atenciéon de necesidades de
vivienda para distintos segmentos de la poblacion, y la atencién a la
poblacién no cubierta por la seguridad social, incentivando su
insercién a la economia formal.
eFortalecer el mercado secundario de vivienda, incentivando el
mercado de renta, que eleve la plusvalia de viviendas desocupadas y
contribuya a una oferta mas diversa y flexible.
eIncentivar la oferta y demanda de vivienda en renta adecuada a las
necesidades personales y familiares.
Estrategia 2.5.3:
eFortalecer las instancias e instrumentos de coordinacion y
cooperacion entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores de la
sociedad, con el fin de conjugar esfuerzos en materia de
ordenamiento territorial y vivienda.
ePromover la adecuacion de la legislacion en la materia para que
respowrgga a los objetivos de la Nueva Politica de Vivienda.

ez

e
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

APENDICE 6. VINCULACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO P004 CON
EL OBJETIVO 2 DEL PROGRAMA SECTORIAL (PSEDATU)

OBIJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
SECTORIAL
2.1.-Coordinar con los gobiernos locales 2.1.1.-Diagnosticar la
acciones en materia de planeaciény problematica y la situacion
desarrollo sustentable de las zonas actual de las zonas
metropolitanas del pais. metropolitanas del pais para
formular recomendaciones a
2.- Incentivar el las instancias competentes.
crecimiento 2.1.6.-Promover que los
ordenado de los programas metropolitanos
asentamientos antecedan a los programas de
humanos, los desarrollo urbano locales,
centros de para integrar modelos de
poblacién y las desarrollo metropolitano
zonas eficiente.
\STGLINEGERN 2.2 .-Controlar la expansion urbana 2.2.3.-Impulsar la
fuera de los poligonos de crecimiento concurrencia de acciones de
definidos, por mediode Desarrollos los tres érdenes de gobierno y
Certificados. los sectores social y privado
para fomentar la gestion del
territorio.
2.3.-Prever las necesidades de reservas  2.3.2.-Concertar el desarrollo
territoriales para el desarrollo de de proyectos con los sectores
asentamientos humanos, centros de publico, privado y social, para
poblacién y zonas metropolitanas. constituir reservas

territoriales y ofertar el suelo
al desarrollo urbano.

e Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
o Comision Nacional de Vivienda (CONAVI))
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Fuente: Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018

APENDICE 7. VINCULACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO P004 CON
EL OBJETIVO 3 DEL PROGRAMA SECTORIAL (PSEDATU)

OBJETIVO SECTORIAL ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

Objetivo 3.- Consolidar
ciudades compactas,
productivas, competitivas,
incluyentes y sustentables,
que faciliten la movilidad y

eleven la calidad de vida de
sus habitantes.

3.1.- Controlar la expansion de las
manchas urbanas en coordinacion
con los gobiernos estatales y
municipales.

3.2.- Orientar el financiamiento
para la vivienda digna y sustentable
con criterios territoriales que
promuevan la densificacion.

3.3.- Promover la mejora de la
infraestructura, equipamiento,
servicios, espacios y movilidad
urbana sustentable en coordinacion
con gobiernos estatales y
municipales.

3.5.- Promover que las autoridades
locales y municipales armonicen sus
Programas de Desarrollo, de

acuerdo a la Politica Nacional de

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)

3.1.1.- Promover la firma vy
ejecucion de  convenios de
colaboracion con los gobiernos

estatales y municipales en materia
de desarrollo urbano.

3.1.2.- Promover la elaboracién de
planes de desarrollo urbano
basados en fundamentos técnicos y
con visién de largo plazo.

3.1.3.- Incentivar que el crecimiento
y reemplazo del parque
habitacional se concentre al interior
de los centros urbanos existentes.
3.2.1.- Promover el financiamiento
a viviendas cercanas a fuentes de
empleo, equipamiento, transporte,
vias de comunicacion y con acceso a
servicios basicos.

3.2.2.- Desarrollar, en coordinacion
con la Estrategia Digital Nacional,
una herramienta con informacién
geo estadistica que sirva para la
planeacién urbana y el monitoreo
de las ciudades.

3.3.1.- Contribuir a que las ciudades
cuenten con la infraestructura
necesaria para la provision de
servicios basicos, en especial a los
hogares de bajos ingresos.

3.5.1.- Formar y consolidar equipos
técnicos con capacidades para
desarrollar las  funciones de
planeacion y gestion regional del

Comision Nacional de Vivienda (CONAVI))
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Desarrollo Regional.

desarrollo.
3.5.2.- Crear espacios
interinstitucionales e

intergubernamentales de dialogo,
coordinacién y de concertacion, asi
como acuerdos de asociacidn
horizontal voluntaria.

3.5.3.- Impulsar instrumentos para
el financiamiento regional del
desarrollo.

Fuente: Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018.

APENDICE 8. VINCULACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO P004 CON
EL OBJETIVO 4 DEL PROGRAMA SECTORIAL (PSEDATU)

Objetivo 4.- Fomentar
el acceso a la vivienda
mediante soluciones
habitacionales bien
ubicadas, dignas y de

acuerdo a estandares
de calidad
internacional.

4.3.- Generar una oferta éptima
de créditos y subsidios para
acciones de vivienda.

4.5.- Generar informacion de
calidad para una mejor toma de
decisiones de actores publicos,
empresas, organizaciones
sociales y demandantes de
vivienda.

4.6.- Lograr una mejor y mayor
coordinacion interinstitucional
para la alineacién de programas
y acciones en materia de

OBJETIVO SECTORIAL ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

4.3.1.- Fortalecer el poder
adquisitivo de las personas de
bajos ingresos mediante
subsidios focalizados que
permitan atender el rezago
de vivienda.

4.3.4.- Impulsar la
transversalidad y
concurrencia con gobiernos
locales para potenciar los
recursos para acciones de
vivienda.

4.5.1.- Consolidar el Sistema
Nacional de Informacion e
Indicadores de  Vivienda
(SNIIV) como referente en
informacion estadistica del
sector.

4.6.2.- Suscribir convenios de
coordinacion con érganos y/o
entidades, asi como con los
tres o6rdenes de gobierno,

vivienda. para consolidar la Politica
Nacional de Vivienda.
4.6.3.- Establecer convenios
con gobiernos estatales vy
- locales para orientar
S%;? Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM) 127
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decisiones de urbanizacion,
que sean compatibles con las

politicas federales.

Fuente: Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2013-2018.

APENDICE 9. RESUMEN NARRATIVO DE LA MIRY SU CONGRUENCIA CON

LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS

NIVEL DE OBJETIVO DE LA MIR DOCUMENTO NORMATIVO |

Fin:Contribuir a fomentar el acceso a la vivienda
mediante soluciones habitacionales bien ubicadas,
dignas y de acuerdo a estandares de calidad
internacional, mediante la ejecucién de la politica
de vivienda.

Propdsito:El sector vivienda cuenta con una politica
integral que coordina de forma eficiente a los
actores del sector.

Componente 1: Viviendas nuevas en ubicaciones
cercanas a fuentes de trabajo y/o equipamiento e
infraestructura ofertadas.

(Actividad 1)

Componente 2: Subsidios del Programa de Acceso
al Financiamiento para Soluciones Habitacionales
otorgados a la poblacion elegible.

(Actividades 2 y 3)

Componente 3: Informacion estadistica del sector
vivienda difundida.

(Actividades 4 y 5)

Componente 4: Esquemas Financieros existentes

PSEDATU 2013-2018

Objetivo 4: Fomentar el acceso a la vivienda
mediante soluciones habitacionales bien ubicadas,
dignas y de acuerdo a estandares de calidad
internacional.

PNV 2014-2018
LOS SEIS OBJETIVOS DEL PNV

PNV 2014-2018

Objetivol: Controlar la expansién de las manchas
urbanas a través de la politica de vivienda.

Objetivo 2: Mejorar la calidad de la vivienda rural y
urbana y su entorno, al tiempo de disminuir el
déficit de vivienda.

Objetivo 3: Diversificar la oferta de soluciones
habitacionales de calidad de manera que responda
eficazmente a las diversas necesidades de la
poblacion.

PNV 2014-2018

Objetivo 4: Generar esquemas éptimos de créditos
y subsidios para acciones de vivienda.

PNV 2014-2018

Objetivo 6: Generar informacion de calidad vy
oportuna para contribuir a mejores tomas de
decisiones en el sector de la vivienda.

PNV 2014-2018

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
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y/o Programas de Vivienda desarrollados por los
Organismos e Instituciones involucradas en el

Objetivo 4: Generar esquemas éptimos de créditos
y subsidios para acciones de vivienda.

Sector Vivienda, consolidados y fomentados.
(Actividad 6)

Componente 5: Coordinacion interinstitucional
implementada.

(Actividad 7)

PNV 2014-2018

Objetivo 5: Fortalecer la coordinacion
interinstitucional que garantice la
corresponsabilidad de los tres érdenes de gobierno
en la PNV.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados PO04; PSEDATU-PNV.

APENDICE 10. VALORACION FINAL DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS
INDICADORES DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

Nivel de la MIR Indicador ([N |D |(Mc [(Um |(Fm |Lb | M C Cumplimiento
Fin 1 8
Propésito 1 7
1 7
2 8
Componente 3 7
4 7
5 8
1 7
2 8
3 7
o 4 7
Actividad 5 7
6 7
7 7
8 7
SUMA DE PUNTOS 109

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del IIS de la UNAM.

N= Nombre

D= Definicion

Mc= Método de cdlculo
Um= Unidad de medida
Fm= Frecuencia de medicion
Lb= Linea base

M= Metas

5

SEDATU

Instituto de Investigaciones Sociales (IIS-UNAM)
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI))
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C= Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

SEDATU

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI))
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APENDICE 11. ALINEACION DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO AL PND-PSEDATU-PNV

Programa Sectorial de
Plan Nacional de Desarrollo, 2013-2018 Desarrollo Agrario, Territorial y
(PND) Urbano, 2013-2018 70::@‘;18 TGE CONAVI

A T r e = Objetiva
2 al imiento ordenad

1, Controlar la expansién de las

Programa Nacional de Vivienda,

de los asentamientos humanos, los h b i i 3
251 Transitar hacia un modelo  Gentras de poblacieny las zonas  TNCNAS UIRANAS 8 TAVES dela polliica
de desarrallo urbano sustentable e metropalitanas
inteligente que procure vivienda 2. Mejorar |a calidad de |a vivienda rural
digna para los mexicanos y urbana y su entormo, el tiempo de c2
disminuir el déficitde vivienda
252 Reducir de manera
responsabile el rezago de vivienda 3_Divarsificar |a oferta de soluciones F1
a través del mejoramiento y AF o atcesoe s el habitacicnales de calidad de manera que
Z.5Proveerun  ampliacién de la vivienda existente '_n‘e'dimh soluciones habitacionales  SSPONd a las di -
Mastes ;?;T:::::o?:doa y el fomer!bo dr;a:j:f::s:mon de bisn ubicadsas, dignas y da acuardo a necesidadesdela poblacidn
Incluyents tand de calidad i ional .
una vida 4. Ganerar esquemas dptimos de
digna créditosy subsidios para acciones de P3
2.5.3. Lograr una mayor ¥y mejor ivierica
coar‘:lrr;:ct;g: ;m::.mﬁ;:l s 6. Generar informacién de calidad y
cgn'ssponsabiidad Adtn his eportuna para contribuir a mejores tomas c1
de decisiones en el sectorde la vivienda
érdenes de gobierne, para el
ordenamiento sustentable del = 5 5. Fortalecerla coordinacian
territorio, esi comopara el impulse  3- Consolidar ciudades compactas, interinstitucional que garantice a P4

praclictivas, dampelitins, Fichyentes comesponsabilicad de los fres ordenes

¥ ,que faciliten Ia i b 3
oo . L de gokierna en la Politica Macional de
mavilidad y eleven la calidad de vida Yiinnds p2

de sus habitantes

al desarrolio regional, urbano
metropolitano y de viviend

Fuente: “Diagndstico del Programa Conduccion e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda (PO04)”.

SEDATU ¢ CONAVI §<;

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO
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APENDICE 12. TABLERO DE GESTION ESTRATEGICA (TGE)

Coordinacitn Interinstitucional Produccion de vivienda Rezago habitacional

Eficiencia Operativa { Interna / Externa )

: €2 Proveer o acceso al crédito y sobatdones de vivienda para d mercade no atendido
& andl

= L Chnaar iy N ST C3 Ofecer esquemas innovadares que garanticen el sttesn a la vivienda
é de calidad y sustertable

e

™

=

o

F

7

=] F2D pregramas de i . garantias, subsidio ¥ ahoma para

) sebugianes habitacionake

PL Fartalecer la coordinacion interinstitucional con o sector piblico y privado
que faclite | toma de decisiones en el sectar vivienda

P2 Actuakzar o marco juridico federall y estatal en materfa de vivienda que
permita que b pl:ll'::iu nacional de vivienda se desarrolle de manera rflpﬁcm:

PROCESOS

P31 Optimizar ls operacidn del
Programa de Acceso al Financiamdento
para Sokiciones Habitadonales
evakisndo su eficiencla,
eficazia ¢ impacts

A1 Fortalecer o chrma y eulturs orpanizacienal
AZ Asepurar una flataforma tecnelipica que haga mds efectivos los resubados institucionales.
43 Alnear el capital umane con | misitn y visian instituconal

APRENDIZAJE ¥
DESARROLLO

Fuente: “Diagnéstico del Programa Conduccidn e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda (P004)”.

Este Tablero contiene 11 objetivos a cumplir, cuyo alcance es tanto la eficiencia operativa
interna y externa como la coordinaciéon institucional, produccién de vivienda y rezago
habitacional correlacionado con los clientes, recursos financieros, proceso y aprendizaje y
desarrollo. Sin embargo 3 de ellos son de aprendizaje y desarrollo, que son de caracter
institucional y no estan ligados a un objetivo del PNV.

SEDATU % CONAVI

Instituto de Investigaciones Sociales (lIS-UNAM)
Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI))
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APENDICE 13. EJEMPLO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS REPORTADOS EN
EL “PROGRAMA ANUAL DE LABORES”

14

C1 Generar informacion y andlisis
de mercado

Area coordinadora:
Subdireccion General de Analisis de
Vivienda. Prospectiva y Sustentabilidad

La Ley de Vivienda contempla lo operacién y funciona-
miento del Sistema Nacional de Informacién e Indicado-
res de Vivienda (SNIIV), para lo cual la Conavi cred dicho
Sisterna, que tiene por objeto infegrar. generar y difundr
la informacion gue se requiere para la adecuada planea-
cion, instrumentacion y seguimiento de la Politica Macio-
nal de Vivienda. asi como para el fortalecimiento de la
oferta arficulada de viviendao en el pais.

H SNV, contiene elementos gue permiten mantener ac-
tualizadeo el inventarico habitacional, determinar los cal-
culos sobre el rezago y las necesidades de vivienda, su

calidad vy espacios, el acceso a los servicios basicos, asi

como la adecuada planeacian de la oferta de vivienda,
y elementos para ia focalizacién de programas y accio-
nes en la materia. Lo anterior, coninbuye a un conoci-
miento mas amplic de la realidad mexicana, a mejores
tomas de decisiones y a una evaluacion del desempenao
de la Politica Nacional de Vivienda.

A continuacién se enlistan los proyectos que se desamrc-
llaran durante el 2016 dentro de este objetive estratée-
gico,. asi como sus enfregables v las areas de la CTonavi
responsables de su realzacion.

e s

Fuente: “Programa de Labores 2016”.

SEDATU

SECRETARIA DE g i
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO
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del cumplimisnto
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APENDICE 14. AVANCES REPORTADOS EN LOS INFORMES MENSUALES
QUE SE ELABORAN PARA INFORMAR A LA DIRECCION GENERAL SOBRE
EL AVANCE DEL “PROGRAMA DE LABORES” EN CURSO POR OBJETIVO Y
PROYECTO

SEDATU CONAVI
PROGRAMA DE LABORES CONAVI 2016
Resumen de svance - Agosto
Logre v Agsnce .
Oyt ey Proyectos Numeno-he proyertos SEgun NtUBO0N por obgetni estrategicn
2 2 Frogramana Anmiise
| T W =
B - | = - |l
o . m o i B 8 J : B e ] 1 =
=) 7 m st TR EE R ik E B
0 ’ B B B BN
! a sy R IR & i | B Bas
X i
i ﬂ £ 5
.1 | .
' i i
2 / ” 3 )
108 ¥ -
o
1w 333 m & ad a o 3 F i 1 i T
i
Promedis 25 334 m MA Ay Arinads iemate  @Entiemps W Termineds
Sustirs
L. Lok s 88 e Frclrados & et Fep o e b i .
i iin cin al e e e Mueslren oo wbsacidn “HA® ¥ mo comeulan en o poteesiaj de Logre v Avarce.

FUENTE: Avance del “Programa de Labores” a agosto de 2016.

CONAVI %55%
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APENDICE 15. RELACION DE COMPONENTES, ACTIVIDADES, )
PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS IDENTIFICADOS CON SU EJECUCION

COMPONENTE 1: Viviendas nuevas en ubicaciones cercanas a fuentes de trabajo y/o
equipamiento e infraestructura ofertadas
ACTIVIDAD 1: Realizacién de reuniones de trabajo con los involucrados (CANADEVI, CMIC,
COPARMEX, ONAVIS) en la colocacién de la oferta de vivienda
LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA EN LA
MODALIDAD AL 100
Objetivo:
-Dar cumplimiento a las reglas de operacion vigentes.
-Contar con un padron de instituciones que cuenten con experiencia en procesos de
autoproduccion y organizacidon comunitaria, para dar certidumbre de los servicios que brinda
el organismo ejecutor de obra a todos los actores que estdn involucrados en el proceso
(CONAVI, beneficiario y entidades ejecutoras) de la solucidn habitacional.
LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE REGISTRO COMO ORGANISMO EJECUTOR DE OBRAS
Objetivo:
-Dar cumplimiento a las reglas de operacién del programa de acceso al financiamiento para
soluciones habitacionales vigentes.
-Contar con un padrdn de instituciones que cuentan con experiencia en procesos de
autoproduccion y organizacidn comunitaria, para dar certidumbre de los servicios que brinda
el organismo ejecutor de obra a todos los actores que estan involucradas en el proceso
(CONAVI, beneficiario y entidades ejecutoras) de la solucion habitacional.
LINEAMIENTOS DEL PROCESO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO A ENTIDADES EJECUTORAS A
TRAVES DE LA ENTIDAD SUPERVISORA
Objetivos:
-Establecer un mecanismo que promueva una adecuada coordinacion de funciones entre las
areas internas y externas a la CONAVI, que participen de manera directa e indirecta dentro de
los procesos de supervision y seguimiento a entidades ejecutoras en el otorgamiento de
subsidios para vivienda en el marco de la operacién del programa de acceso al financiamiento
para soluciones habitacionales.
-Definir los lineamientos necesarios para un apropiado seguimiento por parte de los
involucrados en los trabajos de supervision in situ de las soluciones habitacionales.
ACREDITACION COMO DESARROLLADORES SOCIALES DE VIVIENDA
Objetivo:
-Diferenciar al desarrollador social de vivienda de otras entidades que estan involucradas en el
tema de vivienda, pero que no apoyan procesos de produccion social.
-Tener un instrumento que dé certeza y garantia a las instituciones publicas y financieras.
-Dar certidumbre a la poblacién que atiende.
-Ser un instrumento que impulse la medicién de produccién social de vivienda en distintos
aspectos.
Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del IIS-UNAM.

COMPONENTE 2: Subsidios del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones
Habitacionales para la poblacidn elegible otorgados
SEDATU CONAVI
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ACTIVIDAD 2: Validacidn realizada en el otorgamiento del subsidio a través de la supervision a las
Entidades Ejecutoras que operan el Programa.

ACTIVIDAD 3: Instrumentacién para la operacion del subsidio a través de las Entidades
Ejecutoras.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE ESQUEMAS DE
FINANCIAMIENTO Y SUBSIDIO FEDERAL PARA VIVIENDA

MANUAL DE OPERACION DE LA COORDINACION GENERAL DE SUBSIDIOS

Objetivo:

Establecer los lineamientos, acciones y procedimientos a seguir por la Subdireccidon General de
Subsidios y Desarrollo Institucional y la Coordinacién General de Subsidios para llevar a cabo las
acciones que tienen encomendadas en materia del Programa de Esquemas de Financiamiento y
Subsidio Federal para la Vivienda, de acuerdo con lo establecido en las reglas de operacion del
mismo, vigentes.

LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECE EL FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO DE ADHESION
PARA ENTIDADES EJECUTORAS

Objetivo:

Establecer los criterios a seguir por el Grupo de Adhesién para Entidades Ejecutoras de la
CONAVI, con base en la legislacién y Manual de Procedimientos para la operacion del programa
de acceso al financiamiento para soluciones habitacionales, para la aceptacion o no aceptacion
de las solicitudes de adhesidn analizadas y presentadas por el drea de evaluacion, a solicitud de
las candidatas a entidad ejecutora.

LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECE EL FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO DE OPERACION Y
SEGUIMIENTO

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del lIS-UNAM.

COMPONENTE 3: Informacidn estadistica del sector vivienda difundida

ACTIVIDAD 4: Actualizacion de informacién en el SNIIV

ACTIVIDAD 5: Publicacién del Reporte mensual del sector de la vivienda en la pagina de CONAVI.
INTEGRACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DE DATOS SOBRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE
VIVIENDA A TRAVES DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL SNIIV

Objetivo:

Describir el proceso de integrar, actualizar y difundir informacidn sobre la oferta y demanda de
vivienda a través del SNIIV

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del IIS-UNAM.
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COMPONENTE 4: Esquemas financieros existentes y/o programas de vivienda desarrollados
por los organismos e instituciones involucradas en el Sector Vivienda consolidados y
fomentados

ACTIVIDAD 6: Andlisis de la poblacién de bajos ingresos no atendida, con el fin de identificar
posibles esquemas financieros a implementar con subsidios.

LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO DE ASIGNACION PRESUPUESTAL DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Objetivo:

Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la integracion, funcionamiento, facultades y
operacion del grupo de asignaciéon presupuestal de la Comisidon Nacional de Vivienda, con el
propdsito de que dicho grupo apruebe la metodologia para realizar la asignacion del presupuesto
del Programa de esquemas de financiamiento y subsidio federal para vivienda, o de aquel que lo
sustituya, para las distintas modalidades de subsidio a la vivienda que se encuentren reconocidas
en las reglas de operacion de dicho programa, asi como a los proyectos institucionales y
extraordinarios acordes a las referidas reglas de operacidn.

PROCESO DE ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS DESTINADOS A FOMENTAR
EL FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA MEDIANTE EL SUBSIDIO FEDERAL

Objetivo:

Desarrollar nuevos productos o esquemas de financiamiento a la vivienda a través de los cuales
se puede apoyar con subsidio federal a la poblacién objetivo definida en las reglas del Programa.
PROCESO DE ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS AL PROGRAMA DE ESQUEMAS DE
FINANCIAMIENTO Y SUBSIDIO FEDERAL PARA VIVIENDA

Objetivo:

Establecer las acciones y procedimientos a seguir para la adhesién de candidatas a entidades
ejecutoras al Programa de esquemas de financiamiento y subsidio federal para vivienda.
PROCESO DE ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS DESTINADOS A FOMENTAR
EL FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA MEDIANTE EL SUBSIDIO FEDERAL

Objetivo:

Desarrollar nuevos productos o esquemas de financiamiento a la vivienda a través de los cuales
se puede apoyar con subsidio federal a la poblacién objetivo definida en las reglas del programa.
PROCESO DE ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS AL PROGRAMA DE ACCESO AL
FINANCIAMIENTO PARA SOLUCIONES HABITACIONALES

Objetivo:

Establecer los lineamientos y las acciones a seguir dentro de la Direccién de Esquemas
Financieros (DEF) en apego a la norma vigente, para el proceso de adhesién de instituciones que
solicitan a la CONAVI, incorporarse bajo la figura de entidad ejecutora al “Programa de cceso al
financiamiento para soluciones habitacionales”.

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del 1IS-UNAM.
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COMPONENTE 5: Coordinacion interinstitucional implementada

ACTIVIDAD 7: Realizacion y revision de proyectos de instrumentos juridicos.

ACTIVIDAD 8: Participacion en diversas sesiones de los érganos colegiados de los Organismos Nacionales de Vivienda (ONAVIS).
EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS DE SUSTENTABILIDAD DE LA VIVIENDA EN PROYECTOS DUIS

Objetivo:

Evaluar los proyectos habitacionales que se presenten al grupo de evaluacidn, aprobacidn, promocion y seguimiento (GEAPS) para ser
considerados como desarrollos certificados.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PROPICIEN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR VIVIENDA EN EL
AMBITO LOCAL

Objetivo:

Fortalecer al Sector Vivienda en el ambito local a través de la definicion coordinada de acciones tanto con instituciones de los tres
ordenes de gobierno como con actores de los sectores social y privado que incidan en el fomento y desarrollo de la vivienda, a fin de
dar cumplimiento a las atribuciones establecidas a la CONAVI en la Ley de Vivienda, y a los objetivos del Programa Sectorial de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano y del Programa Nacional de Vivienda.

Fuente: Propuesta del Equipo Evaluador del IIS-UNAM.
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APENDICE 16. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS DEL PP P004
Avance al tercer trimestre 2016

Fin

Propésito

Componente

Componente

Componente

Componente

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Relacion entre el crecimiento de los recursos destinados a
financiamientos para mercado secundario de vivienday el crecimiento

N N . P Anual
de los recursos afinar para de
vivienda nueva.
Porcentaje de avance en el cumplimiento de los objetivos del Programa Anual
nua

Nacional de Vivienda

Porcentaje de avance en laimplementacion de nuevos programas o

esquemas financieros dirigidos a la poblacion no atendida en el ejercicio Anual
fiscal en curso.

Porcentaje de viviendas construidas (avance al 100%) dentro de los

perimetros de contencion urbana

Porcentaje de cobertura de la poblacién b por los
otorgados para alguna solucién habitacional a partir del afio 2014,

respecto ala Poblacién de bajos ingresos con necesidades de vivienda ~ Anual
que tienen capacidad de obtener un financiamiento identificada en el

Méddulo de Condiciones Socioecondmicas de la ENIGH vigente

indice de instrumentos juridicos firmados Trimestral
Variacion en el promedio de consultas mensuales al Sistema Nacional de
Informacién e Indicadores de Vivienda (SNIIV) en el trimestre encurso ~ Trimestral
respecto del promedio observado en el tltimo trimestre de 2014

Semestral

Porcentaje de avance de andlisis realizados respecto a los programados ~ Semestral

Porcentaje de asistencia a las sesiones de los 6rganos colegiados de los
Organismos Nacionales de Vivienda, asi como, participary coordinar las

sesiones del Organo de Gobierno de la Comisién Nacional de Vivienda, Trimestral
del Consejo Nacional de Vivienday la Comision Intersecretarial de

Vivienda.

Porcentaje de Entidades Ejecutoras supervisadas a través de auditoria

muestral respecto del total de Entidades Ejecutoras que operaron el Cuatrimestral
Programa durante el ejercicio fiscal inmediato anterior
Porcentaje de secciones actualizadas Trimestral

Porcentaje de proyectos de instrumentos juridicos realizados y revisados

i g Trimestral
en el presente ejercicio fiscal
Porcentaje de Entidades Ejecutoras operando el Programa, respecto al
total de Entidades Ejecutoras con posibilidad de operar acumulado al Trimestral
cierre del trimestre correspondiente del ejercicio fiscal en curso.
Py je de i respecto alos

P Trimestral

programados
Porcentaje de realizacion de reuniones de trabajo Trimestral

mestre 20 t

6.67%

10.00

25.00%

0.00%

100.00%
20.00%

77.00%

25.00%

16.67%

Metas esperadas

85.14%

33.33%

101.70

50.00%

51.16%

33.00%

88.89%
71.43%

79.00%

50.00%

50.00%

mestre 30

n.a.

n.a.

na.

n.a.

40.00%

101.70

na.

72.09%

100.00%

88.89%
85.71%

81.00%

75.00%

83.33%

estre 4o trimestre ler tri

100.00%

100.00%

85.14%

2005.00%

46.67%

101.70

100.00%

100.00%

na.

88.89%
100.00%

82.81%

100.00%

100.00%

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

16.67%

150.00

n.a.

15.00%

n.a.

87.50%
50.00%

27.87%

16.67%

16.67%

iestre 20 tri

Avances reportados

83.95%

33.33%

188.50

50.00%

51.16%

0.00%

88.89%
71.43%

38.71%

50.00%

50.00%

estre 3er

mestre 4o trimestre

43.33%

187.10

72.09%

40.00%

91.67%
92.86%

55.56%

66.67%

83.33%

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.
n.d.

n.d.

n.d.
n.d.

Fuente: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
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APENDICE 17. REPORTE DE ANALISIS'Y RECOMENDACIONES DE LA MIR
2016 (SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO).

Valor Calificacion | Valoracion

MIR No Factible

8.5

Ejes tematicos

kii] 195 195
ii.a) Poblacion Objetivo y 10 1 i0
Area de enfoque
fii) Logica Horizontal 30 206666667 20.6665667
iv) Diseno de Indicadores 20 15,75 1575
| Calificacidn Global 72.41667 Flabaro Revisd
a ' (Gabriela Canton Santana Sergio Odilon Vargas Yanez
gabriela_canton@hacienda gob.mx sergin_vargas@hacienda gob.mx
I Valorar y Guardar 36884074 36884880

NOMBRE, CORREQ y TELEFONO NOMBRE, CORREQ y TELEFONO

Fuente: Reporte de andlisis y recomendaciones de la MIR 2016-SHCP.
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APENDICE 18. MECANISMO DE VALORACION DEL PP

MODULO NUM RESPUESTAS RESPUESTAS | TOTAL DE TOTAL DE PROMEDIO
PREGUNTAS SIN VALOR N/A PUNTOS PUNTOS
OBTENIDOS
DISENO 12 X 9X4=36 27 0.75
PLANEACION 9 1 5X4=20 17 0.85
ORIENTACION
RESULTADOS
COBERTURA 3 2 X 1X4=4 0 0.0
FOCALIZACION
OPERACION 17 5 X 12X4=48 21 0.43
PERCEPCION 1 X 1X4=4 0 0.0
POBLACION
MEDICION DE 8 3 4 1X4=4 2 0.50
RESULTADOS
TOTALES 50 16 5 29X4=116 67 0.58
SEDATU CONAVI
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APENDICE 19. MECANISMO DE VALORACION DE CADA PREGUNTA

NUM PTA | PUNTOS NUM PUNTOS NUM PUNTOS NUM PUNTOS NUM PUNTOS
PTA PTA PTA PTA
1 1 11 4 21 4 31 0 41 4
2 2 12 NPVC 22 0 32 0 42 0
3 4 13 4 23 NPVC 33 2 43 NPVC
4 4 14 4 24 NPVC 34 4 44 2
5 NPVC 15 4 25 NPVC 35 NPVC 45 N/A
6 0 16 N/A 26 4 36 NPVC 46 NPVC
7 4 17 NPVC 27 0 37 NPVC 47 N/A
8 4 18 NPVC 28 0 38 NPVC 48 NPVC
9 NPVC 19 NPVC 29 39 4 49 N/A
10 4 20 1 30 40 3 50 N/A
NPVC= NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA N/A= NO APLICA
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