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MEJORES PRACTICAS EN CONTRATACIONES
PUBLICAS

Unidad de Politica de Contrataciones Publicas

Direccion de Diseio y Evaluacion de la Politica de
Contratacion Publica
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Objetivo __SEP

Proporcionar las herramientas enfocadas en las mejores practicas
nacionales e internacionales, lo que permitira obtener certeras
decisiones de compras dirigidas a optimizar los procesos de
contrataciones publicas en las dependencia y/o entidades,
obteniendo asi, las mejores condiciones para el Estado,
garantizando, al mismo tiempo, la transparencia e integridad.
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El marco juridico de las contrataciones publicas mexicanas como
un reflejo de las buenas practicas internacionales.
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Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

los recursos econdmicos de que disponga el Gobierno se administraran
bajo los principios de:

Eficiencia
Eficacia
Economia
Transparencia
y honradez

para satisfacer los objetivos para los que estan destinados
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Las adquisiciones y arrendamientos de

bienes muebles
contratacion de servicios
contratacion de obra

se adjudicaran a través de LICITACIONES PUBLICAS a fin asegurar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a:

Oportunidad
Calidad

Financiamiento

Precio
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La contratacion publica

Es la actividad que llevan a cabo los gobiernos y las
empresas estatales para comprar o contratar diversos
bienes, obras y servicios.
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SFP

Proceso de identificar lo que se necesita;
determinar quién es la mejor persona o0 empresa
para abastecer la necesidad; y asegurar que sea
entregado en el lugar y momento adecuado, al
mejor precio y que se haga de una manera justa y
abierta.
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Es la secuencia de actividades que inicia con la
evaluacion/identificacion de necesidades pasando por la
adjudicacion hasta la administracion del contrato.

(OCDE, 2017 y 2015)
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Relevancia de la contratacion publica
« La contratacion publica es un pilar fundamental de la

administracion publica y la prestacion de servicios
para los gobiernos.

« Debido ala gran cantidad de gasto que representa, la
contratacion publica bien administrada puede
desempenar un papel importante en el fomento de la
eficiencia del sector publico y en el establecimiento

de la confianza de los ciudadanos.
(OCDE, 2015)
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¢, Quée es la planeacion?

= La planeacidon ha sido concebida como un factor
para el éxito en todos los ambitos de la vida
numana.
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SFP

« Una planeacion exitosa de las contrataciones
permite lograr la satisfaccion de las
necesidades publicas mediante un contrato
celebrado en las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y lo
gue en cada caso resulte pertinente.




SFP

 |dealmente, las dependencias deben planear
sus contrataciones de tal forma que aseguren
la suficiente provision de bienes y servicios
para cubrir todas sus necesidades durante

cierto periodo.
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SFP

« En l|la fase de planeacion, las dependencias
definen las metas, formulan los requerimientos de
compra con base en sus necesidades y establecen
las prioridades del ejercicio de los recursos
publicos.
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Elementos de la planeacidon susceptibles de una
posterior contratacion:

1. Laidentificacion de los
v(‘/‘ satisfactores de las necesidades
& que se desean atender

2. Descripcion en la
correspondiente requisicion
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La falta de planeacion en contrataciones publicas es la
causa de:

« Subejercicios en el gasto
« (Gasto excesivo
* Retrasos
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El primer paso para una correcta planeacion
comienza por la adecuada identificacion de la
necesidad que se pretende sea satisfecha por
el area requirente de la dependencia o entidad.

Identificar: ;Cudl es la necesidad que el ente
publico debe satlisfacer?
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Diagndstico de necesidades de contratacion

SFP

Determinar la prioridad de las necesidades identificadas en funcion
de un analisis relacionado con:

El resultado del ejercicio de priorizacion, plasmado en el documento
de necesidades, servira como base para la integracion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
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Identificar bienes o servicios susceptibles de ser sustituidos
por aquéllos que utilicen tecnologias alternas o avanzadas
mas rentables, econdmicas y con mejores sistemas de
operacion

a) Que contribuyan al
ahorro de energia.

b) Que generen la menor
emision de contaminantes
gque alteren el medio
ambiente.

c) Que requieran el menor
consumo de agua.

d) Que generen la menor
cantidad de residuos.



Comparacion entre

Tener medicamentos Inexistencia de
suficientes para la medicamentos en
atencion de una almaceén.

determinada poblacion
Contar con vehiculos No se tienen vehiculos

2 N

A suficientes que para la entrega de
fm — s permitan la entrega correspondencia
(B oportuna del correo
Posesion de papeleria Insuficiencia de
suficiente que permita inventarios de
el oportuno papeleria.

levantamiento de
quejas o denuncias
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Planeacion en materia de obra publica.

Brinda una vision metodologica del
proceso de planeacion con el fin de
lograr una mejor comprension del
contexto en que se desarrolle.

Delimitar una estructura de
subprocesos con caracteristicas Yy
objetivos especificos que, al interactuar,
contribuyen a consolidar una Cartera de
Proyectos con todos los elementos
requeridos para soportar la formulacion
del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion; propiciando
un flujo logico y secuencial en el
desarrollo de todas las actividades
iInvolucradas.
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Subproceso de planeacion de obra publica

eProyecto ejecutivo

eEvaluacién del impacto ambiental

eEvaluacién del cambio de uso de suelo en terrenos
forestales

sPropiedad del derecho de via

eDictamen sobre el andlisis de factibilidad

ePermisos ante la CNA (Segun sea el caso)

Fuente: Guia de apoyo para el Proceso de Planeacion de la Obra

= " ePermisos ante el INAH (Segun sea el caso)
; Publica del proyecto de mejora 2010, SCT.




 Construccion y modernizacion de carreteras.

A partir de los subprocesos identificados, se elaboran los
diagramas de fluo que describen las principales
actividades asociadas, indicando su secuencia de
ejecucion.

 Proyectos de conservacion de carreteras
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Proyectos de construccidon y modernizacion de carreteras

CAPTACION DE REQUERIMIENTOS

PROMOVENTE
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES

BCT

SEMERA
INFORMACIONDE
LA DPERACIONY

HNELDE

EERVICIODE LA
RED CARFRETERA

IDENTIFICE
MECESIDADES
CEMERADASFOR
LA INTERACCION
DFERTA-
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ANALISIS, SELECCION ¥ EVALUACION
SCT

*Los principales criterios que considerara la SCT estan de acuerdo a
lo que establecen los
esacrs M| “Lineamientos para la determinacién de la informacion que debera
m=canamoodlll cONtener el mecanismo de planeacién de programas y proyectos de
inversion” SHCP|, D.O.F. 27/04/2012.

2.10

ANTEPRONECTD
MNGENERA
BASICA)



ANALISIS, SBELECCION ¥ EVALUACION
2CT
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REGISTRO DEL PROYECTO EN EL PROCESO INTEGRAL DE PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTACION (PIPP) DE LA SHCP

SCT SHCP
UNIDAD DE INVERSION
PoP CORRESPONDIENTE
Z2A3

FRECIBE ESTUDIOD
DE COSTO-
EBENEF ICIO

PRESENTA ANTE
LA SHCP
SOLICITUD PARA
REGISTRO EMNEL
PIPF

RECIBE ESTUDND
DE COSTO-
BEMNEFICM Y
SOLICITUD

REWVISAESTUDID
DE COSTO-
BEMNEFICIO

ASIGNA CLAVE DE
REGISTRO EM
PIPP

AVISA LA
ACEPTACION DE
LA SOLICITUD E

INFORMA

NUMERO DE
REGISTRO

SCT

DGPOP

RECIBE
NOTIFICACION Y
MUMERO DE
REGISTRO EN
PIPP

COMUNICA
NUMERO DE
REGISTRO A
DGC

CONTINUA CON

EL PROCESO DE

PROGRAMAGION

¥ PRESUPUESTA
GHON

FIN



LOS ELEMENTOS
CUBRIREN EL
PROYECTO

QUE SE DEBEN
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Proyectos de conservacion de carreteras
DETECCION DE NECESIDADES pEce | CENTROS SCT l DGST

INICIO 1

CONSULTADE
DOCUMENTOS
RECTORES DE

(PHND, PHI Y PSCT)

1.2

CONTRATACIONDEL
LEWVANTAMIENTO DE
IR, DEFLEXIOMNES,
PRIMCIPALESDE
RODERASY FRICCION PUENTESA LOS PRINCIPALEE DE
CENTROS SCT PUENTES

DETECCION DE
KECESIDADES EN

DETERMIMAEL OTROS

15100 SUBPROGRAMAS:
EXTADOF BERMAMIENTO,

ACTUALDE LA REDY ENTROMNGUES A NIVEL
LA CALIFICACION DE ATEMCION A CRUCES

COMEL FFCC,
LOS PLEENTES SUBDREMAJES,

PARADEROS. ETC.
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2.4 ANALISIS, SELECCION Y EVALUACION 22

LOS MODBELOS DE
GESTION

23

ELABORACION DE
ESTRATEGIAS DE
TRAMOS Y LIETADO DE

PUENTESQUE
RECQUIEREN ATEMNCIO

24

PUENTES, PUNTOS DE
CONFLICTO Y OTROS
SUBPROGRAMAS

25

ELABORAMECAMISMD
DE PLANEACION
AMUALY SE ENVIADE
CONFORMIDAD COM
LOS LINEAMIENTOS

2.6

SOLICITA
ELABORACION DE
DICTAMEMES Y

ESTUDIOS Y
PROYECTOS

DATOSVIALES

1A2

a7

ENVIALA
RELACION A CADA

CONTRATACION DE
LOS ESTUDIOS Y
PROYECTOS

1/2
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REVISION Y
WVISTOBUENO

DICTAMEMES,
ESTUDIOS Y
PROYECTOS

CONTRATAN LOS
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RECIBE ESTUDIODE

REGISTRO DEL PROYECTO EN EL PROCESO INTEGRAL - || sverosenerca
DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION DE LA SHCP

a3
PRESENTA ANTELA
SHCPEOLICITUD
FPARA REGISTRO EN
ELPIPF
|
34 L

REWISAESTUDIODE
COSTOBEMEFICIO

RECIBE
ROTIFICACION ¥
NUMERQDE
REGISTRO ENPIFF




4.1 APROBACION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION (PEF)

4.2 ELABORA
ANTEFROVECTO DE
PEF CONBASEEN
CARTERADE
PROYEGTOS GON
ELEMENTOS

43 458

RECIBE
PRO Al ANTEFROYECTO DE
PEFALASHCP PEFDELASCT

47

] REVESA EL
¥ PROYECTODEPEF
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APRUEBAEL
PRESUPUESTODE
EGRESOS DELA
FEDERACION (PEF)

RECIBE PEF
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La planeacion en las contrataciones publicas permite :

« Evitar la interrupcion en la prestacion de servicios
Indispensables, permitiendo que se pueda continuar
operando sin obstrucciones
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SFP

« Conocer de manera anticipada la dinamica del
entorno, eludiendo las contrataciones a precios
superiores a los del mercado o en condiciones
menos ventajosas.

 Evitar desabasto en las adquisiciones de
bienes. P %,

e Combatir lacolusion.
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SEP

Para disefiar una estrategia exitosa, el proceso requiere
gue la institucion satisfaga cuatro condiciones:

Se deben
priorizar
objetivos con
sujecion a su
presupuesto

y otras
restricciones
Internas.

Se debe reunir
informacion
interna para
determinar la
demanda de

bienes,
servicios y
contratos de
arrendamiento.

Estar al tanto de la
informacion
relevante externa —
por lo general una
evaluacion de los
mercados en donde
pretendan incurrir, —
qgue debera incluir
precios, bienes
sustitutos y
estandares de
calidad.

En combinacion con
la informacioén
interna, esto deberia
facilitar latoma de
decisiones respecto
a las contrataciones.

La informacion
debe ser
sistematizada y
deben
disenarse
indicadores
para evaluar el
progreso de las
estrategias de
compraalo
largo del
tiempo.
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« La importancia de que las areas
requirentes planeen lo que necesitan
comprar estriba en que los procesos
de contratacion puedan realizarse con
la oportunidad necesarias que
permitan  obtener las mejores
condiciones para el Estado.

Si las areas requirentes no realizan la
correcta planeacion de Sus
contrataciones, las consecuencias que
se tendran seran

Contrataciones en las que no sg
obtienen ni los mejores precios ni 13
mejor calidad disponible en el mercado.

Este material es propiedad de |a Secretaria de la Funcion Publica, y fue elaborado para fines de capacitacion de servidores publicos, estando disponible en
la pagina web de la dependencia. Se autoriza su reproduccion total o parcial para fines educativos u otros fines no comerciales, siempre que se cite la
fuente.



Este material es propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica, y fue elaborado para fines de capacitacion de servidores publicos, estando disponible en

la pagina web de la dependencia. Se autoriza su reproduccion total o parcial para fines educativos u otros fines no comerciales, siempre que se cite la

fuente.

__SFP

cPorqué la licitacion puablica es el procedimiento de
contratacion que prima la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos?

LP como la primer opcion
de contratacion

Articulo 134 CPEUM

Asegurar al Estado las
mejores condiciones (precio,
calidad, financiamiento)

Cuando las licitaciones no sean
idoneas para asegurar las mejores
condiciones entonces las leyes
deberan establecer las bases para
acreditar la economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y
honradez.




SFP

Fomenta la competencia porque varios proveedores del bien, obra o servicio tienen
la posibilidad ofrecer lo que consideran la mejor combinacion precio/calidad para
ganar el contrato.

Para aquellas circunstancias excepcionales, previstas en los articulo 41 y 42 de la
LAASSP y la LOPSRM respectivamente, en las que la licitacion no resulte adecuada
o viable, por ejemplo si hay una necesidad urgente, si se requiere la confidencialidad
porgue se involucra la defensa o seguridad del Estado o si solo hay un posible
vendedor, existen al menos dos tipos de procedimiento alternativos de
contratacion publica:

Invitacion a cuando

menos 3 personas

Adjudicacion
directa
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Seguirse antes de que se
realice la compra, iniciando
con la evaluacion de
necesidades y
requerimientos, la
planeacion y la designacion

del presupuesto.

Incluye la definicién de las
condiciones técnicas y
econdémicas de lo que se va
a comprar, la seleccion del
procedimiento de compray
publicacion y difusion de la
convocatoria.

Etapas de actividades

Registro de participantes
— cuando se trata de una
licitacion publica o una
invitacion restringida—,
presentacion y recepcion
de propuestas técnicas y
economicas, apertura,
analisis y evaluacion,
dictamen, fallo y

SFP R F

Gestion del contrato y de
las 6rdenes de pago.

Auditorias internas y
externas.

asignacion del contrato.
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La competencia en el terreno econdémico tiene una
connotacion fundamental

Recomendacion del Consejo de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
Sobre Contratacion Publica se recomienda a los
Estados miembros:

“ili) Recurrir a licitaciones abiertas a Ila
participacion, limitando el uso de las posibles
excepciones y de las contrataciones con un
unico proveedor. Las licitaciones mediante
concurso deberan ser el método habitual en la
contratacion publica, como instrumento
adecuado para lograr la eficiencia, combatir la
corrupcion, obtener precios justos y razonables
y garantizar resultados competitivos ...”
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L  Lograr la eficiencia
» Fomentar las licitaciones

abiertas a la .
participacion

Combatir la
corrupcion

> Limitar el uso de

: _ Obtener precios
posibles excepciones

justos y razonables

> Limitar el uso de

| Garantizar
gontratacmnes con un resultados
unico proveedor competitivos

» Promover que las
licitaciones mediante
concurso sean el método
habitual en la
contratacion publica

\Favorecer la
ransparenciay
rendicion de
cuentas
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La SFP continda insistiendo en promover a la
licitacion publica como el procedimiento de
contratacion que debe ser preferido frente a los
procedimientos de excepcion.

Con independencia de que es el procedimiento
instruido por la Carta Magna, como regla general,
la licitacion publica permite al Estado la obtencion
de las mejores condiciones de contratacion en
cuanto al precio —habiéndose establecido en la

convocatoria a la licitacion el minimo de calidad vy
oportunidad que debe ser cumplido por los
licitantes-.

Dicho procedimiento competitivo es el que mas
favorece a la eficiencia en la asignacion de
recursos en la sociedad mexicana en su conjunto.
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No es suficiente el uso de la licitacion publica
para que el Estado obtenga las mejores
condiciones de contrataciones existentes en el
mercado, sino que, para ello, es necesario
ademas crear las condiciones que favorezcan la
mayor participacion de Interesados en la
licitacion publica.
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Dichas condiciones favorecedoras de la competencia
deben plasmarse en la convocatoria a la licitacion
publica (y en la invitacion tratandose del
procedimiento de I3P)
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Para lograr esto, los articulos 31 parrafo 2 de la LOPSRM y 29
segundo parrafo de la LAASSP previenen que para la
participacion, adjudicacion o0 contratacion de obras,
adquisiciones, arrendamientos o servicios de cualquier
naturaleza no se pueden establecer en la convocatoria
requisitos que tengan por objeto o efecto:

XD Limitar el proceso de competenciay libre concurrencia;

X> Establecerse requisitos o condiciones imposibles de
cumplir.
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La importancia de la investigacion de mercado y descripcion del bien,
obra o servicio requerido.

El objetivo de las investigaciones de mercado es proporcionar informacion para
llevar a cabo un proceso de compras que permita obtener el mayor valor por el
dinero gastado




SFP

Algunos factores que se deben tomar al momento de
realizar investigaciones de mercado:
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Investigacion de mercado

http://www.gob.mx/sfp/videos/metodologia-para-la-investigacion-de-mercado-
video-1
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Estrategias de contratacion

Si bien la licitacion publica es la estrategia de
contratacion que tradicionalmente ha sido considerada
como mejor practica internacional en materia de
contrataciones publicas, la evoluciobn economica ha
propiciado el surgimiento de nuevas estrategias de
contratacion.
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Estrategias de contratacion

requieren el mismo
tipo de bienes o
servicios.

O -+ Bienes y servicios £ -Certeza de cuanto o) * Bienes y servicios
= con demanda Q se pretende = con caracteristicas
© impredecible. 3 adquirir. 3 objetivamente
€ . caracteristicas T - Bienes y servicios % definidas para su
e técnicas y de o) de uso o) evaluacion
© calidad 7] generalizado. o inmediata.
..E. especificas. S - Frecuencia de o
o * Frecuencia en las O compra baja (en un §
QO ordenes de solo momento). =
compra. * Fecha de entrega -
Los compradores concreta. &
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Tipos de CM
1. De precio fijo y con proveedor Gnico.

2. De precio variable y con un
mecanismo competitivo de seleccion de
proveedores.
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Recomendaciones para la investigacion de mercado
cuando se pretende no utilizar el CM
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SEE

La realizacion de contrataciones consolidadas

debe ser impulsada por la propia dependencia o entidad

Interesada en obtener mejores condiciones de precio en

una contratacion, sin que para dicho impulso se requiera
la intervencion o participacion de la SFP.
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No es obligatorio su uso en terminos juridicos, pero
debe promoverse su uso para obtener mejores
condiciones de contratacion —ahorros, disminucion de
costos transaccionales, estandarizacion- .
Considerar la meta en el PGCM.
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¢, Como propiciar que en las dye consoliden?

- Remitir a la UPCP la relacion de bienes y servicios susceptibles de ser
consolidados.

- De los resultados de la INVESTIGACION DE MERCADO
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Ofertas subsecuentes de descuentos.

A nivel internacional se conoce comunmente como subasta inversa o subasta en
reversa.
Marco legal

De acuerdo con la LAASSP, articulo 2 fraccion VI, se definen como:
modalidad utilizada en las licitaciones publicas, en la que los licitantes, al
presentar sus proposiciones, tienen la posibilidad de que, con posterioridad a la
presentacion y apertura del sobre cerrado que contenga su propuesta
econdmica, realicen una o mas ofertas subsecuentes de descuentos que
mejoren el precio ofertado en forma inicial, sin que ello signifique la
posibilidad de variar las especificaciones o0 caracteristicas originalmente
contenidas en su propuesta técnica.
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Atendiendo a la Importancia que se reconoce en la actualidad a
las estrategias de contratacion publica innovadoras, la APF ha
determinado la conveniencia de promover su utilizacion, para lo cual
en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 se
establecio la meta de que los entes realicen al menos dos
contrataciones, utilizando para ello alguna estrategia de

contratacion, durante cada ejercicio fiscal,

Por esta razén, la SFP recomienda hacer USO de las
estrategias innovadoras que permite la LAASSP.
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Capacitacion en materia de contrataciones publicas

Recomendacion del Consejo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos sobre Contratacion
Publica, se sugiere a los Estados miembros de dicha

Organizacion, como buena practica:
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“Asegurarse de que los profesionales de la contratacion publica
tienen un

, para lo que les proporcionan
herramientas especificas Yy periodicamente actualizadas,
disponiendo, por ejemplo, de unos empleados suficientes en
numero y con las capacidades adecuadas, reconociendo la
contratacion publica como una profesion en si misma,
proporcionando y las oportunas
titulaciones, estableciendo normas de integridad para los
profesionales de la contratacion publica y disponiendo de una
unidad o equipo que analice la informacion en materia de
contratacion publica y realice un seguimiento del desempeio
del sistema.”
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En este sentido, la SFP recomienda promover la capacitacion de
alto nivel a los servidores publicos de las areas contratantes, en
los topicos que son propios a las labores de las mismas vy, en
particular, respecto de temas como los siguientes:

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

> Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas

» Temas especificos de contrataciones publicas

> Integridad y prevencion de conflictos de interés en las
contrataciones publicas
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Como parte de la planeacion de la capacitacion, es
Importante fomentar que se prevea gue el personal de las
areas requirentes, de las areas contratantes y los
miembros titulares y suplentes de los Comités de
Adquisiciones y de Obras Publicas, tomen por lo menos
1 curso especificamente vinculado a los temas sefialados
durante el ejercicio fiscal 2017.
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Los cursos cuyo contenido garantiza la SFP, son acordes con la
politica general de contrataciones publicas que se promueve,
estan disponibles pudiéndose consultar la oferta respectiva e
inscribirse en los cursos presenciales en la direccion IP:

http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/cursos-de-capacitacion-en-materia-

de-contrataciones-publicas-35395

a) Procedimientos de contratacion regidos por la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.-
Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas.

a) Uso de CompraNet, de las estrategias y mejores practicas en
materia de contrataciones publicas, contrataciones consolidadas y
contratos marco.- Unidad de Politica de Contrataciones Publicas a
cargo del Lic. Alejandro Luna Ramos
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Emision de opiniones a consultas relativas a los siguientes topicos:

a) En materia de normatividad de adquisiciones, arrendamientos o0 servicios
relacionados con bienes muebles, asi como en materia de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas (Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas, respectivamente a través de sus Direcciones
Generales Adjuntas de Normatividad de Adquisiciones

a) En materia de uso de CompraNet (Unidad de Politica de Contrataciones
Plblicas).

En materia de uso de contratos marco, (Unidad de Politica de Contrataciones
Pulblicas).
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Importancia de la transparencia

Se deben otorgar condiciones equitativas de
participacion a todos los licitantes siendo el
mecanismo principal para la rendicion de
cuentas, y que por otra parte, evite divulgar
iInformacion que los licitantes puedan utilizar a su
favor para venderle mas caro o que ponga en
entredicho la legalidad del procedimiento de
contratacion.
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Importancia de la transparencia

Publicacion del padréon y de los reportes de los testigos sociales.

Publicacion de auditorias. Es conveniente que los documentos de
los procesos de auditoria se publiquen para que tanto los participantes
como los ciudadanos se familiaricen con el procedimiento y, al mismo
tiempo, puedan monitorear estas operaciones.

Publicacion de estadisticas. Es importante para la rendicion de
cuentas que las autoridades publiguen una serie de indicadores gue
permitan supervisar el funcionamiento del sistema de compras
publicas.
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Importancia de la transparencia

En el marco del compromiso de la Alianza para un Gobierno Abierto.

« SFP

» Transparencia Mexicana, A.C.

« El Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.
« EI Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C.

ALIANZAPARA ELZGOBIERNO ABIERTO
INIFIIFIAFTARTRER AL NIN]

PLAN DE ACCION 2013 ~2015 MEXICO

Una nueva relacion entre
socledad y goblemo
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Proveedores y contratistas que
participaron en algun procedimiento de
contratacion, aun sin ser adjudicados,
durante el primer trimestre de 2017.

*Dbligatorio

1. Nembre de la dependencia o entidad que realizo el procedimiento de contratacien en el periodo de

enerc a marze de 2017 en el que usted participo. *

De haber participado en varios procedimientos de confratacion en una misma dependencia o entidad en el

periodo de enero a marzo de 2017, favor de referirae Unicamente a aguel que usted considere mas

representativo; s participd en varios procedimientos de contratacion en el periedo antes citado, en

diversas dependencias o entidades agradeceriamaos respondiera un cuestionario por cada una de las

||:|epen-::|enciaa5r entidades en cuyos procedimientos de contratacion hubiera participado. |
L

2. ;Encontre en CompraMet la siguiente informacion? *

Si Mo
Convocatoria a la icitacion y/o
invitacion (con aus ] i
madificaciones)
&ctals) de las juntas de
aclaraciones y modificaciones a ] ]
la convocatoria
Acta de presentacion y apertura 0 e
de proposiciones
Acta de fallo ) i

3. Considera que en el procedimiento de contratacion en que particips ;5e establecieron los mismos
requisitos y condiciones para todos los participantes? *

O Si
) No
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4. La convocatoria del procedimients ;Comtenia los siguientes elementos? *
Si Mo

Disponibilidad presupuestaria y e e
origen de los recursos

Descripcion detallada de bo que s s
38 va & contratar

Fecha, hora y lugar de los actos

del procedimiento de

contratacion (visita de ) )
inspeccion, junta de aclaraciones,

fallo, etc.)

Caracter [nacional, intermacional

bajo la cobertura de tratados o

internacional abierta) y forma de O O
participacion del procedimiento
(pressncial, electranica o mixta)
Caracteristicas para la
presentacion de propuestas

(idioma, moneds, aceptacion de o o
proposiciones conjuntas, etc.)

Condiciones de pago vy en su

caso del anticipo O O
Teda la informacien que permita

a |os licitantes participar y ) )
presentar su propuesta

Criterics de evaluacion de las

proposiciones o o
Causas de desechamiento de

propuestas O O
Caracteristicas de las garartias 'S 'S
de cumplimiento

hodelo de contrato ) )

5. ;Se cumplieron las fechas establecidas en la convocatoria o en sus modificaciones, respecto de los

siguientes eventos? *
Si Ma
La wisita al sitio de los trabajos o
al lugar en que se prestaran oz ) )
servicios (en su caso)
La primera jurta de aclaraciones ] ]
El acto de presentacian y
. apertura de proposiciones Q Q
=}
3 El fallo O O
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6. En la etapa de aclaracién de dudas al procedimients de contratacian, jEstas fueron resueltas con la
clanidad y exactitud? *

O s
() Mo

7. ;El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevo al cabo al menos seis dias naturales
posteriores a la ulima junta de aclaraciones? *

O si

) No

8. A partir del acto de presentacion y apertura de proposiciones, ;El falle se emitié dentro de los 20 dias
naturales para el caso de adquisiciones, arendamientos y servicios o dentre de los 30 dias naturales para
el caso de obras? *

R

() Mo

9. En el fallo del procedimiento en el que participo, ;5e especificaron las siguientes razones? *

Si No
Razones técnicas. ) )
Razones econdmicas ] (]
Motivacion de la adjudicacion o s 'S

desercion

10. ; Tuvo usted conocimiento de que en &l procedimiento de contratacion en que particip, algin
servidor publico hubiera incurride en alguna de las sigulentes conductas? *

[] Me. ninguna.

[] solicitar o recibir dadiva en dinero o especie o aceptar una promesa, para hacer un acto relativo de su
funcion relacionado con el procedimiento de contratacion (Cohecha).

[ Proporcionar informacicn privilegiada relacionada con el procedimients de contratacion a alguno de
lzs participantes.

[] Tramitar, reschver o stender el procedimiento de contratacion, no obetante tener algln interés peracnal,
familiar o de negocios, al poder obtener un beneficio para el propio servidor pdblico, para su comuge o
parientes consanguinecs o por afinidad hasta el cuarto grado o para sus parientes civiles o para terceros
con los que tiene relacionss profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que
el servidor plblico o las personas antes sefialadas formen o hayan formado parte (Conflicto de interés).

[] Cometio infracciones a la normatividad que rige el procedimiento de contratacion o a los términos y

condiciones fijados en la convocatoria. En este supuesto, debera precizar en el siguients renglén titulado
'Otre’ en aué consiatia la infraccicn.



Calificacion de las dependencias y entidades de la APF

sobre su gestion en los procedimientos de contratacion, 2°
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Calificacion de las dependencias y entidades de la APF
sobre su gestion en los procesos de pago, 2° trimestre
2016.
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Subsecroteric de Responsabllidades Aodministraivas y Contratasionss Pablicas hace del
congcimiento de ess ente plblco que al Gobemo Federal adopit ol compromiss dencmnads
*Compras Intelipentss’, eetablecido en &l manco de la Alianza para un Gobiemo Ablarto (AGA), con
&l phjalive de evaluar &l desampedfio da las dependencias y entdates de ks Adminisracitn Plblica
Fedaral (APF) an loé pocedimientos de contatacidn pdblica y en los procesos de pago derhado
i los conlratos cormespandicntas, confonme & la expanancia de contralistes y provesdores. a travis
der encusslas ouyos resultades se8 comunican, informandose que |28 encussles se sontinuardan
aplicando cada frimestre, por insinucciones del prople Subsecretario y con fundamanto en los
articulos 37, fracciones W1 y XX de fa Ley Ongdnica da la Adminsiracidn Piblica Federal v 38
fracelones XV y XX del Reglameanta Inlamo de ke Secrataria de la Funcidn Poblica, mea parmito
hacer oe su apreciable condcimiemno gue loe resuliados de la evaluacidn comaspondienta al primear
Mdcmmwnamnpﬂuldmmbp&gmagnhmmlaiga
ibipc e gob me'si/acciomes-y-programasimecanismo-de-evabacion-compras-inteigentss.  a
afacio de que conczcs el desempafic o2 eee enta plblizo &n la maleda,

Es de sefialar que el Instituto Mexicano del Segure Soecial obbuvo una calificacion salisfacioda de
954 puntos relafvos | experiencia de los lckanies en los procedimientos de contralacin
reafizados duranie of primer timestre de 2016 conforme a les respusstas de 18 encuestados.

Tomardo en cuenta qua dicha calificaciin es suparior o 8 punbos, se astma que la misma reflaja
ung exparencia ealisfacona por panie de los conbratisias y provesdores que han participade en los
procedimientas de corratacian que lleve a cabo of Instituto de Seguridad y Servicios Socialos
duw los Trabajadores dol Estado. Sin embargo, para majorar dicha califlzacién dabe corsiderarsa
que o5 siguientas porcaniajes da ancuestados reepondieron lo siguienie:

= 0.55% ndicanon qué “Mo ze enconlrd an Comprahlet el acte de presentacidn y aperfura da

proposiciones”,

11, 11% refirié que *Considara que an & procedimianto de conlratacidn en ol que participd
no 58 astableceron los mismoes mqmm participantes”,
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Casos internacionales
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PORTUGAL

La organizacion de una plataforma on-line
gue abarque todas las fases de la
contratacion publica en Portugal

El programa electrénico de contratacion publica portugués se inicio como portal
informativo, pero hoy dia ofrece ademas la posibilidad de descargar la
documentacion y especificaciones completas de un concurso, permite
procedimientos publicos abiertos o restringidos, recibe solicitudes de los
proveedores y gestiona todo el intercambio de informacion y comunicacion on
line. Los siguientes pasos incluyen la organizacion de una Herramienta de
Gestion de Contratos que permitira la consulta y seguimiento de los que se han
finalizado, permitiendo ademas la facturacion electronica.

El Sistema de Gestion de la Informacion también lleva a cabo la recepcion,
almacenaje y sistematizacion de informacion y estadisticas de todo el proceso
de contratacion publica.
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PORTUGAL

El sistema ha dado como resultado un importante
ahorro de tiempo y costos asi como la racionalizacion
de las estructuras, incrementando aun la
transparencia, los conocimientos adquiridos y

la orientacion de la gestion.

Ocho ministerios han adoptado ya los nuevos procedimientos, habiendo
intervenido en el proyecto 796 departamentos de la administracion y
1.389 personas.

La organizacion eficiente de este proyecto ha requerido una organizacion
previa de los recursos humanos con el fin de motivar y movilizar a los
interesados. Requiere, asimismo, procesos de mayor estandarizacion,
por una parte, y la estandarizacion y codificacion de productos, por otra.
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El Sistema de reclamaciones sobre contratacion publica
en Japon

El mecanismo de revision de las reclamaciones
involucra a 2 entidades:

—La Oficina Gubernamental de Revision de la
Contratacion que ha adoptado los
«Procedimientos de Revision de
Reclamaciones contra la Contratacion
Gubernamental». Donde se detalla

el proceso a sequir.

— En segundo lugar, el Consejo de Revision de la Contratacion Publica, que recibe
y revisa las reclamaciones efectuadas. Cualquier proveedor que crea que una
unidad administrativa se ha comportado de forma no apropiada, puede presentar
una reclamacion ante el Consejo. Este se halla compuesto de 23 miembros. El
Consejo es responsable de la revision de reclamaciones presentadas por
proveedores con relacion a las contrataciones de administraciones del gobierno y
entidades relacionadas con éste. Los Miembros del Consejo son cientificos,
estudiosos y otro tipo de expertos con importante experiencia en contratacion
publica.

Este material es propiedad de la Secretaria de la Funcion Pablica, y fue elaborado para fines de capacitacion de servidores publicos, estando disponible en

la pagina web de |la dependencia. Se autoriza su reproduccion total o parcial para fines educativos u otros fines no comerciales, siempre que se cite la
fuente.



El Consejo debe preparar un informe por escrito de sus hallazgos dentro de los 90
dias tras la presentacion de la reclamacion.

En este informe, debe dejar claro si la contratacion o la administracion implicada
se ha comportado de forma no apropiada. En caso de incumplimiento o conducta
no apropiada, el Consejo debe recomendar las medidas a tomar. Asimismo, el
Consejo esta autorizado a considerar otros factores en su informe. Estos se
refieren a deficiencias importantes en el proceso de contratacion, la buena fe del
reclamante o de la administracion implicada, asi como el impacto de las
recomendaciones en el quehacer de la administracion. Si la administracion no se
ajusta a las recomendaciones, debe informar de las razones al Consejo.

Desde el establecimiento del Consejo en 1995, solamente se han presentado seis
reclamaciones, mientras que otro tipo de expedientes se ha resuelto a traves de
consultores.
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La formacion especializada para
la contratacion publica en Francia

El problema

*Después de una invitacion a presentar ofertas, un licitador no favorecido
presenta una queja al alcalde de una comunidad acusando al comité que ha
tomado la decision de irregularidades porgue su oferta era mas baja que la
presentada por el ganador. ;Como deberia el alcalde enfrentarse a este
problema?
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Paso uno: Confirmar que se han cumplido todos los procedimientos de la
contratacion publica

La empresa que ha presentado la reclamacion conocida y no tiene fama de
«problematica». El alcalde, por tanto, presta atencion a la reclamacion y solicita
al servicio interior de auditoria que revise las condiciones de adjudicacion del
contrato, particularmente en lo referente al cumplimiento de las normas del
procedimiento (el precio mas bajo no tiene que ser necesariamente la mejor
oferta) y con los anuncios publicados en el diario oficial. El alcalde, a traves del
informe preparado por el comité que ha tomado la decision, se informa de que,
aunque el procedimiento se realiz6 de acuerdo con las normas, el precio
solicitado por la firma en cuestion habia sido revisado y elevado por el servicio
técnico responsable de la comparacion de ofertas. Aparentemente, la empresa
habia omitido ciertos costes que se afadieron al precio presentado
inicialmente.

Paso dos: Contestacion al licitador no favorecido

El alcalde pone en conocimiento del reclamante el motivo por el cual su oferta
no fue elegida. Sin embargo, a vuelta de correo, recibe una carta explicando
gue nadie habia informado a la empresa del cambio que habia sufrido su
oferta, cambio que, en realidad, era injustificado porgue los costos que,
aparentemente, se habian omitido estaban reflejados en la oferta, bajo otro
epigrafe.
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Paso tres: Sospechas
El servicio de auditoria interna confirma la reclamacion del licitador no
favorecido y apunta a que nada en el informe tiene relacion con los motivos
del cambio realizado por el servicio técnico. Apunta también que hubiera
sido dificil, para un funcionario con experiencia, el no haber visto que tales
gastos se habian reflejado bajo otro rubro. El alcalde, entonces, solicita al
servicio auditor que indague si el servicio técnico tiene la costumbre de
realizar tales cambios y si ha procesado, en otras ocasiones, ofertas de la
empresa ganadora y si se le habian adjudicado contratos con frecuencia.
Solicita también que se informe sobre las circunstancias de los funcionarios
implicados en la auditoria. ¢Tienen experiencia? ¢Han tenido
entrenamiento? ¢, Tienen relaciones con el
contratista ganador? ¢ Podrian haber tenido
relaciones con éste en puestos anteriores?

¢, Como son sus mujeres e hijos?

De la investigacion de los archivos

personales de los funcionarios y

las acciones de la empresa que gano el contrato
no se deduce ninguna informacion concluyente:
los Unicos vinculos entre los funcionarios

o sus familias y la empresa ganadora son indirectos.
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Paso cuatro: Remisidn del caso a las autoridades del Ministerio de Justicia

El alcalde tiene sospechas, pero no pruebas, por tanto, remite la informacion para que
pueda iniciarse otra investigacion. Los investigadores estan obligados, ahora, a encontrar
pruebas de que se ha cometido un delito (favoritismo, corrupcién, ventaja indebida, etc.) y
utilizaran, por tanto, los medios precisos para examinar las cuentas bancarias, informes
de conducta, vigilancia, etc. El caso ha salido ya del ambito de las normas de la
contratacion publica y se halla en los supuestos del cédigo penal.

Conclusion

Al no ser capaz de reunir pruebas y sin autoridad para conducir una
Investigacion mayor o cuestionar a las partes implicadas, el alcalde toma la
decision de reorganizar internamente y cambiar las obligaciones de los dos
miembros implicados del personal. Sin embargo, debe actuar con cautela al dar
las razones de su decision, para evitar exponer a personas inocentes a la
condena publica o, incluso, a acusaciones de difamacion mientras la
investigacion penal continda.

El alcalde decide que los informes de los servicios técnicos para el comité de
contrataciones deberan ofrecer explicaciones mas amplias de sus calculos y de
los cambios realizados sobre las ofertas, asi como informar a los licitadores,
sistematicamente, de cualquier cambio que se produzca.
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El registro de publicidad de contratos

en la Republica Checa. B Vit
@ AUSTRIA

La autoridad encargada de la contratacion esta obligada a publicar los
contratos en todos los casos, insertando un anuncio en el Sistema
Publico de Informacion sobre Contratos.

Los datos de contrataciones publicas se recogen en el Sistema Publico
de Informacion sobre Contratos, partiendo de la base de que asi es
posible comparar los datos de los contratos o para verificar si los
procedimientos negociados sin publicacion se usan con excesiva
frecuencia, o bien si las entidades administrativas contratantes
complementan todas sus obligaciones sobre publicacion de contratos.

Ayudar a evitar y a detectar irregularidades en el sistema.
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La integracion de procesos on-line para la realizacion de
presupuestos, compras y pagos en Dubai

Dubai ha puesto en marcha una serie de leyes para desarrollar un
sistema integral electronico de contratacion publica: es un mercado
publico on line promovido por el gobierno y gestionado con fines de
lucro, que permite la realizacion de todas las fases de negociacion on
line.

Los departamentos del gobierno utilizan un Sistema de Planificacion
de Recursos de Empresa que se puede usar para realizar compras
oficiales, ya que estad vinculado con el sistema de contabilidad y
facturacion. Estos sistemas se usan conjuntamente de forma
Integrada. Todos los departamentos del gobierno utilizan un sistema
compartido de informacion que la recoge de forma conjunta.
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Esta constituido por los siguientes procesos y funciones para
realizacion de compras:

— Licitacion electronica: recoge y evalla las propuestas;

— Catalogacion electronica: también ofrece la posibilidad de busqueda
y descarga,

— Sistema electrénico de pedidos: para pedidos y facturas;

— Subastas electronicas: incluyendo el mercado publico on line,
negociaciones y subastas inversas;

Las compaiias pueden entrar en un directorio nacional y ver contratos,
promociones y mensajes, asi como establecer paginas de informacion
de sus productos;
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En 2006, abarca mas de 4,000 proveedores y la mayoria pertenecen al sector
privado.

El Gobierno es el mayor comprador de la region, el 60% de las contrataciones
provienen de él. Desde el establecimiento de la contratacion publica electronica
en 2000, el valor de las transacciones llevadas a cabo por este procedimiento
asciende a mas de dos billones de dolares, y estan a disposicion en catalogo
mas de 100,000 productos.

Dubai se ha beneficiado con su establecimiento en particular al reducir las
funciones y oficinas duplicadas existentes en los procesos de contratacion
publica, asi como por el hecho de que éstos se han hecho mas accesibles a los
usuarios a través de un sistema que conjunta on line el presupuesto, las
compras Yy los pagos.

Pese a todo, existen aun obstaculos que es preciso suprimir, como la falta de
capacitacion adecuada en el gobierno asi como la necesidad de una mayor
participacion de los suministradores. Se han iniciado acciones en esta direccion,
a base de actividades que fijan la atencion en estos temas, 0 que se centran en
el entrenamiento tanto del sector publico como de los suministradores.

Dos sectores importantes de la administracion publica realizaron compras on
line: las Fuerzas Armadas y el Ministerio de Sanidad. El gobierno realiz6 una
estimacion de ahorro del 40% en equipos y del 14% en hardware en
comparacion con las compras realizadas por el sistema tradicional.
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- Cada empresa puede entrar en un directorio nacional y ver contratos,
promociones y mensajes, asi como establecer paginas de informacion de sus
productos;

Se cuenta con el servicio de consultoria que facilita la estructuracion optimizada
de la contratacion publica a organizaciones de gran tamano.

El sistema abarca mas de 4,000 proveedores y la mayoria pertenecen al sector
privado. El Gobierno es el mayor comprador de la region, el 60% de las
contrataciones provienen de él. Desde su establecimiento, el valor de las
transacciones llevadas a cabo por este procedimiento asciende a mas de dos
billones de doélares y estan a disposicion en catalogo mas de 100,000 productos.

Dubai se ha beneficiado con el establecimiento de este sistema, en particular al
reducir las funciones y oficinas duplicadas existentes en los procesos de
contratacion publica, asi como por el hecho de que éstos se han hecho mas
accesibles a los usuarios a través de un sistema que conjunta on line el
presupuesto, las compras y los pagos.
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Obstaculos: Falta de capacitacion adecuada en el gobierno, asi como la
necesidad de una mayor participacion de los suministradores. Se han
iniciado acciones en esta direccion, mediante actividades que se centran
en el entrenamiento tanto del sector publico como de los proveedores.

Dos sectores importantes de la administracion publica realizaron
compras on line: las Fuerzas Armadas y el Ministerio de Sanidad.

El gobierno realizé una estimacion de ahorro del 40% en equipos vy del
14% en hardware en comparacion con las compras realizadas por el
sistema tradicional.
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Brasil

Favorece la competencia

El marco legal contiene varios elementos que puede favorecer la competencia entre oferentes
como el establecimiento de procedimientos competitivos, subastas en reversa o permitir las
compras consolidadas de entidades publicas. Por el contrario, las limitaciones a las empresas
extranjeras a participar, la discriminacion a favor de productos nacionales o la falta de un canal
oficial de comunicacion entre las entidades publicas y la autoridad de competencia conllevan que

esta area tenga cierto margen de mejora.

Previene actos colusorios

La normativa vigente limita al maximo el contacto fisico entre oferentes evitando de este modo
intercambios de informacion que pudieran llevar a colusion. Asimismo, utiliza medios tecnologicos
que garantizan el anonimato de los oferentes y de las ofertas. Prevé fuertes sanciones para
aquellos que incurren en practicas colusorias y la regulacion de figuras como las ofertas conjuntas

cuyos efectos pueden ser anticompetitivos ofrecen fuertes contrapesos.

Transparencia

Existe un gran equilibro entre el grado de transparencia que ofrece y la limitacion de esa
informacion para evitar que se use con fines fraudulentos. El portal de Comprasnet ofrece gran
cantidad de informacion. Se prevéen mecanismos de rendicion de cuentas y de presentacion de
inconformidades. Quizas el dnico exceso de informacion sea la publicacion del precio maximo de

reserva que eventualmente puede favorecer acuerdos colusorios.
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Practicas a evitar

1.

SFP

Establecer plazos muy breves para el diseno,
preparacion, elaboracion 'y presentacion de
propuestas.

Fijar requisitos que tiendan a dirigir la contratacion.

Debe procurarse fijar requisitos que sean
susceptibles de ser cumplidos por un minimo de 5
proveedores existentes en el mercado.

Otorga puntajes muy por debajo del minimo
establecido en los contratos para evaluar las ofertas
economicas, lo cual permite que se adjudiguen
ofertas mas caras, en perjuicio del presupuesto .
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Practicas a evitar

5. Actos irregulares (Cohecho, proporcionar informacion
privilegiada relacionada con el procedimiento de
contratacion a alguno de los participantes, conflicto de
Interés, infracciones a la normatividad).

Etc.
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Lo que si debemos hacer usar

Adecuada planeacidon al planteamiento de obras publicas

Adecuadas metodologias de Investigacion de Mercado

Establecer elementos de transparencia en licitaciones

Ampliacion del régimen de testigos sociales
(de manera activa y dando aportaciones de contenidos)
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Fuentes de informacion . SEP

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

= Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.

= Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

= Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas

= Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

= Manual de profesionalizacion de compras publicas. Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2013.

= Principios practicos para efectuar buenas adquisiciones de productos farmacéuticos.
Organizacion. 2000. Mundial de la Salud. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.
Banco Mundial.

= Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 2016.

= Recomendaciones para promover la competencia y libre concurrencia en la Contratacion
Publica, Comision Federal de Competencia Econdmica, mayo 2016.

= OCDE (2017). Contratacion Publica. Pagina web de Ila OCDE. OECD.
http://www.oecd.org/gov/ethics/public-procurement.htm

= OCDE (2015). Recomendacion del Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos sobre contratacion publica. OCDE.
https://www.oecd.org/gov/ethics/OCDE-Recomendacion-sobre-Contratacion-
Publica-ES.pdf
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SEE

MEJORES PRACTICAS EN CONTRATACIONES
PUBLICAS

Ruth Mexicano

rmexicano@funcionpublica.gob.mx
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