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En el diagnóstico se analiza el total de la 

información existente en el municipio sobre el 

tema de movilidad; la información se recauda de 

fuentes como:  

▪ Instituciones públicas de gobierno, 

transporte, desarrollo urbano;  

▪ Organismos estatales que operen algún 

sistema de transporte; 

▪ Instituciones privadas, como transporte 

particular; 

▪ Sociedad; 

▪ Organizaciones civiles. 

 

Todos ellos colaboran en el trabajo de campo 

para evaluar lo concerniente a la movilidad de la 

región. La información se obtiene de entrevistas, 

encuestas y estudios precisos de investigación. Es 

esencial obtener información de los usuarios con 

respecto a la calidad, accesibilidad, 

estacionamiento, administración y organización 

del transporte para considerar la percepción del 

servicio. 

Con la información recopilada obtenemos una 

visión global e integral respecto de la movilidad 

específica del municipio, así como un panorama 

de la situación prevaleciente en los temas 

siguientes: 

▪ Red vial, peatonal y ciclista, 

▪ Transporte público y privado, individual y 

colectivo, 

▪ Estacionamientos, 

▪ Distribución urbana y rural, transporte de 

mercancía, emisiones a la atmósfera, 

▪ Consumo energético. 
 

Con los datos obtenidos se realiza el análisis 

correspondiente. 

 

Estudio de oferta y demanda 

Son diversos los elementos que se requiere 

considerar en el diagnóstico de movilidad, los 

cuales permitirán realizar una evaluación, y 

determinar la demanda del servicio prestado, 

adecuado a las condiciones y necesidades de la 

población. Para el estudio se debe tomar en 

cuenta las condiciones normales que se 

presentan en el servicio, es decir, el movimiento 

regular de los usuarios, sin que se vea afectado 

por las condiciones excepcionales, como 

construcciones o cierres por mantenimiento. 

Es importante que se acoten las necesidades de 

los municipios, para determinar el origen y 

destino de la mayoría de la población, para dar 

respuesta específica a sus requerimientos. 

Los procedimientos que se realicen en campo 

deben de estar claramente establecidos en 

metodologías, tiempos, periodos, zonas y 

horarios, para homologar la información. 

El procesamiento de la información en todos los 

estudios requiere: 

▪ Revisión y validación de la información 

obtenida en el campo; 

▪ Análisis de la información; 

▪ Expansión de muestra (datos de muestra en 

estimaciones); 

▪ Estimación de resultados (se proyectan 

variables de crecimiento de la población, 

consumo de energía, etc.); 
▪ Presentación de resultados. 
 

 
 



a) Estudio de origen y 

destino 
 

El objetivo principal de un estudio de este tipo es 

conocer el número y características de los viajes 

de la población, para entender el 

comportamiento de la movilidad en el municipio. 

Es importante la colaboración de los agentes 

involucrados, gobiernos estatales, municipales, 

dirigentes de transportistas, etc., para generar el 

apoyo correspondiente. 

 Se requiere contextualizar la operación del 

sector, por la función y clase de servicios 

existentes en el municipio: urbano, suburbano, 

número de empresas, corridas, poblaciones que 

conecta y todo lo necesario para realizar el 

estudio. 

Es importante preparar material informativo para 

la población. Conviene diseñar un posible 

cuestionario, el cual debe contener preguntas 

claras y concisas. La encuesta se realiza 

buscando los espacios adecuados para que el 

entrevistado tenga una mayor disposición. 

b) Estudio a bordo de 
transporte público 
origen-destino, 
frecuencia de paso y 
carga, demoras y tiempos 
de recorrido 
 

Este estudio permite determinar aspectos 

característicos de los diferentes modos de 

transporte, lo cual ofrece un potencial para 

generar la información específica que se requiera.  

Por lo que respecta a los estudios de frecuencia 

de paso y carga, demoras y tiempos de recorrido, 

estos son un espejo de la verdadera operación del 

sistema, determinan la carga de pasajeros y de 

autobuses en un punto determinado. 

La información básica que se obtiene nos sirve 

para: 

▪ Determinar el tiempo transcurrido entre el 

paso de dos autobuses; 

▪ Contar o estimar el número de pasajeros que 

hacen uso del servicio; 

▪ La frecuencia del servicio es tan importante 

como el nivel de ocupación. 
 

Aspectos de especial atención: 

▪ El punto de aforo, en especial donde haya 

una fuerte concentración de actividades, 

▪ Composición por tipos de vehículos 

utilizados, el tiempo del ciclo y el índice de 

regularidad. 

 

Es preciso realizar estudios de frecuencia y 

ocupación vehicular cuando: 

▪ Se observen condiciones anormales o 

problemáticas reportadas por la ciudadanía; 

▪ Se produzca un desplazamiento del sector 

de máxima demanda; 

▪ Se requiera la información para los estudios 

de programación de la operación, 

planeación e investigación de transporte. 

 

c) Estudio de conteos 
peatonales 
 

Su objetivo es cuantificar la demanda de 

infraestructura peatonal, especialmente su 

variación, distribución y composición. Los aforos 

peatonales son comúnmente realizados 

mediante sensores que el peatón no detecta.  

Sus dos objetivos son: 

1. Medir los volúmenes de personas, 

2. Identificar los sitios críticos de flujos 

peatonales que ameriten un estudio. 

 

Los flujos peatonales son importantes en los 

centros urbanos y deben ser tomados en cuenta 

en el planteamiento y diseño de las instalaciones 

peatonales. 

d) Estudios de seguridad 
vial para peatones. 

 

Se deben combinar medidas para abordar de 

forma global el conjunto de riesgos que corren 

los peatones. 

Algunos de los aspectos a considerar: la 

reducción de la velocidad de los vehículos y la 

separación de los peatones del resto del tránsito. 

e) Estudios de percepción de 
calidad del transporte 
público  

En este estudio la calidad es fundamental, ya que 

es un término subjetivo que puede diferir de 

persona a persona; en este caso, es un conjunto 

de propiedades inherentes a un objeto o servicio, 

que determine la capacidad para satisfacer 

necesidades implícitas o explícitas del usuario. 

La calidad de los servicios de transporte ha 

estado tradicionalmente orientada a la oferta de 

servicios. 



El objetivo general del estudio es evaluar la 

percepción de la calidad del servicio de transporte 

a través de una metodología que permita: 

▪ Reconocer el grado de satisfacción de los 

usuarios, 

▪ Conocer las percepciones de los usuarios, 

▪ Describir la valoración del servicio, 

▪ Evaluar alternativas de mejora de la calidad. 

 

Medir el grado de satisfacción constituye una 

base sólida para que autoridades y operadores 

definan políticas públicas y programas. 

f) Inventario de la red y de 
transporte 

 
Es otro elemento en la planeación de sistemas de 

movilidad sustentable, ya que es factible valorar 

lo que requiere el usuario con lo que se tiene. 

El propósito es contar con la información 

suficiente para estimar la capacidad de flujo de 

tránsito en las calles y avenidas. 

Externalidades de la 
motorización 

En el ámbito de la movilidad debemos tener en 

cuenta las “externalidades”. Las negativas se 

manifiestan cuando las actuaciones de un sector 

reducen el bienestar de otros sectores o agentes 

socioeconómicos. 

Parte de esas externalidades las podemos 

identificaren el consumo de energía, que impacta 

en un gasto económico y ambiental.  

El costo por externalidades se cuantifica en un 

10% del PIB, por ello es importante estimar los 

costos y aplicarlos a proyectos ambientales. 

Se promueve que para el transporte se adopten 

mejores prácticas, como la implementación de 

transporte sustentable para el ahorro de energía. 

a) Consumo energético  
 

Desde hace un par de décadas, distintos 

organismos nacionales e internacionales han 

realizado esfuerzos para la disminución del 

consumo de energía; en México y otros muchos 

países se han comprometido a realizar acciones 

mediante políticas y programas que mitiguen el 

cambio climático. 

Por lo que respecta a la movilidad y a su 

infraestructura, se busca promover un mayor uso 

del transporte público, mediante sistemas 

integrados de movilidad. 

b) Emisiones a la atmósfera 
 
Es una externalidad que demanda atención, ya 

que en la actualidad el sector transporte aporta 

la mayor cantidad de gases contaminantes a la 

atmósfera, por lo cual se intenta mitigar las 

emisiones, por medio de tecnologías que 

fomenten la eficiencia energética. 

Los municipios y autoridades locales deben 

elaborar programas de gestión para mejorar la 

calidad del aire en sus demarcaciones, así como 

programas para la mejora de la calidad del aire. 

c) Accidentes  
 

Un informe realizado en 2009 determinó que 

más de 1,3 millones de personas mueren a causa 

de accidentes en vías de tránsito, estas bajas se 

dan principalmente en países de ingresos bajos y 

medianos. 

Parte de las causas son: 

▪ El exceso de velocidad, 

▪ Consumo de substancias nocivas para la 

salud, 

▪ No usar cinturón de seguridad, 

▪ Distracciones típicas, como hablar por 

teléfono, y el uso de aplicaciones móviles. 

 

d) Expansión de la mancha 
urbana 
 

También denominada como dispersión urbana, 

fenómeno en el cual se dispersan o propagan las 

actividades de una región de zonas rurales a 

zonas urbanas. 

Parte de la expansión urbana son los perjuicios a 

la salud y problemas ambientales que genera, 

como también el aumento de la obesidad por la 

poca o nula actividad física. 

Planes integrales de 
movilidad 

Es un documento rector, que tiene el objetivo de 

promover e implementar formas de 

desplazamiento dentro de las ciudades. En los 

municipios se trata de que este documento 

rector dé paso a la consolidación de ciertas 

pautas que se hagan compatibles con el 

crecimiento económico, cohesión social y 

defensa del medio ambiente. 



El Plan Integral de Movilidad recoge el conjunto 

de estrategias e instrumentos para una 

coordinación de los sectores público, privado y 

social para el desarrollo urbano sustentable. 

 Los objetivos específicos del Plan Integral de 

Movilidad al menos deben ser: 

▪ Potenciar y privilegiar el transporte público.  

▪ Reducir los tiempos de los viajes de los 

usuarios. 

▪ Fomentar los traslados en vehículos no 

motorizados. 
▪ Mejorar la calidad ambiental y el ahorro 

energético. 

▪ Fomentar el uso del automóvil compartido. 

 

Conclusiones  

Como se aprecia, el diagnóstico es fundamental 

para poder desarrollar un plan integral de 

movilidad. La participación de distintos actores 

de la sociedad es necesaria para que se pueda 

formular un proyecto multidisciplinario. 

Los estudios de campo determinan la situación 

real de la problemática, el realizar encuestas o 

diversas entrevistas a los usuarios del servicio 

siempre es información de primara mano que nos 

genera certidumbre, así como una posible 

solución.  

El crecimiento de la población está generando 

una serie de modificaciones en el uso de suelo, y 

el papel del gobierno adquiere mayor relevancia, 

puesto que tiene que brindar soluciones de la 

población urbanizada, de forma y de manera 

segura y planificada a los requerimientos 

sociales. 
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