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. Introduccion

La Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones (DGDCCAT), elabora el presente manual con la finalidad de
documentar los principales procedimientos operativos bajo su responsabilidad conforme
a sus atribuciones y funciones. Asimismo, se manifiesta que la DGDCCAT esta
integrada por la Direccion de Defensa Colectiva del Consumidor de
Telecomunicaciones (DDCCT), la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones (DRCAT), la Direccién de Analisis de Practicas de Consumo de
Telecomunicaciones (DAPCT).

El presente manual contiene informacion sobre las politicas, actividades y lineamientos
para realizar la atencion de asesorias, captacion de solicitudes, registro publico de
contratos de adhesién, emision de dictdmenes, ejercer acciones colectivas, asi como
estudios e investigaciones, mediante la solicitud y andlisis de informacion sobre
practicas de consumo, en materia de telecomunicaciones; con lo cual se contribuye a
dar certeza y seguridad juridica en las relaciones de consumo y gque las mismas sean
equitativas.

Incluye las areas y puestos que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion, ademas, auxilia en la induccién del puesto y capacitacion del personal.
Asimismo, se busca que el personal que labora en la DGDCCAT, logre integrarse en el
menor tiempo posible y que se logre establecer un verdadero compromiso con los
objetivos del area.

Por ser un documento de consulta frecuente y sujeto a mejoras, éste debera
actualizarse cada vez que exista un cambio o modificacién, sea de indole organico-
funcional o bien juridico-administrativo dentro de la DGDCCAT, lo cual constituye una
responsabilidad de esta unidad administrativa y de sus areas que la integran para
proporcionar la informacion que facilite su actualizacion.

Derivado de la publicacion del Decreto por el cual se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (DOF 14-07-2014), Decreto por el cual se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor (DOF 24-08-2015), Acuerdo por el cual se
realizan modificaciones al Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor
(DOF 07-09-2015), la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
de Telecomunicaciones, se dio a la tarea de realizar el presente manual, con la finalidad
de que dicho documento se apegue a la realidad juridica e Institucional.
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En cumplimiento al articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Codigo Supremo, que dispone: “Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”, por lo que el
presente documento podra ser consultado y aplicado por toda persona que le aporte o
genere interés para sus actividades.

El lenguaje empleado en este documento no pretende generar ninguna clase de
discriminacion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones hechas a un género u otro representan tanto al masculino como
al femenino, abarcando ambos sexos.
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lI. Glosario

Son aplicables las definiciones del articulo 2 de la de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, vigente.

Accion. Es el derecho subjetivo que se concede a las personas fisicas y morales, para
provocar que un 6rgano jurisdiccional conozca de un conflicto de intereses determinado
y lo resuelva mediante una sentencia.

Accion colectiva. Herramienta de derecho que ayuda a un grupo de personas
afectados por actos, hechos u omisiones de proveedores que vulneren sus derechos e
intereses, a resolver sus problematicas en contra de los proveedores, por medio de un
representante, resolviéndose en la via judicial. Son procedentes para la tutela de las
pretensiones cuya titularidad corresponda a una colectividad de personas, asi como
para el ejercicio de las pretensiones individuales cuya titularidad corresponda a los
miembros de un grupo de personas. El resultado final en el juicio obligara al grupo como
un todo.

Accion Colectiva en Sentido Estricto. Es aquella de naturaleza indivisible que se
ejerce para tutelar los derechos e intereses colectivos, cuyo titular es una colectividad
determinada o determinable con base en circunstancias comunes, cuyo objeto es
reclamar judicialmente del demandado, la reparacién del dafio causado consistente en
la realizacion de una o mas acciones o abstenerse de realizarlas, asi como a cubrir los
dafios en forma individual a los miembros del grupo y que deriva de un vinculo juridico
comun existente por mandato de ley entre la colectividad y el demandado.

Accion Difusa. Es aquella de naturaleza indivisible que se ejerce para tutelar los
derechos e intereses difusos, cuyo titular es una colectividad indeterminada, que tiene
por objeto reclamar judicialmente del demandado, la reparacion del dafio causado a la
colectividad, consistente en la restitucién de las cosas al estado que guardaren antes de
la afectacion, o en su caso al cumplimiento sustituto de acuerdo a la afectacion de los
derechos o intereses de la colectividad, sin que necesariamente exista vinculo juridico
alguno entre dicha colectividad y el demandado.

Accion Individual Homogénea. Es aquella de naturaleza divisible, que se ejerce para
tutelar derechos e intereses individuales de incidencia colectiva, cuyos titulares son los
individuos agrupados con base en circunstancias comunes, cuyo objeto es reclamar
judicialmente de un tercero el cumplimiento forzoso de un contrato o su rescision con sus
consecuencias y efectos segun la legislacion aplicable.
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Actividades Estadisticas y Geograficas o Actividades: Las relativas al disefio,
captacion, produccion, actualizaciéon, organizacidon, procesamiento, integracion,
compilacion, publicacion, divulgacion y conservacion de la Informacion de Interés
Nacional.

Actuaciones electronicas. Las notificaciones, prevenciones, dictamenes, prorroga,
aprobaciones, negativas, requerimientos, solicitudes de documentos y las resoluciones
administrativas que emita por medios electronicos la PROFECO, asi como las
prevenciones que realice en los términos del articulo 17-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, a través de los mismos medios.

Asesoria. Es aquella que se proporciona para dar a conocer a la poblacién
consumidora y a los proveedores que lo solicitan, los derechos y obligaciones
contenidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), asi como la via y
formas de hacerlos valer.

Base de datos. Conjunto de registros cuantitativos y/o cualitativos interrelacionados,
que se almacenan con el fin de cubrir las necesidades del proceso de informacion.

Codificar. Ordenar las respuestas de cada uno de los campos.

Comportamiento del consumidor. Conducta que presenta un individuo o grupo de
individuos en la adquisicion y /o utilizacion de bienes o servicios dirigidos a la
satisfaccion de sus necesidades.

Consumidor (a). Es la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende también por consumidor a
la persona fisica 0 moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes y servicios
con objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacién, comercializacién o
prestacion de servicios a terceros.

Contratos de adhesion. Es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor,
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables en la
adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento
no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato.
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Contrato de adhesion modelo PROFECO. Es el modelo de contrato que ha sido
publicado por la Procuraduria Federal del Consumidor en el Diario Oficial de la
Federacion; o que ha sido elaborado por la Procuraduria Federal del Consumidor y que
a propuesta suya o a peticion del proveedor puede ser adoptado por éste; o que ha sido
elaborado por una camara de una rama comercial o industrial y propuesto para su
adopcion a sus agremiados y/u otros participantes de la industria, el cual cumple con las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), asi como con las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) y demas ordenamientos aplicables.

Contrato de adhesion de registro obligatorio. Es el registro de modelos de contrato
de adhesién que de manera obligatoria deberan llevar a cabo los proveedores ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, cuando asi lo establezca la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, una
norma oficial mexicana o cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

En estos casos, PROFECO revisa que los contratos de adhesion no contengan
clausulas abusivas o lesivas e inequitativas a los intereses de la poblacion
consumidora.

Contrato de adhesién de registro voluntario. Los interesados podran inscribir
voluntariamente sus modelos de contrato de adhesion aunque no requieran registro
previo, siempre y cuando la Procuraduria estime que sus efectos no lesionan el interés
de la poblaciéon consumidora y que su texto se apega a lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Cruce de variables. Interrelacion de las frecuencias de dos 0 mas registros.

Cuestionario. Conjunto de preguntas elaboradas de forma ordenada con el fin de
obtener informacion sobre un tema especifico.

Dia inhabil. Los sefialados mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, y que para efectos de considerarlos asi, emita la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Dictamen. Documento emitido por Subprocuraduria de Telecomunicaciones y/o la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, a través del cual se cuantifica en cantidad liquida la obligacion
contractual incumplida a cargo del/de la proveedor(a), tiene caracter de titulo ejecutivo,
no negociable, a favor del/de la consumidor(a).
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Discriminacion. “Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias u orientacién
sexual, estado civil o cualquier otra anéloga, tenga por efecto impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades y de trato de las personas. También se entendera como discriminacion la
xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones”.

Encuesta. Técnica cuantitativa consistente en la investigacion de un tema especifico, a
una muestra de sujetos representativos de un colectivo mas amplio, mediante el uso de
procedimientos homologados con el objeto de obtener datos cuantitativos y medibles,
de diversas caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Informacién estadistica. Conjunto de resultados cuantitativos o datos que se obtienen
de las Actividades Estadisticas y Geogréficas en materia estadistica, tomando como
base los datos primarios obtenidos de los Informantes del Sistema, sobre hechos que
son relevantes para la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Secretaria General,
Secretaria de Servicios Parlamentarios, Gltima reforma DOF 14-07-2014, 2 de 51
conocimiento de los fenbmenos econdmicos, demogréficos y sociales, asi como sus
relaciones con el medio ambiente y el espacio territorial).

Lenguaje no sexista. El sexismo en el lenguaje es una practica de discriminacion que
invisibiliza a las mujeres, mediante del uso de formas linguisticas que considera lo
masculino como genérico subordinando lo femenino.

Medios electrénicos. Mecanismo a través del cual se ponen a disposicion de los
interesados de manera electronica, las notificaciones, requerimientos, o documentos y
resoluciones administrativas definitivas que emite la PROFECO, en relacion a la
revision, modificacion, registro, adopcion y cancelacion de contratos de adhesién en
materia de telecomunicaciones.

Metodologia. Conjunto de técnicas concretas (0 métodos) para alcanzar el objetivo de
una investigacion o estudio, siendo una de las etapas especificas de un proyecto.

Norma Oficial Mexicana (NOM). Es aquella regulacién de caracter obligatorio que
establece las caracteristicas o especificaciones de informacion comercial que deben de
observar los proveedores de bienes y servicios, dentro de su actividad comercial.
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Negativa de registro. Es la resolucion emitida por la autoridad correspondiente, la cual
pone fin al procedimiento de solicitud de registro de modelo de contrato de adhesion,
negando el mismo, en virtud de que el modelo de contrato exhibido por el proveedor no
cumple con las disposiciones de la normatividad aplicable.

Notificacion. Acto que sigue formalidades legales preestablecidas, a través del cual se
hace del conocimiento de los interesados una resolucion administrativa. En este caso
debe entenderse que las notificaciones son dirigidas a aquellas personas autorizadas
en un procedimiento ante la autoridad o a aquellos que se les requiera para que
cumplan con un acto procesal.

Obligacion incumplida. Diferencia en dinero, que resulte del monto de la obligacion
contractual menos el monto del grado de cumplimiento por parte de la o el proveedor.

Observaciones no finales. Es el documento que emite la DGDCCAT, con el fin de
informarle al proveedor que como resultado del andlisis de su contrato de adhesidn,
éste no cumple con los requisitos establecidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como con las
NOM y demas ordenamientos aplicables.

Orientacién. Es la que se proporciona a la poblacion cuando su problema es
competencia de otra autoridad, indicandole ante quién y en qué domicilio debe dirigirse.

Practicas comerciales. Acto, conducta o manifestaciéon procedente de un comerciante
o proveedor relacionado a la promocién, venta o suministro de un producto o servicio a
consumidores.

Prevencion. Resolucién que se emite por escrito y por una sola vez a efecto de solicitar
documentacion o informacion faltante, para la integracion del expediente.

Procedimiento. Conjunto de actos administrativos, relacionados entre si, para
determinar una resolucion administrativa.

Promovente. La persona fisica o moral que solicita algo a través de un escrito,
promocién u ocurso, impulsando la realizacion o desarrollo de una actividad.

Proveedor. La persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

Prorroga. Es la resolucion emitida por la autoridad, por la cual se amplia el plazo para
la ejecucion de un derecho procesal del interesado.
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Registro de Contratos de Adhesién en materia de telecomunicaciones. Es la
inscripcion de los modelos de contratos que las y los proveedores propongan utilizar
con las y los consumidores, siempre y cuando cumplan con la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la
normatividad aplicable correspondiente.

Registro en Linea. Es el medio electrénico via internet por el que tramitan las y los
proveedores la solicitud de registro de contrato de adhesion, y por el cual el proveedor
evita acudir a la DGDCCAT, asi como alguna Delegacion.

Resolucion Administrativa. Es el acto de autoridad administrativa que define o da
certeza a una situacion legal.

Requerimiento. Resolucion administrativa, a través de la cual la autoridad solicita a la o
el proveedor informaciéon o documentacion para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable.

Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica. Organismo con
autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, que produce
y difunde informacion de calidad, oportuna y relevante que es de interés nacional a la
sociedad.

Sustanciacién. Dar cabal seguimiento a los tramites y procedimientos competencia de
la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones, Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Telecomunicaciones. Toda emision, transmisién, o recepcion de signos, sefales,
datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se
efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas
electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.

Tramite. La solicitud de adhesion, revisién, registro, modificacion o cancelacion de un
contrato de adhesion, que un proveedor(a) lleva a cabo ante la Procuraduria Federal
del Consumidor.

Tramite electronico. Cualquier solicitud de adhesion, revision y registro, modificacion
de un contrato de adhesién o entrega de informacién, que un proveedor(a) lleva a cabo
por medios de comunicacion electronica ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
para efectos del Registro de Contratos de Adhesion en Linea.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Manual de Procedimientos de la
Direcciéon General de Defensa Colectivay
Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730 02 25 de agosto de 2016 12 de 20
[ll. Objetivo

Establecer y proporcionar al

personal de la DGDCCAT,

las Delegaciones y

Subdelegaciones, los procedimientos operativos que rigen las actividades sustantivas

del area, en el &mbito de su competencia, a fin de lograr un 6ptimo desempefio en el

desarrollo de éstas.
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IV. Normatividad Aplicable

La Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicacionesesta sustentada en los siguientes ordenamientos juridicos
normativos:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917 y sus reformas.

Leyes

- Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
DOF 24-12-1992 y sus reformas.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 09-05-2016.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
DOF 04-05-2015.

- Ley Federal de Competencia Econémica.
DOF. 23-05-2014.

- Ley del Sistema Publico de Radio Difusién del Estado Mexicano.
DOF 14-07-20141992 y sus reformas.

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-19941992 y sus reformas.

- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
DOF 31-12-1982 y sus reformas.

- Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 01-07-1992 y sus reformas.

-  Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
DOF 14-07-2014 y sus reformas.

Caodigos

- Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal.
DOF 31-07-2002.
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Cddigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Profeco, 26-06-2014.

Cddigo Civil Federal.
DOF en cuatro partes; los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
DOF 24-02-1943.

Cdbdigo de Comercio.
DOF 07-10-1889 al 13-12-1889.

Reglamentos

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 16-07-2004 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 03-08-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.
DOF 04-01-1999.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos.
DOF 29-02-2000.

Decretos

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comisioén.

DOF 14-09-2005.

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica
Federal.

DOF 10-12-2012
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Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94, y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.

DOF 11-06-2013.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 24-08-2015.

Acuerdos

Acuerdo por el que se reforma el diverso que establece las Disposiciones que
deberan observar los servidores publicos al separase de su empleo cargo para
realizar la entrega-recepcioén del informe de los asuntos a su cargo y de los
recursos que tengan asignados.

DOF 20-11-2015.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 21-07-2010.

Acuerdo por el que se delegan facultades a favor de los servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor que se indican.
DOF 13-12-2010.

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de las Delegaciones y
Subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 22-07-2010.

Acuerdo que establece la creacién, denominacion, sede, adscripcion y
circunscripcion territorial de las unidades de servicio de la Procuraduria Federal
del Consumidor que se indican y por el que se les delegan atribuciones.

DOF 22-07-2010.

Acuerdo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 18-10-2013.
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Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separase de su empleo, cargo o comisién para realizar la entrega-
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados.

DOF 13-10-2005.

Acuerdo por el que se suspenden las labores de la Procuraduria Federal del
Consumidor en los dias que se indican (este documento se publica en el DOF
anualmente).

Acuerdo por el que se actualizan los montos de las operaciones y multas previstas
en la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor. (Documento publicado en el DOF
anualmente).

Acuerdo por el que se da a conocer el periodo vacacional correspondiente al
segundo semestre de cada afio, de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Documento publicado en el DOF anualmente).

Acuerdo por el que se comunica que todos los tramites, servicios y formatos que
aplica la Procuraduria Federal del Consumidor, han quedado inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios.

DOF 26-06-2003.

Acuerdo A/003/2014 mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos
de la Procuraduria Federal del Consumidor, las atribuciones que se indican.
DOF 17-09-2014.

Acuerdo por el cual se realizan modificaciones al Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 07-09-2015.

Documentos Normativos-Administrativos

Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 10-07-2006 y sus reformas.

Manual Especifico de Organizacion de la Direccion General de Defensa Colectiva
y contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
Profeco 15 de diciembre de 2015.

Lineamientos para el envio de las solicitudes de cobro de multas.
Profeco 30-07-2015.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Manual de Procedimientos de la
Direcciéon General de Defensa Colectivay
Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730

Version:
02

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Péagina:
17 de 20

- Lineamientos para la proteccion de datos personales.

DOF 30-09-2005.

Otras disposiciones

- Nota Aclaratoria al Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de las
delegaciones y subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
publicado el 22 de julio de 2010 (DOF 09-09-2010).

Normas Oficiales Mexicanas Contratos de Adhesion con Registro Obligatorio

- NOM-184-SCFI-2012. Practicas comerciales-elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones.

DOF 24-08-2012.

- NMX-R-025-SCFI-2012. Para la Ilgualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.

DOF 23-11-2012.

- NOM-174-SCFI-2007. Practicas Comerciales-Elementos de Informacion para la
Prestacion de Servicios en General

DOF 01-11-2007.
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V. Mapa de Procesos

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT)

Procedo 1: Contratos de Adhesién en materia de telecomunicaciones (asesoria para revisién, registro, baja, modificacién o aviso de adopcién de modelos)

Inicio

Direccién General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones/Delegaciones
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y registra

%
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Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones

Proceso 2: Acciones colectivas en materia de telecomunicaciones
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VI. Procedimientos

Proceso Procedimientos Codificacion

Procedimiento para asesorar en materia de contratos de

adhesion de telecomunicaciones. MP-730-01

Procedimiento para el registro y/o modificacién de los

0 ., . . .

@ contratos de adhesion obligatorios o voluntarios en MP-730-02
o materia de telecomunicaciones.

(&)

IS

L Procedimiento para adopcién de modelos de contratos de

c " - Y MP-730-03
g adhesion en materia de telecomunicaciones. S
o)

4] Procedimiento para la cancelacion de modelos de

5 P MP-730-04

contratos de adhesién en materia de telecomunicaciones.

Procedimiento para la cancelacion de registro de
contratos de adhesion en materia de telecomunicaciones MP-730-05
por procedimiento de infracciones a la ley.

Contratos de Adhesion en materia de

Procedimientos para emitir el dictamen a que hace
referencia el articulo 114 de la Ley Federal de Proteccion MP-730-06
al Consumidor, en materia de telecomunicaciones.

Emisién de
Dictdmenes

Procedimiento para ejercer acciones colectivas en materia

de telecomunicaciones ante la autoridad competente. MP-730-07

Acciones colectivas
en materia de
telecomunicaciones

o2 ®

oQ c

5 Qo 00

ISRz R -] . . .

;,9, Sae &8 | Procedimiento para realizar proyectos de estudio e

“’,'g 8 %g investigacion  sobre  practicas de consumo de MP-730-08
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Tiempo de Ejecucidn
20 dias habiles.

Aprobacion del Documento

e Firtha”

Elaboré: Ledo. Maximiliano Cardenas Denham
Titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

Reviso: L.C. Maria Teresa Ortiz Medina

Titular de la Direccion General de 57 | ( )Z[ w
> Sah 7 VNS,
7 //l & /

Programacién, Organizacion y Presupuesto

Visto Bueno: Mtro. Carlos de Jesus Ponce Beltran
Titular de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones

Autorizé: Lcdo. Aldo Pavon Segura
Encargado del Despacho de la
Coordinacion General de Administraciéon

Control de las Revisiones

L, Fecha . .. .
Revision C Consideracion del cambio en el documento
Revision

Documento de nueva creacién derivado de la expedicion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (DOF el 14-07-2014); del Decreto por el
gue se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consumidor (DOF el 24-08-2015); asi como de
21 de diciembre de la autorizacioén para la crgacién de la estrucf[u’ra orgéni_ca de fecha 08_-09-2015;

2015 del Programa de Trabajo 2015 del Comité de Mejora Regulatoria Interna
’ (Comeri), de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) Programa de
Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018 (DOF.16-12-2013) y a la Norma
Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres NMX-R-025-
SCFI-2012. Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion
Extraordinaria de 2015 (21-12-2015).

00
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I. Objetivo

Atender las consultas de los interesados en materia de contratos de adhesion de
telecomunicaciones, con la finalidad de informar los requisitos para solicitar el registro,
modificacion de registro, aviso de adopcion o cancelacion de los modelos de contratos
de adhesion y de ser el caso, darles a conocer sus derechos y obligaciones.

lI. Alcance

La aplicacion de este procedimiento corresponde a la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT); a la Direccién
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, los Departamentos de
Servicios y/o Departamentos de Telecomunicaciones en Delegaciones vy
Subdelegaciones (DS), segun corresponda.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- No aplica.

V. Mecanismos de Control

Evidencia
documental

NUmero de

Control Puesto Responsabilidad

Llevar el control de las diferentes | Libro de gobierno
etapas del procedimiento a fin de | electrénico.

que las asesorias en materia de
contratos de adhesién de
telecomunicaciones, se emitan en el
tiempo establecido.

Director/a de Registro de
M-01 Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la/el responsable de
su cumplimiento debera informar a su jefe/a inmediato/a las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la/el servidor publico
gue designe la/el titular de la unidad administrativa. La informacioén registrada, permitira
analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

Procedimiento para asesorar en materia de contratos

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

YD) ' .. .
I l\Q)l I & .C\) Procedimiento para asesorar en materia de contratos
PR i ‘ de adhesién de telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-01 02 25 de agosto de 2016 5de 11

V. Politicas de Operacion
Generales.

1. La DGDCCAT, DS, seran las encargadas de recibir a través de correo electronico
0 por escrito, las solicitudes de asesoria en materia de contratos de adhesién de
telecomunicaciones, presentadas por los consumidores y proveedores.

De la asesoria.

2. Las solicitudes de asesoria que reciban las DS deberan remitirse de manera
inmediata a la DGDCCAT, para su atencion.

A. Cuando la solicitud se hubiere presentado por escrito, se debe remitir de
manera inmediata, a través de correo electronico, sin perjuicio de que en la
fecha siguiente en que esté programada la valija, tal documento sea enviado
fisicamente.

B. Cuando la solicitud se hubiere presentado mediante correo electrénico, se
debera remitir a través del mismo medio.

3. La asesoria en materia de contratos de adhesién de telecomunicaciones, se
proporcionara por la DGDCCAT.

La informacion que se proporcionara en la asesoria es la siguiente:

A. Requisitos para el trdmite de registro de contratos de adhesién en materia de
telecomunicaciones;

B. Los contratos de adhesién tipo en materia de telecomunicaciones con los que
cuenta Profeco, como opciones de simplificacibn administrativa, certeza
juridica y equidad;

C. Contratos de adhesién en materia de telecomunicaciones registrados ante la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones;

D. Conceptualizacién de clausulas abusivas, o asesoria respecto a si alguna
clausula especifica pudiese considerarse abusiva o inequitativa.

Datos que debe contener la solicitud de asesoria en materia de contratos de
adhesion de telecomunicaciones.

4. Las o los solicitantes deberan especificar su nombre, y medio por el cual desean
ser notificados (personalmente o via electrénica) sefialando los datos necesarios
para entablar dicha comunicacion (domicilio o correo electronico).
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5. En caso de que la solicitud no tenga datos de identificacion, la contestacion
guedara a disposicion del interesado en el expediente aperturado.

De las notificaciones de las contestaciones.

6. Para el caso de que la solicitud de asesoria en materia de contratos de adhesion
de telecomunicaciones presentada por algun proveedor o consumidor se haya
recibido en la DGDCCAT, ésta notificara la contestacion correspondiente por el
medio autorizado por el solicitante (por correo 0 por escrito).

Para el caso de las DS, la DGDCCAT, remitira la contestacion de asesoria
correspondiente a dicha DS por el mismo medio en que haya recibido la solicitud,
a fin de que ésta notifique la contestacién de asesoria al solicitante.

7. Para el caso de que la/el proveedor, o si la/el consumidor acude personalmente a
la DGDCCAT, o a DS y aun no han sido notificados, se les notificara en ese
momento la resolucién de su tramite.

De laintegracion y resguardo de expedientes.

8. La integracion de expedientes se realizard al momento de la recepcion de la
documentacion. Su contenido sera susceptible de clasificacion en los momentos
establecidos en el articulo 98 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Todos los documentos que deriven de las actuaciones de los procedimientos,
deberan integrarse al expediente respectivo.

9. Una vez ingresado el expediente al archivo a cargo de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, quedara bajo guarda y custodia del Responsable del
Archivo.

10. De ser necesaria la consulta del expediente en ocasiones subsecuentes, se
debera elaborar un vale de préstamo debidamente firmado y autorizado por la/el
superior jerarquica/o del solicitante, mismo que serd devuelto al entregar el
expediente.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones, Delegacion o Subdelegacion.- Titular o responsable (en el
caso de las Delegaciones o Subdelegaciones).

1. Recibe de los proveedores y/o consumidores la solicitud de informacion o asesoria
en materia de contratos de adhesion de telecomunicaciones y en un plazo no
mayor a un dia habil, turna al titular de la Direccién de Registro de Contratos de
Adhesién de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

2. Revisa el trdmite a realizar, y en un plazo maximo a un dia habil asigna niumero de
expediente y turna al titular del Departamento de Registro de Contratos de
Adhesién de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

3. Analiza y elabora el proyecto de respuesta, en un plazo no mayor a cinco dias
hébiles a su recepcion.

4. Remite el proyecto de respuesta al titular de la Direccion de Registro de Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones, para su revision.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.
5. Revisa el proyecto de contestacion, en un plazo maximo de dos dias habiles.

- Realiza observaciones.

6. Turna el proyecto de contestacion al titular del Departamento de Registro de
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, para que en dos dias corrija el
proyecto. Conecta con la actividad 3.

- No realiza observaciones.
7. Remite el proyecto de contestacion al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.
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Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

8. Revisa, contestacion a la solicitud de asesoria, en un plazo de dos dias hébiles.

- Realiza observaciones.

9. Turna el proyecto de contestacion a la solicitud de asesoria, al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
para su correccion inmediata. Conecta con la actividad 3.

- No realiza observaciones.

10. Valida y autoriza mediante su firma, la contestacion a la solicitud de asesoria y
turna al titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, para su debida notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

11. Notifica respuesta, en un plazo no mayor a dos dias habiles por el mismo medio
que promovid o autorizé la o el promovente, o bien, a la Delegacién o
Subdelegacion que remitio la solicitud de asesoria, por el mismo medio en que se
haya recepcionado la solicitud.

Delegacién o Subdelegacion.- Responsable.

12. Notifica a la/el proveedor o a la/el consumidor, por la misma via que solicité el
servicio, en un plazo maximo de dos dias héabiles, a partir de su recepcion.

13. Informa en el plazo de tres dias habiles al titular de la Direccion General de
Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, mediante
correo electronico, respecto a la notificacion realizada a la o el proveedor o la/el
consumidor y remite en la fecha siguiente en que esté programada la valija, la
constancia de notificacion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Responsable.

14. Turna notificacion al titular del Departamento de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones.
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Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-

Titular.

15. Integra la constancia de notificacion al expediente y envia al archivo.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Formatos y Anexos

No aplica.
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Il. Objetivo

Atender las solicitudes de registro y/o modificacién de los contratos de adhesion
obligatorios o voluntarios en materia de telecomunicaciones, presentadas por los
proveedores, a fin de verificar que dichos contratos de adhesion en materia de
telecomunicaciones se ajusten a la nhormatividad aplicable en la materia.

lll. Alcance

La atribucién de instrumentar y de supervisar los procedimientos relativos a la
modificacion y/o registro de contratos de adhesion en materia de telecomunicaciones es
exclusiva de la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones (DGDCCAT); no obstante el ejercicio de la misma se realizara
dentro de la competencia de las unidades administrativas que le adscriben como lo es
la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, y el
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones. De igual
manera participaran en la recepcidon de solicitudes y en la notificacion de las
resoluciones emitidas por la DGDCCAT, los Departamentos de Servicios y/o
Departamentos de Telecomunicaciones en Delegaciones y Subdelegaciones (DS),
segun corresponda.

IV. Formatos y Anexos Requeridos

- Solicitud de registro de contrato de adhesion Formato-1-01-MP-730-02.
de telecomunicaciones.

- Solicitud de modificacién de contrato de adhesién Formato-1-02-MP-730-02.
de telecomunicaciones.
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V. Mecanismos de Control
NUmero de . Evidencia
Control Puesto Responsabilidad documental
. . Llevar el control de las diferentes | Libro de gobierno
Director/a  de  Registro  de etapas del procedimiento, asi como | electronico
MC-01 Contratos de Adhesion de P P L '
S de los contratos registrados y no
Telecomunicaciones. .
registrados.
Verificar que los contratos de | Listado de
Departamento de Registro de | adhesion de telecomunicaciones | clausulas
MC-02 Contratos de Adhesidon de | sujetos a revision contengan las | minimas
Telecomunicaciones. clausulas minimas necesarias que | necesarias.
establece la normatividad.

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la o el servidor publico
que designe la o el titular de la unidad administrativa. La informacion registrada,
permitird analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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VI. Politicas de Operacion

Generales.

1. Los requisitos para el registro de contratos de adhesidn seran los establecidos en

la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), su Reglamento, Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), y en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y deberan estar visibles en un lugar de fécil acceso al
publico con caracteres legibles.

Por cada contrato que la o el proveedor solicite su inscripcion en el Registro
Publico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, debe presentar una
solicitud de registro o modificacién segun sea el caso, junto con la documentacion
correspondiente, para que por cada uno de ellos se integre un expediente.

La Subprocuraduria de Telecomunicaciones a través de la DGDCCAT, sera la
responsable de tramitar las solicitudes de modificacion o registro obligatorio o
voluntario de modelos de contratos de adhesibn en materia de
telecomunicaciones.

Las solicitudes de modificacion o registro obligatorio o voluntario de modelos de
contratos de adhesion en materia de telecomunicaciones se podran ingresar por
escrito en las Delegaciones, Subdelegaciones o directamente en la DGDCCAT,; o
bien, a través de los medios electronicos que al efecto determine la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

Las solicitudes para modificacion o registro obligatorio o voluntario y sus anexos,
que sean presentadas ante las Delegaciones o Subdelegaciones, deberan ser
remitidas de manera inmediata via correo electrénico, a la DGDCCAT, sin perjuicio
de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tales documentos
sean enviados fisicamente.

Para el caso de que las Delegaciones o Subdelegaciones incumplan en lo anterior,
la DGDCCAT, dara vista a la Direccion General de Delegaciones, a fin de que ésta
realice las acciones que considere pertinentes, de igual forma con fundamento en
el articulo 8 fraccion XVIII de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, dara vista al Organo Interno de Control de la
Procuraduria a fin de que determine si el servidor publico de que se trate incurrié
en alguna responsabilidad.
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7. En el caso de las solicitudes recibidas en las Delegaciones o Subdelegaciones se

10.

11.

12.

13.

considerara que por ser solicitudes para tramite, comenzara a contar el término a
partir de su recepcion en dichas Unidades Administrativas.

Las promociones enviadas o remitidas a través de medios electronicos en dias y
horas inh&biles se tendréan por recibidas al dia habil siguiente.

En la realizacién de los actos realizados por medios de comunicacién electronica,
que impliquen la utilizacion de firma electrénica avanzada, se debera observar lo
dispuesto en la Ley de Firma Electronica Avanzada.

Las actuaciones electronicas derivadas de tramites en linea, emitidas por la
Procuraduria deberan contar con la firma electrénica del funcionario facultado para
tales efectos y seran enviadas a la direccion de correo electronico que la o el
proveedor(a) designd para tal efecto conforme a lo siguiente:

a. Cualquier actuacion que deba notificarse, se realizara a través de los medios
electronicos que determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

b. Se enviara a la direccion de correo electronico de la o del proveedor(a), un
aviso informandole que se ha dictado una actuacion en su tramite
electronico, misma que estara disponible a través de los medios electronicos
gue determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, registrandose la
fecha y hora en que se efectle el envio sefialado.

El personal adscrito al Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, verificara con apoyo en el listado de clausulas minimas
necesarias, que los contratos de adhesion de telecomunicaciones sujetos a
revision, contengan al menos las clausulas minimas de proteccion al consumidor
gue establece la normatividad aplicable, con lo cual se garantiza la equidad y
certeza juridica en las relaciones de consumo.

La resolucion de las solicitudes se realizard en todos los casos, con fundamento
en la LFPC, su Reglamento, LFTR, y en las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables.

En caso de que la DGDCCAT tuviera conocimiento que el contrato utilizado por
algun proveedor no fuera el mismo que tuviera registrado ante PROFECO,
requerira inmediatamente al proveedor a fin de que registre el mismo, lo anterior
con independencia de que se inicien los procedimientos legales aplicables.
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De las solicitudes de modificacién o registro obligatorio o voluntario de modelos
de contratos de adhesion en materia de telecomunicaciones.

14. Para iniciar el trAmite de registro obligatorio o voluntario, las o los proveedores
deberan presentar y, en su caso, entregar a la Procuraduria la siguiente
documentacion:

A. Para el caso de que el trdmite se realice de manera presencial:

a. Solicitud de registro de contrato de adhesién de telecomunicaciones
Formato-1-01-MP-730-02.

b. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

c. Ejemplar impreso del modelo de contrato a ser registrado con las
caracteristicas exactas con las que se presentaria al consumidor (tipo
de letra, acomodo, etc.).

d. Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser registrado en version
editable.

e. Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT).

f. Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio (cuando el proveedor sea una persona moral).

g. Instrumento que acredita la representacion.

h. Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el
proveedor representado sea persona fisica).

i. ldentificacion oficial de quien promueve (copia).

j. Identificacion oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).

k. Recibo de pago del tramite.

B. Para el caso de que el tramite se realice de manera electronica.

a. Solicitud de registro de contrato de adhesion de telecomunicaciones
Formato-1-01-MP-730-02.

b. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

c. Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser registrado con las
caracteristicas exactas con las que se presentaria al consumidor (tipo
de letra, acomodo, etc.).

d. Ejemplar electronico del modelo de contrato a ser registrado en version
editable.

e. Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT).
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f. Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio (cuando el proveedor sea una persona moral).

g. Instrumento que acredita la representacion.

h. Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el
proveedor representado sea persona fisica).

i. ldentificacion oficial de quien promueve (copia).

j. Identificacion oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).

k. Recibo de pago del tramite.

15. Para iniciar el tramite de modificacion (registro obligatorio o voluntario), las o los
proveedores deberan presentar y, en su caso, entregar a la Procuraduria la
siguiente documentacion:

A. Parael caso de que el tramite se realice de manera presencial.

a. Solicitud de modificacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones
Formato-1-02-MP-730-02.

b. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

c. Ejemplar impreso del modelo de contrato a ser registrado con las
caracteristicas exactas con las que se presentaria al consumidor (tipo
de letra, acomodo, etc.).

d. Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser registrado en version
editable.

e. Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

f. Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio) (cuando el proveedor sea una persona moral).

g. Instrumento que acredita la representacion.

h. Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el
proveedor representado sea persona fisica).

i. ldentificacion oficial de quien promueve (copia).

j. ldentificacion oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).

k. Recibo de pago del tramite.

B. Para el caso de que el trdmite se realice de manera electronica.

a. Solicitud de modificacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones
Formato-1-02-MP-730-02.
b. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.
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c. Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser registrado con las
caracteristicas exactas con las que se presentaria al consumidor (tipo
de letra, acomodo, etc.).
d. Ejemplar electronico del modelo de contrato a ser registrado en version
editable.
e. Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
f. Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio (cuando el proveedor sea una persona moral).
g. Instrumento que acredita la representacion.
h. Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el
proveedor representado sea persona fisica).
i. ldentificacion oficial de quien promueve (copia).
j. Identificacion oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).
k. Recibo de pago del trAdmite.

Cualquier incumplimiento en los documentos que deban presentarse para iniciar el
procedimiento de registro y/o modificacion de los contratos de adhesion
obligatorios o voluntarios en materia de telecomunicaciones dara lugar a que la
DGDCCAT prevenga a la/el proveedor (a).

16. Las solicitudes de registro por modificacion de contrato de adhesion, deben
especificar de manera clara y completa los datos del registro a cancelar, asi como
la naturaleza del contrato.

17. La documentacion que las o los proveedores (as) presenten ante la Procuraduria,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

A. Su contenido debera ser legible y no podra contener borraduras, tachaduras,
enmendaduras o alteraciones.

B. Para el caso de que el proveedor requiera que cierta documentacion
exhibida en original o copia certificada le sea devuelta, debera exhibir copia
simple del tal documentacion, lo cual se hara constar en la solicitud,
devolviéndose en el mismo acto la documentacion original a la o al
proveedor (a), salvo indicacion en contrario contenida en la Ley, las NOM y
demas ordenamientos aplicables.

18. En el caso del tramite electronico, la misma documentacion referida en los
numerales 14 y 15 sera cargada de manera independiente y que cada archivo no
exceda de 10 MB.
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De las Notificaciones.

19. Las notificaciones se podran realizar a las o los proveedores (as) de manera
personal, o bien, por medio de correo electronico, correo certificado, fax o
cualquier otro medio, siendo que en estos Ultimos casos, asi lo haya aceptado
expresamente el promovente y siempre que pueda comprobarse fehacientemente
la recepcidn de los mismos, de conformidad con el articulo 35 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA).

20. La notificacion de las resoluciones en cualquiera de sus modalidades que emita la
DGDCCAT y que se envien para notificacion personal a las Delegaciones o
Subdelegaciones se realizaran conforme lo establece la LFPA y deberan
practicarse dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion del documento
a notificarse, debiendo informar via correo electronico respecto a su realizacion y
regresar las constancias de notificacion originales a la DGDCCAT en la fecha
siguiente en que esté programada la valija institucional. En cuestion de
notificaciones las Delegaciones o0 Subdelegaciones podran, habilitar dias
inhabiles, cuando asi lo requiera el asunto, ello de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 28 de la LFPA.

21. Las notificaciones de las resoluciones que emita la DGDCCAT derivadas de
trdmites electrénicos, se llevaran a cabo a través de los medios electrénicos que al
efecto determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

22. Se tendra como legalmente practicada la notificacibn de cualquier actuacién
electrénica, cuando los medios electrénicos que determine la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones remitan el correo electrénico informando de la actuaciéon
dictada y se compruebe fehacientemente la recepcion del mismo.

23. Todas las constancias de notificacion que remitan las Delegaciones o
Subdelegaciones a la DGDCCAT, deberan ser turnadas al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para que las glose al
expediente correspondiente.

De la prevencion.

24. De no cumplir con la documentacion correspondiente, o bien, no se cumpla con
algun requisito necesario para el tramite, la DGDCCAT prevendra mediante oficio
a la/el proveedor (a) para que en un término de cinco dias habiles subsane la
prevencion, este término suspendera el procedimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 17-A de la LFPA.
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25. Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira la
prevencion correspondiente a dicha Unidad Administrativa, a fin que ésta notifique
al proveedor las inconsistencias detectadas en la solicitud.

26. Las DS debera remitir, de manera inmediata a la DGDCCAT, por correo
electrénico, la constancia de notificacion correspondiente sin perjuicio de que en la
fecha siguiente en que esté programada la valija, tal constancia de notificacion sea
enviada fisicamente.

27. Cuando el desahogo de la prevencion se presente ante alguna Delegacion o
Subdelegacion, ésta debera remitir dicho documento, de forma inmediata, a la
DGDCCAT, por correo electronico, sin perjuicio de que en la fecha siguiente en
gue esté programada la valija, tal desahogo sea enviado fisicamente.

28. Para el caso de que la prevencidén debiera desahogarse ante una Delegacion o
Subdelegacion y no fuera desahogada en el tiempo establecido para ello, o bien,
fuera desahogada de forma extemporanea, dicha situacion se tendra que hacer
del conocimiento de la DGDCCAT, mediante correo electronico y posteriormente
por oficio, debiendo agregar las constancias referentes al desahogo
extemporaneo.

Del desechamiento.

29. En toda solicitud de modificacion de registro de modelo de contrato de adhesién
de telecomunicaciones, el Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones debe cotejar, la existencia del registro a cancelar y
asegurarse que se trata del mismo proveedor y que corresponda a la misma
naturaleza del contrato, de lo contrario se desechara la solicitud.

30. Para el caso de que el proveedor no desahogue la prevencion en el plazo
establecido para tal efecto, o bien, no la desahogue conforme a los términos
ordenados, el tramite se desechara.

31. Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira el
desechamiento correspondiente a dicha Unidad Administrativa, a fin que ésta
notifique al proveedor.
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32. La Delegacién o Subdelegacion debera remitir, de manera inmediata a la

DGDCCAT, por correo electronico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

De las observaciones no finales.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Para el caso de que el modelo de contrato de adhesibn en materia de
telecomunicaciones sujeto a revision no se ajuste a la LFPC, la LFTR, asi como a
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) y demas ordenamientos aplicables, se
realizaran observaciones no finales, en las cuales se describiran las
modificaciones que se tienen que efectuar a fin de que el contrato se apegue a
derecho.

En las observaciones no finales se debe exhortar a las/los proveedores (as) a que
adopten alguno de los contratos de adhesion “modelos” PROFECO, como
opciones de simplificacién administrativa, certeza juridica y equidad.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira las
observaciones no finales a dicha Unidad Administrativa, a fin que ésta las notifique
al proveedor.

La Delegacion o Subdelegacion deberd remitir, de manera inmediata a la
DGDCCAT, por correo electrénico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

Cuando la contestacion de observaciones no finales se presente ante alguna
Delegacion, ésta debera remitir dicho documento, de forma inmediata, a la
DGDCCAT, por correo electronico, sin perjuicio de que en la fecha siguiente en
gue esté programada la valija, tal desahogo sea enviado fisicamente.

Para el caso de que las observaciones no finales debieran contestarse ante una
Delegacion o Subdelegacion y no fueran contestadas en el tiempo establecido
para ello, o bien, fueran atendidas de forma extemporanea, dicha situacion se
tendra que hacer del conocimiento de la DGDCCAT, mediante correo electrénico y
posteriormente por oficio, debiendo agregar las constancias referentes a la
contestacion extemporanea.
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De la negativa de registro.

39.

40.

41.

Para el caso de que el proveedor no desahogue las observaciones no finales en el
plazo establecido para tal efecto, o bien, no las desahogue conforme a los
términos ordenados, se negara el registro de contrato y se dara vista al area de
verificacion de la Direccion General de Proteccion al Consumidor de
Telecomunicaciones, a fin de que ejercite la atribucion de verificacion prevista en
el articulo 13 QUATER fraccion VII del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitird la negativa
de registro a dicha Unidad Administrativa, a fin de que ésta la notifique al
proveedor.

La Delegacion o Subdelegacion deberd remitir, de manera inmediata a la
DGDCCAT, por correo electrénico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

De la aprobacién del registro de contrato.

42.

43.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira la
aprobacion del registro de contrato a dicha Unidad Administrativa, a fin de que
ésta la notifique al proveedor.

La Delegacion o Subdelegacion deberad remitir, de manera inmediata a la
DGDCCAT, por correo electrénico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

De laintegracion y resguardo de expedientes.

44.

La integracion de expedientes se realizara al momento de la recepcion de la
documentacion. Su contenido sera susceptible de clasificacion en los momentos
establecidos en el articulo 98 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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45. Una vez ingresado el expediente al archivo a cargo de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, quedara bajo guarda y custodia del Responsable del

Archivo.

46. Todos los documentos que deriven de las actuaciones de los procedimientos,
deberan integrarse al expediente respectivo.

47. En ningan caso los expedientes se remitirdn al archivo si se encuentra pendiente
de respuesta alguna peticién, promocién o escrito, 0 si no cuenta con todas las
constancias agregadas, en especial las de notificacion.
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VII. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones o Delegacion o Subdelegacién.- Titular o Responsable (en
caso de Delegacion o Subdelegacién).

1. Recibe de ellla proveedor(a) de servicios de telecomunicaciones, la solicitud de
modificacién/registro (Formato-I-01-MP-730-02 / Formato-I-02-MP-730-02) de
contrato de adhesion de telecomunicaciones obligatorio o voluntario, con sus
anexos correspondientes, y turna al titular de la Direccion de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, para su atencion.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular

2. Revisa el trdmite a realizar, asigna niamero de expediente, y remite la solicitud con
sus anexos correspondientes al titular del Departamento de Registro de Contratos
de Adhesién de Telecomunicaciones, en un plazo maximo a un dia natural.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

3. Verifica que la informacién vertida en la solicitud, documentos y anexos cumplan
con los requisitos correspondientes en un plazo no mayor a dos dias naturales a
partir de su recepcion.

- Sicumple.
Conecta con actividad 30.

- No cumple.

4. Realiza prevencion dentro del plazo establecido y lo somete a consideracién del
titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.
5. Revisa prevencion dentro del mismo plazo previsto de dos dias naturales.

- No es correcto.

6. Realiza observaciones y turna la prevencion al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin de que realice
las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 4.
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7.

Si es correcto.
Remite la prevencion, al titular de la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

8.

10.

Analiza prevencion para validar y firmar, dentro del mismo plazo previsto de dos
dias naturales.

Si realiza observaciones.

Realiza anotaciones y turna la prevencion al titular del Departamento de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin de que realice las
correcciones correspondientes. Conecta con actividad 4.

No realiza observaciones.

Aprueba y autoriza con firma la prevencion y turna al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones para su debida
notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

11.

12.

Previene al proveedor por el mismo medio que recibié la solicitud, dentro del
mismo plazo previsto de dos dias naturales, indicando las omisiones que debe
atender.

Remite la prevencion al responsable de la Delegacion o Subdelegacion, si la
solicitud se recibié por este medio, a fin de que ésta notifique al proveedor tales
inconsistencias.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

13.

14.

15.

Notifica la prevencion al proveedor, en un plazo no mayor a dos dias habiles, a
partir de su recepcion.

Informa mediante correo electronico al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesiébn de Telecomunicaciones, respecto a la
notificacion realizada al proveedor.

Desahoga prevencion el Proveedor (en un plazo de cinco dias habiles), contados
a partir de que se realice la notificacion correspondiente.
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- No desahoga la prevencion o la desahoga en forma extemporanea.

16. Informa mediante correo electrénico y posteriormente por oficio al titular de la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones para que deseche el tramite.

-  Sidesahoga la prevencion.
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

17. Recibe informe de no desahogo, o bien, el desahogo de la prevencion presentada
ante la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones o0 Delegaciones o Subdelegaciones y turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

18. Recibe el informe de no desahogo, o bien, el desahogo de la prevencién y en un
plazo no mayor a un dia natural verificar4 que la misma se haya desahogado en
los términos ordenados.

- Sicumple.
Conecta con actividad 30.

- No cumple o no desahogdé en tiempo.

19. Realiza proyecto de desechamiento del tramite y lo somete a consideracién del
titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.- Titular.
20. Revisa proyecto de desechamiento, dentro del plazo previsto de un dia natural.

- No es correcto.

21. Realiza correcciones al proyecto de desechamiento y lo turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin
de que realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 19.

- Si es correcto.
22. Remite el proyecto de desechamiento, al titular de la Direccion General de
Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.
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Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

23.

24,

25.

Analiza proyecto de desechamiento para validar y firmar, dentro del mismo plazo
previsto de un dia natural.

No es correcto.

Realiza observaciones al proyecto de desechamiento y lo turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, a fin
de que realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 19.

Si es correcto.

Aprueba y autoriza con firma el desechamiento y turna al titular del Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para su debida
notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

26.

27.

Notifica el desechamiento al proveedor por el mismo medio que recibid la solicitud,
dentro del mismo plazo previsto de un dia natural.

Remite notificacibn de desechamiento al responsable de la Delegacién o
Subdelegacion, si la solicitud se recibié por este medio a fin de que ésta lo
notifique al proveedor.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

28.

29.

Fin.

Notifica desechamiento al proveedor, en un plazo no mayor a dos dias habiles, a
partir de su recepcion.

Informa mediante correo electronico a la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones, respecto a la notificacion
realizada al proveedor.
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Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

30.

31.

32.

Analiza el modelo de contrato de adhesién en un plazo de cinco dias naturales, a
efecto de verificar que el mismo se ajusta a la LFPC, la LFTR, asi como con las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) y demas ordenamientos aplicables.

Si se ajusta a la normatividad aplicable.

Realiza proyecto de aprobaciéon de registro de contrato, y lo somete a
consideracion del titular de la Direccidn de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones. Conecta con actividad 58.

No se ajusta a la normatividad aplicable.

Realiza el proyecto de las observaciones no finales y presenta para su validacion
al titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

33.

34.

35.

Revisa proyecto de las observaciones no finales, en un plazo no mayor a un dia
natural.

No es correcto.

Realiza correcciones al proyecto de las observaciones no finales y lo turna al titular
del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a
fin de que realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 32.

Si es correcto.
Remite el proyecto de las observaciones no finales, al titular de la Direccion
General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

36.

37.

Analiza proyecto de las observaciones no finales en un plazo no mayor a un dia
natural para validar el proyecto.

No es correcto.

Realiza observaciones y turna el proyecto de las observaciones no finales al titular
del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
a fin de que realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 32.
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38.

Si es correcto.

Aprueba y autoriza con firma las observaciones no finales y turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para
su debida notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

39.

40.

Notifica por el mismo medio que promovié o autorizd la o el proveedor, las
observaciones no finales, en un plazo no mayor a dos dias naturales y le propone
un modelo de contrato de adhesion PROFECO.

Remite la documentacion al responsable de la Delegacién o Subdelegacion, si la
solicitud se recibio por este medio, a fin que ésta notifique al proveedor.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

41.

42.

43.

44.

Notifica al proveedor, las observaciones no finales en un plazo no mayor a dos
dias habiles, a partir de su recepcion.

Informa mediante correo electrénico al titular de la Direccién General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesiébn de Telecomunicaciones, respecto a la
notificacién realizada al proveedor.

Contesta el proveedor las observaciones no finales (en un plazo de cinco dias
naturales), contados a partir de que se realice la notificacion para realizar las
adecuaciones dictaminadas.

No contesta las observaciones no finales o contesta fuera de plazo.

Informa mediante correo electrénico y posteriormente por oficio al titular de la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones para que niegue el registro de contrato de adhesién.

Si contesta las observaciones no finales.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

45.

Recibe informe de no contestacién, o bien, la contestacion de las observaciones
no finales presentada ante la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones o Delegaciones o Subdelegaciones y turna al
titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.
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Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

46.

47.

Verificar4 en plazo de dos dias naturales que el proveedor haya realizado las
modificaciones ordenadas a su modelo de contrato de adhesion.

Si cumple o acepta modelo de contrato tipo PROFECO.
Conecta con actividad 31.

No cumple o no contesta en tiempo.
Realiza proyecto de negativa de registro y lo somete a consideracion del titular de
la Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

48.

49.

50.

Revisa la negativa de registro en el mismo plazo establecido de dos dias
naturales.

No es correcta.

Realiza correcciones y turna la negativa de registro al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin de que realice
las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 47.

Si es correcta.
Remite la negativa de registro, al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

51.

52.

53.

Analiza negativa de registro para validar y firmar, en el mismo plazo establecido de
dos dias naturales.

No es correcta.

Realiza observaciones y turna negativa de registro al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin de que realice
las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 47.

Si es correcta.

Aprueba y autoriza con firma la negativa de registro y turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para
su debida notificacion.
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Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

54. Notifica por el mismo medio que promovié o autorizé la o el proveedor (a), la
negativa de registro, en el mismo plazo establecido de dos dias naturales.

55. Remite negativa de registro al responsable de la Delegacion o Subdelegacion, si la
solicitud se recibi6 por este medio a fin de que ésta la notifique al proveedor.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

56. Notifica negativa de registro al proveedor, en un plazo no mayor a dos dias
hébiles, a partir de su recepcion.

57. Informa mediante correo electrénico a la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, respecto a la notificacion
realizada al proveedor.

Fin.
Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

58. Revisa el proyecto de aprobacion de registro de contrato, en un plazo de un dia
natural.

- No es correcto.

59. Realiza correcciones y turna el proyecto de aprobacion de registro de contrato al
titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, a fin de que realice las correcciones correspondientes.
Conecta con actividad 31.

- Si es correcto.
60. Remite el proyecto de aprobacion de registro de contrato, al titular de la Direccion
General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de
Telecomunicaciones.- Titular.

61. Analiza el proyecto de aprobacion de registro de contrato, en un plazo de un dia
natural.
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62.

63.

No es correcto.

Realiza correcciones y turna el proyecto de aprobacion de registro de contrato al
titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, a fin de que realice las correcciones correspondientes.
Conecta con actividad 31.

Si es correcto.

Aprueba y autoriza con firma la aprobacién de registro de contrato y turna al titular
del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
para su debida notificacion, y registro correspondiente del modelo de contrato de
adhesion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

64.

65.

66.

Realiza el registro del modelo de contrato de adhesién en un plazo no mayor a dos
dias naturales, otorgando numero de registro, y segun sea el caso, da de baja el
contrato anterior.

Notifica por el mismo medio que promovié o autorizé la o el proveedor (a), la
aprobacion de registro de contrato.

Remite al responsable de la Delegacion o Subdelegacion si la solicitud se recibio
por este medio para su debida notificacion.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

67.

68.

Notifica al proveedor, la aprobacién de registro de contrato, en un plazo no mayor
a dos dias habiles, a partir de su recepcion.

Informa mediante correo electronico al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones, respecto a la
notificacion realizada al proveedor.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

69.

Recibe constancia de notificacion y turna al titular del Departamento de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.
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Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-

Titular.

70. Glosa la constancia de notificacion al expediente y envia al archivo.

71. Actualiza en el bur6é comercial de Profeco en materia de telecomunicaciones los
datos de registro y el modelo de contrato.

Fin del procedimiento.
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Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Subdelegaciones (DS)

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

INICIO

1

DGDCCAT/DS.- Recibe del
solicitud de modificacion/
registro de contrato de

adhesién de
o voluntario, con sus anexos, y
turna al titular de la DRCAT.

Formato-1-0L:MP-730-02

DGDCCAT. - Titular Analiza

Titular.- Revisa el tramite a
realizar, asigna nimero de

Titular.- Verifica que la
vertida en la

expediente, y remite la
solicitud con sus anexos.

Formato-1-01-MP-730-02

prevencion para validar y
firmar.

¢Realiza
observaciones?

Realiza anotaciones y turna la
prevencion a fin que realice
las correcciones.

10

Aprueba y autoriza con firma
la prevencién y turna para su
debida notificacion

solicitud y anexos cumplan
con los requisitos.

Formaio--01-MP-730-02

Titular.- Revisa prevencion [«

¢Es correcto?

Realiza observaciones y turna
la prevencion a fin que realice
las correcciones.

Renmite la prevencion, al titular |

de la DGDCCAT

Realiza prevencion y lo
somete a i on del
titular de la DRCAT.

11

Titular.- Previene al proveedor
por el mismo medio que
recibi6 la solicitud, indicando
las omisiones que debe
atender

A

Remite la prevencion al
responsable de la DS a fin que
ésta notifique al proveedor
tales inconsistencias.
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Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones

DS/Responsable.- Notifica la
prevencion al proveedor.

]

Informa mediante correo
electrénico al titular de la
DGDCCAT, respecto a la
notificacién realizada al
proveedor

.|

Desahoga prevencion el
Proveedor.

¢Desahoga la
prevencion ?

16

Informa mediante correo
electrénico al titular de la
DGDCCAT para que deseche
el tramite.

17

A

DGDCCAT .- Titular Recibe
informe de no desahogo, o el

18

Titular.- Recibe el informe de
no desahogo, o el desahogo

20

de la prevencion y verificara
que la misma se haya
desahogado en los términos
ordenados

Revisa proyecto de
desechamiento

19

SI

¢Es correcto?

Realiza proyecto de
desechamiento del tramite y lo
somete a consideracion del
titular de la DRCAT.

Realiza correcciones al
proyecto de desechamiento y
lo turna a fin que realice las
correcciones.

desahogo de la p on
presentada ante la DGDCCAT
o DSy turna.
23

DGDCCAT .- Titular Analiza
proyecto de desechamiento
para validar y firmar, dentro |«

22

Remite el proyecto de
desechamiento, al titular de la
DGDCCAT

del mismo plazo previsto de un
dia natural
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Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Subdelegaciones (DS)

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

Sl

¢Es correcto?

Realiza observaciones al
proyecto de desechamiento y
lo turna a fin que realice las
correcciones.

I

25 ii

Aprueba y autoriza con firma

26

el desechamiento y turna para
su debida notificacion

Titular.- Notifica el
desechamiento al proveedor
por el mismo medio que
recibi6 la solicitud.

27

Remite notificacion de
desechamiento al responsable
de la DS, a fin que ésta lo
notifique al proveedor.

DS/Responsable.- Notifica el
desechamiento al proveedor.

29

Informa mediante correo
electronico a la DGDCCAT,
respecto a la notificacion
realizada al proveedor.

30

Titular.- Analiza el modelo de
contrato de adhesién, a efecto
de verificar que el mismo se
ajusta a la LFPC, la LFTR, asi
como con las NOM’s y deméas
ordenamientos aplicables

¢Se ajusta a la
normatividad
aplicable?

31

NO

Realiza proyecto de
aprobacion de registro de
contrato, y lo somete a
consideracién del titular de la
DRCAT.
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adde?

Subdelegaciones (DS)

Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccién de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones

36

Titular.- Analiza proyecto de

las observaciones no finales
para validar el proyecto

¢Es correcto?

Realiza observaciones y turna
el proyecto de las
observaciones no finales a fin
que realice las correcciones.

= |

Aprueba y autoriza con firma
las observaciones no finales y

33

32

Titular.- Revisa proyecto de
las observaciones no finales,
en un plazo no mayor a un dia
natural.

Realiza el proyecto de las
observaciones no finales y
presenta para su validacion al
titular de la DRCAT

SI

¢Es correcto?

Realiza correcciones al
proyecto de las observaciones
no finales y lo turna a fin que
realice las correcciones.

35

Remite el proyecto de las
observaciones no finales, al [ €——
titular de la DGDCCAT

39

turna para su debida
notificacion

41

DS/Responsable.- Notifica al

Titular.- Notifica por el mismo
medio que promovid o autorizd
la o el proveedor, las
observaciones no finales y le
propone un modelo de
contrato de adhesion Profeco

40

A

proveedor, las observaciones
no finales.

A

42

A

Informa mediante correo
electrénico al titular de la
DGDCCAT, respecto a la
notificacion realizada al
proveedor

Remite la documentacién al
responsable de la DS, si la
solicitud se recibi6 por este
medio, a fin que ésta notifique
al proveedor
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Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Subdelegaciones (DS)

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones

43

Contesta el proveedor las
observaciones no finales para
realizar las adecuaciones
dictaminadas

SI

¢Contesta las
observaciones no
inales o contesta fuera
de plazo?

44

Informa mediante correo
electronico al titular de la
DGDCCAT para que niegue el
registro de contrato de
adhesién

45

Recibe informe de no
contestacion, o bien, la
6n de las

46

Titular.- Verificara que el
proveedor haya realizado las

observaciones no finales
presentada ante la DGDCCAT
0 DSy turna

51

Titular.- Analiza negativa de

48

Titular.- Revisa la negativa de |
<

ones ordenadas a
su modelo de contrato de
adhesion

NO

registro.

|

¢Es correcta?

S|

49

Realiza correcciones y turna la
negativa de registro a fin que
realice las correcciones.

50

registro para validar y firmar.

SI

¢Es correcta?

Realiza observaciones y turna
negativa de registro a fin que
realice las correcciones.

Remite la negativa de registro, ¢
al titular de la DGDCCAT.

¢Cumple o acepta
modelo de contrato tipo
Profeco?

47

Realiza proyecto de negativa

de registro y lo somete a
consideracion del titular de la
DRCAT
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DGDCCAT / DS.- Titular

Subdelegaciones (DS)

53

Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones

Aprueba y autoriza con firma
la negativa de registro y turna
para su debida notificacion

56

54

DS/Responsable.- Notifica
negativa de registro al
proveedor.

1

A,

Titular.- Notifica por el mismo
medio que promovié o autorizé
la o el proveedor, la negativa

de registro.

55

Informa mediante correo
electrénico a la DGDCCAT
respecto a la notificacion

realizada al proveedor.

61

proyecto de api
registro de contrato.

DGDCCAT/Titular.- Analiza el

de

¢Es correcta?

SI

Realiza correcciones y turna el
proyecto de aprobacion de
registro de contrato fin que

realice las correcciones.

58

Titular.- Revisa el proyecto de
aprobacion de registro de
contrato.

59

SI

¢Es correcta?

Realiza correcciones y turna el
proyecto de aprobacion de
registro de contrato a fin de
que realice las correcciones.

60

Remite el proyecto de
aprobacion de registro de
contrato, al titular de la
DGDCCAT

63

——

Aprueba y autoriza con firma
la aprobacion de registro de
ontrato y turna para su
debida notificacion, y registro
del modelo de contrato de
adhesion.

que ésta la notifique al
proveedor

Remite negativa de registro al
responsable de la DS, a fin

64

Titular.- Realiza el registro del
modelo de contrato de

A,

adhesion, otorgando nimero
de registro, y segtn sea el
caso, da de baja el contrato
anterior.

65

Notifica por el mismo medio
que promovié o autorizé la o el
proveedor, la aprobacion de
registro de contrato

66

DS si la solicitud se recibié por

Remite al responsable de la

este medio para su debida
notificacion
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Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Subdelegaciones (DS)

DGDCCAT / DS.- Titular
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Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones Telecomunicaciones

DS/Responsable.- Notifica al
proveedor, la aprobacion de
registro de contrato.

]

Informa mediante correo
electronico al titular de la
DGDCCAT, respecto a la
notificacion realizada al
proveedor

DGDCCAT/Titular.- Recibe
constancia de r ony

70

Titular.- Glosa la constancia
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IX. Formatos y Anexos

Formato I-1-MP-730-02

gob mx

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccidn General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones

Solicitud de registro de contralo de adhesion de telecomunicaciones

Expoadiente

Fecha de solicitiud del ramite

5] Y

Datos del proveedor solicitante

Persona fisica Persona Moral
RFC 3 RFC 14
CURP 4 Denominacién o razén socia 15
Nombre 5 Teléfono 16 Extension 17
Primer apellido 6 Nombre comercial 18
Segundo apellido 7 No. de Escritura Constitutiva 19 Folio mercanti 20
Sexo 8 Fecha de Escritura Constitutiva 21
Fecha de nacimiento 9 Nombre del Notario 22 No. De Notarie 23
Teléfono 10 Extension 11 Lugar de la Notaria 24
Teléfono movil 12 Fecha de inscripcion en el Registro Publico de Comercio 25
Correo electrénico 13 Correo electrénico 26

Datos de representante legal o apoderado

RFC 27 CURP 28 Documento por el que se acredita la representacié 38
Nombre 29

Primer apellidc 30 Fecha emision del documento 39
Segundo apellido 31 No. De escritura (en caso de personas morales) 40
Sexo 32 Fecha de nacimiento 33 Nombre del Notario 41
Teléfono 34 Extension 35 No. De Notaria 42
Teléfono movil 36 Lugar de la Notaria 43
Correo electrénico 37 Fecha de inscripcion en el Registro Publico de Comercio

Datos para recibir notificaciones

Domicilio Domicilio para ser notificado electrénicamente

Codigo postal 45 Calle 46 Correo electrénico 55

. ) . . ) Con fundamento enel articulo 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 69-Cy 25
Numero exterior 47 Numero interior 48 fracc. Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
Colonia 49 Municipio 50
Localidad (opcional) 51 Estado 52 Personas autorizadas
Entre qué calles (opcional) 53 56
Calle posterior 54
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telscomunicaciones

Documentos que se anexan al formato

Tramite llevado de forma presencial 57 Tramite electrénico (documentos escaneados) 58

RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.
Ejemplar impreso del modelo de contrato a ser
registrado con las caracteristicas exactas con las que
se presentaria al consumidor (tipo de letra, acomodo,
Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
registrado en version editable

RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.
Ejemplar del modelo de contrato a ser registrado con
las caracteristicas exactas con las que se presentaria
al consumidor (tipo de letra, acomodo, etc.)

Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
registrado en version editable

Concesion otorgada por el IFT Concesion otorgada por el IFT

Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC)
Instrumento que acredita la representacion

Carta poder del representante firmada ante dos
testigos (solicitante persona fisica)

Identificacion oficial de quien promueve (copia)

Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC)

Instrumento que acredita la representacion
Carta poder del representante firmada ante dos
testigos (solicitante persona fisica)

Identificacion oficial de quien promueve (copia)

Identificacion oficial de proveedor (persona fisica) Identificacion oficial de proveedor (persona fisica)

OO0 00000 OO0
OoooOoooo OO0

Recibo de pago del tramite Recibo de pago del tramite

Declaraciones del proveedor

Manifiesto bajo protesta legal de decir verdad, que los datos y documentos proporcionados en el presente acto, son ciertos y
verdaderos, que no omito informacién alguna al respecto y que me obigo a notificar a la Procuraduria Federal del Consuimdor,
cualquier modificacion de los datos e informacién asentados en la presente solicitud que pudieran surgir por cualquier causa.
Asimismo manifiesto que el modelo de contrato de adhesién que pretendo registrar ante esta Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, fue eleborado en apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo se tiene conocimiento de los derechos de los consumidores, por lo que el modelo de contrato presentado no
contiene clausulas abusivas a los consumidores o que permitan al proveedor, modificar unilateralmente el contenido del
contrato o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones o bien, que liberen al proveedor de su responsabilidad civil. El
modelo de contrato presentado no traslada la responsabilidad que surge para el proveedor, concesionario o autorizado frente
al consumidor, ni se preveen términos inferiores a los legales, ni se establecen formalidades para la procedencia de las
acciones que puedan derivar del incuplimiento total o parcial de lo establecido en el contrato o las disposiciones legales
aplicables, ni se obliga al usuario a renunciar a la proteccién de sus derechos como consumidor, ni se le impide ejercer
acciones judiciales individuales o colectivas, asi como tampoco se le obliga a someterse a la competencia de tribunales
extranjeros.

El contenido del modelo de contrato presentado se apega en todo momento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al

59

Nombre yfirma de autorizaciéon

Contacto:
MEXICO
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en materia de telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-02 01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 34 de 42

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Solicitud de registro de contrato de adhesién de telecomunicaciones.
Objetivo: Que los solicitantes proporcionen los datos necesarios para llevar a cabo el tramite.
Elaboracion: Persona que realiza la solicitud.
Presentacion: Forma electronica o forma impresa que deberé ser llenado a maquina o con letra de molde.
Clave de Identificacion: Formato I-1-MP-730-02.
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
Numero de expediente asignado por la Direccion
1 Expediente General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
P de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, a la solicitud recibida.
2 Fecha de solicitud del tramite Fecha en que se re~allza la solicitud, debiéndose
establecer dia, mes y afio.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
3 RFC o d N
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), del
4 CURP e : >
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
5 Nombre No_m_bre del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
6 Primer Apellido Ape_llldo pat'er.no del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
7 Segundo Apellido Ape_llldo mate_rno del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
8 Sexo Se>_<q del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
9 Fecha de nacimiento Fecha de na_cl_mlento del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
10 Teléfono 'I:e_lefono con _Iada y namero del proveedor (persona
fisica) que realiza la solicitud.
11 Extension Ext_e_nsmn del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
12 Teléfono mavil Tele_fono m(_)\_/ll del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
13 Correo electrénico Cor_reo elect_rqnlco del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), de la
14 RFC . e
persona moral gue realiza la solicitud.
L, , . Denominacion o razén social de la persona moral que
15 Denominacion o razén social . -
realiza la solicitud.
16 Teléfono Teléfono con I_ada y namero del proveedor (persona
moral) que realiza la solicitud.
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
17 Extension Ext.e'nsmn del proveedor (persona moral) que realiza la
solicitud.
18 Nombre comercial No_m_bre comercial de la persona moral que realiza la
solicitud.
19 No. de Escritura Constitutiva Nume_ro 'de escritura publica me_dlante Ig_ cual se
constituyé la persona moral que realiza la solicitud.
Folio mercantil con que quedo registrada en el Registro
20 Folio mercantil Publico de la Propiedad y de Comercio la constitucion
de la persona moral que realiza la solicitud.
21 Fecha de escritura pablica Fecha dg la escritura publica mc_edlante I_a_ cual se
constituyé la persona moral que realiza la solicitud.
Nombre del notario que emiti6 la escritura publica
22 Nombre del notario mediante la cual se constituy6 la persona moral que
realiza la solicitud.
Numero de la Notaria que emitid la escritura publica
23 No. De Notaria mediante la cual se constituy6 la persona moral que
realiza la solicitud.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
24 Lugar de la Notaria Notaria que emiti6 la escritura publica mediante la cual
se constituyo la persona moral que realiza la solicitud.
. N . Fecha en que quedo inscrita en el Registro Publico de
Fecha de inscripcion en el Registro : o
25 c . Comercio el acta constitutiva de la persona moral que
Publico de Comercio . . ©
realiza el tramite.
26 Correo electrénico Correo elect_rqnlco del proveedor (persona moral) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
27 RFC . o
representante legal o apoderado que realiza el trdmite.
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), del
28 CURP . L
representante legal o apoderado que realiza el tramite.
29 Nombre Nombre d(?| representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
30 Primer Apeliido Apellldo_ patern9 c_iel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
31 Segundo Apellido Apellldo_matern,o Qel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
32 Sexo ngq del representante legal o apoderado que realiza el
tramite.
33 Fecha de nacimiento Fecha de naC|m|_ento C!el_ representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
34 Teléfono Teléfono con lada y ndmero _del representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
35 Extension Extgnsmn glel_ representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
36 Teléfono movil Tele_fono mpw_l del representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
37 Correo electrénico Correo glectronl,co_ del representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
38 Documento por el que se acredita la Documento por el que se acredita la representacion
representacion (poder notarial o carta poder).
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
39 Fecha de emision del documento Fecha} en que se emltllp el documento con el cual se
acredita la representacion.
40 m(()).rzgsscmura (En caso de personas Numero de escritura en la que consta el poder notarial.
a1 Nombre del notario Nombre del notario que emitio la escritura pablica en la
que consta el poder notarial.
. Numero de la Notaria que emitié la escritura publica en
42 No. De Notaria la gue consta el poder notarial.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
43 Lugar de la Notaria Notaria que emitio la escritura publica en la que consta
el poder notarial.
Fecha de inscripcion en el Registro Fecha en que qu_edo |n§cr.|ta en el Registro Publico de
44 g - Comercio la escritura publica en la que consta el poder
Publico de Comercio -
notarial.
Cddigo Postal de la circunscripcion en donde se
45 Cédigo Postal encuentra ubicando el domicilio sefialado por el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Calle en donde se ubique el domicilio que sefale el
46 Calle - ; e .
solicitante para oir y recibir notificaciones.
a7 NGmero exterior Numero exterior del domicilio que sefiale el solicitante
para oir y recibir notificaciones.
, . . Numero interior del domicilio que sefiale el solicitante
48 Numero interior . e L
para oir y recibir notificaciones.
. Colonia en donde se ubique el domicilio que sefale el
49 Colonia e ; o PR
solicitante para oir y recibir notificaciones.
_ Delegacion o municipio en donde se ubique el domicilio
50 Municipio ~ - . L e
que sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones
51 Localidad (opcional) Loqa_hdad en don,de se l_Jb_lque _e_I do_m|C|I|o que sefale el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Entidad Federativa en donde se ubique el domicilio que
52 Estado ~ - . L o
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. . Calles entre las que se localice el domicilio que sefiale
53 Entre qué calles (opcional) . ; o o
el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. Calle posterior de donde se ubique el domicilio que
54 Calle posterior ~ e . 4 A
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
55 Correo electrénico Dor_nl_cmo _e_lectr.onlco gue sefiala el solicitante para oir y
recibir notificaciones.
56 Personas autorizadas. Nombr}es completos_ _de I_as personas que se autorizan
para oir y recibir notificaciones
Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
57 Tramite llevado de forma presencial la solicitud para el caso de que ésta se realice de forma
presencial.
I - Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
Tramite electrénico (documentos o , .
58 la solicitud para el caso de que ésta se realice de
escaneados) A
manera electrénica.
59 Declaraciones del proveedor Nombre y firma de quien realiza la solicitud.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PP P\()I l"LCQ Procedimiento para eI_r,egistr_o ylo modificacién c_ie
iy los contratos de adhesién obligatorios o voluntarios
LL CONSUMIDOR en materia de telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-02 01 25 de agosto de 2016 37 de 42

Formato I-2-MP-730-02

gob mx

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Solicitud de modificacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones

Expediente

Fecha de solicitud del tramite

DD MM AAAA

Datos del proveedor solicitante

Persona fisica Persona Moral
RFC 3 RFC 14
CURP 4 Denominacién o razén socia 15
Nombre 5 Teléfono 16 Extension 17
Primer apellido 6 Nombre comercial 18
Segundo apellido 7 No. de Escritura Constitutiva 19 Folio mercanti 20
Sexo 8 Fecha de Escritura Constitutiva 21
Fecha de nacimiento 9 Nombre del Notario 22 No. De Notarie 23
Teléfono 10 Extension 11 Lugar de la Notaria 24
Teléfono movil 12 Fecha de inscripcion en el Registro Publico de Comercio 25
Correo electrénico 13 Correo electrénico 26

Datos de representante legal o apoderado

RFC 27 CURP 28 Documento por el que se acredita la representacié 38
Nombre 29

Primer apellidc 30 Fecha emision del documento 39
Segundo apellido 31 No. De escritura (en caso de personas morales) 40
Sexo 32 Fecha de nacimiento 33 Nombre del Notario 41
Teléfono 34 Extension 35 No. De Notaria 42
Teléfono movil 36 Lugar de la Notaria 43
Correo electrénico 37 Fecha de inscripcion en el Registro Publico de Comercio 44

Datos para recibir notificaciones

Domicilio Domicilio para ser notificado electronicamente

Cadigo postal 45 Calle 46 Correo electronico 55

L . , . . Confundamento en el articulo 104 de laLey Federal de Proteccion al Consumidor, 69-C y 25
Numero exteric 47 Numero interiol 48 fracc. Il de la Ley Federal de Procedi Administrativo.
Colonia 49 Municipio 50
Localidad (opcional) 51 Estado 52 Personas autorizadas
Entre qué calles (opcional) 53 56
Calle posterior 54
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gob mx

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccidn General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones

Datos del contrato de adhesion registrado ante Profeco

NUmero de registro otorgado por Profeco 57 | |Expediente 58 Fecha de registro 59

Documentos que se anexan al formato

Tramite llevado de forma presencial 60 Tramite electronico (documentos escaneados) 61

RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

Ejemplar impreso del modelo de contrato a ser
registrado con las caracteristicas exactas con las que
se presentaria al consumidor (tipo de letra, acomodo,

Ejemplar del modelo de contrato a ser registrado con
las caracteristicas exactas con las que se presentaria
al consumidor (tipo de letra, acomodo, etc.)

Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
registrado en version editable

Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
registrado en version editable

Concesion otorgada por el IFT Concesion otorgada por el IFT

Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC) Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC)

Instrumento que acredita la representaciéon Instrumento que acredita la representacion

Carta poder del representante firmada ante dos
testigos (solicitante persona fisica)

Carta poder del representante firmada ante dos
testigos (solicitante persona fisica)

Identificacién oficial de quien promueve (copia) Identificacién oficial de quien promueve (copia)

Identificacién oficial de proveedor (persona fisica) Identificacién oficial de proveedor (persona fisica)

OO OooOoOO0 O 0O 0O
OoooOoOoOo o 0O O

Recibo de pago Recibo de pago

Declaraciones del proveedor

Manifiesto bajo protesta legal de decir verdad, que los datos y documentos proporcionados en el presente acto, son ciertos y verdaderos, que
no omito informacién alguna al respecto y que me obigo a notificar a la Procuraduria Federal del Consuimdor, cualquier modificacién de los datos
e informacién asentados en la presente solicitud que pudieran surgir por cualquier causa. Asimismo manifiesto que el modelo de contrato de
adhesion que pretendo registrar ante esta Subprocuraduria de Telecomunicaciones, fue eleborado en apego a las disposiciones juridicas
aplicables.

Asimismo se tiene conocimiento de los derechos de los consumidores, por lo que el modelo de contrato presentado no contiene cldusulas
abusivas a los consumidores o que permitan al proveedor, modificar unilateralmente el contenido del contrato o sustraerse unilateralmente de
sus obligaciones o bien, que liberen al proveedor de su responsabilidad civil. E modelo de contrato presentado no traslada la responsabilidad
que surge para el proveedor, concesionario o autorizado frente al consumidor, ni se preveen términos inferiores a los legales, ni se establecen
formalidades para la procedencia de las acciones que puedan derivar del incuplimiento total o parcial de lo establecido en el contrato o las
disposiciones legales aplicables, ni se obliga al usuario a renunciar a la proteccion de sus derechos como consumidor, ni se le impide ejercer
acciones judiciales individuales o colectivas, asi como tampoco se le obliga a someterse a la competencia de tribunales extranjeros.

H contenido del modelo de contrato presentado se apega en todo momento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, ademés de otras disposiciones juridicas aplicables.

62

Nombre yfirma de autorizacién

Contacto:
MEXICO
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Solicitud de modificacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones.
Objetivo: Que los solicitantes proporcionen los datos necesarios para llevar a cabo el tramite.
Elaboracion: Persona que realiza la solicitud.
Presentacion: Forma electronica o forma impresa que deberd ser llenado a maquina o con letra de molde.
Clave de Identificacion: Formato I-2-MP-730-02.
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
Numero de expediente asignado por la Direccion
1 Expediente General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
P de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, a la solicitud recibida.
2 Fecha de solicitud del tramite Fecha en que se re~allza la solicitud, debiéndose
establecer dia, mes y afio.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
3 RFC o d N
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), del
4 CURP o : >
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
5 Nombre No_m_bre del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
6 Primer Apellido Ape_llldo pat_er_no del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
7 Segundo Apellido Ape_llldo mate_rno del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
8 Sexo Se>_<q del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
9 Fecha de nacimiento Fecha de na_cl_mlento del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
10 Teléfono 'I:e_lefono con _Iada y namero del proveedor (persona
fisica) que realiza la solicitud.
11 Extension Ext_e_nsmn del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
12 Teléfono mavil Tele_fono m(_)\_/ll del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
13 Correo electrénico Cor_reo elect_rqnlco del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), de la
14 RFC . e
persona moral gue realiza la solicitud.
L, , . Denominacion o razén social de la persona moral que
15 Denominacion o razén social . -
realiza la solicitud.
16 Teléfono Teléfono con I_ada y namero del proveedor (persona
moral) que realiza la solicitud.
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
17 Extension Ext.e'nsmn del proveedor (persona moral) que realiza la
solicitud.
18 Nombre comercial No_m_bre comercial de la persona moral que realiza la
solicitud.
19 No. de Escritura Constitutiva Nume_ro 'de escritura publica me_dlante Ig_ cual se
constituyé la persona moral gue realiza la solicitud.
Folio mercantil con que quedo registrada en el Registro
20 Folio mercantil Publico de la Propiedad y de Comercio la constitucion
de la persona moral que realiza la solicitud.
21 Fecha de escritura pablica Fecha dg la escritura publica mc_edlante I_a_ cual se
constituyé la persona moral que realiza la solicitud.
Nombre del notario que emiti6 la escritura publica
22 Nombre del notario mediante la cual se constituyd la persona moral que
realiza la solicitud.
Numero de la Notaria que emiti6 la escritura publica
23 No. De Notaria mediante la cual se constituy6 la persona moral que
realiza la solicitud.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
24 Lugar de la Notaria Notaria que emiti6 la escritura publica mediante la cual
se constituyd la persona moral que realiza la solicitud.
. N . Fecha en que quedo inscrita en el Registro Publico de
Fecha de inscripcion en el Registro : o
25 c . Comercio el acta constitutiva de la persona moral que
Publico de Comercio . . ©
realiza el tramite.
26 Correo electrénico Correo elect_rqnlco del proveedor (persona moral) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
27 RFC . o
representante legal o apoderado que realiza el tramite.
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), del
28 CURP . L
representante legal o apoderado que realiza el trdmite.
29 Nombre Nombre d(?| representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
30 Primer Apeliido Apellldo_ patern9 c_iel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
31 Segundo Apellido Apellldo_matern,o Qel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
32 Sexo ngq del representante legal o apoderado que realiza el
tramite.
33 Fecha de nacimiento Fecha de naC|m|_ento C!el_ representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
34 Teléfono Teléfono con lada y ndmero _del representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
35 Extension Extgnsmn glel_ representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
36 Teléfono movil Tele_fono mpw_l del representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
37 Correo electrénico Correo glectronl,co_ del representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
38 Documento por el que se acredita la Documento por el que se acredita la representacion
representacion (poder notarial o carta poder).
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No. de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
39 Fecha de emision del documento Fecha} en que se emltllp el documento con el cual se
acredita la representacion.
40 m(()).rzgsscmura (En caso de personas Numero de escritura en la que consta el poder notarial.
a1 Nombre del notario Nombre del notario que emitio la escritura pablica en la
que consta el poder notarial.
. Numero de la Notaria que emitié la escritura publica en
42 No. De Notaria la gue consta el poder notarial.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
43 Lugar de la Notaria Notaria que emitio la escritura publica en la que consta
el poder notarial.
Fecha de inscripcion en el Registro Fecha en que qqedo |n’scr.|ta en el Registro Publico de
44 g - Comercio la escritura publica en la que consta el poder
Publico de Comercio -
notarial.
Cddigo Postal de la circunscripcion en donde se
45 Cédigo Postal encuentra ubicando el domicilio sefialado por el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Calle en donde se ubique el domicilio que sefiale el
46 Calle - ; e e
solicitante para oir y recibir notificaciones.
a7 NGmero exterior Numero exterior del domicilio que sefiale el solicitante
para oir y recibir notificaciones.
, S Numero interior del domicilio que sefiale el solicitante
48 Numero interior . e L
para oir y recibir notificaciones.
. Colonia en donde se ubique el domicilio que sefale el
49 Colonia g ; o .
solicitante para oir y recibir notificaciones.
_ Delegacion o municipio en donde se ubique el domicilio
50 Municipio ~ L . L e
que sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
51 Localidad (opcional) Loqa_hdad en don,de se l_Jb_lque _e_I do_m|C|I|o que sefale el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Entidad Federativa en donde se ubique el domicilio que
52 Estado ~ s . - AR
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. . Calles entre las que se localice el domicilio que sefiale
53 Entre qué calles (opcional) . ; o o
el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. Calle posterior de donde se ubique el domicilio que
54 Calle posterior ~ e . 2 .
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
- Domicilio electrénico que sefiala el solicitante para oir y
55 Correo electrénico o e
recibir notificaciones.
56 Personas autorizadas. Nombr}es completos_ _de I_as personas que se autorizan
para oir y recibir notificaciones.
57 Numero de registro otorgado por Numero de registro otorgado por la Profeco al contrato
Profeco. previamente registrado y que se pretende modificar.
58 Expediente Expediente a}perturado por la Profeco con motivo del
contrato previamente registrado.
59 Fecha de registro Fecha en que que_do registrado ante Profecp_ el contrato
previamente inscrito y que se pretende modificar.
Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
60 Tramite llevado de forma presencial la solicitud para el caso de que ésta se realice de forma
presencial.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

I)RL)[J l((\\) Procedimiento para eI_r,egistr_o ylo modificacién c_ie
vy e los contratos de adhesion obligatorios o voluntarios
en materia de telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-02 01 25 de agosto de 2016 42 de 42
No. de Dice Debe Anotarse

Identificaciéon

Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
la solicitud para el caso de que ésta se realice de
manera electrénica.

62 Declaraciones del proveedor Nombre y firma de quien realiza la solicitud.

Tramite electrénico (documentos

61 escaneados)
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I. Objetivo

Atender las solicitudes de adopcién de modelos de contratos de adhesién en materia de
telecomunicaciones, presentadas por las/los proveedores, a fin cumplir con la facultad
de registrar ante esta Institucion los contratos de adhesidbn en materia de
telecomunicaciones que seran utilizados por las/los proveedores con las/los
consumidores.

[I. Alcance

La aplicacion de este procedimiento corresponde a la Direccidbn General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT); a la Direccion
de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, los Departamentos de
Servicios y/o Departamentos de Telecomunicaciones en Delegaciones vy
Subdelegaciones (DS), segun corresponda.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- Aviso de adopcién de modelo de contrato Formato |-1-MP-730-03
de adhesién de Profeco.

V. Mecanismos de Control

Nimero de Puesto Responsabilidad Evidencia
Control documental

Llevar el control de las diferentes | Libro de gobierno
etapas del procedimiento, asi como | electrénico.

de los contratos registrados y no
registrados.

Director/a de Registro de
MC-01 Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revisioén y aplicacién de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcién en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la o el servidor publico
gue designe la o el titular de la unidad administrativa. La informacién registrada,
permitira analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales.

1.

La Procuraduria a través de la DGDCCAT de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, podra publicar en el Diario Oficial de la Federacion, el
modelo de aquellos contratos en materia de telecomunicaciones que requieran de
registro previo ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), a fin de
gue las/los proveedores puedan utilizarlos.

La/el proveedor Unicamente dara aviso a PROFECO sobre la adopcion del modelo
de contrato en materia de telecomunicaciones, para efectos de registro.

El trdmite de adopcién de modelos de contratos de adhesion en materia de
telecomunicaciones seréa gratuito.

Los requisitos para el registro de contratos de adhesion seran los establecidos en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), su Reglamento, Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), y en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y deberan estar visibles en un lugar de facil acceso al
publico con caracteres legibles.

Por cada contrato que la/el proveedor pretenda adoptar, debe presentar una
solicitud de aviso de adopcion de modelo de contratos de adhesion PROFECO
Formato I-1-MP-730-03, junto con la documentacion correspondiente, para que
por cada uno de ellos se integre un expediente.

La Subprocuraduria de Telecomunicaciones a través de la DGDCCAT, sera la
responsable de tramitar los avisos de adopcion de modelo de contratos de
adhesiéon PROFECO en materia de telecomunicaciones.

Los avisos de adopcion de modelos de contratos de adhesion en materia de
telecomunicaciones se podran ingresar por escrito en Delegaciones,
Subdelegaciones o directamente en la DGDCCAT; o bien, a través de los medios
electrénicos que al efecto determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

Los avisos de adopcion de modelos de contratos de adhesion en materia de
telecomunicaciones, con sus anexos correspondientes que sean presentadas ante
las Delegaciones o Subdelegaciones, deberan ser remitidas de manera inmediata
via correo electrénico, a la DGDCCAT, sin perjuicio de que en la fecha siguiente
en que esté programada la valija, tales documentos sean enviados fisicamente.
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9. Parael caso de que las Delegaciones o Subdelegaciones incumplan en lo anterior,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

la DGDCCAT, dara vista a la Direccion General de Delegaciones, a fin de que ésta
realice las acciones que considere pertinentes de igual forma con fundamento en
el articulo 8 fraccion XVIII de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, dara vista al Organo Interno de control a fin de que
determine si el servidor publico de que se trate incurrié en alguna responsabilidad.

En el caso de las solicitudes recibidas en las Delegaciones o Subdelegaciones se
considerara que por ser solicitudes para tramite, comenzara a contar el término a
partir de su recepcion en dichas Unidades Administrativas.

Las solicitudes de adopcion de modelos de contratos de adhesion publicados por
PROFECO, en materia de telecomunicaciones, no requieren analisis de contrato a
menos que la DGDCCAT tenga conocimiento de que el mismo difiere del
publicado por PROFECO. Para lo cual se notificard a la/el proveedor que el
procedimiento adecuado para atender su solicitud es el de registro y/o
modificacién de los contratos de adhesién obligatorios o voluntarios en materia de
telecomunicaciones, segun sea el caso.

Las promociones enviadas o remitidas a través de medios electronicos en dias y
horas inh&biles se tendran por recibidas al dia habil siguiente.

En la realizaciéon de los actos realizados por medios de comunicacion electrénica,
qgue impliquen la utilizacion de firma electrénica avanzada, se debera observar lo
dispuesto en la Ley de Firma Electronica Avanzada.

Las actuaciones electronicas derivadas de tramites en linea, emitidas por
PROFECO deberan contar con la firma electronica del funcionario facultado para
tales efectos y serdn enviadas a la direccion de correo electrénico que la o el
proveedor(a) designé para tal efecto conforme a lo siguiente:

a. Cualquier actuacién que deba notificarse, se realizara a través de los medios
electronicos que determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

b. Se enviara a la direccion de correo electrénico de la o del proveedor(a), un
aviso informandole que se ha dictado una actuacion en su tramite
electrénico, misma que estara disponible a través de los medios electrénicos
gue determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, registrandose la
fecha y hora en que se efectle el envio sefialado.

La resolucion de las solicitudes se realizara en todos los casos, con fundamento
en la LFPC, su Reglamento, LFTR, y en las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables.
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16. En caso de que la DGDCCAT tuviera conocimiento que el contrato utilizado por
algun proveedor no fuera el mismo que tuviera registrado ante PROFECO,
requerird inmediatamente al proveedor a fin de que registre el mismo, lo anterior
con independencia de que se inicien los procedimientos legales aplicables.

De la solicitud de aviso de adopciéon de modelo de contrato de adhesion en
materia de telecomunicaciones.

17. Para iniciar el tramite de adopciéon de modelo de contrato de adhesion en materia
de telecomunicaciones, las/los proveedores (as) deberan presentar y, en su caso,
entregar a Profeco la siguiente documentacion:

A. Para el caso de que el tramite se realice de manera presencial.

a. Formato de aviso de adopcién de modelo de contrato de adhesién de
PROFECO Formato I-1-MP-730-03.

b. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

c. Ejemplar impreso del modelo de contrato a ser registrado con las
caracteristicas exactas con las que se presentaria al consumidor (tipo
de letra, acomodo, etc.).

d. Ejemplar electronico del modelo de contrato a ser registrado en version
editable.

e. Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

f. Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio (cuando el proveedor sea una persona moral).

g. Instrumento que acredita la representacion.

h. Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el
proveedor representado sea persona fisica).

i. Identificacién oficial de quien promueve (copia).

j- ldentificacién oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).

B. Para el caso de que el trdmite se realice de manera electronica.

a. Formato de aviso de adopcion de modelo de contrato de adhesion de
PROFECO Formato I-1-MP-730-03.

b. RFC (Ceédula) o en su caso alta de Hacienda.

c. Ejemplar electronico del modelo de contrato a ser registrado con las
caracteristicas exactas con las que se presentaria al consumidor (tipo
de letra, acomodo, etc.).

d. Ejemplar electréonico del modelo de contrato a ser registrado en version
editable.
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18.

19.

e. Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio (cuando el proveedor sea una persona moral).

g. Instrumento que acredita la representacion.

h. Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el
proveedor representado sea persona fisica).

i. Identificacién oficial de quien promueve (copia).

j. ldentificacion oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).

—

Cualquier incumplimiento en los documentos que deban presentarse para iniciar el
procedimiento para la adopcion de modelos de contratos de adhesion en materia
de telecomunicaciones dara lugar a que la DGDCCAT prevenga a la/el proveedor

().

La documentacion que los/las proveedores (as) presenten ante la Procuraduria,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

A. Su contenido deberé ser legible y no podréa contener borraduras, tachaduras,
enmendaduras o alteraciones.

B. Para el caso de que el proveedor requiera que cierta documentacion exhibida
en original o copia certificada le sea devuelta, debera exhibir copia simple del
tal documentacion, lo cual se hara constar en la solicitud, devolviéndose en
el mismo acto la documentaciéon original a la o al proveedor (a), salvo
indicacion en contrario contenida en la Ley, las NOM y demas ordenamientos
aplicables.

En el caso del tramite electrénico, la misma documentacion referida en el numeral
17 serd cargada de manera independiente y que cada archivo no exceda de 10
MB.

De las notificaciones.

20.

Las notificaciones se podran realizar a las/los proveedores (as) de manera
personal, o bien, por medio de correo electronico, correo certificado, fax o
cualquier otro medio, siendo que en estos Ultimos casos, asi lo haya aceptado
expresamente el promovente y siempre que pueda comprobarse fehacientemente
la recepcidn de los mismos, de conformidad con el articulo 35 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA).
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21. La notificacion de las resoluciones en cualquiera de sus modalidades que emita la

22.

23.

24,

DGDCCAT y que se envien para notificacion personal a las Delegaciones o
Subdelegaciones se realizaran conforme lo establece la LFPA y deberan
practicarse dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion del documento
a notificarse, debiendo informar via correo electrénico respecto a su realizacion y
regresar las constancias de notificacion originales a la DGDCCAT en la fecha
siguiente en que esté programada la valija institucional. En cuestion de
notificaciones las Delegaciones o Subdelegaciones podran, habilitar dias
inhabiles, cuando asi lo requiera el asunto, ello de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 28 de la LFPA.

Las notificaciones de las resoluciones que emita la DGDCCAT derivadas de
tramites electronicos, se llevaran a cabo a través de los medios electrénicos que al
efecto determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

Se tendra como legalmente practicada la notificacion de cualquier actuacion
electrénica, cuando los medios electronicos que determine la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones remitan el correo electronico informando de la actuacion
dictada y se compruebe fehacientemente la recepcién del mismo.

Todas las constancias de notificacion que remitan las Delegaciones o
Subdelegaciones a la DGDCCAT, deberan ser turnadas al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para que las glose al
expediente correspondiente.

De la prevencion.

25.

26.

De no cumplir con la documentacién correspondiente, o bien, no se cumpla con
algun requisito necesario para el tramite, el proveedor sera prevenido para que en
un término de cinco dias habiles subsane la prevencién, este término suspendera
el procedimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 17-A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo. Dicho oficio sera notificado a la/el
proveedor (a) en un plazo que no exceda a los 5 dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud (primer tercio del plazo de respuesta) de acuerdo a lo
establecido en el numeral anteriormente precisado.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira la
prevencion correspondiente a dicha Unidad Administrativa, a fin que ésta notifique
al proveedor las inconsistencias detectadas en la solicitud.
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27. La Delegacion o Subdelegacion deberd remitir, de manera inmediata a la

28.

29.

DGDCCAT, por correo electronico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

Cuando el desahogo de la prevencion se presente ante alguna Delegacion o
Subdelegacion, ésta debera remitir dicho documento, de forma inmediata, a la
DGDCCAT, por correo electronico, sin perjuicio de que en la fecha siguiente en
gue esté programada la valija, tal desahogo sea enviado fisicamente.

Para el caso de que la prevencion debiera desahogarse ante una Delegacién o
Subdelegacion y no fuera desahogada en el tiempo establecido para ello, o bien,
fuera desahogada de forma extemporanea, dicha situacion se tendra que hacer
del conocimiento de la DGDCCAT, mediante correo electronico y posteriormente
por oficio, debiendo agregar las constancias referentes al desahogo
extemporaneo.

Del desechamiento.

30.

31.

32.

Para el caso de que el proveedor no desahogue la prevencion en el plazo
establecido para tal efecto, o bien, no la desahogue conforme a los términos
ordenados, el tramite se desechara.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitird el
desechamiento correspondiente a dicha Unidad Administrativa, a fin de que ésta
notifique al proveedor.

La Delegacion o Subdelegacion deberd remitir, de manera inmediata a la
DGDCCAT, por correo electrénico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

De la aprobacion del registro de contrato.

33.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira la
aprobacion del registro de contrato a dicha Unidad Administrativa, a fin de que
ésta la notifique al proveedor.
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34. La Delegacibn o Subdelegacion deberd remitir, de manera inmediata a la
DGDCCAT, por correo electronico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

De la integracion y resguardo de expedientes.

35. La integracion de expedientes se realizara al momento de la recepcion de la
documentacion. Su contenido sera susceptible de clasificacién en los momentos
establecidos en el articulo 98 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

36. Una vez ingresado el expediente al archivo a cargo de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, quedara bajo guarda y custodia del Responsable del
Archivo.

37. Todos los documentos que deriven de las actuaciones de los procedimientos,
deberan integrarse al expediente respectivo.

38. En ningun caso los expedientes se remitiran al archivo si se encuentra pendiente
de respuesta alguna peticion, promocion o escrito, 0 si no cuenta con todas las
constancias agregadas, en especial las de notificacion.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones o Delegacion/Subdelegacion.- Titular o Responsable (en
caso de Delegacion o Subdelegacién).

1. Recibe del proveedor de servicios de telecomunicaciones, solicitud de aviso de
adopcién de modelo de contrato de adhesion de PROFECO Formato |-1-MP-730-
03 con sus anexos correspondientes y turna al titular de la Direccion de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, para su atencion.

Direccion Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.

2. Revisa el tramite a realizar, asigha numero de expediente, y remite la solicitud con
sus anexos correspondientes al titular del Departamento de Registro de Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones, en un plazo maximo a un dia hébil.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

3.  Verifica que la solicitud, informaciéon vertida, documentos y anexos cumplan con
los requisitos correspondientes en un plazo no mayor dos dias habiles a partir de
Su recepcion.

- Sicumple.
Conecta con actividad 30.

- No cumple.

4. Realiza prevencion dentro del plazo establecido y lo somete a consideracion del
titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.
5. Revisa prevencion dentro del mismo plazo previsto de dos dias habiles.

- No es correcto.

6. Realiza observaciones y turna la prevencién al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin de que realice
las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 4.
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7.

Si es correcto.
Remite la prevencion, al titular de la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

8.

10.

Analiza prevencion para validar y firmar, dentro del mismo plazo previsto de dos
dias hébiles.

Si realiza observaciones.

Realiza anotaciones y turna la prevencion al titular del Departamento de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin de que realice las
correcciones correspondientes. Conecta con actividad 4.

No realiza observaciones.

Aprueba y autoriza con firma la prevencion y turna al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones para su debida
notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

11.

12.

Previene all/el proveedor por el mismo medio que recibid la solicitud, dentro del
mismo plazo previsto de dos dias habiles, indicando las omisiones que debe
atender.

Remite la prevencion al responsable de la Delegacion o Subdelegacion, si la
solicitud se recibié por este medio, a fin de que ésta notifique al proveedor tales
inconsistencias.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

13.

14.

15.

Notifica la prevencion al/el proveedor, en un plazo no mayor a dos dias habiles, a
partir de su recepcion.

Informa mediante correo electronico al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesiébn de Telecomunicaciones, respecto a la
notificacion realizada al proveedor.

Desahoga prevencion al/el Proveedor (en un plazo de cinco dias habiles),
contados a partir de que se realice la notificacion correspondiente.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ Procedimiento para adopcion de modelos de

contratos de adhesiéon en materia de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-03 01 25 de agosto de 2016 13 de 26

16.

No desahoga la prevencion o la desahoga en forma extemporanea.

Informa mediante correo electrénico y posteriormente por oficio al titular de la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones para que deseche el tramite.

Si desahoga la prevencion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

17.

Recibe informe de no desahogo, o bien, el desahogo de la prevencion presentada
ante la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones o0 Delegaciones o Subdelegaciones y turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

18.

19.

Recibe informe de no desahogo, o bien, el desahogo de la prevencion y en un
plazo no mayor a cuatro dias habiles verificara que la misma se haya desahogado
en los términos ordenados.

Si cumple.
Conecta con actividad 30.

No cumple o no desahoga en tiempo.

Realiza proyecto de desechamiento del trdmite y lo somete a consideracién del
titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular

20.

21.

22.

Revisa el proyecto de desechamiento, dentro del mismo plazo previsto de cuatro
dias habiles.

No es correcto.

Realiza correcciones al proyecto de desechamiento y lo turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin
gue realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 19.

Si es correcto.
Remite el desechamiento, al titular de la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.
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Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

23.

24,

25.

Analiza proyecto de desechamiento para validar y firmar, dentro del mismo plazo
previsto de cuatro dias habiles.

No es correcto.

Realiza observaciones al proyecto de desechamiento y lo turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, a fin
de que realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 19.

Si es correcto.

Aprueba y autoriza con firma el desechamiento y turna al titular del Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para su debida
notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

26.

27.

Notifica el desechamiento al/el proveedor por el mismo medio que recibio la
solicitud, dentro del mismo plazo previsto de cuatro dias habiles.

Remite notificacibn de desechamiento al responsable de la Delegacién o
Subdelegacion, si la solicitud se recibié por este medio a fin de que ésta lo
notifique al proveedor.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

28. Notifica desechamiento al/el proveedor, en un plazo no mayor a dos dias habiles,
a partir de su recepcion.

29. Informa mediante correo electrénico a la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones, respecto a la notificacion
realizada al proveedor.

Fin

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-

Titular.

30. Realiza proyecto de aprobacion de registro de contrato, y lo somete a

consideracion del titular de la Direccién de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.
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Direccion Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.

31.

32.

33.

Revisa el proyecto de aprobacion de registro de contrato, en un plazo de un dia
hébil.

No es correcto.

Realiza correcciones y turna el proyecto de aprobacion de registro de contrato al
titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, a fin de que realice las correcciones correspondientes.
Conecta con actividad 30.

Si es correcto.
Remite el proyecto de aprobacion de registro de contrato, al titular de la Direccién
General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

34.

35.

36.

Analiza el proyecto de aprobacion de registro de contrato, en un plazo de un dia
hébil.

No es correcto.

Realiza correcciones y turna el proyecto de aprobacion de registro de contrato al
titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, a fin de que realice las correcciones correspondientes.
Conecta con actividad 30.

Si es correcto.

Autoriza con firma la aprobacién de registro de contrato y turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones para
su debida notificacion, y registro correspondiente del modelo de contrato de
adhesion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

37.

38.

Realiza el registro del modelo de contrato de adhesiéon en un plazo no mayor a dos
dias habiles, otorgando numero de registro.

Notifica por el mismo medio que promovié o autorizé la o el proveedor (a), la
aprobacion de registro de contrato.
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39. Remite al responsable de la Delegacién o Subdelegacion si la solicitud se recibio
por este medio para su debida notificacion.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

40. Notifica al proveedor la aprobacion de registro de contrato en un plazo no mayor a
dos dias habiles, a partir de su recepcion.

41. Informa mediante correo electronico al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, respecto a la
notificacion realizada al proveedor.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

42. Recibe constancia de notificacion y turna al titular del Departamento de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

43. Glosa la constancia de notificacion al expediente y envia al archivo.

44. Actualiza en el bur6 comercial de PROFECO en materia de telecomunicaciones
los datos de registro y el modelo de contrato.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo

Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Subdelegaciones (DS)
Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de | Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de

Titular

Telecomunicaciones Telecomunicaciones
INICIO
1 2 3
DGDCCAT/DS.- Recibe del
proveedor, solicitud de aviso Titular.- Revisa el tramite a Titular.- Verifica que la
de adopcion de modelo de ] realizar, asigna nimero de solicitud, informacién vertida,
contrato de adhesion de expediente, y remite la documentos y anexos
Profeco y turna al titular de la solicitud con sus anexos cumplan con los requisitos
DRCAT

Formalo I-1-MP-730-03 Formato I-1-MP-730-03

Formato I-1-MP-730-03

8 5 4
) Realiza prevencién y lo
DGDCCA‘[/T\mIar.- Analiza Titular.- Revisa prevencion |« somete a on del |«
prevenmo'ﬂ paravalidary — |€—— titular de la DRCAT
irmar

Realiza

observaciones? ¢Es correcto?

Turna el proyecto de
contestacion para su
correccion inmediata.

Realiza observaciones y turna
la prevencion a fin que realice
las correcciones.

10 7 11

Titular.- Previene al proveedor

Aprueba con firma la ; i y por el mismo medio que
prevencion y turna para su Remite la prevencion, al titular »| recibi6 la solicitud, indicando
debida notificacion de la DGDCCAT las omisiones que debe

atender

12

Remite la prevencion al
responsable de la DS a fin que
ésta notifique al proveedor
tales inconsistencias.
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Diag 2
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Subdelegaciones (DS)

Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones

13

DS/Responsable.- Notifica la
prevencion al proveedor.

14
A,

Informa mediante correo
electrénico al titular de la
DGDCCAT, respecto a la
notificacién realizada al
proveedor

15

Desahoga prevencion el
Proveedor.

¢Desahoga la
prevencion ?

16

Informa mediante correo
electrénico al titular de la
DGDCCAT para que deseche
el tramite.

17

DGDCCAT/Titular.- Recibe
informe de no desahogo, o

18

A

bien, el desahogo de la
prevencion presentada ante la
DGDCCAT o DS y turna

23

DGDCCAT.- Titular Analiza

20

Titular.- Recibe informe de no

prevencion y verificara que la

desahogo, o desahogo de la

misma se haya desahogado
en los términos ordenados

Revisa proyecto de
desechamiento

19

SI

¢Es correcto?

< desechamiento del tramite y lo

Realiza proyecto de

somete a consideracion del
titular de la DRCAT.

Realiza correcciones al
proyecto de desechamiento y
lo turna a fin que realice las
correcciones

22

Remite el proyecto de
desechamiento, al titular de la
DGDCCAT

l—

proyecto de

para validar y firmar
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Subdelegaciones (DS)

Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccién de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones

24

Realiza observaciones al
proyecto de desechamiento y
lo turna a fin que realice las
correcciones.

()
25 ii

Aprueba y autoriza con firma
el

26

1o y turna para
su debida notificacion

Titular.- Notifica el
desechamiento al proveedor
por el mismo medio que
recibié la solicitud.

27

Remite notificacion de
desechamiento al responsable
de la DS, a fin que ésta lo
notifique al proveedor.

28

DS/Responsable.- Notifica la
prevencion al proveedor.

29

Informa mediante correo
electronico a la DGDCCAT,
respecto a la notificacién
realizada al proveedor.

31

Titular.- Revisa el proyecto de
aprobacion de registro de
contrato.

30

¢Es correcto?

Realiza correcciones y turna el
proyecto de aprobacion de
registro de contrato, a fin que
realice las correcciones.

Titular.- Realiza proyecto de
aprobacion de registro de
contrato, y lo somete a
consideracion del titular de la
DRCAT.
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Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)
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Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones
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DGDCCAT/Titular.- Analiza el

A
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proyecto de aprobacién de
registro de contrato.

¢Es correcto?

35

Realiza correcciones y turna el
proyecto de aprobacion de
registro de contrato a fin que
realice las correcciones.

®
s

Autoriza con firma la
aprobacion de registro de
contrato y turna para su

Titular.- Remite el proyecto de
aprobacion de registro de
contrato, al titular de la
DGDCCAT

37

Titular.- Realiza el registro del
modelo de contrato de
adhesion, otorgando ndmero
de registro.

A

38

Notifica por el mismo medio
que promovié o autorizé la o el
proveedor, la aprobacion de
registro de contrato.

39

Remite al responsable de la
DS si la solicitud se recibi6 por
este medio para su debida
notificacion.

debida notificacién, y registro
del modelo de contrato de
adhesion.

40

DS/Responsable.- Notifica al

proveedor la aprobacion de
registro de contrato.

o]

Informa mediante correo
electrénico al titular de la
DGDCCAT, respecto a la
notificacién realizada al
proveedor

42

DGDCCAT/Titular.- Recibe

43

Titular.- Glosa la constancia
de notificacion al expediente y
envia al archivo

o]

Actualiza en bur6 comercial de
Profeco en materia de
telecomunicaciones los datos
de registro y el modelo de

constancia de notil y
turnaa

contrato.

Fin del
Procedimiento
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PROF I“LQ\) Procedimiento para ado_gcién de mo_delos de
R s contratos de adhesion en materia de
LL CONSUMIDON telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-03 01 25 de agosto de 2016 21 de 26

VIIl. Formatos y Anexos

Formato I-1-MP-730-03

gob mx

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Aviso de adopadn de medelo de contralo de adhesion de Profeco

Expediente

Fechs de soliciiud dal trdmits

[

Datos del proveedor solicitante

Persona fisica Persona Moral

RFC 3 RFC 14

CURP 4 Denominacioén o razén social 15

Nombre 5 Teléfono 16 Extension 17
Primer apellido 6 Nombre comercial 18

Segundo apellido 7 No. De escritura Constitutiva 19 Folio mercantil 20
Sexo 8 Fecha de escritura constitutiva 21

Fecha de nacimiento 9 Nombre del Notario 22 No. De Notaria 23
Teléfono 10 Extension 11 Lugar de la Notaria 24

Teléfono movil 12 Registro Pblico de Comercic 25

Correo electrénico 13 Correo electrénico 26

Datos de representante legal o apoderado

RFC 27 CURP 28 Documento por el que se acredita la representacion 38
Nombre 29

Primer apellido 30 Fecha del documento 39
Segundo apellido 31 No. De escritura (en caso de personas morales) 40
Sexo 32 Fecha de nacimiento 33 Nombre del Notario 41
Teléfono 34 Extension 35 No. De Notaria 42
Teléfono movil 36 Lugar de la Notaria 43
Correo electrénico 37 Fecha de inscripcién en el Registro Publico de Comercic 44

Datos para recibir notificaciones

Domicilio Domicilio para ser notificado electrénicamente

Cédigo postal 45 Calle 46 Correo electrénico 55

. . , . . Con fund il | articulo 104 de la Ley Federal de Prot onal Cy dor, 69-Cy 25
NUmero exterior 47 Namero interio1 48 f,::c_‘:ld::[;?;;;'::o °aLey dm?:":“ r: ecaional Gonsumidor Y
Colonia 49 Municipio 50
Localidad (opcional) 51 Estado 52 Personas autorizadas
Entre qué calles (opcional) 53 56
Calle posterior 54
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Sl CONFUMIDOR telecomunicaciones

PROF l"LOQ Procedimiento para adopcion de modelos de

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-03 01 25 de agosto de 2016 22 de 26
gob mx

Procuraduria Federal de! Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones

Datos del modelo de contrato de adhesién de Profeco a Adoptar

Nombre del contrato 57
Fecha de publicacion en el DOF del contrato de adhesién a adoptar 58
Naturaleza del contrato 59
Tipo de servicio 60

Documentos que se anexan al formato

Tramite llevado de forma presencial 61 Tramite electrénico (documentos escaneados) 62

RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

Ejemplar impreso del modelo de contrato a ser
registrado con las caracteristicas exactas con las que
se presentaria al consumidor (tipo de letra, acomodo,
Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
registrado en version editable

Ejemplar del modelo de contrato a ser registrado con
las caracteristicas exactas con las que se presentaria
al consumidor (tipo de letra, acomodo, etc.)

Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
registrado en version editable

Concesion otorgada por el IFT Concesion otorgada por el IFT

Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC)

Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC)

Instrumento que acredita la representacion
Carta poder del representante firmada ante dos
testigos (solicitante persona fisica)

Identificacion oficial de quien promueve (copia)

Instrumento que acredita la representacion
Carta poder del representante firmada ante dos
testigos (solicitante persona fisica)
Identificacion oficial de quien promueve (copia)

OO 0000 O O O
OO OoO0Oo0O0 O O O

Identificacion oficial de proveedor (persona fisica) Identificacion oficial de proveedor (persona fisica)

Declaraciones del proveedor

Manifiesto bajo protesta legal de decir verdad, que los datos y documentos proporcionados en el presente acto, son ciertos y
verdaderos, que no omito informacién alguna al respecto y que me obigo a natificar a la Procuraduria Federal del Consuimdor,
cualquier modificacién de los datos e informacion asentados en la presente solicitud que pudieran surgir por cualquier causa.

Asimismo el contenido del modelo de contrato a adoptar no se modificara y, si fuera asi, se llevaran a cabo los procedimiento
legales aplicables, siguiendo en todo momento lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor yla Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, ademas de otras disposiciones juridicas aplicables.

63
Nombre yfirma de autorizacién

Contacto:
MEXICO
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PROFECQ)

Procedimiento para adopcién de modelos de
contratos de adhesiéon en materia de
telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-03 01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 23 de 26

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Aviso de adopcién de modelo de contrato de adhesién de Profeco.
Objetivo: Que los solicitantes proporcionen los datos necesarios para llevar a cabo el tramite.
Elaboracion: Persona que realiza la solicitud.
Presentacion: Forma electronica o forma impresa que deberé ser llenado a maquina o con letra de molde.
Clave de Identificacion: Formato I-1-MP-730-03.
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
Numero de expediente asignado por la Direccion
1 Expediente General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
P de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, a la solicitud recibida.
2 Fecha de solicitud del tramite Fecha en que se re~allza la solicitud, debiéndose
establecer dia, mes y afio.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
3 RFC o d N
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
Clave Unica de Registro de Pablacion (CURP), del
4 CURP o : >
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
5 Nombre No_m_bre del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
6 Primer Apellido Ape_llldo pat_er_no del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
7 Segundo Apellido Ape_llldo ma_te_rno del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
8 Sexo Se>_<q del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
9 Fecha de nacimiento Fecha de na_cl_mlento del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
10 Teléfono 'I:e_lefono con _Iada y nuamero del proveedor (persona
fisica) que realiza la solicitud.
11 Extension Ext_e_nsmn del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
12 Teléfono mavil Tele_fono m(_)\_/ll del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
13 Correo electrénico Cor_reo elect_rqnlco del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), de la
14 RFC . e
persona moral gue realiza la solicitud.
L, , . Denominacion o razén social de la persona moral que
15 Denominacién o razén social . -
realiza la solicitud.
16 Teléfono Teléfono con I_ada y namero del proveedor (persona
moral) que realiza la solicitud.
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PROFECQ)

Procedimiento para adopcién de modelos de

contratos de adhesiéon en materia de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-03 01 25 de agosto de 2016 24 de 26
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
17 Extension Ext.e'nsmn del proveedor (persona moral) que realiza la
solicitud.
18 Nombre comercial No_m_bre comercial de la persona moral que realiza la
solicitud.
19 No. de Escritura Constitutiva Nume_ro 'de escritura publica me_dlante Ig_ cual se
constituyé la persona moral gue realiza la solicitud.
Folio mercantil con que quedo registrada en el Registro
20 Folio mercantil Publico de la Propiedad y de Comercio la constitucion
de la persona moral que realiza la solicitud.
21 Fecha de escritura pablica Fecha dg la escritura publica mc_edlante I_a_ cual se
constituyé la persona moral que realiza la solicitud
Nombre del notario que emiti6 la escritura publica
22 Nombre del notario mediante la cual se constituy6 la persona moral que
realiza la solicitud.
Numero de la Notaria que emiti6 la escritura publica
23 No. De Notaria mediante la cual se constituyo la persona moral que
realiza la solicitud.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
24 Lugar de la Notaria Notaria que emiti6 la escritura publica mediante la cual
se constituyd la persona moral que realiza la solicitud.
. N . Fecha en que quedo inscrita en el Registro Publico de
Fecha de inscripcion en el Registro : o
25 C . Comercio el acta constitutiva de la persona moral que
Publico de Comercio . . ©
realiza el tramite.
26 Correo electrénico Correo elect_rqnlco del proveedor (persona moral) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
27 RFC . o
representante legal o apoderado que realiza el trdmite.
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), del
28 CURP . L
representante legal o apoderado que realiza el trdmite.
29 Nombre Nombre d(?| representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
30 Primer Apeliido Apellldo_ patern9 c_iel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
31 Segundo Apellido Apellldo_matern,o Qel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
32 Sexo ngq del representante legal o apoderado que realiza el
tramite.
33 Fecha de nacimiento Fecha de naC|m|_ento C!el_ representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
34 Teléfono Teléfono con lada y ndmero _del representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
35 Extension Extgnsmn glel_ representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
36 Teléfono movil Tele_fono mpw_l del representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
37 Correo electrénico Correo glectronl,co_ del representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
38 Documento por el que se acredita la Documento por el que se acredita la representacion
representacion (poder notarial o carta poder).
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
39 Fecha de emision del documento Fecha} en que se emltllp el documento con el cual se
acredita la representacion.
40 m(()).rzgsscmura (En caso de personas Numero de escritura en la que consta el poder notarial.
a1 Nombre del notario Nombre del notario que emitio la escritura pablica en la
que consta el poder notarial.
. Numero de la Notaria que emitié la escritura publica en
42 No. De Notaria la gue consta el poder notarial.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
43 Lugar de la Notaria Notaria que emitio la escritura publica en la que consta
el poder notarial.
Fecha de inscripcion en el Registro Fecha en que qqedo |n’scr.|ta en el Registro Publico de
44 g - Comercio la escritura publica en la que consta el poder
Publico de Comercio -
notarial.
Cddigo Postal de la circunscripcion en donde se
45 Cédigo Postal encuentra ubicando el domicilio sefialado por el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Calle en donde se ubique el domicilio que sefiale el
46 Calle - ; o e
solicitante para oir y recibir notificaciones.
a7 NGmero exterior Numero exterior del domicilio que sefiale el solicitante
para oir y recibir notificaciones.
, . . Numero interior del domicilio que sefiale el solicitante
48 Numero interior . e L
para oir y recibir notificaciones.
. Colonia en donde se ubique el domicilio que sefale el
49 Colonia g ; o .
solicitante para oir y recibir notificaciones.
_ Delegacion o municipio en donde se ubique el domicilio
50 Municipio ~ - . L e
que sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
51 Localidad (opcional) Loqa_hdad en don,de se l_Jb_lque _e_I do_m|C|I|o que sefale el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Entidad Federativa en donde se ubique el domicilio que
52 Estado ~ o . - DA
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. . Calles entre las que se localice el domicilio que sefiale
53 Entre qué calles (opcional) . ; o o
el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. Calle posterior de donde se ubique el domicilio que
54 Calle posterior ~ e . 2 .
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
- Domicilio electrénico que sefiala el solicitante para oir y
55 Correo electrénico o e
recibir notificaciones.
56 Personas autorizadas. Nombr}es completos_ _de I_as personas que se autorizan
para oir y recibir notificaciones.
57 Nombre del contrato Nombre del contrato de adhesién a adoptar.
Fecha de publicacién en el DOF del Fecha en que se publicé en eI_ ’DIaI’IO Oficial de la
58 > Federacion el contrato de adhesion que se pretende
contrato de adhesién a adoptar
adoptar.
59 Naturaleza del contrato Naturaleza del contrato que se pretende adoptar.
60 Tipo de servicio El servicio que se prestard mediante el contrato que se
pretende adoptar.
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
61 Tramite llevado de forma presencial la solicitud para el caso de que ésta se realice de forma
presencial.
P L Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
Tramite electrénico (documentos o - )
62 la solicitud para el caso de que ésta se realice de
escaneados) A
manera electrénica.
63 Declaraciones del proveedor Nombre y firma de quien realiza la solicitud.
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i \ contratos de adhesion en materia de
" telecomunicaciones

PROF l‘L@ - | Procedimiento para la cancelacion de modelos de

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-04 01 25 de agosto de 2016 1de 26

Tiempo de Ejecucién

30 dias habiles.

Aprobacion del Documento

Elaboré: Ledo. Maximiliano Cardenas Denham
Titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

Reviso: L.C. Maria Teresa Ortiz Medina

Titular de la Direccion General de v77(7 /C 2 7/%3
LT

Programacién, Organizacion y Presupuesto

Visto Bueno: Mtro. Carlos de Jesus Ponce Beltran
Titular de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones

Autorizé: Lcdo. Aldo Pavon Segura
Encargado del Despacho de la
Coordinacion General de Administraciéon

Control de las Revisiones

Fecha

Revisiéon R Consideracién del cambio en el documento
Revision

Adecuacion del contenido del presente procedimiento derivado de la
individualizacién del procedimiento para recibir solicitudes de revisién, registro,
00 25 de agosto de 2016. | baja, modificacién o aviso de adopcion de modelos de contratos de adhesion
en materia de telecomunicaciones. Version dictaminada por el Comeri en la
Segunda Sesion Ordinaria de 2016 (25-08-2016).
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contratos de adhesiéon en materia de
telecomunicaciones

PROFECQ Procedimiento parala cancelacion de modelos de

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-04 01 25 de agosto de 2016 3de 26
I. Objetivo

Atender las solicitudes de cancelacion de contrato de adhesién de telecomunicaciones
presentadas por los proveedores, a fin de dar de baja los contratos de adhesion que ya
no serén utilizados por las/los proveedores en sus actividades comerciales con las/los
consumidores.

[I. Alcance

La aplicacion de este procedimiento corresponde a la Direcciobn General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT); a la Direccién
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, los Departamentos de
Servicios y/o Departamentos de Telecomunicaciones en Delegaciones vy
Subdelegaciones (DS), segun corresponda.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- Solicitud de cancelaciéon de contrato Formato I-1-MP-730-04
de adhesion de telecomunicaciones.

V. Mecanismos de Control

Evidencia
documental
Director/a de Registro de | Llevar el control de las diferentes | Libro de gobierno
MC-01 Contratos de Adhesion de | etapas del procedimiento, asi como | electronico.
Telecomunicaciones de los contratos cancelados.

Numero de

Control Puesto Responsabilidad

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la o el servidor publico
que designe la o el titular de la unidad administrativa. La informacion registrada,
permitira analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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PROFECQ Procedimiento parala cancelacion de modelos de

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-04 01 25 de agosto de 2016 4 de 26

V. Politicas de Operacion
Generales.

1. Por cada contrato que la/el proveedor (a) solicite su cancelacion, debe presentar
una solicitud de cancelacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones
Formato I-1-MP-730-04, junto con la documentacion correspondiente, para que
por cada uno de ellos se integre un expediente.

2. La Subprocuraduria de Telecomunicaciones a través de la DGDCCAT, sera la
responsable de tramitar las solicitudes de cancelacién de contrato de adhesion de
telecomunicaciones.

3. La cancelacién de registro de modelos de contratos de adhesién en materia de
telecomunicaciones seréa gratuito.

4. Las solicitudes de cancelacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones se
podran ingresar por escrito en Delegaciones o Subdelegaciones o directamente en
la DGDCCAT; o bien, a través de los medios electronicos que al efecto determine
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

5. Las solicitudes de cancelacién de contrato de adhesion de telecomunicaciones y
Sus anexos que sean presentadas ante las Delegaciones o Subdelegaciones,
deberan ser remitidas de manera inmediata via correo electronico, a la
DGDCCAT, sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la
valija, tales documentos sean enviados fisicamente.

6. Para el caso de que las Delegaciones o Subdelegaciones incumplan en lo anterior,
la DGDCCAT, daré vista a la Direccién General de Delegaciones, a fin de que ésta
realice las acciones que considere pertinentes, de igual forma con fundamento en
el articulo 8 fraccion XVIII de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, daréa vista al Organo Interno de control a fin de que
determine si el servidor publico de que se trate incurrid en alguna responsabilidad.

7. En el caso de las solicitudes recibidas en las Delegaciones o Subdelegaciones se
considerara que por ser solicitudes para tramite, comenzara a contar el término a
partir de su recepcién en dichas Unidades Administrativas.

8. Las promociones enviadas o remitidas a través de medios electronicos en dias y
horas inh&biles se tendran por recibidas al dia habil siguiente.
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Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
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9. En larealizacion de los actos realizados por medios de comunicacion electronica,

10.

11.

12.

que impliquen la utilizacion de firma electrénica avanzada, se debera observar lo
dispuesto en la Ley de Firma Electronica Avanzada.

Las actuaciones electronicas derivadas de tramites en linea, emitidas por
PROFECO deberan contar con la firma electronica del funcionario facultado para
tales efectos y serdn enviadas a la direccion de correo electrénico que la o el
proveedor(a) designé para tal efecto conforme a lo siguiente:

a. Cualquier actuacién que deba notificarse, se realizara a través de los medios
electrénicos que determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

b. Se enviara a la direccion de correo electrénico de la o del proveedor(a), un
aviso informandole que se ha dictado una actuaciébn en su tramite
electronico, misma que estara disponible a través de los medios electrénicos
gue determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, registrandose la
fecha y hora en que se efectle el envio sefialado.

En toda solicitud de cancelacién de registro de modelo de contrato de adhesion de
telecomunicaciones, el Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones debe verificar que el registro a cancelar exista, que el
contrato a cancelar corresponda al mismo proveedor que solicita la cancelaciéon y
a la misma naturaleza que refiere el proveedor solicitante.

La resolucién de las solicitudes se realizard en todos los casos, con fundamento
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), su Reglamento, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables.

De las solicitudes de cancelacién de contrato de adhesidn de telecomunicaciones.

13.

Para iniciar el tramite de cancelacion de contrato de adhesion en materia de
telecomunicaciones, las/los proveedores deberan presentar y, en su caso,
entregar a PROFECO la siguiente documentacion:

A. Para el caso de que el tramite se realice de manera presencial:

a. Formato de solicitud de cancelacion de contrato de adhesion de
telecomunicaciones Formato I-1-MP-730-04.

b. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

c. Ejemplar impreso del modelo de contrato a ser cancelado con las
caracteristicas exactas con las que se presentd al consumidor (tipo de
letra, acomodo, etc.).
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d. Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser cancelado en version
editable.
e. Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT).
f.  Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio (cuando el proveedor sea una persona moral).
g. Instrumento que acredita la representacion.
h. Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el

proveedor representado sea persona fisica).

Identificacion oficial de quien promueve (copia).

Identificacion oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).

B. Para el caso de que el tramite se realice de manera electronica.

a.

b.

Formato de solicitud de cancelacion de contratos de adhesion de
telecomunicaciones Formato I-1-MP-730-04.

RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

Ejemplar electronico del modelo de contrato a ser cancelado con las
caracteristicas exactas con las que se present6 al consumidor (tipo de
letra, acomodo, etc.).

Ejemplar electronico del modelo de contrato a ser cancelado en version
editable.

Concesion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT).

Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el Registro Publico de
Comercio (cuando el proveedor sea una persona moral).

Instrumento que acredita la representacion.

Carta poder del representante firmada ante dos testigos (cuando el
proveedor representado sea persona fisica).

Identificacion oficial de quien promueve (copia).

Identificacion oficial de proveedor (cuando el proveedor es persona
fisica).

14. Las solicitudes de cancelacién de contrato de adhesion de telecomunicaciones,
deben especificar de manera clara y completa los datos del registro a cancelar, el
proveedor a quien corresponde, asi como la naturaleza del contrato.

15. La documentacion que las/los proveedores (as) presenten ante la Procuraduria,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

A. Su contenido deberé ser legible y no podra contener borraduras, tachaduras,
enmendaduras o alteraciones.
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B. Para el caso de que la/el proveedor(a) requiera que cierta documentacion
exhibida en original o copia certificada le sea devuelta, debera exhibir copia
simple del tal documentacion, lo cual se hara constar en la solicitud,
devolviéndose en el mismo acto la documentacion original a la o al proveedor
(a), salvo indicacion en contrario contenida en la Ley, las NOM y demés
ordenamientos aplicables.

16. En el caso del trdmite electrénico, la misma documentacién referida en el numeral
13 seré cargada de manera independiente y que cada archivo no exceda de 10
MB.

De las notificaciones.

17. Las notificaciones se podran realizar a las/los proveedores (as) de manera
personal, o bien, por medio de correo electrénico, correo certificado, fax o
cualquier otro medio, siendo que en estos Ultimos casos, asi lo haya aceptado
expresamente el promovente y siempre que pueda comprobarse fehacientemente
la recepcion de los mismos, de conformidad con el articulo 35 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA).

18. La natificacion de las resoluciones en cualquiera de sus modalidades que emita la
DGDCCAT y que se envien para notificacion personal a las Delegaciones o
Subdelegaciones se realizardn conforme lo establece la LFPA y deberan practicarse
dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion del documento a notificarse,
debiendo informar via correo electronico respecto a su realizacion y regresar las
constancias de notificacion originales a la DGDCCAT en la fecha siguiente en que esté
programada la valija institucional. En cuestion de notificaciones las Delegaciones o
Subdelegaciones podran, habilitar dias inhabiles, cuando asi lo requiera el asunto, ello
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 28 de la LFPA.

19. Las notificaciones de las resoluciones que emita la DGDCCAT derivadas de
tramites electronicos, se llevaran a cabo a través de los medios electronicos que al
efecto determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

20. Se tendrd como legalmente practicada la notificacion de cualquier actuacion
electrénica, cuando los medios electrénicos que determine la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones remitan el correo electronico informando de la actuacion
dictada y se compruebe fehacientemente la recepciéon del mismo.
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21. Todas las constancias de notificacion que remitan las Delegaciones o

Subdelegaciones a la DGDCCAT, deberan ser turnadas al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para que las glose al
expediente correspondiente.

De la prevencion.

22.

23.

24.

25.

26.

De no cumplir con la documentacion correspondiente, o bien, no se cumpla con
algun requisito necesario para el tramite, el proveedor sera prevenido para que en
un término de cinco dias habiles subsane la prevencion, este término suspendera
el procedimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 17-A de la
LFPA.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira la
prevencion correspondiente a dicha Unidad Administrativa, a fin que ésta notifique
al proveedor las inconsistencias detectadas en la solicitud.

La Delegacion o Subdelegacion deberd remitir, de manera inmediata a la
DGDCCAT, por correo electrénico, la constancia de notificacién correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviada fisicamente.

Cuando el desahogo de la prevencién se presente ante alguna Delegacion o
Subdelegacion, ésta debera remitir dicho documento, de forma inmediata, a la
DGDCCAT, por correo electronico, sin perjuicio de que en la fecha siguiente en
gue esté programada la valija, tal desahogo sea enviado fisicamente.

Para el caso de que la prevencion debiera desahogarse ante una Delegacién o
Subdelegacion y no fuera desahogada en el tiempo establecido para ello, o bien,
fuera desahogada de forma extemporanea, dicha situacion se tendra que hacer
del conocimiento de la DGDCCAT, mediante correo electronico y posteriormente
por oficio, debiendo agregar las constancias referentes al desahogo
extemporaneo.

Del desechamiento.

27.

Para el caso de que no exista registro a cancelar, o el contrato a cancelar no
corresponda al proveedor solicitante o el contrato a cancelar no corresponda a la
misma naturaleza del contrato registrado, se desechara el tramite.
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28. Para el caso de que el proveedor no desahogue la prevencion en el plazo

29.

30.

establecido para tal efecto, o bien, no la desahogue conforme a los términos
ordenados, el tramite se desechara.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacién o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitirad el
desechamiento correspondiente a dicha Unidad Administrativa, a fin que ésta
notifique al proveedor.

La Delegacion o Subdelegacion debera remitir, de manera inmediata a la
DGDCCAT, por correo electrénico, la constancia de notificacion correspondiente
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
constancia de notificacion sea enviado fisicamente.

De la aprobacion de cancelacion.

31.

32.

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacion o Subdelegacion, el Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, remitira la
aprobacion de cancelacién de registro de contrato a dicha Unidad Administrativa, a
fin que ésta la notifique al proveedor.

La Delegacion debera remitir, de manera inmediata a la DGDCCAT, por correo
electrénico, la constancia de notificacién correspondiente sin perjuicio de que en la
fecha siguiente en que esté programada la valija, tal constancia de notificacion sea
enviada fisicamente.

De la integracion y resguardo de expedientes.

33.

34.

35.

La integracion de expedientes se realizara al momento de la recepcion de la
documentacion. Su contenido sera susceptible de clasificacién en los momentos
establecidos en el articulo 98 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Una vez ingresado el expediente al archivo a cargo de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, quedara bajo guarda y custodia del Responsable del
Archivo.

Todos los documentos que deriven de las actuaciones de los procedimientos,
deberan integrarse al expediente respectivo.
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36. En ningun caso los expedientes se remitiran al archivo si se encuentra pendiente
de respuesta alguna peticion, promocion o escrito, 0 si ho cuenta con todas las
constancias agregadas, en especial las de notificacién.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones o Delegacion o Subdelegacién.- Titular o Responsable (en
caso de Delegacion o Subdelegacién).

1. Recibe de la/el proveedor de servicios de telecomunicaciones la solicitud de
cancelacion de registro de contrato de adhesion de telecomunicaciones Formato
[-1-MP-730-04, con sus anexos correspondientes y en un plazo no mayor a dos
dias habiles, y turna al titular de la Direccion de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.

2. Revisa el trdmite a realizar, asigna numero de expediente, y remite la solicitud con
sus anexos correspondientes al titular del Departamento de Registro de Contratos
de Adhesién de Telecomunicaciones, en un plazo maximo a dos dias habiles.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.-
Titular.

3. Verifica en un plazo no mayor a cuatro dias habiles que la solicitud, anexos e
informacion vertida, cumplan con los requisitos correspondientes, de igual manera
constata la existencia del registro a cancelar, que se trate del mismo proveedor y
gue corresponda a la misma naturaleza del contrato.

- Sicumple.
Conecta con actividad 31.

- No existe registro a cancelar, no se trata del mismo proveedor o no corresponde a la
misma naturaleza del contrato.
4. Se desecha el tramite. Conecta con actividad 20.

- No cumple.

5. Realiza prevencion dentro del plazo establecido y o somete a consideracion del
titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

6. Revisa prevencion dentro del mismo plazo previsto de cuatro dias habiles.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

contratos de adhesiéon en materia de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-04 01 25 de agosto de 2016 12 de 26

No es correcto.

Realiza observaciones y turna la prevencion al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin que realice las
correcciones correspondientes. Conecta con actividad 5.

Si es correcto.
Remite la prevencion, al titular de la Direccibn General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

9.

10.

11.

Analiza prevencion dentro del mismo plazo previsto de cuatro dias habiles, para
validar y firmar.

Si realiza observaciones.

Realiza anotaciones y turna la prevencion al titular del Departamento de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin que realice las
correcciones correspondientes. Conecta con actividad 5.

No realiza observaciones.

Aprueba y autoriza con firma la prevencién y turna al titular del Departamento de
Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones para su debida
notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

12.

13.

Previene all/el proveedor por el mismo medio que recibié la solicitud, dentro del
mismo plazo previsto de cuatro dias habiles, indicando las omisiones que debe
atender.

Remite la/el prevencion al responsable de la Delegacion o Subdelegacion, si la
solicitud se recibié por este medio, a fin que ésta notifique al proveedor tales
inconsistencias.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

14.

Notifica la prevencion al/el proveedor, en un plazo no mayor a dos dias habiles, a
partir de su recepcion.
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15. Informa mediante correo electrénico al titular de la Direccion General de Defensa

16.

17.

Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, respecto a la
notificacién realizada al proveedor.

Desahoga prevencion al/el Proveedor (en un plazo de cinco dias habiles),
contados a partir de que se realice la notificacion correspondiente.

No desahoga la prevencion o la desahoga en forma extemporanea.

Informa mediante correo electronico y posteriormente por oficio al titular de la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones para que deseche el tramite.

Si desahoga la prevencion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

18.

Recibe el informe de no desahogo, o bien, el desahogo de la prevencion
presentada ante la Direccibn General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones o Delegaciones o Subdelegaciones y turna en
un plazo de dos dias habiles, al titular del Departamento de Registro de Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

19.

20.

Recibe el informe de no desahogo, o bien, desahogo de la prevencion y en un
plazo no mayor a cinco dias habiles verificara que la misma se haya desahogado
en los términos ordenados.

Si cumple.
Conecta con actividad 31.

No cumple o no desahogo en tiempo.

Realiza proyecto de desechamiento del trdmite y lo somete a consideracion del
titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.

21.

Revisa proyecto de desechamiento, dentro del plazo previsto de cinco dias
habiles.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

Procedimiento para la cancelacion de modelos de

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

contratos de adhesiéon en materia de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-04 01 25 de agosto de 2016 14 de 26

22.

23.

No es correcto.

Realiza correcciones al proyecto de desechamiento y lo turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin
gue realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 20.

Si es correcto
Remite el desechamiento, al titular de la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

24,

25.

26.

Analiza proyecto de desechamiento para validar y firmar, dentro del plazo previsto
de cinco dias hébiles.

No es correcto.

Realiza observaciones al proyecto de desechamiento y lo turna al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin
de que realice las correcciones correspondientes. Conecta con actividad 20.

Si es correcto

Aprueba y autoriza con firma el desechamiento y turna al titular del Departamento
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para su debida
notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

27.

28.

Notifica el desechamiento al proveedor por el mismo medio que promovié dentro
del mismo plazo previsto de cinco dias héabiles.

Remite notificacion de desechamiento al responsable de la Delegacién o
Subdelegacion, si la solicitud se recibié por este medio a fin que ésta lo notifique al
proveedor.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

29.

Notifica desechamiento al/el proveedor, en un plazo no mayor a dos dias habiles,
a partir de su recepcion.
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30. Informa mediante correo electrénico a la Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones, respecto a la notificacion
realizada al proveedor.

Fin.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

31.

Realiza proyecto de aprobacion de cancelacién de registro de contrato, y lo
somete a consideracion del titular de la Direccion de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.

32.

33.

34.

Revisa el proyecto de aprobacion de cancelacion de registro de contrato en un
plazo de cuatro dias habiles.

No es correcto.

Realiza correcciones y turna el proyecto de aprobacion de cancelacién de registro
de contrato al titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, a fin de que realice las correcciones correspondientes.
Conecta con actividad 31.

Si es correcto.

Remite el proyecto de aprobacion de cancelacion de registro de contrato, a la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

35.

36.

Analiza el proyecto de aprobacion de cancelacion de registro de contrato, en un
plazo de cuatro dias habiles.

No es correcto.

Turna el proyecto de aprobacion de cancelacidon de registro de contrato al
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, a fin
de que realice las correcciones correspondientes de manera inmediata. Conecta
con actividad 31.
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-  Siescorrecto.

37. Aprueba y autoriza con firma la aprobacion de cancelacion de registro de contrato,
y turna al titular del Departamento de Registro de Contratos de Adhesiéon de
Telecomunicaciones para su debida notificacion, y cancelacion correspondiente.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

38. Realiza la cancelacion del registro de contrato, en un plazo no mayor a tres dias
habiles.

39. Notifica por el mismo medio que promoviéo o autorizé la o el proveedor la
aprobacion de cancelacidn de registro de contrato.

40. Remite al responsable de la Delegacion o Subdelegacion si la solicitud se recibid
por este medio para su debida notificacion.

Delegaciones o Subdelegaciones.- Responsable.

41. Notifica al/el proveedor, la aprobacion de cancelacién de registro de contrato, en
un plazo no mayor a dos dias habiles, a partir de su recepcion.

42. Informa mediante correo electronico al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, respecto a la
notificacion realizada al proveedor.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

43. Recibe constancia de notificacion y turna al titular del Departamento de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

44. Glosa la constancia de notificacion al expediente y envia al archivo.

45. Actualiza en el buré comercial de PROFECO en materia de telecomunicaciones la
cancelacion de registro.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo

Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Subdelegaciones (DS)
Direccién de Registro de Contratos de Adhesién de | Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de

Titular AU o
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
1 2 3
DGDCCAT/DS.- Recibe del
ecibe de Titular.- Verifica que la

proveedor la solicitud de . "
cancelacion de registro de Titular.- Revisa el tramite a sohq(ud. cump\an con los
contrato de adhesion de 3 realizar, asigna nmero de requisitos, de igual manera
telecomunicaciones Formato I- expediente, y remite la 71 constata la existencia del
1-MP-730-04, con SUS anexos solicitud con sus anexos registro a cancelar, que se
y turna al titular de la DRCAT trate del mismo proveedor.
Formao 11-MP-730.04

Formato I-1-MP-730-04

Formato I-1MP-730-04

Titular.- Revisa
No existe registro a
cancelar, no se trata
del mismo proveedor o
no corresponde a la
misma naturaleza del
contrato

DGDCCAT/Titular.- Analiza ¢Es correcto?

prevencién para validar y <«
firmar

Se desecha el tramite.

Realiza observaciones y tumna e

Ia prevencion a fin que realice
las correcciones.

Realiza

observaciones?

Realiza prevencion y lo
N iond

somete a 1del |«
titular de la DRCAT
8
Turna el proyecto de
prevencién para su correccién
inmediata.
Remite la on, al titular
+ de la DGDCCAT

11 12

Titular.- Previene al proveedor
por el mismo medio que
recibid la solicitud, indicando
las omisiones que debe
atender

Aprueba con firma la
prevencion y turna para su
debida notificacion

13

Remite la prevencion al
responsable de la DS a fin que
ésta notifique al proveedor
tales inconsistencias.
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Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de | Depto. de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones

DGDCCAT / DS.- Titular

14 19

Titular.- Recibe informe de no
o dela
prevencion y verificara que la
misma se haya desahogado
en los términos ordenados

DS/Responsable.- Notifica la
prevencion al proveedor.

15

v

Informa mediante correo NO
electronico al titular de la
DGDCCAT, respecto a la

notificacién realizada al

proveedor

16 Sl
v

Desahoga prevencion el 21 20 H

Proveedor.

Realiza proyecto de
Titular.- Revisa proyecto de | i del tramite y lo
desechamiento = somete a consideracion del

titular de la DRCAT.

¢Desahoga
prevencion?

17

Informa mediante correo
electrénico al titular de la
DGDCCAT para que deseche
el tramite.

22

Realiza correcciones al
proyecto de desechamiento y
lo turna al titular del a fin que

realice las correcciones

18

DGDCCAT/Titular.- Recibe el
informe de no desahogo, o
bien, el desahogo de la @
prevencion presentada ante la
DGDCCAT o DSy turna

23

Remite el Proyecto de
desechamiento, al titular de la [ €——
DGDCCAT

24

DGDCCAT - Titular Analiza
proyecto de i
para validar.
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Diagrama 3 de 4

Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)
Direccién de Registro de Contratos de Adhesion de

DGDCCAT / DS.- Titular Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

SI

¢Es correcto?

Realiza observaciones al
proyecto de desechamiento y
lo turna a fin que realice las
correcciones.

26 li

Aprueba y autoriza con firma

27

el 1o y turna para

su debida notificacién

Titular.- Notifica el
desechamiento al proveedor
por el mismo medio que
recibi6 la solicitud.

28

Remite notificacién de
desechamiento al responsable
de la DS, afin que ésta lo
notifique al proveedor.

29

DS/Responsable.- Notifica EI
desechamiento al proveedor.

30

Informa mediante correo
electrénico a la DGDCCAT,
respecto a la notificacion
realizada al proveedor.

32

Titular.- Revisa el proyecto de

31

aprobacion de Cancelacion de (<
registro de contrato.

Y

¢Es correcto?

33

Realiza correcciones y turna el
proyecto de aprobacion de
Cancelacion de registro de

contrato, a fin que realice las
correcciones.

Titular.- Realiza proyecto de
aprobacion de cancelacion de
contrato, y lo somete a
consideracion del titular de la
DRCAT.
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Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)

DGDCCAT / DS.- Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

35

DGDCCAT/Titular.- Analiza el
proyecto de aprobacion de

34

cancelacion deregistro de

Titular.- Remite el proyecto de
aprobacion Cancelacion de
registro de contrato, al titular

de la DGDCCAT

contrato.
38

Titular.- Realiza la
P cancelacion del registro de
contrato.

SI

¢Es correcto?

39

Notifica por el mismo medio
que promovid o autorizé la o el
proveedor la aprobacion de

cancelacion de registro de
Turna el proyecto de contrato
aprobacion de cancelacion de
registro de contrato
40
A,

Remite al responsable de la
DS si la solicitud se recibié por
este medio para su debida
notificacién.

R

Autoriza con firma la
aprobacion de cancelacion de
registro de contrato, y turna
para su debida notificacion, y
cancelacion correspondiente

41

DS/Responsable.- Notifica al
proveedor, la aprobacion de
cancelacion de registro de
contrato,

42 L 44

Informa mediante correo

electrénico al titular de la

DGDCCAT, respecto a la P>

notificacion realizada al
proveedor

Titular.- Glosa la constancia
der 6n al
envia al archivo

e ]

Actualiza en buré comercial de
Profeco en materia de
telecomunicaciones la
cancelacion de registro

DGDCCAT/Titular.- Recibe
constancia de notificacion y
turna a

Fin del
Procedimiento
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VIIl. Formatos y Anexos

Formato I-1-MP-730-04

gob mx

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Diraccidn General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Solicitud de cancelacion de contrate de adhesion de telecomunicaciones

Expediento

Facha de soliciud del tramite

Datos del proveedor solicitante

Persona fisica Persona Moral

RFC 3 RFC 14
CURP 4 Denominacién o razén socia 15
Nombre 5 Teléfono 16 Extension 17
Primer apellido 6 Nombre comercial 18
Segundo apellido 7 No. de Escritura Constitutiva 19 Folio mercanti 20
Sexo 8 Fecha de Escritura Constitutiva 21
Fecha de nacimiento 9 Nombre del Notario 22 No. De Notariz 23
Teléfono 10 Extension 11 Lugar de la Notaria 24
Teléfono movil 12 Fecha de inscripcion en el Registro Pablico de Comercio 2t
Correo electronico 13 Correo electronico 26

Datos de representante legal o apoderado
RFC 27 CURP 28 Documento por el que se acredita la representacié 38
Nombre 29
Primer apellido 30 Fecha emision del documento 39
Segundo apellido 31 No. De escritura (en caso de personas morales) 40
Sexo 32 Fecha de nacimiento 33 Nombre del Notario 41
Teléfono 34 Extension 35 No. De Notaria 42
Teléfono movil 36 Lugar de la Notaria 43
Correo electrénicc 37 Fecha de inscripcion en el Registro Publico de Comercio 44

Datos para recibir notificaciones

Domicilio Domicilio para ser notificado electrénicamente

Correo electrénico 55
Confundamento en el articulo 104 dela Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 69-Cy 25
fracc. lidelaley Federal dePr

Cadigo postal 45 Calle 46

NUmero exterior 47 NUmero interio1 48

Colonia 49 Municipio 50

Localidad (opcional) 51 Estado 52 Personas autorizadas
Entre qué calles (opcional) 53 56

Calle posterior 54
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Datos del contrato de adhesion registrado ante Profeco

Namero de registro otorgado por Profeco 57 Motivo de cancelacion
Expediente 58 60
Fecha de registro 59

Documentos que se anexan al formato

Tramite llevado de forma presencial 61 Tramite electrénico (documentos escaneados) 62

RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda. RFC (Cédula) o en su caso alta de Hacienda.

Ejemplarimpreso del modelo de contrato a ser cancelado
con las caracteristicas exactas con las que se presentd al
consumidor (tipo de letra, acomodo, etc.)

Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
cancelado en version editable

Ejemplar del modelo de contrato a ser cancelado con
las caracteristicas exactas con las que se presento al
consumidor (tipo de letra, acomodo, etc.)

Ejemplar electrénico del modelo de contrato a ser
cancelado en version editable

Concesion otorgada por el IFT Concesion otorgada por el IFT

Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC) Acta Constitutiva de la Sociedad (inscrita en el RPC)

Instrumento que acredita la representacion
Carta poder del representante firmada ante dos testigos
(solicitante persona fisica)

Instrumento que acredita la representacion
Carta poder del representante firmada ante dos
testigos (solicitante persona fisica)

Identificacion oficial de quien promueve (copia) Identificacion oficial de quien promueve (copia)

OO 0000 O 0O 0O
Ooooaodod o 0O 0

Identificacion oficial de proveedor (persona fisica) Identificacion oficial de proveedor (persona fisica)

Declaraciones del proveedor

Manifiesto bajo protesta legal de decir verdad, que los datos y documentos proporcionados en el presente acto, son ciertos y verdaderos, que no
omito informacion alguna al respecto y que me obigo a notificar a la Procuraduria Federal del Consuimdor, cualquier modificacién de los datos e
informacion asentados en la presente solicitud que pudieran surgir por cualquier causa. Asimismo manifiesto que el modelo de contrato de adhesion
que pretendo cancelar no serd utilizado con posterioridad.

Se tiene conocimiento de los derechos de los consumidores, por lo que, de seguir prestando los servicios correspondientes, se llevaran a cabo los
procedimientos legales aplicables para el registro de los contratos que sean utilizados.

63
Nombre yfirma de autorizacion

_ Contacto:
MEXICO
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Solicitud de cancelacién de modelo de contrato de adhesién de Profeco.
Objetivo: Que los solicitantes proporcionen los datos necesarios para llevar a cabo el tramite.
Elaboracion: Persona que realiza la solicitud.
Presentacion: Forma electronica o forma impresa que deberé ser llenado a maquina o con letra de molde.
Clave de Identificacion: Formato I-1-MP-730-04.
No. de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
Numero de expediente asignado por la Direccion
1 Expediente General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
P de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, a la solicitud recibida.
2 Fecha de solicitud del tramite Fecha en que se re~allza la solicitud, debiéndose
establecer dia, mes y afio.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
3 RFC o d N
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
Clave Unica de Registro de Pablacion (CURP), del
4 CURP e : >
proveedor (persona fisica) que realiza la solicitud.
5 Nombre No_m_bre del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
6 Primer Apellido Ape_llldo pat_er_no del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
7 Segundo Apellido Ape_llldo mate_rno del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
8 Sexo Se>_<q del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
9 Fecha de nacimiento Fecha de na_cl_mlento del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
10 Teléfono 'I:e_lefono con _Iada y namero del proveedor (persona
fisica) que realiza la solicitud.
11 Extension Ext_e_nsmn del proveedor (persona fisica) que realiza la
solicitud.
12 Teléfono mavil Tele_fono m(_)\_/ll del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
13 Correo electrénico Cor_reo elect_rqnlco del proveedor (persona fisica) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), de la
14 RFC . -
persona moral gue realiza la solicitud.
L, , . Denominacion o razén social de la persona moral que
15 Denominacion o razén social . -
realiza la solicitud.
16 Teléfono Teléfono con I_ada y namero del proveedor (persona
moral) que realiza la solicitud.
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Identificacién
17 Extension Ext.e'nsmn del proveedor (persona moral) que realiza la
solicitud.
18 Nombre comercial No_m_bre comercial de la persona moral que realiza la
solicitud.
19 No. de Escritura Constitutiva Nume_ro 'de escritura publica me_dlante Ig_ cual se
constituyé la persona moral gue realiza la solicitud.
Folio mercantil con que quedo registrada en el Registro
20 Folio mercantil Publico de la Propiedad y de Comercio la constitucion
de la persona moral que realiza la solicitud.
21 Fecha de escritura pablica Fecha dg la escritura publica mc_edlante I_a_ cual se
constituyé la persona moral que realiza la solicitud.
Nombre del notario que emiti6 la escritura publica
22 Nombre del notario mediante la cual se constituy6 la persona moral que
realiza la solicitud.
Numero de la Notaria que emiti6 la escritura publica
23 No. De Notaria mediante la cual se constituy6d la persona moral que
realiza la solicitud.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
24 Lugar de la Notaria Notaria que emiti6 la escritura publica mediante la cual
se constituyd la persona moral que realiza la solicitud.
. N . Fecha en que quedo inscrita en el Registro Publico de
Fecha de inscripcion en el Registro : o
25 c . Comercio el acta constitutiva de la persona moral que
Publico de Comercio . . ©
realiza el tramite.
26 Correo electrénico Cor(eo elect_rqnlco del proveedor (persona moral) que
realiza la solicitud.
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del
27 RFC . o
representante legal o apoderado que realiza el trdmite.
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), del
28 CURP . L
representante legal o apoderado que realiza el trdmite.
29 Nombre Nombre d(?| representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
30 Primer Apeliido Apellldo_ patern9 c_iel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
31 Segundo Apellido Apellldo_matern,o Qel representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
32 Sexo ngq del representante legal o apoderado que realiza el
tramite.
33 Fecha de nacimiento Fecha de naC|m|_ento C!el_ representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
34 Teléfono Teléfono con lada y ndmero _del representante legal o
apoderado que realiza el trdmite.
35 Extension Extgnsmn glel_ representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
36 Teléfono movil Tele_fono mpw_l del representante legal o apoderado que
realiza el tramite.
37 Correo electrénico Correo Qlectronl,co_ del representante legal o apoderado
que realiza el tramite.
38 Documento por el que se acredita la Documento por el que se acredita la representacion
representacion (poder notarial o carta poder).
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Identificacién
39 Fecha de emision del documento Fecha} en que se emltllp el documento con el cual se
acredita la representacion.
40 m(()).rzgsscmura (En caso de personas Numero de escritura en la que consta el poder notarial.
a1 Nombre del notario Nombre del notario que emitio la escritura publica en la
que consta el poder notarial.
. Numero de la Notaria que emitié la escritura publica en
42 No. De Notaria la gue consta el poder notarial.
Entidad Federativa en donde se encuentra ubicada la
43 Lugar de la Notaria Notaria que emitio la escritura publica en la que consta
el poder notarial.
Fecha de inscripcion en el Registro Fecha en que qqedo |n’scr.|ta en el Registro Publico de
44 g - Comercio la escritura publica en la que consta el poder
Publico de Comercio -
notarial.
Cddigo Postal de la circunscripcion en donde se
45 Cédigo Postal encuentra ubicando el domicilio sefialado por el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Calle en donde se ubique el domicilio que sefiale el
46 Calle - ; o e
solicitante para oir y recibir notificaciones.
a7 NGmero exterior Numero exterior del domicilio que sefiale el solicitante
para oir y recibir notificaciones.
, S Numero interior del domicilio que sefiale el solicitante
48 Numero interior . e L
para oir y recibir notificaciones.
. Colonia en donde se ubique el domicilio que sefale el
49 Colonia g ; o .
solicitante para oir y recibir notificaciones.
_ Delegacion o municipio en donde se ubique el domicilio
50 Municipio ~ - . L e
que sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
51 Localidad (opcional) Loqa_hdad en don,de se l_Jb_lque _e_I do_m|C|I|o que sefale el
solicitante para oir y recibir notificaciones.
Entidad Federativa en donde se ubique el domicilio que
52 Estado ~ o . - DA
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. . Calles entre las que se localice el domicilio que sefiale
53 Entre qué calles (opcional) . ; o o
el solicitante para oir y recibir notificaciones.
. Calle posterior de donde se ubique el domicilio que
54 Calle posterior ~ e . 2 .
sefale el solicitante para oir y recibir notificaciones.
55 Correo electrénico Dor_nl_cmo _e_lectr.onlco gue sefiala el solicitante para oir y
recibir notificaciones.
56 Personas autorizadas. Nombr}es completos_ _de I_as personas que se autorizan
para oir y recibir notificaciones.
57 Numero de registro otorgado por Numero de registro otorgado por la Profeco al contrato
Profeco. previamente registrado y que se pretende cancelar.
58 Expediente Expediente a}perturado por la Profeco con motivo del
contrato previamente registrado.
59 Fecha de registro Fecha en que que_do registrado ante Profeco el contrato
previamente inscrito y que se pretende cancelar.
. i Motivos por los cuales se pretende cancelar el contrato
60 Motivo de cancelacién X
registrado ante la Profeco.
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
61 Tramite llevado de forma presencial la solicitud para el caso de que ésta se realice de forma
presencial.
P L Se debe marcar una X los documentos que se anexan a
Tramite electrénico (documentos o - )
62 la solicitud para el caso de que ésta se realice de
escaneados) A
manera electrénica.
63 Declaraciones del proveedor Nombre y firma de quien realiza la solicitud.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ

Procedimiento para la cancelacion de registro de
contratos de adhesion en materia de
telecomunicaciones por procedimiento de
infracciones alaley

Codificacion:
MP-730-05

Version: Vigencia: Péagina:
01 25 de agosto de 2016 1de 12

Tiempo de Ejecucion

El procedimiento se concluird cuando se realice la cancelacion del registro de contrato de
adhesion de telecomunicaciones, una vez que la resolucion emitida en el Procedimiento por
Infracciones a la Ley haya quedado firme, ya sea por no haber sido impugnada o por haberse
agotado los recursos legales correspondientes.

Aprobacién del Documento

Firthy”

Elaboré: Lecdo. Maximiliano Cardenas Denham
Titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

Reviso: L.C. Maria Teresa Ortiz Medina

Titular de la Direccion General de
Programacién, Organizacion y Presupuesto

57/[, (i (;/f E

Visto Bueno:

Mtro. Carlos de Jesus Ponce Beltran
Titular de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones

Autorizé:

Lcdo. Aldo Pavon Segura
Encargado del Despacho de la
Coordinacion General de Administraciéon

Control de las Revisiones

Revisién Fegha} Consideracion del cambio en el documento
Revision
Adecuacion del contenido del presente procedimiento derivado de la
individualizacion del procedimiento para recibir solicitudes de revision, registro,
00 25 de agosto de 2016. | baja, modificacién o aviso de adopcion de modelos de contratos de adhesion
en materia de telecomunicaciones. Version dictaminada por el Comeri en la
Segunda Sesi6n Ordinaria de 2016 (25-08-2016).
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I. Objetivo

Atender las solicitudes de cancelacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones,
ordenadas por la Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones, derivadas de los Procedimientos por Infracciones a la Ley
tramitados ante dicha Direccion General, a fin de cancelar los contratos de adhesion en
materia de telecomunicaciones inscritos ante esta Procuraduria y que los proveedores
no puedan seguirlos utilizando en sus actividades comerciales con los consumidores.

[I. Alcance

La aplicacibn de este procedimiento corresponde a la Direccion General de
Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones (DGPAPT), la Direccién
General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
(DGDCCAT), la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones y los Departamentos de Servicios y/o Departamentos de
Telecomunicaciones en Delegaciones y Subdelegaciones (DS), segun corresponda.

lll. Formatos y Anexos Requeridos
- No aplica.

V. Mecanismos de Control

Evidencia
documental
Director/a de Registro de | Llevar el control de las diferentes | Libro de gobierno
MC-01 Contratos de Adhesion de | etapas del procedimiento, asi como | electronico.
Telecomunicaciones de los contratos cancelados.

Numero de

Control Puesto Responsabilidad

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la o el servidor publico
que designe la o el Titular de la unidad administrativa. La informacion registrada,
permitira analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales.

1.

La Subprocuraduria de Telecomunicaciones, a través de la Direccion General de
Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones, sera la encargada
de sustanciar los procedimientos por infracciones a la ley, para determinar si
resulta procedente o no realizar la cancelacion de los contratos de adhesion en
materia de telecomunicaciones registrados ante la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, por contener clausulas que contravengan la normatividad
aplicable.

La Direccidbn General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, sera la encargada de cancelar o dar de baja los contratos de
adhesién en materia de telecomunicaciones registrados ante la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones.

Un principio béasico en las relaciones de consumo es la proteccion en contra de
practicas o clausulas abusivas impuestas en el abastecimiento de productos y
servicios.

De conformidad con el articulo 90 BIS. de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, cuando con posterioridad a su registro se aprecie que un contrato
contiene clausulas que sean contrarias a esta ley o a las normas oficiales
mexicanas, la Procuraduria Federal del Consumidor, procedera a la cancelacion
del registro correspondiente, teniéndose que sustanciar el Procedimiento por
Infracciones a la Ley correspondiente.

La cancelacion del registro de contrato puede realizarse de oficio o a peticion de
cualquier persona interesada.

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 50 del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, la cancelacion procedera una vez que la resolucion
emitida en el Procedimiento por Infracciones a la Ley haya quedado firme, ya sea
por no haber sido impugnada o por haberse agotado los medios de impugnacion
correspondientes.
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7. Los efectos de la cancelacion seran que el proveedor no pueda seguir utilizandolo,

en sus actividades comerciales con los consumidores, teniendo la obligacion de
presentar a la Procuraduria Federal del Consumidor un nuevo modelo, el cual solo
podra utilizar hasta que ésta lo autorice y registre ello de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

De las peticiones de cancelacidén de contrato de adhesién de telecomunicaciones.

8.

10.

En las peticiones de cancelacién de contrato de adhesion de telecomunicaciones
se debera sefialar, lo siguiente:

a. Nombre del proveedor respecto del cual se solicita la cancelacion de registro
de contrato.

b.  Nombre del contrato respecto del cual se solicita la cancelacion de registro.

c. Tipo de servicio que se ofrece mediante el contrato respecto del cual se
solicita la cancelacién de registro.

d. Registro bajo el cual se encuentra inscrito el contrato en la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones.

e. Clausulas contractuales que se consideran contrarias a la normatividad
vigente.

f. Motivos por la cuales se considera que dichas clausulas son contrarias a la
normatividad vigente.

Las peticiones de cancelacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones se
podran ingresar por escrito en las Delegaciones o Subdelegaciones de PROFECO
o directamente en la DGDCCAT; o bien, a través de los medios electronicos que al
efecto determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

Las peticiones de cancelacion de contrato de adhesion de telecomunicaciones que
sean presentadas ante las Delegaciones o Subdelegaciones de PROFECO,
deberan ser remitidas de manera inmediata via correo electronico, a la Direccion
General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la valija, tal
peticion sea enviada fisicamente.

La DGDCCAT, remitira mediante oficio la peticion de cancelacion de contrato de
adhesion de telecomunicaciones, a la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, a efecto de que tramite el
Procedimiento por Infracciones a la Ley correspondiente, y determine si el contrato
de adhesion en materia de telecomunicaciones respecto del cual se propone su
cancelacién, contiene o no clausulas contrarias a la ley y en consecuencia,
resuelva si resulta procedente o no la cancelacion del mismo.
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De la cancelacién de contrato de adhesion de telecomunicaciones solicitada de
oficio.

11.

12.

Si la DGDCCAT detecta que un contrato de adhesién de telecomunicaciones
registrado en la Procuraduria Federal del Consumidor, contiene clausulas
contrarias a la ley, solicitara a la Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones, tramite el Procedimiento por Infracciones a la
Ley correspondiente, para los mismos efectos precisados en el punto anterior.

La DGDCCAT, debera proporcionar a la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, los datos previstos en el punto 8 de
las presentes politicas de operacion.

De las resoluciones emitidas en los Procedimientos por Infracciones a la Ley.

13.

14.

La Direccibn General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones, debera notificar mediante oficio a la DGDCCAT la resolucion
emitida en el Procedimientos por Infracciones a la Ley.

Para el caso de que en el Procedimiento por Infracciones a la Ley se determine
gue resulta procedente se realice la cancelacion del registro de contrato, el oficio
remitido por la Direccibn General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, deberé reunir los siguiente requisitos:

Nombre y domicilio del proveedor;

Registro Federal de Contribuyentes;

Datos completos del registro a cancelar, e

Indicar expresamente que la resolucién ha causado estado.

aoow
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones o Delegacion o Subdelegacién.- Titular o Responsable (en
caso de Delegacion o Subdelegacién).

1.

Recibe peticion de cancelacion de contrato de adhesion de telecomunicacién por
parte de persona interesada, o bien si es de oficio, realiza propuesta de
cancelaciéon y turna al Titular de la Direccién Registro de Contratos de Adhesion
de Telecomunicaciones para el tramite correspondiente.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.

2.

Revisa el trdmite a realizar, asigna nimero de expediente, y remite peticién de
cancelacién, o bien, si es de oficio propuesta de cancelacion al titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones en
un plazo maximo a dos dias habiles.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

3.

Realiza proyecto de oficio dirigido a la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones (DGPAPT), para que inicie
Procedimiento por Infracciones a la Ley, y lo somete a consideracion del Titular de
la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones en un
plazo no mayor a tres dias habiles.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

4.

Revisa proyecto de oficio dirigido a la DGPAPT, en un plazo no mayor a tres dias
hébiles.

No es correcto.

Realiza observaciones y turna el proyecto de oficio al Departamento de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, para su correccion. Conecta con
actividad 3.

Si es correcto.
Remite el proyecto de oficio, al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.
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Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de
Telecomunicaciones.- Titular.

7. Analiza proyecto de oficio dirigido a la DGPAPT, en un plazo no mayor a tres dias
habiles.

- No es correcto.

8. Realiza observaciones y turna el proyecto de oficio al Departamento de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, para su correccion. Conecta con
actividad 3.

- No realiza correcciones.

9. Aprueba y autoriza con firma el oficio dirigido a la DGPAPT y ordena al Titular del
Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
entregue a dicha Direccién General.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

10. Presenta el oficio dirigido a la Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones. Titular

11. Recibe notificacion de la resolucion del Procedimiento por Infracciones a la Ley y
turna al Departamento de Registro de Contratos de Adhesiéon de
Telecomunicaciones, en un plazo no mayor a dos dias habiles.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.-
Titular.

12. Revisaresolucién y en el plazo de dos dias héabiles procede a:

- No procede cancelacion.
13. Glosar la resolucién emitida en el Procedimiento por Infracciones a la Ley al
expediente y manda al archivo para su control y resguardo.

- Si procede cancelacion.
14. Realiza la cancelacion del registro de contrato.
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15. Glosar la resolucién emitida en el Procedimiento por Infracciones a la Ley al
expediente y manda al archivo.

16. Actualiza en el buré comercial de PROFECO en materia de telecomunicaciones la
cancelacion de registro.

17. Notifica mediante oficio a la Direccion General de Procedimientos y Andlisis
Publicitario de Telecomunicaciones, respecto a la cancelacion realizada.

Fin del Procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo

Diagrama 1 de 2

Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o

Subdelegaciones (DS)

Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones

INICIO

DGDCCATI/DS.- Recibe
peticion de cancelacion de
contrato de adhesion por parte

2

Titular.- Revisa el tramite,
asigna nimero de expediente,
y remite peticién de

de persona 0 bien
si es de oficio, realiza
propuesta de cancelacion y
turna al titular de la DRCAT

DGDCCAT/Titular.- Analiza
proyecto de oficio dirigido a la
DGPAPT

-

¢ Es correcto?

Realiza observaciones y turna
el proyecto de oficio al para su
correccion

&

9 li

Aprueba con firma el oficio
dirigido a la DGPAPT y ordena
entregue a dicha Direccion
General.

cancelacion, o bien, si es de
oficio propuesta de
cancelacién

3

Titular.- Realiza proyecto de
oficio dirigido a la Dir. Gral. de
Proced. y Andls. Pub. de

Titular.- Revisa proyecto de
oficio dirigido a la DGPAPT.

» Telecoms. (DGPAPT), para

que inicie PIL, y lo somete a

consideracién del titular de la
DRCAT

¢Es correcto?

Realiza observaciones y tuna
el proyecto de oficio para su
correccion

Remite el proyecto de oficio, al

titular de la DGDCCAT.

10

Titular.- Presenta el oficio

dirigido a la DGPAPT.

11

DGDCCAT/Titular.- Recibe
6n de la

12

del PIL y turna.

Titular.- Revisa resolucién
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Diagrama 2 de 2
Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)

DGDCCAT / DS.- Titular Direccién de Registro de C_ontr_atos de Adhesién de | Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones

S|

¢Procede

cancelacion?

Glosar la resolucién emitida en
el PIL al expediente y manda
al archivo para su control y
resguardo.

14

Realiza la cancelacion del
re
gistro de contrato

15

Glosar la resolucién emitida en
el PIL al expediente y manda
al archivo.

16

Actualiza en bur6 comercial de
Profeco en materia de
telecomunicaciones la
cancelacion de registro

17

Notifica mediante oficio a la
DGPAPT, respecto a la
cancelacion realizada

Fin del
Procedimiento
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VIIl. Formatos y Anexos

No aplica.
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Tiempo de Ejecucion

15 dias habiles.

Aprobacion del Documento

Elaboré: Lcdo. Maximiliano Cardenas Denham
Titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

Reviso: L.C. Maria Teresa Ortiz Medina

Titular de la Direccion General de
Programacién, Organizacion y Presupuesto

Visto Bueno:

Mtro. Carlos de Jesus Ponce Beltran
Titular de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones

Autorizé:

Lcdo. Aldo Pavon Segura
Encargado del Despacho de la
Coordinacion General de Administraciéon

Control de las Revisiones

Revisiéon

Fecha
Revisién

Consideracién del cambio en el documento

00 25 de agosto de 2016.

Ordinaria de 2016 (25-08-2016).

Documento de nueva creacion derivado de la expedicion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (DOF el 14-07-2014); del Decreto por el
gue se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consumidor (DOF el 24-08-2015); asi como de
la autorizacion para la creacién de la estructura organica de fecha 08-09-2015;
del Programa de Trabajo 2016 del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(Comeri), de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) Programa de
Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018 (DOF.16-12-2013) y a la Norma
Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres NMX-R-025-
SCFI-2015. Version dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion
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I. Objetivo

Establecer las politicas y actividades relacionadas con la emision del dictamen a que
hace referencia el articulo 114 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC),
en materia de telecomunicaciones, con la finalidad de dotar al consumidor de un
documento que contenga el importe de las obligaciones incumplidas a cargo del
proveedor y tenga caracter de titulo ejecutivo no negociable a favor del consumidor,
ejecutable ante las autoridades jurisdiccionales.

[I. Alcance

La atribucion de determinar y emitir el dictamen a que se refieren los articulos 114, 114
BIS y 114 TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en los procedimientos
conciliatorios que versen en la materia de telecomunicaciones es exclusiva de la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones (DGDCCAT); no obstante el ejercicio de la misma se realizara
dentro de la competencia de las unidades administrativas que le adscriben como lo es
la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones y el
Departamento de Emision de Dictamenes de Telecomunicaciones. De igual manera
participaran como Unidades Administrativas solicitantes de la emision del dictamen en
comento la Direccion General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones, y
los Departamentos de Servicios y/o Departamento de Telecomunicaciones en
Delegaciones y Subdelegaciones (DS), segun corresponda.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- Formato de solicitud de emision de Dictamen Formato 1-1-MP-730-06

- Formato de Dictamen emitido por la Formato |-2-MP-730-06
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesién de Telecomunicaciones de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones.
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V. Mecanismos de Control

Ntél)mero de Puesto Responsabilidad Evidencia documental
ontrol
Directorla de  Registro  de Ver_lfl_(;ar quella solicitud de SoI.|c.|t,ud de
s emision de dictamen cumpla | emisién de
M-01 Contratos de  Adhesion de . .
Telecomunicaciones con _ los requisitos | dictamen Formato
' establecidos en la LFPC. [-1-MP-730-06.
Llevar el control de las | Libro de gobierno
Director/a de  Registro de | diferentes etapas del | electrénico.
M-02 Contratos de Adhesién de | procedimiento, asi como de
Telecomunicaciones los dictamenes, prevenciones
e improcedencias emitidas.
Director/a General de Defensa Determinar 'y emitr el Dictamen
M-03 Colectiva y Contratos de Adhesion dictamen a que se refieren los erldamente
de Telecomunicaciones articulos 114, 114 BIS y 114 | firmado.
TER de la LFPC.

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la o el responsable
de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcién en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la o el servidor publico
que designe la o el titular de la unidad administrativa. La informacion registrada,
permitird analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales.

1.

La Subprocuraduria de Telecomunicaciones, a través de la DGDCCAT sera la
encargada de emitir el dictamen a que refiere el articulo 114 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC) en materia de telecomunicaciones.

La Direccién General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones y las
Delegaciones y Subdelegaciones deberan enviar a la DGDCCAT la solicitud de
emision de dictamen Formato I-1-MP-730-06 a que refiere el articulo 114 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) en materia de
telecomunicaciones, con tiempo suficiente para que entre la fecha en que la
DGDCCAT reciba dicha solicitud y la fecha fijada para la siguiente audiencia de
conciliacion medien al menos 15 dias héabiles.

De la solicitud de emision de dictamen.

3.

En ejercicio de las facultades previstas en los articulos 19 fraccion V y 21 del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor y 13 QUATER fraccién IV
del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién
General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones, como las
Delegaciones y Subdelegaciones, través de sus conciliadores podran requerir en
los procedimientos conciliatorios que versen en materia de telecomunicaciones, de
oficio o a peticion de parte la emision de un dictamen a la DGDCCAT, en cualquier
momento del procedimiento, siempre y cuando no exista conciliacion, convenio
entre las partes o compromiso de someterse al arbitraje.

De la remisién de la solicitud de emisién de dictamen.

4.

Unicamente los Titulares de la Direccion General de Proteccion al Consumidor de
Telecomunicaciones y de las Delegaciones y Subdelegaciones y/o Jefes de
Departamentos de Servicios adscritos a éstas dos ultimas, podran remitir la
solicitud de emisién de un dictamen a la DGDCCAT.

Las solicitudes de emision de dictamen a que refiere el articulo 114 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), podran ser remitidas a la DGDCCAT
mediante oficio, o bien, a través de correo electronico.

Los requisitos para la remisién de la solicitud del dictamen seran:

A. La solicitud de emision de Dictamen Formato 1-1-MP-730-06.
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B. Copia simple y/o certificada del expediente administrativo de queja.

a.
b.

Completo, legible en todas sus fojas y sin mutilacion alguna.
Documentos probatorios que acrediten la relacion contractual entre
consumidor y proveedor, del cual deben desprenderse el bien, producto
0 servicio contratado y el monto pactado originalmente. Se sugieren:
contrato, factura, comprobantes de pago, o el reconocimiento de las
partes de la relacién contractual.

Constancia 0 en su caso documentos que acrediten las cantidades
pagadas por el consumidor al proveedor. Se sugieren: facturas,
comprobantes de pago, vouchers, tickets o bien el reconocimiento del
proveedor del monto de las cantidades que le fueron entregadas por el
consumidor.

El acuerdo de la o el conciliador (a) fundado y motivado en el que se
indique: si el dictamen lo solicita de oficio o0 a peticion de parte, motivo
de la reclamacion, la ausencia de propuestas viables por parte de la o el
proveedor (a) para resolver la reclamacion, la presuncion de existencia
de posibles infracciones a la Ley y los elementos probatorios suficientes
de los actos, hechos o razonamientos materia de la queja.

Cualquier incumplimiento en los requisitos anteriormente precisados dara lugar a
qgue la DGDCCAT prevenga a la Unidad Administrativa solicitante.

De observar la DGDCCAT que existen posibles infracciones a la ley, informara tal
situacion a la Direccidon General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, para que el ambito de sus atribuciones, ejerza las acciones
gue en derecho correspondan.

De la prevencion.

7. La DGDCCAT prevendra mediante oficio a la Unidad Administrativa solicitante
cuando considere que la solicitud de dictamen no reune los requisitos necesarios,
conforme a los siguientes criterios:

A. Si la solicitud de emisién de dictamen Formato I-1-MP-730-06, no cumple
con los requisitos previstos en éste.

B. Sin el acuerdo por el cual se solicita la emision de dictamen no cumple con lo
establecido en el numeral 6, punto B, inciso d) de las presentes politicas de
operacion.

C. Se remita la solicitud sin copia del expediente, o la copia del mismo esté mal
integrada, incompleta o contenga constancias ilegibles o mutiladas.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para emitir el dictamen a que hace
referencia el articulo 114 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en materia de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-06

Version:
01

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Péagina:
7 de 26

D. En las constancias del expediente no obre agregado escrito, contrato,
convenio, recibos de pago o notas de remision, factura, o en su caso;
reconocimiento de las partes de la relacion contractual y de las cantidades

pactadas.

E. En las constancias del expediente no obren agregados los documentos que
acrediten las cantidades pagadas por el consumidor al proveedor o bien el
reconocimiento del proveedor del monto de las cantidades que le fueron
entregadas por el consumidor.

8. Se concedera a la Unidad Administrativa solicitante correspondiente el plazo de 5
dias habiles, a fin de que subsane las anomalias detectadas este término
suspendera el procedimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 17-
A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

9. En caso de no desahogarse en tiempo y forma la prevencion ordenada, la
DGDCCAT emitira oficio de improcedencia de emision de dictamen.

De laimprocedencia de emision de dictamen.

10. La DGDCCAT emitird oficio de improcedencia de emision de dictamen cuando
considere que la solicitud de dictamen no reldne los requisitos necesarios,
conforme a los siguientes criterios:

A. Exista conciliacién entre las partes.

B. Exista convenio entre las partes de someterse al arbitraje o convenio
aprobado por Profeco.

G mmo o0

Cuando se reclamen dafios y perjuicios.
Cuando el objeto de la obligacion no sea cuantificable.

hechos o razonamientos materia de la queja.

Del célculo del monto de la obligacién contractual.

Cuando no exista cantidad alguna pagada por la parte consumidora.

Cuando a juicio de la DGDCCAT sea necesario un dictamen pericial.
Cuando no se expresen los elementos probatorios suficientes de los actos,

11. Seréa la cantidad originalmente pactada por las partes por el bien, producto o

servicio materia del contrato, y
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12. Si se trata de enganches, anticipos, parcialidades, abonos, o cualquier otro similar,
el monto de la obligacion contractual sera la o las cantidades entregadas por la o
el consumidor a la o el proveedor por el bien, producto o servicio.

Del analisis del grado de cumplimiento se realizard conforme a lo siguiente.

13. Serd la valoracion en dinero de lo que dio, no dio, hizo o dej6 de hacer la o el
proveedor (a) en relacion con lo que se obligdé con la o el consumidor (a), bajo los
siguientes razonamientos:

A. Para el caso de bienes o productos, respecto de su cantidad, se realizara con
base en el nimero de unidades del bien o producto entregado del total de
que se trate.

B. En cuanto a la funcionalidad de bienes o productos, se determinara
atendiendo a las funciones y caracteristicas con que se ofrecieron los
mismos, constatando que el bien o producto cumpla con todas éstas.

C. En lo que a servicios se refiere, se determinard atendiendo a que
efectivamente se hayan prestado todos los servicios en la forma y
condiciones pactadas.

De la obligacién incumplida.

14. Seré la diferencia en dinero, que resulte del monto de la obligacién contractual
menos el monto del grado de cumplimiento por parte de la o el proveedor (a);
conforme a la siguiente formula:

Monto de la Monto de la
. - Monto del grado de . s
obligacién Menos L2 Igual obligacién
cumplimiento . :
contractual incumplida
$__ (-) $__ (=) $__

De la Bonificacioén.

15. Para estimar la bonificacion, la cual podra ser desde un 20% hasta un 30% del
monto, se tomara en cuenta la obligacion contractual, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 114 bis fraccion 1V de la LFPC:

A. Sera del 20% cuando el consumidor haya pagado hasta un 50% del total del
monto de la obligacion.

B. Sera del 25% cuando el consumidor haya pagado mas del 50% del total del
monto de la obligacion.
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C. Sera del 30% cuando el consumidor haya pagado al proveedor el 100% del
monto de la obligacion.

De la Emisiéon del dictamen.

16.

17.

Para emitir el dictamen, la DGDCCAT contara con un plazo de quince dias habiles
a partir de la fecha en que se recibe la solicitud de dictamen.

El Formato de Dictamen emitido por la Direccibn General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones Formato [-2-MP-730-06, debe contener un Codigo QR
(cédigo de respuesta rapida) el cual al ser escaneado por computadoras
personales, teléfonos inteligentes o tabletas que cuenten con dispositivos que lean
los datos QR, remitira a la contestacién de solicitud de dictamen correspondiente,
gue se encontrara cargada en el sitio web que determine la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones.

Remisién del dictamen.

18.

19.

20.

La remision se realizard una vez concluido el dictamen, siempre dentro de los
quince dias habiles contados a partir de su recepcion.

La DGDCCAT, debera remitir a la Unidad Administrativa solicitante, el formato de
Dictamen emitido por la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Formato I-2-MP-730-06 y contestacion a la solicitud de emision de dictamen, en
dos tantos originales, para el consumidor y expediente.

La unidad administrativa solicitante debera remitir constancia de su recepcion.

De la entrega del dictamen al consumidor.

21.

22.

En caso de no existir acuerdo entre las partes, el conciliador, en la ultima
diligencia del procedimiento conciliatorio, entregara al consumidor el dictamen
correspondiente, asi como una copia simple del mismo al proveedor, debiendo
conservar en el expediente un tanto original del mismo.

La Unidad Administrativa solicitante debera informar a la DGDCCAT respecto a la
entrega a la parte consumidora del Dictamen, debiendo agregar las constancias
en las que sustenten dicha entrega.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para emitir el dictamen a que hace
referencia el articulo 114 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en materia de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-06

Version:
01

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Péagina:
10 de 26

Para el caso de que no se entregue el dictamen al consumidor la Unidad
Administrativa solicitante debera regresar un original del dictamen a la DGDCCAT
para su archivo, informando el motivo por el cual el referido dictamen no fue
entregado al consumidor.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.- Titular.

1. Recibe de la Unidad Administrativa solicitante (DGPCT, Delegaciones vy
Subdelegaciones), la solicitud de emision de dictamen Formato I-1-MP-730-06 y
copia del expediente y turna al titular de la Direccion de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones para su atencion.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.- Titular.

2. Verifica que la solicitud de emision de dictamen Formato I-1-MP-730-06, y la
copia del expediente cumplan con los requisitos correspondientes, en un plazo
maximo de cuatro dias habiles.

- Si cumple. Conecta con actividad 19.
- No cumple. Conecta con actividad 10.

- No cumple.
3. Realiza proyecto de improcedencia de emisién de dictamen.

4. Remite el proyecto de improcedencia de emision de dictamen al titular de la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

5. Revisa el proyecto de improcedencia de emision de dictamen, en el plazo
establecido de cuatro dias habiles.

- No es correcto.

6. Realiza observaciones y turna el proyecto de improcedencia de emision de
dictamen, al titular de la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, para su correccion. Conecta con actividad 3.

- Si es correcto.

7. Aprueba y autoriza con firma la improcedencia de emisién de dictamen y turna al
titular del Departamento de Emision de Dictamenes de Telecomunicaciones, para
su debida remision a la Unidad Administrativa solicitante.
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Departamento de Emision de Dictamenes de Telecomunicaciones.- Titular.

8. Envia la improcedencia de emision de dictamen a la Unidad Administrativa
solicitante, en mismo plazo establecido de cuatro dias habiles.

Unidad Administrativa solicitante.- Responsable.

9. Remite acuse de recibo de la improcedencia de emision de dictamen a la
de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de

Direccion General
Telecomunicaciones.

Fin.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.- Titular.

10. Realiza proyecto de prevencion en el mismo plazo previsto de cuatro dias hébiles.

11. Remite el proyecto de prevencion al titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccién General

Telecomunicaciones.- Titular.

de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de

12. Revisa el proyecto de prevencién, en el plazo establecido de cuatro dias habiles.

- No es correcto.

13. Realiza correcciones y turna el proyecto de prevencion, al titular de la Direccion de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, para su correccion.
Conecta con actividad 10.

- Si es correcto.

14. Aprueba y autoriza con firma la prevencion y turna al titular de Departamento de
Emision de Dictamenes de Telecomunicaciones, para su debida remision a la
Unidad Administrativa solicitante.

Departamento de Emision de Dictamenes de Telecomunicaciones.- Titular.

15. Envia prevencion a la Unidad Administrativa solicitante, en mismo plazo
establecido de cuatro dias habiles.
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Unidad Administrativa solicitante.- Responsable.

16. Remite acuse de recibo de la prevencion al titular de la Direccion General de
Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

- No desahoga la prevencion la UA.
Conecta con actividad 3.

- Si desahoga la prevencion la UA.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de
Telecomunicaciones.- Titular.

17. Recibe el desahogo de la prevencién y turna al titular de la Direccién de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

18. Recibe el desahogo de la prevencién y en un plazo no mayor a un dia habil
verifica que la misma se haya desahogado en los términos ordenados.

- No cumple
Conecta con actividad 3.

- Si cumple.
19. Remite la solicitud de emisién de dictamen Formato I-1-MP-730-06 y la copia del

expediente, al titular del Departamento de Emisibn de Dictamenes de
Telecomunicaciones para que elabore el proyecto de dictamen.

Departamento de Emisién de Dictamenes de Telecomunicaciones.- Titular.

20. Analiza los documentos probatorios agregados al expediente de queja en un plazo
maximo de cinco dias habiles.

21. Procede a calcular el monto de la obligacién contractual.

22. Analiza el grado de cumplimiento y estima la obligacion incumplida por parte
del/de la proveedor(a).

23. Estima la cantidad liquida de la obligacion contractual incumplida, con los datos
del grado de cumplimiento y la obligacion incumplida.
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24. Estima la bonificacion con los célculos y estimaciones efectuadas sobre el monto
de la obligacién contractual.
25. Realiza proyecto de Dictamen Formato [-2-MP-730-06 y de contestacion a la
solicitud de emision de dictamen.
26. Turna proyecto de Dictamen Formato [-2-MP-730-06 y de contestacion a la

solicitud de emisién de dictamen, al titular de la Direccidén de Registro de Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones para su validacion.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.- Titular.

27.

28.

29.

Verificar que el proyecto de Dictamen Formato I-2-MP-730-06 y de contestacion a
la solicitud de dictamen, cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 114
ter de la LFPC, en un plazo méaximo de dos dias hébiles.

No cumple.

Turna el proyecto de Dictamen Formato [-2-MP-730-06 y de contestacion a la
solicitud de dictamen, al titular del Departamento de Emision de Dictamenes de
Telecomunicaciones, para su correccion. Conecta con actividad 25.

Si cumple.

Remite el proyecto de Dictamen Formato 1-2-MP-730-06 y de contestacion a la
solicitud de dictamen al titular de la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.- Titular.

30.

31.

32.

Revisa el proyecto de Dictamen Formato I-2-MP-730-06 y de contestacion a la
solicitud de dictamen, en un plazo de dos dias habiles.

No es correcto.

Turna el proyecto de Dictamen Formato I|-2-MP-730-06 y la contestacion a la
solicitud de emision de dictamen, al titular del Departamento de Emision de
Dictamenes de Telecomunicaciones, para su correccion. Conecta con actividad
25.

Si es correcto.
Aprueba y autoriza con firma el Dictamen Formato [-2-MP-730-06 y la
contestacion a la solicitud de emision de dictamen.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

Procedimiento para emitir el dictamen a que hace

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

I)P\K)l’: ECQ) referencia el articulo 114 de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor, en materia de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-06 01 25 de agosto de 2016 15 de 26
33. Turna al titular del Departamento de Emisibn de Dictamenes de

Telecomunicaciones, el Dictamen Formato I-2-MP-730-06 y la contestacion a la
solicitud de emision de dictamen, para su debida remisibn a la Unidad
Administrativa solicitante.

Departamento de Emisién de Dictamenes de Telecomunicaciones.- Titular.

34.

Remite a la Unidad Administrativa solicitante, el Dictamen Formato 1-2-MP-730-06
y la contestacion a la solicitud de emision de dictamen, para los efectos sefialados
en el articulo 70 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
en un plazo no mayor a un dia habil.

Unidad Administrativa solicitante.- Responsable.

35.

36.

Remite acuse de recibo de Dictamen Formato 1-2-MP-730-06 y la contestacion a
la solicitud de emision de dictamen, a la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Informa a la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones, sobre la entrega 0 no entrega del dictamen al consumidor.

Fin del Procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo

Diagrama 1 de 3

Unidad Administrativa/Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT)

Direccién de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones

Departamento de Emision de Dictdmenes de
Telecomunicaciones

DGDCCAT/UA. .- Titular

INICIO

1 2

DGDCCAT/Titular.- Recibe de
la Unidad Administrativa
solicitante, la solicitud de

Titular.- Revisa Verifica que la
solicitud de emisién de

emision de dictamen Formato P> dictamen y la copia del
1-1-MP-730-06 y copia del expediente cumplan con los
expediente y turna al titular de requisitos.

la DRCAT para su atencion.

Formato 1-1-MP-730-06 Formato 1-1-MP-730-06

DGDCCAT/Titular.- Revisa el
proyecto de ia de
emision de dictamen.

¢ Es correcto?

Realiza proyecto de
improcedencia de emision de |«

6 dictamen
Realiza observaciones y turna
el proyecto de improcedencia
de emision de dictamen, al
titular de la DRCAT, para su
correccion. 4 A

Remite el proyecto de
improcedencia de emision de
dictamen al titular de la
DGDCCAT

. 8

Aprueba y autoriza con firma

la improcedencia de emision
de dictamen y turna, para su
debida remision a la UA
solicitante.

Envia la improcedencia de

emision de dictamen a la UA
solicitante.

9 v

UA/Responsable.- Remite
acuse de recibo de la
improcedencia de emision de
dictamen a la DGDCCAT.

12

DGDCCAT/Titular.- Revisa el
proyecto de prevencion.

10

Titular.- Realiza proyecto de
prevencién.

11

Titular.- Remite el proyecto de

A

6n al titular de la
DGDCCAT.
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Diagrama 2 de 3

Unidad Administrativa/Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT)

DGDCCAT/UA .- Titular

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Departamento de Emisién de Dictamenes de

S|

¢Es correcto?

Realiza correcciones y turna el
proyecto de prevencion, al
titular de la DRCAT, para su
correccion.

P —

Aprueba con firma la
prevencion y turna, para su

15

Titular.- Envia prevencion a la

debida remision a la Unidad
Administrativa solicitante

16

UA/Responsable.- Remite
acuse de recibo de la
prevencion al titular de la
DGDCCAT

¢Desahoga la
prevencion?

17

DGDCCAT/Titular .- Recibe el

> Unidad Administrativa
solicitante.
18 20
Recibe el desahogo de la Titular.- Analiza los
prevencion y verifica que se documentos probatorios

haya desahogado en los
términos ordenados

19

desahogo de la prevencion y
turna al titular de la DRCAT

Remite la solicitud de emision
de dictamen Formato I-1-MP-
730-06 y la copia del
expediente, para que elabore
el proyecto de dictamen

l€

Formato I-1-MP-730-06

agregados al expediente de
queja.

Procede a calcular el monto
de la obligacién contractual

22

Analiza el grado de
cumplimiento y estima la
obligacién incumplida por

parte del proveedor

23

A 4

Estima la cantidad liquida de
la obligacién contractual
incumplida, con los datos del
grado de cumplimiento y la
obligacion incumplida
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Diagrama 3 de

Unidad Administrativa/Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT)

DGDCCAT/UA .- Titular

Direccién de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones

Departamento de Emision de Dictamenes de

Telecomunicaciones

30

v

DGDCCAT/Titular.- Revisa el
proyecto de Dictamen y de
contestacion a la solicitud de
dictamen,

Formato I-2-MP-730-06

¢Es correcto?

31

Turna el proyecto de Dictamen

y la contestacion a la solicitud

de emision de dictamen, para
su correccién

Formato 1-2-MP-730-06

32 .

Aprueba y autoriza con firma
el Dictamen y la contestacion
ala solicitud de emision de
dictamen

Formato 1-2-MP-730-06

33

Turna el Dictamen Formato y
la contestacion a la solicitud

27 v

Titular.- Verificar que el
proyecto de Dictamen y de
contestacion a la solicitud de
dictamen, cumplan con los

requisitos establecidos

Formato 1-2-MP-730-06.

28

Turna el proyecto de Dictamen
y de contestacion a la solicitud
de dictamen para su

correccion.

Formato |-2-MP-730-06

29 ¢—

Remite el proyecto de
Dictamen y de contestacion a
la solicitud de dictamen al

titular de la DGDCCAT

Formato 1-2-MP-730-06

24

Titular.- Estima la
bonificacién sobre el monto
de la obligacion contractual.

25

Realiza proyecto de Dictamen
Formato I-2-MP-730-06 y de
contestacion a la solicitud de

emision de dictamen

Formato |-2-MP-730-06

26

A

Turna proyecto de Dictamen y
de contestacion a la solicitud
de emision de dictamen, al
titular de la DRCAT para su
validacion

Formato I-2-MP-730-06

34

Titular.- Remite a la UA
solicitante, el Dictamen y la
contestacion a la solicitud de
emision de dictamen.

de emision de dictamen, para
su debida remision a la UA
solicitante.

Formato 1-2-MP-730-06

35

UA/Responsable.- Remite
acuse de recibo de Dictamen y
la 6n a la solicitud |«

Formato I-2-MP-730-06

de emision de dictamen, a la
DGDCCAT

Formato I-2-MP-730-06

Informa a la DGDCCAT, sobre
la entrega o no entrega del
dictamen al consumidor

Fin del
Procedimiento
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VIIl. Formatos y Anexos

PROJI EC®)

Formato I-1-MP-730-06

Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones

FORMATO DESOLICITUD DEEMISION DEDICTAMEN

De conformidad con lo establecido en los articulos 114,114 bisy 114 ter de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC), 66, 67, 68, 69 y 70 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (RLFPC), se solicita la emision de Dictamen en materia de
telecomunicaciones a Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
del Consumidor, autoridad competente de acuerdo a los articulos 1, 20, 22, 24 fracciones | y
XVI de la LFPC; articulos 1, 3, 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, 13 Bis fracciones Vy XV y 17
fraccion XVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor (RPFC) y los articulos
1, 3 fraccion Il Bis, 13 Sextus fraccion XVIl y 15 del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria

Federal del Consumidor.
En razén de lo anterior, se remite a esa autoridad lo siguiente:

1.- REQUISITOS GENERALES DEPROCEDENCIA

Si/NO
Solicitud de emision de dictamen por parte de la o el consumidor. 1
Solicitud de oficio de emision de dictamen. 2
En el expediente de queja obran agregados documentos o constancias de las cuales 3
se acredita la relacién de consumo.
En el expediente de queja obran agregados documentos o constancias de las cuales 2
se advierte el bien o servicio ofrecido por el proveedor.
En el expediente de queja obran agregados documentos o constancias de las cuales 5
se acredita el monto de la obligacién contractual.
En el expediente de queja obran agregados documentos o constancias de las cuales
se acreditan los montos pagados por el consumidor por el bien o servicio 6
contratado.
B expediente esta debidamente integrado, con documentales legibles, foliado y
certificado. 7

2.- DATOS GENERALES DEL EXPEDIENTEDE QUEJA

Datos

Unidad Administrativa 8
Numero de expediente 9
Nombre del Consumidor 10
Nombre o Razén Social del Proveedor 11
Nombre comercial del proveedor 12
Bien o servicio ofrecido por el 13
proveedor
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PRO

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

RO ECR)

Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de

Adhesion de Telecomunicaciones

Datos
Monto de la Obligacion contratada 14
Pago mensual, en caso de haberse 15
pactado
Motivos de la reclamacion 16
Monto reclamado por el consumidor 17
Monto acreditado de los importes 18
pagados por el consumidor
Nombre del conciliador que realiza la 19
solicitud del dictamen
Titular de la Unidad Administrativa que 20
remite la solicitud del dictamen
Fecha de audiencia mediante la cual se 21
solicita la emision de dictamen
Fecha fijada para la siguiente audiencia 22

3.- INFORME CRONOLOGICO DELAS AUDIENCIAS CELEBRADAS

Nimero de audiencia Fecha de celebracién

24

N
o] | R

4.- RELACION DEELEMENTOS PROBATORIOS

Documentos Probatorios: (se sugieren: Contrato, Comprobantes de pago, Tickets o facturas

Otros documentos probatorios )

4 Documentos probatqrios que adjunta Observaciones
Consumidor

1 25 26

2

3

# Documentos que adjunta Proveedor Observaciones
1 27 28

2

3
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de
Adhesién de Telecomunicaciones

PROFEC®)

5.- FUNDARY MOTIVAR

De conformidad con el articulo 68 y 67 del RLFPC debera sefialar los fundamentos y motivos
asentados en el acuerdo de solicitud de dictamen.

4 Fundamento Obligacién / Derecho incumplido
= legal / contractual
1 29 30

Manifiesto bajo protesta de decir verdad:

a) Que las manifestaciones y datos asentados en el presente formato son reales, ciertos y
fidedignos.

b) Que no se ha presentado una propuesta de conciliacion viable.

c) Que existen posibles infracciones a la Ley.

d) Que existe incumplimiento por parte del proveedor.

31 32
Nombre y firma del conciliador que Nombre, firmay cargo del servidor publico
solicita la emision del dictamen que remite el formato de solicitud de

emision de dictamen
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Procedimiento para emitir el dictamen a que hace
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Version:
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Formato de solicitud de emisién de dictamen.

Objetivo: Que los conciliadores proporcionen los datos necesarios para poder emitir un dictamen.

Elaboracién: Conciliador.

Presentacion: Forma electronica o forma impresa que deberé ser llenado a maquina o con letra de molde.

Clave de ldentificaciéon: Formato I-1-MP-730-06.

No. de

Identificacién Dice

Debe Anotarse

Solicitud de emision de dictamen por

Se debe poner si la solicitud de emisién de dictamen

de las cuales se acredita el monto de
la obligacién contractual.

1 - . ;
parte de la o el consumidor. fue realizada o no por la parte consumidora.
2 Solicitud de oficio de emision de | Se debe poner si la solicitud de emisién de dictamen
dictamen. fue realizada o no de oficio por el conciliador.
En el expediente de queja obran . . .
P quey : Se debe poner si en el expediente de queja obran
agregados documentos o constancias .
3 . i agregados 0 no documentos o constancias de las
de las cuales se acredita la relacion de . o
cuales se acredita la relacion de consumo.
consumo.
En el expediente de queja obran|Se debe poner si en el expediente de queja obran
4 agregados documentos o constancias | agregados o no documentos o constancias de las
de las cuales se advierte el bien o |cuales se advierte el bien o servicio ofrecido por el
servicio ofrecido por el proveedor. proveedor.
En el expediente de queja obran . . .
P quel : Se debe poner si en el expediente de queja obran
agregados documentos o constancias .
5 agregados 0 no documentos o constancias de las

cuales se acredita el monto de la obligacién contractual.

En el expediente de queja obran
agregados documentos o constancias
6 de las cuales se acreditan los montos
pagados por el consumidor por el bien
0 servicio contratado.

Se debe poner si en el expediente de queja obran
agregados o no documentos o constancias de las
cuales se acreditan los montos pagados por el
consumidor por el bien o servicio contratado.

El expediente esta debidamente
7 integrado, con documentales legibles,
foliado y certificado.

Se de poner si el expediente se encuentra debidamente
integrado, con documentales legibles, foliado vy
certificado, o bien, que no se actualiza tal situacion.

Unidad Administrativa que solicita la emision del

8 Unidad Administrativa ;

dictamen.

Nimero de expediente relativo al procedimiento
9 NUmero de expediente conciliatorio del cual deriva la solicitud de emision de

dictamen.

Nombre del consumidor que presentd la queja en el
10 Nombre del Consumidor procedimiento conciliatorio del cual deriva la solicitud de

emision de dictamen.

11 Nombre o Razén Social del Proveedor

Nombre del proveedor en contra del cual se presentd
queja en el procedimiento conciliatorio del cual deriva la
solicitud de emisién de dictamen.
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
Nombre comercial del proveedor en contra del cual se
12 Nombre comercial del proveedor presento queja en el procedimiento conciliatorio del cual
deriva la solicitud de emisién de dictamen.
Bien o servicio ofrecido por el|Bien o servicio ofrecido por el proveedor al consumidor
13 proveedor que presento la queja en el procedimiento conciliatorio
del cual deriva la solicitud de emision de dictamen.
o Monto del contrato celebrado por el proveedor y el
14 Monto de la Obligacion contratada consumidor reclamante.
15 Pago mensual, en caso de haberse Pago mensual pactado en el contrato celebrado por el
pactado proveedor y el consumidor reclamante.
16 Motivos de la reclamacion Lo que reclama el consumidor en la queja presentada.
17 Monto reclamado por el consumidor Cantidad que reclama el consumidor en la queja
presentada.
18 Monto acreditado de los importes Cantidad pagada por el consumidor a favor del
pagados por el consumidor proveedor acreditada mediante documento.
19 Nombre del conciliador que realizala | Nombre del conciliador que realiza la solicitud del
solicitud del dictamen dictamen.
20 Titular de la Unidad Administrativa que | Titular de la Unidad Administrativa que remite la
remite la solicitud del dictamen solicitud del dictamen.
21 Fecha de audiencia mediante la cual Fecha de celebracién de la audiencia mediante la cual
se solicita la emision de dictamen se solicita la emision del dictamen.
22 Fecha f'!ada para la siguiente Fecha fijada para siguiente audiencia de conciliacion.
audiencia
Se debe establecer en orden consecutivo el nimero de
. L audiencias que se han llevado a cabo en el
23 Numero de audiencias o -~ . . .
procedimiento conciliatorio del cual deriva la solicitud de
emision de dictamen.
Se deben establecer las fechas en orden consecutivo
2 = . de las audiencias que se han llevado a cabo en el
echa de celebracion . S . -
procedimiento conciliatorio del cual deriva la solicitud de
emision de dictamen.
Se deben describir los documentos probatorios
o5 Documento probatorios que adjunta el | exhibidos por el consumidor en el procedimiento
consumidor conciliatorio del cual deriva la solicitud de emision de
dictamen.
Se deben establecer las observaciones que se crean
pertinentes respecto a los documentos probatorios
26 Observaciones exhibidos por el consumidor en el procedimiento
conciliatorio del cual deriva la solicitud de emision de
dictamen.
Se deben describir los documentos probatorios
27 Documentos que adjunta el proveedor exhib_i_dos_ por el prov_eedor en . el proce(_jinjiento
conciliatorio del cual deriva la solicitud de emision de
dictamen.
Se deben establecer las observaciones que se crean
pertinentes respecto a los documentos probatorios
28 Observaciones exhibidos por el proveedor en el procedimiento
conciliatorio del cual deriva la solicitud de emision de
dictamen.
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
29 Fundamento legal/contractual Dispositivos Ieg.ales 0 claugulas contractuales que
fueron transgredidos o incumplidos por el proveedor.
30 Obligacién/ Derecho incumplido Descripcion del incumplimiento en que incurrié el
proveedor.
31 Nombre y firma del conciliador que | Nombre y firma del conciliador que solicita la emision
solicita la emision del dictamen del dictamen.
Nombre, firma y cargo del servidor Nombre, firma y cargo del servidor publico que remite el
32 publico que remite el formato de formato 'de soli():/itud %e emision de dﬁctamer?
solicitud de emisién de dictamen. )
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, Protecciéon al Consumidor, en materia de
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Formato 1-2-MP-730-06

FroLio:

CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICA
EXPEDIENTE: - 2 -

DICTAMEN
TITULO EJECUTIVO

Nombre de la parte consuamidora: - 3

Domicilio de la parte corsumidora: - 4

Nombre o denominacion de la parte proveedora: -5
Domiciliode la parte proveedora: - 6

Bieno servicio: -7

Materia de Reclamacion - 8

---------------------- SRS s s S e s S e
1 Monto de la oblizacion incumplida | ! Cuanuf:;:ac:;;!n I't!t"da dela

S S S T S e Ak S S i MR S AILCACION: - = =z sz
' 9 ! ' 10

12

De conformidad con los articulos 114, 114 bis y 114 Ter de k Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 37, 66 al 70 del Reglamento de k Ley Federal de
Proteccion al Consumidor;4 fracciones IV bis y XVIl Quater del Reglamento de l Procuraduria Federal del Consumidor, 3 fraccion Ill bis, 13 SEXTUS, fraccion
VIl del Estatuto Organico de b Procuraduria Federal del Consumidor. se emite el presente Dictamen, con calidad de Titulo Ejecutivo no negociable a
favor de la parte corsumidora, cuyo importe se actualiza con el transcurso del tiempo desde el momento de su emision hasta el momento de su pago
tomando en consideracion los cambios de precios en el pais de conformidad con el factor de actualizacion que amoje el Indice Nacional de Precios al
Consumidor que mensualmente dea conocer el bBanco de Mexico. La gjecucion del presente titulo prescribe al ano de su emision,

Ciudad de Mexico, a de de20___ - 13

-4-
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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Procedimiento para emitir el dictamen a que hace
referencia el articulo 114 de la Ley Federal de

PROFECQ)

Proteccién al Consumidor, en materia de

telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-06 01

Péagina:
26 de 26

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Formato de Dictamen emitido por la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

facilitar y eficientar su trabajo.

Objetivo: Proporcionar, al personal encargado de emitir dictamenes, un documento uniforme que contribuya a

Elaboracion: Personal adscrito al Departamento de Emision de Dictamenes de Telecomunicaciones.

Presentacion: Forma electronica o forma impresa.

Clave de ldentificaciéon: Formato I-2-MP-730-06.

N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion

Numero consecutivo designado por la Direccion

1 Folio General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
de Telecomunicaciones al formato de dictamen.
Numero de expediente aperturado en la Direccién

2 Expediente General de De_fens_a Colectiva y C_:ontratos de Ao_lhesmn
de Telecomunicaciones con motivo de la solicitud de
emisioén de dictamen realizada.

3 Nombre de la parte consumidora Nombre del consumidor(a) (a favor de quien se emitira
el dictamen).

4 Domicilio de la parte consumidora Dor_mqho c_iel consumidor (a) (a favor de quien se
emitira el dictamen).

5 Nombre o denominacion de la parte Nombre o razén social del/de la Proveedor(a) a cargo

proveedora del cual se emite el dictamen.

6 Domicilio de la parte proveedora Dor_mmho _deI/de la proveedor(a) a cargo del cual se
emite el dictamen.

7 Bien o servicio Bien o servicio contratado por el consumidor.

8 Materia de la reclamacién Lo que reclama ellla consumidor(a) en la queja
presentada ante Profeco.

9 Monto de la obligacién incumplida _Cantlda_d liquidada del monto de Ila obligacién
incumplida.

10 Cuantificacion liquida de la Cantidad liquida derivada del porcentaje de bonificacion

bonificacion que le corresponde al consumidor.

11 Monto total a cargo del proveedor Monto total a favor del/de la consumidor(a).
Se debe insertar el Codigo QR (codigo de respuesta

12 Cdédigo QR rapida) que remita a la contestacion de solicitud de
dictamen correspondiente.

13 géuggd de México,a ____de__ Fecha en la que se emite el dictamen.

T Nombre y Firma del Director General de Defensa

14 Nombre y firma Colectiva y Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones.
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L CONSUMIDOR : competente
Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-07 01 21 de diciembre de 2015 lde?21

Tiempo de Ejecucion
30 dias laborales

Aprobacion del Documento

Elaboré: Lcdo. Maximiliano Cardenas Denham
Director General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones

Reviso: Lcdo. Luis Enrique Gutiérrez Reynoso
Director General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto

Visto Bueno: Mtro. Carlos de Jesus Ponce
Subprocurador de Telecomunicaciones

Autorizo: Cdra. Pbca. Estela Ruiz Esparza Padilla
Coordinadora General de Administracion ‘ AL

W
i

Control de las Revisiones

Revisién Fe.chffl Consideracién del cambio en el documento

Revision
Documento de nueva creacion derivado de la expedicién de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (DOF el 14-07-2014); del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Procuraduria Federal
del Consumidor (DOF el 24-08-2015); asi como de la autorizacién para la creacion de

- la estructura organica de fecha 08-09-2015; del Programa de Trabajo 2015 del Comité

00 21 de diciembre de 2015

de Mejora Regulatoria Interna (Comeri), de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco) Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018 (DOF.16-Dic-
2013) y la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres NMX—R-
025-SCFI-2012. Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria
de 2015 (21-12-2015).

El presente procedimiento cambia de codificacion de MP-730-03 a MP-730-07,
derivado de la individualizacion del Procedimiento para recibir solicitudes de revision,
registro, baja, modificacién o aviso de adopcion de modelos de contratos de adhesion
en materia de telecomunicaciones (MP-730-02)

25 de agosto de 2016
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I. Objetivo

Establecer las politicas y actividades relacionadas con el ejercicio de acciones
colectivas en contra de proveedores y proveedoras de servicios de telecomunicaciones
que realicen actos, hechos u omisiones que vulneren derechos e intereses del publico
consumidor.

Il. Alcance
El procedimiento esté dirigido a:

Procuraduria Federal del Consumidor (PFC) a través de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones (ST), la Direccibn General de Proteccion al Consumidor de
Telecomunicaciones (DGPCT), la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesion en Telecomunicaciones (DGDCCAT), la Direccion de Defensa Colectiva
del Consumidor de Telecomunicaciones (DDCCT), la Direccion de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DRCAT), la Direccion de Analisis de
Practicas de Consumo de Telecomunicaciones (DAPCT), el Departamento de Procesos
Colectivos de Telecomunicaciones (JDPCT), el Departamento de Acciones Colectivas
de Telecomunicaciones (JDACT) y las abogadas y abogados especializados, la
Subprocuraduria de Servicios (SS), la Direccion General de Quejas y Conciliacion
(DGQC), la Direccion General de Delegaciones (DGD), las Delegaciones vy
Subdelegaciones Profeco (DS).

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- No aplica.
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IV. Mecanismos de Control
N%n;ﬁtrﬁ)o(lje Puesto Responsabilidad dI(E)\(/:iL?riTa(riitzl
M-01 Titular de la Subprocuraduria de Autoriza el escrito inicial de Demanda
Telecomunicaciones demanda autorizada
Recibe autorizacion, firma
Titular de la Direccién General de el escrito inicial de Acuse de
M-02 Defensa Colectiva y Contratos de demanday la presenta presentacion de
Adhesion de Telecomunicaciones ante la autoridad judicial demanda
competente

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la/el responsable de
su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que dieron
lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que sustente
lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion de los
mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la/el servidor publico que
designe la/el titular de la unidad administrativa. La informacion registrada, permitira
analizar la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales

1. La Subprocuraduria de Telecomunicaciones (ST) a través de la Direccién General
de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
(DGDCCAT), analizara el caso concreto y, de estimarse procedente elaborara la
demanda correspondiente para ser presentada ante las autoridades
jurisdiccionales competentes.

2. La DGDCCAT evalia con su equipo de trabajo la conducta de las y los
proveedores. Si del analisis se desprende la comisibn de una conducta
presuntamente delictiva en perjuicio del grupo de consumidores y consumidoras,
comunica mediante oficio al Subprocurador Juridico (SJ), para los efectos legales
procedentes.

3. La DGDCCAT sera responsable de elaborar la estrategia procesal y los principales
argumentos de la demanda y del desahogo de las vistas ordenadas por el o la juez
en un procedimiento de Accion Colectiva en materia de Telecomunicaciones.

4. La DDCCT analizara la afectacion de algun proveedor o proveedora respecto de
actos, hechos u omisiones que vulneren derechos e intereses de una colectividad
o grupo de consumidores ademas de revisar la demanda de Acciones Colectivas
en materia de Telecomunicaciones.

5. Los Departamentos de la DDCCT seran responsables de revisar e integrar la
demanda, asi como dar seguimiento al proceso en todas sus etapas y desahogar
las vistas y requerimientos solicitados por una o0 un juez en un procedimiento de
Accién Colectiva en materia de Telecomunicaciones.

6. Lasy los Abogados especializados seran responsables de elaborar y presentar el
proyecto de demanda, asi como los proyectos de desahogos requeridos y los
escritos necesarios para la debida integracion del proceso jurisdiccional y de dar
seguimiento al juicio de Accion Colectiva en materia de Telecomunicaciones en
todas y cada una de sus etapas.

7. La DDCCT sera responsable de la supervisién y seguimiento en tiempo y forma
del procedimiento interno y jurisdiccional de las Acciones Colectivas en materia de
Telecomunicaciones.
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10.

11.

12.

13.

La DDCCT instruira a sus Departamentos, abogadas y abogados asignados, para
darle seguimiento jurisdiccional a las Acciones Colectivas, acudiendo a juzgados
y/o via internet.

El expediente se integrara por las actuaciones que sean notificadas
personalmente a la DGDCCAT o bien por aquellas que se encuentran en juzgados
o0 en medios electrénicos y que sean impresas, siendo éste el documento donde
se pueda observar el proceso jurisdiccional en todas sus etapas.

Las demandas de Accion Colectiva en materia de Telecomunicaciones
presentadas por Profeco ante la autoridad competente se substanciaran de
conformidad con lo previsto en el Libro Quinto del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles (CFPC), tal como lo dispone el articulo 26 de la LFPC.

La DGDCCAT podra solicitar a la DGPCT, informacion relativa al comportamiento
comercial de las y los proveedores con mayor numero de quejas y denuncias que
pudieran vulnerar derechos e intereses de un grupo de consumidores.

La DGDCCAT podra solicitar a la DGQC, a la DGPCT y a la DGD, copia
certificada de los expedientes de quejas o denuncias en contra de alguna o algin
proveedor, procedimientos por infracciones a la ley o cualquier otra
documentacion que estime necesaria.

Las copias certificadas deberan remitirse en un plazo méaximo de 5 dias héabiles,
contados a partir de su solicitud.

Los plazos a que hace mencion el parrafo anterior, se ampliardn en un dia mas
por cada 100 expedientes de queja o denuncia, 0 en su caso, el que la ST
determine.

La ampliacién de los plazos a que hace mencién el parrafo anterior, sélo se
hara efectiva a solicitud expresa de las UA de Profeco, la cual debera realizarse
por lo menos un dia antes de fenecido el término establecido en el inciso A.

Los plazos establecidos en el presente documento para desarrollar el
procedimiento, podran ampliarse dependiendo las cargas de trabajo de los y las
Titulares de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones y de la Direccion General
de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones, asi como
a peticion expresa de la o del Titular de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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De las acciones colectivas en materia de telecomunicaciones

14.

A.

Para que se considere el inicio de una accidn colectiva, debe existir la conducta de
uno o mas proveedores que vulneren derechos e intereses de un grupo de
consumidores.

La DGDCCAT, a traves de la DDCCT analiza, investiga y recaba la informacion
y documentacion necesaria para determinar la procedencia de la Accion
Colectiva y en su caso, darle oportuno seguimiento.

La o el Titular de la DDCCT, sera responsable de la guarda y custodia de la
documentacion en tanto se analiza si es 0 no procedente la Accién Colectiva.

De ser procedente la Accion Colectiva, la documentacién recabada sera
presentada en via de prueba durante el juicio, pasando la guarda y custodia de
los mismos a cargo del Juzgado.

a. El expediente interno se forma una vez presentada la demanda de Accion
Colectiva

De las consultas y asesoria de las acciones colectivas

15.

16.

17.

A.

La ST o la DGDCCAT mediante el portal de intranet de Profeco informara el
estado procesal que guardan los juicios de Acciones Colectivas en materia de
Telecomunicaciones, con el objeto de que las UR encargadas de la recepcién de
las quejas o denuncias conozcan dicha informacion.

La ST a través de la DGDCCAT atendera y solventara las consultas y asesorias
que las y los consumidores soliciten a Profeco sobre el estado procesal que
guardan los juicios de Acciones Colectivas en materia de Telecomunicaciones de
manera personal, por Internet, correo electrénico o via telefénica.

El o la titular de DGDCCAT y/o en su ausencia por el o la titular de la DDCCT o de
los Departamentos de Procesos y Acciones Colectivas ambos de
Telecomunicaciones, atendera las consultas solicitadas por las UA y Asociaciones
de Consumidoras y Consumidores en temas relativos a las Acciones Colectivas,
tales como naturaleza, procedencia, requisitos, substanciacién entre otros.

Las consultas se atenderan por Internet, correo electronico, via telefénica o
personalmente en las oficinas de la DGDCCT previa cita.
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Del procedimiento jurisdiccional de las acciones colectivas

18. Para la elaboraciéon del proyecto de demanda de Accion Colectiva en materia de
Telecomunicaciones y el seguimiento de la misma, la DDCCT, sus Departamentos
y las y los abogados especializados, deberan atender los requisitos y
procedimiento dispuestos en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (CFPC).

De la demanda
19. La demanda deberd contener los siguientes requisitos establecidos en los
articulos 587 y 588 del CFPC.

A. Eltribunal ante el cual se promueve.

B. El nombre del representante legal. En el caso de las acciones colectivas en
sentido estricto y las individuales homogéneas, los nombres de los miembros de
la colectividad promoventes de la demanda, en su caso.

C. Los documentos con los que se acredite la representacion.

©

Nombre y domicilio del demandado.

E. La precision del derecho difuso, colectivo o individual homogéneo que se
considera afectado.

F. Tipo de accion.

G. Las pretensiones, los hechos y las circunstancias comunes que comparta la
colectividad respecto de la accién que se intente.

H. Los fundamentos de derecho.

l. En el caso de las acciones colectivas en sentido estricto e individuales
homogéneas, las consideraciones y los hechos que sustenten la conveniencia
de la substanciacion por la via colectiva en lugar de la accion individual.

20. El escrito de demanda de Accion Colectiva tendra la siguiente estructura:

A. Rubro (se identifica brevemente el asunto con los datos del juicio).

B. Proemio (Sefiala el nombre de quien suscribe la demanda, los documentos con
que acredita la representacion, el domicilio de Profeco para oir y recibir
notificaciones, las personas autorizadas para los mismos efectos; los nombres
de los miembros de la colectividad promoventes de la demanda en los casos
sefialados por el CFPC; nombre, domicilio y demas datos que sirvan para
localizar e identificar al demandado; la precision del derecho difuso, colectivo o
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individual homogéneo que se considera afectado; el tipo de accion que
pretende promover, asimismo, se identifican las prestaciones reclamadas).

C. Capitulo de antecedentes (breve referencia de los antecedentes del asunto).

D. Narrativa de hechos (desarrollo de manera sucinta, clara y precisa de los
hechos que dieron origen a la demanda de accion colectiva).

E. Solicitud de medidas precautorias, en caso de su procedencia (cualquier
medida prevista en el articulo 610 del CFPC, tendentes a garantizar el resultado
del juicio).

F.  Anuncio de pruebas (documentos que se exhiben en via de prueba).

G. Capitulo de derecho (articulos en los cuales se funda la accion colectiva y sus
pretensiones).

H. Puntos petitorios (resumen de lo que se solicita al tribunal).
l. Fechay firma.
J. Iniciales de quienes intervinieron en la elaboracion y revision del escrito.

Del emplazamiento y notificacién (CFPC, arts. 590, 591 y 593)

21. Dentro de los 3 dias siguientes de presentada la demanda, se realizara el
emplazamiento y la notificacion a la parte demandada, para que en el término de 5
dias habiles manifieste lo que a su derecho convenga respecto a la procedencia
de la demanda. El juez contara con un término de 10 dias habiles para certificar el
cumplimiento de los requisitos para posteriormente admitir o desechar la
demanda.

De la contestacién de la demanda (CFPC art. 592).

22. La parte demanda contarda con 15 dias habiles para contestar la demanda,
pudiéndose ampliar dicho término hasta por un periodo igual a peticién del
demandado. Una vez contestada, se dara vista por 5 dias habiles a la parte actora
para que manifieste lo que a su derecho convenga.

Los responsables del seguimiento son los y las titulares de JDPCT y JDACT vy las
y los abogados especializados asignados.

De la adhesion voluntaria a la accion colectiva (CFPC art. 594).

23. Cualquier miembro de la colectividad afectada podra adherirse a la accién
colectiva conforme a las reglas siguientes:
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24,

Tratdndose de acciones colectivas en sentido estricto e individuales homogéneas,
las y los consumidores podran adherirse a través de una comunicacién expresa
por cualquier medio dirigida al representante a que se refiere el articulo 585 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, ya sea durante la sustanciacién del
proceso o0 bien, hasta 18 meses después de que la sentencia haya causado
estado o el convenio judicial adquiera la calidad de cosa juzgada.

Durante el término arriba sefialado, el consumidor o consumidora hara llegar su
consentimiento expreso y simple al representante, quien lo presentara al juez,
proveyendo éste sobre la adhesion.

Si la consumidora o consumidor afectado se adhiere a la colectividad durante la
substanciacion del proceso, el incidente de liquidacion se efectuara de acuerdo a
lo establecido en el articulo 605 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Si la consumidora o consumidor afectado se adhiere a la colectividad posterior a
que la sentencia haya causado estado o el convenio judicial adquiera calidad de
cosa juzgad, sera necesario que pruebe el dafio causado dentro del incidente
respectivo.

Cuando se trate de adhesiones voluntarias y los consumidores o consumidoras
decidan excluirse de ésta posteriormente al emplazamiento del demandado, ello
equivaldra a un desistimiento de la accién colectiva, por lo que no podran volver a
participar en un procedimiento colectivo derivado de los mismos hechos.

De la audiencia previa y de conciliacion (CFPC art. 595).

25.

Realizada la notificacién, el juez sefialara fecha y hora para la celebracion de la
audiencia previa y de conciliacion, misma que se llevard a cabo dentro de los 10
dias siguientes.

Si las partes alcanzaren un convenio total o parcial el juez revisard que los
intereses de la colectividad estén debidamente protegidos y dara vista por 10
dias a los organismos mencionados en la fraccién | del articulo 585 del CFPC;
una vez escuchadas las manifestaciones de la colectividad, el juez aprobara el
convenio elevandolo a cosa juzgada.
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Del periodo probatorio (arts. 596 al 601).

26. En caso de no existir conciliacién entre las partes, se abrira el juicio a prueba por
un periodo de 60 dias hébiles, pudiendo otorgar una prorroga hasta por 20 dias
habiles, sefialandose fecha para su desahogo en un lapso que no exceda de 40
dias hébiles.

De la audiencia de alegatos (CFPC art. 596).

27. Concluido el desahogo de las pruebas, el juez, dara vista a las partes para que en
un periodo de 10 dias habiles aleguen lo que a su derecho y representacion
convenga.

De la sentencia (CFPC arts. 596, 603 al 608).

28. Eljuez dictard sentencia dentro de los 30 dias hébiles posteriores a la celebracion
de la audiencia final; en la cual podra condenar a la reparacion del dafio causado
a la colectividad, estableciéndose al efecto un plazo prudente para su
cumplimiento. En la sentencia se estableceran los requisitos y plazos para
promover el incidente de liquidacion.

Del incidente de liquidacién (CFPC art. 605).

29. Elincidente de liquidacion podra promoverse por cada uno de los miembros de la
colectividad en ejecucion de sentencia dentro del afio calendario siguiente al que
la sentencia cause ejecutoria.

30. A partir de que el juez determine el importe a liquidar, el miembro de la
colectividad titular del derecho al cobro tendra un afio para ejercer el mismo.

31. El pago que resulte del incidente de liquidacion sera hecho a los miembros de la
colectividad en los términos que ordene la sentencia; en ningun caso a través del
representante comun.

De la apelacion (CFPC art. 609).

32. Las partes podran interponer recurso de apelacion en un plazo de 45 dias habiles
una vez dictada la sentencia, cuando adviertan que hubo una representacion
fraudulenta en contra de sus intereses; este recurso tendra por objeto la nulidad
de las actuaciones viciadas dentro del procedimiento colectivo.
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Del seguimiento

33. La DGDCCAT una vez notificada, atendera el acuerdo recaido al escrito inicial de
demanda, el cual podra ser emitido en los siguientes sentidos:

A. Acuerdo admisorio: Auto que admite a tramite la demanda y por la cual se
ordena el emplazamiento del demandado.

B. Acuerdo de prevencion: Auto que sefala deficiencias en el escrito inicial de
demanda, solicitando se subsanen en el término sefialado.

C. Acuerdo que desecha: Auto por el cual se niega dar tramite a la demanda por
carecer de requisitos esenciales determinados por la Ley.

34. Ademas de Profeco, tienen legitimacidon activa para ejercer acciones colectivas en
materia de consumo:

A. El representante comun de la colectividad conformada por al menos treinta
miembros;

B. Las Asociaciones Civiles sin fines de lucro, legalmente constituidas al menos un
afio previo al momento de presentar la accién, cuyo objeto social incluya la
promocién o defensa de los derechos e intereses en las relaciones de consumo.

35. En el caso de que durante el procedimiento dejare de haber un legitimado activo o
los legitimados mencionados en los incisos anteriores no cumplieran con los
requisitos referidos en el articulo 586 de CFPC, el juez encargado del asunto, de
oficio 0 a peticion de cualquier miembro de la colectividad, abrird un incidente de
remocion y sustitucién, debiendo suspender el juicio y notificar el inicio del
incidente a la colectividad en los términos a que se refiere el articulo 591 del
CFPC.

36. Una vez realizada la notificacion a que se refiere el parrafo anterior, el juez recibira
las solicitudes de los interesados dentro del término de 10 dias, evaluara las
solicitudes que se presentaren y resolvera lo conducente dentro del plazo de 3
dias.

37. En caso de no existir particulares interesados para ser legitimado activo en la
causa, el juez esta obligado a dar vista a Profeco, quien a través de la DGDCCAT
debera asumir la representacion de la colectividad o grupo y dar seguimiento al
proceso.
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38. La ST a través de la DGDCCAT, interpondra todos los medios de defensa
ordinarios y extraordinarios contenidos en el CFPC y demas Leyes aplicables,
como parte de la estrategia procesal para obtener sentencia apegada a derecho y
estar siempre encaminada a obtener el mayor beneficio para las y los

consumidores.

39. La ST através de la DGDCCAT desahogara las vistas que sean ordenadas por el
juez dentro de un procedimiento de Accién Colectiva en materia de
Telecomunicaciones no promovida por Profeco en términos de los articulos 591,

595 y 598 del CFPC.
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VI. Descripcion del Procedimiento
DGDCCAT.- Titular

1. Recibe la solicitud de inicio de accion colectiva en materia de Telecomunicaciones,
junto con las quejas y/o denuncias presentadas contra un mismo proveedor 0
proveedora de bienes o servicios para que de manera conjunta con el titular de la
DDCCT realicen su andlisis.

DGDCCAT y DDCCT. Titulares

2. Analizan posible conducta perniciosa en detrimento de los derechos e intereses de
las y los consumidores de la solicitud realizada o por iniciativa propia, de ser
procedente instruyen el inicio de una Accion Colectiva en materia de
Telecomunicaciones y turnan a sus departamentos para su integracion, analisis y
seguimiento en un término de hasta 3 dias habiles. Conecta con la actividad 4.

3. Devuelven la solicitud via oficio al peticionario de no ser procedente la accion
colectiva.

Fin
JDACT y JDPCT.- Titulares.

4. Analizan, investigan y recaban informacién y documentacién complementaria en
funcion de la investigacion realizada, para integrarla y determinar su procedencia,
una vez recibida la propuesta de Accion Colectiva de Telecomunicaciones.

- No es procedente
5. Elaboran oficio informando el motivo de la improcedencia, firma y lo turna de
inmediato a la DGDCCAT y a la DDCCT. Conecta con la actividad 3.

- Si es procedente

6. Analizan que las copias certificadas de las quejas 0 denuncias se encuentren
debidamente integradas de acuerdo a la Guia para la expedicion de copias
certificadas.

- No son correctas
7. Elaboran oficio solicitando que el peticionario subsane las inconsistencias
detectadas. Conecta con la actividad 1.
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- Sison correctas

8. Efectla indicaciones y turna de inmediato a la o el abogado especializado para la
elaboracion de la demanda de acuerdo a las cargas de trabajo tratdndose de
modificaciones turnara de inmediato a la o el abogado designado.

Abogado especializado

9. Recibe indicaciones y elabora proyecto de demanda de Accion Colectiva en
materia de Telecomunicaciones. De ser requerido realiza las modificaciones
necesarias de inmediato.

10. Envia el proyecto de demanda y/o modificaciones a revision del JDPCT y JDACT.
JDPCT y JDACT.- Titulares
11. Revisan proyecto de demanda.

- No es correcto
12. Realizan observaciones y/o correcciones pertinentes y de ser requerido realiza las
modificaciones necesarias. Conecta con actividad 9.

- Si es correcto

13. Turnan de inmediato a la DDCCT.
Las actividades del punto 4 al punto 12 se llevaran a cabo en conjunto, en un
término de hasta 10 dias habiles.

DDCCT.- Titular
14. Revisa proyecto de demanda en un término de hasta 3 dias héabiles.

- No es correcto
15. Realiza las observaciones pertinentes. Turna de inmediato a las/los jefes de
departamento. Conecta con actividad 12.

- Si es correcto
16. Envia de inmediato a la DGDCCAT para su visto bueno.

DGDCCAT.- Titular

17. Analiza proyecto de demanda en un término de hasta 3 dias habiles.
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- No es correcto
18. Realiza las observaciones pertinentes y turna a la brevedad a la DDCCT. Conecta
con actividad 15.

-  Siescorrecto
19. Envia proyecto final al titular de la ST para su autorizacion.

Subprocuraduria de Telecomunicaciones.- Titular
20. Revisa proyecto final de demanda en un término de hasta un dia habil.

- No esta de acuerdo
21. Realiza las observaciones pertinentes y turna a la DGDCCAT para su adecuacion.
Conecta con actividad 18.

- Esta de acuerdo
22. Autoriza el proyecto de demanda de Accion Colectiva y turna a la DGDCCAT a la
brevedad.

DGDCCAT.-Titular

23. Recibe autorizacion para su firma, turnando de inmediato al abogado o la abogada
especializada para su respectiva presentaciéon ante el Organo Jurisdiccional
competente haciéndolo del conocimiento de la DDCCT y de sus Departamentos.

Abogado Especializado

24. Presenta de inmediato, o a mas tardar al dia habil siguiente la demanda de Accién
Colectiva en materia de Telecomunicaciones ante el Organo Jurisdiccional
competente.

25. Archiva acuse de demanda para su control y seguimiento, cuya guarda y custodia
estara a cargo del abogado o la abogada especializado y del o la titular del DPCT
asignados al asunto.

26. Solicita apoyo a DS de Profeco para el seguimiento del asunto en el ambito
territorial correspondiente en su caso.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo

Diagrama 1 de 4
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Titular ‘ DGDCCAT/DDCCT.- Titula(res) ‘ JDPCT/JDACT.- Titular(es)/Abogado Esp.

Elaboran oficio solicitando que el
peticionario subsane las
inconsistencias detectadas.

]

Efectda indicaciones y turna de
inmediato a la o el abogado
especializado para la elaboracion de
la demanda

Abogado Esp..- Recibe indicaciones
y elabora proyecto de demanda de
Accion Colectiva en materia de
Telecomunicaciones

10

Envia el proyecto de demanda y/o
modificaciones a revision del JDPCT
y JDACT

11

Titulares.- Revisan proyecto de
demanda

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ Procedimiento para ejercer acciones colectivas en
R, s— materia de telecomunicaciones ante la autoridad

competente
Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-07 01 21 de diciembre de 2015 19de 21
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Titular ‘ DGDCCAT/DDCCT.- Titula(res) ‘ JDPCT/JDACT.- Titular(es)/Abogado Esp.

14

DDCCT/Titular.- Revisa proyecto de
demanda

Sl

¢Es correcto?

Sl
12

¢Es correcto?

Realizan observaciones y/o
correcciones pertinentes y de ser
requerido realiza las modificaciones
necesarias.

15

Realiza las observaciones
pertinentes. Turna de inmediato a los
y las jefes de departamento

13 ﬁ

Turnan de inmediato a la DDCCT
—— Las actividades del punto 4 al punto
12 se llevaran a cabo en conjunto

16

Envia de inmediato a la DGDCCAT
para su visto bueno

17

DGDCCAT/Titular.- Analiza
proyecto de demanda

¢ Es correcto?

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para ejercer acciones colectivas en
materia de telecomunicaciones ante la autoridad
competente

Codificacion:
MP-730-07

Version:
01

Vigencia:
21 de diciembre de 2015

Péagina:
20de 21

Diagrama 4 de 4

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

DGDCCAT/DDCCT.- Titula(res) ‘ JDPCT/JDACT.- Titular(es)/Abogado Esp.

20

Titular.- Revisa proyecto final de |

3
18

Realiza las observaciones
pertinentes y turna a la brevedad a la
DDCCT

6

SI

19 ¢

demanda

SI

¢Es de Acuerdo?

21

Realiza las observaciones
pertinentes y turna a la DGDCCAT
para su adecuacion

22

Autoriza el proyecto de demanda de
Accion Colectiva y turna a la <«
DGDCCAT a la brevedad

Envia proyecto final al titular de la ST
para su autorizacion

23

DGDCCAT/Titular.- Recibe
autorizacion para su firma, turnando
de inmediato al abogado o la
abogada especializada para su
respectiva presentacion ante el
Organo Jurisdiccional competente

24

Abogado Esp..- Presenta de
inmediato, 0 a méas tardar al dia habil

siguiente la demanda de Accién

Colectiva en materia de
Telecomunicaciones ante el Organo
Jurisdiccional competente

25

Archiva acuse de demanda para su
control y seguimiento

26

Solicita apoyo a DS de Profeco para
el seguimiento del asunto en el
ambito territorial correspondiente en
su caso

4

Fin del
Procedimiento
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VIIl. Formatos y Anexos

No aplica.
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Tiempo de Ejecucidn

De 5 dias a 30 dias de acuerdo a la naturaleza de la solicitud y andlisis de informacion.

Aprobacion del Documento

Elaboré: Ledo. Maximiliano Cardenas Denham
Titular de la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones

Programacién, Organizacion y Presupuesto
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Control de las Revisiones

Consideracién del cambio en el documento

Revision Feph."f‘
Revision
00 25 de agosto de 2016.

Documento de nueva creacion derivado del ordenamiento en la Nueva Ley
Federal de Telecomunicaciones (DOF el 14-07-2014); del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor (DOF el 24-08-2015); asi como de la
autorizacion para la creacion de la estructura organica de fecha 08-09-2015;
del Programa de Trabajo 2016 del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(Comeri) de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), alineado al
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, al Programa de Desarrollo
Innovador (PRODEINN) 2013-2018 (DOF 16-dic-2013) y a la Norma Mexicana
para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres NMX-R-025-SCFI-2015 y
para dar cumplimiento al programa de mejora regulatoria de la Institucion.
Versién dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion Ordinaria de 2016
(25-08-2016).
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. Objetivo

Solicitar, obtener, concentrar y analizar informacion en materia de telecomunicaciones;
y emitir reportes que contengan datos utiles con el fin de determinar proyectos
(estudios, investigaciones, entre otros), asi como generar retroalimentacion con las
Direcciones Generales de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, las
Delegaciones y Subdelegaciones de Profeco, que permita conocer las practicas de
consumo y el comportamiento comercial de y entre consumidores y proveedores, de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Il. Alcance

La aplicacion de este procedimiento corresponde a la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, Subprocuraduria de Verificaciones (SV), Subprocuraduria de
Servicios (SS), Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
(DGDCCAT), la Direccion General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones
(DGPCT), la Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones (DGPAPT), la Direccién de Andlisis de Practicas de Consumo de
Telecomunicaciones (DAPCT), el Departamento de Promocion y Estadistica de
Telecomunicaciones (DPET), el Departamento de Transferencia de Informacion de
Telecomunicaciones (DTIT) y el Departamento de Estudios de Telecomunicaciones
(DET), la Direccién General de Delegaciones (DGD), asi como a las Delegaciones y
Subdelegaciones (DS).

lll. Formatos y Anexos Requeridos

Informacion de Quejas de Telecomunicaciones. Formato-1-01-MP-730-08
Memoria de Calculo de Quejas. Formato-1-02-MP-730-08
Informacion de Conciliaciones de Telecomunicaciones. Formato-1-03-MP-730-08
Memoria de Célculo de Conciliacion. Formato-1-04-MP-730-08
Informacion de Verificaciones de Telecomunicaciones. Formato-1-05-MP-730-08
Memoria de Célculo de Verificacion. Formato-1-06-MP-730-08
Informacion de Denuncias de Telecomunicaciones. Formato-1-07-MP-730-08
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IV. Mecanismos de Control

Namero de Puesto Responsabilidad Evidencia
Control documental

El o la Titular de la Direccion
General de Defensa
Colectiva y Contratos de
Adhesién de
M 01 Telecomunicaciones o el o la
Titular de la Direccion de
Anadlisis de Practicas de
Consumo de
Telecomunicaciones

Autorizar el documento generado
por la Direccion de Analisis de
Practicas de Consumo de
Telecomunicaciones.

Reportes, oficios
ylo tarjetas
informativas.

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, el o la responsable
de su cumplimiento deberéd informar a su jefe o jefa inmediato las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcidn en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera el o la servidor/a
publico/a que designe el o la titular de la unidad administrativa. La informacion
registrada, permitira analizar la posible adecuacibn y mejora del presente
procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales.

1. La operacion y control del procedimiento esta a cargo de la Direccion General de
Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT),
en conjunto con la Direccion de Andlisis de Practicas de Consumo de
Telecomunicaciones (DAPCT).

2. Afalta de alguno de los Titulares de la DGDCCAT y de la DAPCT, la o el Titular de
la Direccion presente, podra asumir o delegar las responsabilidades
correspondientes para el cumplimiento del procedimiento.

3. La DGDCCAT en conjunto con la DAPCT son responsables de determinar el
objetivo y tema de cada proyecto.

4. La DGDCCAT determina si el proyecto debe ser aprobado por la o el Titular de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones, y gestionar su autorizacion.

5. Las o los titulares de la DGDCCAT y la DAPCT son responsables de proveer al
personal que implementa el proyecto, los medios necesarios para la correcta
realizacion de las actividades definidas en el mismo.

6. La DAPCT en conjunto con el DPET, DTIT y DET se encargan de la obtencién y
recopilacion de informacién en materia de telecomunicaciones, a través de las
fuentes institucionales (Profeco) y/o fuentes externas.

7. La DGDCCAT y la DAPCT estan a cargo de gestionar solicitudes de informacién
mediante oficios y/o formatos, que pueden ser electrénicos y/o impresos, los
cuales deberan ser aprobados por la DGDCCAT, antes de su implementacion y
difusion.

8. La DGDCCAT y la DAPCT en coordinacion con el DPET, DTIT y DET estan a
cargo de elaborar los oficios, formatos y/o instructivos que sean necesarios para la
realizacion del proyecto, estableciéndolos como el documento de solicitud de
informacion.

9. La DGDCCAT y la DAPCT podran solicitar informacion mediante el uso de los
formatos establecidos en el presente procedimiento, de acuerdo al area y materia
a requisitar, asi como realizar las modificaciones necesarias a los mismos y
complementar con algun otro oficio y/o formato.
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10. La DGDCCAT y la DAPCT son los responsables de enviar el documento de
solicitud de informacion a: Areas internas de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones; a la Subprocuraduria de Verificacion, la Subprocuraduria de
Servicios; la Direccion General de Delegaciones, a las cuales se les denomina
como Oficinas Centrales (OC); a Delegaciones y Subdelegaciones de Profeco, asi
como a proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones, organismos e
institutos publicos y privados.

11. La DGDCCAT y la DAPCT determinaran si el documento de solicitud de
informacion, debe ser aprobado por la o el Titular de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones.

12. La DGDCCAT en conjunto con la DAPCT son responsables de definir la
informacion que se solicitara, la via, formato y tiempo de envio del documento de
solicitud de informacién, asi como establecer la via, formato y tiempo de respuesta
del mismo, a cada area requerida y conforme a la naturaleza del proyecto.

13. Los oficios y/o formatos que se reciban en respuesta al documento de solicitud de
informacion se enviaran a la DAPCT, la cual determinara turnarlas al DPET, DTIT
y/o DET, para el fin que establezca la DAPCT.

14. La DAPCT a través del DPET, DTIT y DET estan a cargo de recopilar informacion,
capturar datos, crear bases de datos, codificar, cruce de variables, generar datos
y/o gréaficos estadisticos, asi como elaborar el reporte, tarjeta informativa u oficio
que corresponda, utilizando el formato electrénico y/o impreso, que determinen
mas conveniente (Word, Excel, Power Point, entre otros), en caso de ser
necesario.

15. El tiempo de captura de la informacion, generaciéon de datos y/o graficos
estadisticos, asi como el tiempo de entrega del reporte, cuando éste se requiera,
estara sujeto a la cantidad de informacion por recopilar, tiempo de respuesta de
las solicitudes de informaciéon y/o a los recursos humanos y/o materiales
disponibles.

16. El personal de la DAPCT, DPET, DTIT y DET son los Unicos que podran hacer uso
de la base de datos generada con la recopilacion de informacién, excepto cuando
la o el Titular de la DGDCCAT y/o de la DAPCT autoricen y designen a personal
no adscrito a la DAPCT.
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17. En caso de que la carga de trabajo rebase la capacidad de la DAPCT para
solicitar, capturar, procesar informacion, emitir reportes y/o cualquier otra
actividad que impliqgue el cumplimiento de sus funciones, la o el Titular de la
DGDCCAT podra, delegar y autorizar a personal adscrito a la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, pero no a la DAPCT, para solicitar su intervencién y apoyo.

18. La DGDCCAT y la DAPCT estan a cargo de realizar y establecer convenios con
proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones, organismos e institutos,
para obtener la informacién, que consideren necesaria para llevar a cabo un
proyecto, mediante la emision del documento correspondiente.

19. La DGDCCAT y la DAPCT determinaran si los convenios, con proveedores de
servicios publicos de telecomunicaciones, organismos e institutos, deben ser
autorizados por la o el Titular de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

20. La DGDCCAT y la DAPCT determinaran las acciones que consideren necesarias,
en caso de no recibir respuesta a las solicitudes de informacién, quedando la
DGDCCAT como responsable de la toma de decision.

De la emisién del documento de solicitud de informacién.

21. En caso de que el documento de solicitud de informacion, se emita en formato
impreso, éste debera ser por lo menos por duplicado. Un ejemplar original, el cual
se entrega a la OC correspondiente, DS, proveedor, organismo y/o instituto y otro
ejemplar original y/o copia como acuse de recepcion, mismo que puede contener
sello, fecha de recepcién, nombre completo, firma y cargo de la persona que
recibe por parte del Area requerida, perteneciente a Profeco, del proveedor,
organismo y/o instituto.

22. En caso de no ser posible la entrega del documento de solicitud de informacion
impreso, se registrara fecha y motivo en el documento original.

23. En caso de que el documento de solicitud de informacion, se emita en formato
electronico, se enviara via correo electronico, requiriendo acuse de recepcion por
la misma via, confirmacion de lectura de correo electrénico o confirmacion por via
telefonica.

Si no es posible el envio del documento de solicitud de informacién por via
electronica, se optara por la emision en formato impreso.

24. En caso de que no sea viable la entrega por ninguna de las vias anteriores, se
notificara a la DAPCT.
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De la solicitud de informacién en Oficinas Centrales (OC).

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

La DAPCT enviara el documento de solicitud de informacion, a las o los Titulares
y/o Jefes de Departamento, de las areas responsables en OC de proporcionar la
informacion requerida en los mismos, mediante correo electrénico.

La DAPCT solicitara a las Areas internas de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, el envio del documento de solicitud de informacién con los
datos requeridos, de manera semanal.

Con respecto a la Subprocuraduria de Verificacion y la Subprocuraduria de
Servicios, la DAPCT solicitar4 la informacion Unicamente cuando lo considere
necesario.

En cuanto a la Direccion General de Delegaciones, el envio del documento de
solicitud de informacién, Unicamente sera solicitado en el caso de que una o0 mas
Delegaciones y Subdelegaciones (DS), no realicen la entrega de la informacion
conforme al procedimiento.

El documento de solicitud de informacién enviado por las OC, con los datos
requeridos debera ser remitido a la DAPCT, mediante correo electrénico, a mas
tardar el dia viernes de cada semana a las 15:00 hrs.

En caso de que la OC no pueda realizar el envio del documento de solicitud de
informacion por la via, formato y/o en el tiempo establecido se debera notificar, a
la DAPCT, agregando la justificacién correspondiente e indicando el medio alterno
del envio del documento.

La DAPCT enviara el documento de solicitud de informacién recibido a los o las
Titulares de los Departamentos que integran su direccion.

Los o las Titulares de los Departamentos integrantes de la DAPCT, seran
responsables de elaborar el reporte semanal, el cual sera turnado a la DAPCT, a
mas tardar el dia lunes a las 15:00 hrs., mediante correo electronico. En caso de
no poder hacerlo por la via y/o en el tiempo establecido, se notificara a la DAPCT.

De la solicitud de informacién a Delegaciones y Subdelegaciones (DS).

33.

La DAPCT enviara a las o los Delegados, Encargados y/o Responsables en DS, el
documento de solicitud de informacién (oficios y/o formatos e instructivos),
mediante correo electronico.
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34. La DAPCT solicitara a cada DS, que el documento de solicitud de informacién con

35.

36.

37.

los datos requeridos sea enviado el dia viernes de cada semana, a mas tardar a
las 15:00 hrs.

El documento de solicitud de informacion remitido por cada DS a la DAPCT,
debera ser enviado via correo electronico y en el formato requerido. En caso de no
poder hacerlo por la via, formato y/o en el tiempo establecido, se debera notificar a
la DAPCT, indicando el motivo, tiempo y medio alterno de envio.

La DAPCT enviara el documento de solicitud de informacion recibido a los o las
Titulares de los Departamentos que integran su direccion.

Los o las Titulares de los Departamentos integrantes de la DAPCT, seran
responsables de la elaboracion del reporte semanal, que serd enviado a la
DAPCT, a mas tardar el dia lunes a las 15:00 hrs., mediante correo electronico. En
caso de no poder hacerlo por la via y/o en el tiempo establecido, se notificara a la
DAPCT.

De la solicitud de informacidn a proveedores, institutos y organismos.

38.

39.

El documento de solicitud de informacidn debera contener los datos de
identificacion del proveedor, instituto u organismo, pudiendo ser la razén social,
nombre comercial, nombre y/o domicilio.

El documento de solicitud de informacién, emitido por la DGDCCAT y la DAPCT,
debera indicar el motivo y sustento legal de la solicitud de informacion, asi como
contener nombre, firma y cargo de la o el Titular de la DGDCCAT y/o de la
DAPCT.

De establecer convenios con proveedores, institutos y organismos.

40.

41.

42.

La DGDCCAT y la DAPCT, determinan la via de envio del convenio, ya sea de
forma electronica y/o impresa.

El convenio debe contar con la autorizacién de la o el Titular de la DGDCCAT y/o
de la o el Titular de la DAPCT.

El convenio emitido en impreso, debera imprimirse cuando menos por duplicado.
Un ejemplar original se entrega al proveedor, instituto u organismo y el otro
ejemplar original para resguardo de la DGDCCAT y/o DAPCT.
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43. En caso de que el convenio se emita de forma electronica, éste debe contar con el
nombre completo, cargo y firma electronica de los responsables de la celebracion
del convenio. Asimismo, se debera tener en impreso el convenio y la confirmacion
de entrega y/o confirmacion de lectura de correo electrénico enviado con el
convenio como archivo adjunto, para resguardo de la DGDCCAT y/o DAPCT.

De la obtencién de informacion por fuentes disponibles en Profeco.

44, La DAPCT instruye al DPET, DTIT y/o DET, la obtencién de informacion utilizando
las fuentes disponibles en la Profeco.

45. EI DPET, DTIT y/o DET recopilan informacion de fuentes institucionales, siendo
éstas: pagina web, plataforma de Datos Abiertos, Buré6 Comercial, Brujula de
Compra, Quién es Quién en los Precios, Sistema Integral de Informacion y
Procesos (SIIP), Revista del Consumidor (impresa y/o en linea), entre otras.

46. EI DPET, DTIT y/o DET concentran informacion y si se considera necesario, se
elabora reporte, que sera turnado a la DAPCT.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones (DGDCCAT).- Titular.

1. Define proyectos a realizar con la Direccién de Andlisis de Préacticas de Consumo
de Telecomunicaciones (DAPCT), en materia de telecomunicaciones.

Direcciéon de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones (DAPCT).-
Titular.

2. Determina si se cuenta con los recursos humanos y materiales para realizar el
proyecto.

- No cuenta con los recursos.
3. Informa a la o el titular de la Direccién General (DGDCCAT). Conecta con la
actividad 1.

- Si cuenta con los recursos.

4. Instruye a las / los titulares del Departamento de Promocién y Estadistica de
Telecomunicaciones (DPET), del Departamento de Transferencia de Informacion
de Telecomunicaciones (DTIT) y el Departamento de Estudios de
Telecomunicaciones (DET) definir la informacién con la que se cuenta para
realizar el proyecto.

Departamento de Promocién y Estadistica de Telecomunicaciones (DPET);
Departamento de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (DTIT) y
Departamento de Estudios de Telecomunicaciones (DET).- Titulares

5. Determinan toda la informaciéon que se requiere y proponen metodologia para
obtener informacion faltante, mediante encuestas, cuestionarios, solicitud de
informacion, mediante los formatos establecidos en el presente manual, entre
otros, a areas internas de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, SV, SS,
DGD, OC, DS, de Profeco, proveedores, instituciones y organismos; Yy turna
propuesta para revision a la o el Titular de la DAPCT.

Direccion de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones.- Titular.

6. Revisay analiza la metodologia propuesta.
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- No es correcta.
7. Realiza las observaciones y/o correcciones pertinentes. Conecta con la actividad
5.

- Si es correcta.
8. Otorga visto bueno y remite a la DGDCCAT para autorizacion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones (DGDCCAT).- Titular.

9. Reuvisa, si la metodologia propuesta es viable.

- No es viable.
10. Realiza comentarios a la propuesta de metodologia. Conecta con la actividad 6.

- Es viable.

11. Autoriza propuesta de metodologia e indica a la DAPCT la realizacion de la
misma, y de ser necesario, recaban el visto bueno de la o el Titular de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

Subprocuraduria de Telecomunicaciones.- Titular.
12. Revisa proyecto y determina su aprobacion.

- No aprueba.
13. Desecha propuesta de proyecto o realiza observaciones y turna a la DGDCCAT
para modificacion.

Fin.

- Si aprueba.
14. Valida proyecto e informa a la DGDCCAT.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones (DGDCCAT).- Titular.

15. Autoriza proyecto e indica a la o el Titular de la DAPCT su realizacion.

Direccion de Andlisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones (DAPCT).-
Titular.

16. Instruye a los o las Titulares del DPET, DTIT y/o DET realizar el proyecto e iniciar
la metodologia.
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Departamentos de Promocion y Estadistica de Telecomunicaciones (DPET);
Departamento de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones (DTIT) y
Departamento de Estudios de Telecomunicaciones (DET).- Titulares.

17. Determinan la informacion que se requiere recopilar, los medios, las fuentes de
obtencién e informan por escrito o verbalmente a la DAPCT.

18. Inicia consulta y/o tramite de solicitudes de informacion a las diferentes fuentes
internas y externas.

19. Realizan consulta y recopilacion de informacioén, mediante el uso de los formatos
establecidos en el presente manual, entre otros, de fuentes internas disponibles a
nivel institucional (Profeco), la cual sera utilizada para la determinaciéon de
proyectos (estudios e investigaciones).

- Si existe informacion.
20. Capturan informacion, generan base de datos y/o reporte y turnan a DAPCT, para
revisién. Conecta con la actividad 29.

- Si no existe o falta informacion.
21. Elaboran convenios, oficios, formatos y/o instructivos para solicitar informacion, los
cuales turnan a la DAPCT y DGDCCAT para aprobacion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones (DGDCCAT) y Direccion de Andlisis de Préacticas de
Consumo de Telecomunicaciones (DAPCT).- Titulares.

22. Revisan convenios, oficios, formatos y/o instructivos para solicitar informacion.

- No aprueba.
23. Realiza observaciones e indica los ajustes correspondientes. Conecta con la
actividad 21.

- Si aprueba.
24. Gestionan convenios y/o solicitudes de informacion mediante el envio de oficios,
formatos y/o instructivos, por correo electronico y/o impresos.

25. Recaba autorizacibn de la o el Titular de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, en caso de ser oficio 0 convenio.
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones.- Titular.
26. Valida oficio y/o convenio.

- No Valida.
27. Realiza observaciones e indica ajustes pertinentes a la DGDCCAT y/o a la
DAPCT. Conecta con la actividad 23.

- Si valida.
28. Autoriza mediante firma el envio de convenio y oficio de solicitudes de
informacion.

Direcciéon de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones (DAPCT).-
Titular.

29. Recibe informacion de las Unidades Administrativas (UA) de Profeco, areas
internas de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones; Subprocuraduria de
Verificacion, Subprocuraduria de Servicios, Direccion General de Delegaciones,
Delegaciones y Subdelegaciones y/o proveedores organismos publicos y privados.

- No recibe informacion.
30. Notifica mediante correo electronico a la o el titular de DGDCCAT la negativa de
respuesta a las solicitudes de informacion.

31. Registra solicitudes de informacion y convenios, sin respuesta obtenida e informa
por escrito o verbalmente a la DGDCCAT para considerar otras opciones de
solicitud de informacion. Conecta con la actividad 22.

- Si recibe informacion.
32. Concentra y revisa informacion.

- Si existen correcciones y/o datos dudosos.

33. Notifica mediante correo electronico y/o impreso, a las o los Titulares responsables
del envio de datos, las observaciones para su confirmacion y/o correccion.
Conecta con la actividad 29.

- No existen correcciones y/o datos dudosos.
34. Turna alas o los Titulares del DPET, DTIT y/o DET, para integrar informacion.
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Departamento de Promocion y Estadistica de Telecomunicaciones (DPET);
Departamento de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones (DTIT) y
Departamento de Estudios de Telecomunicaciones (DET).- Titulares.

35. Concentra y revisa informacion recopilada, captura datos, codifica respuestas,
realiza cruce de variables y elabora datos y/o graficos estadisticos, y de ser el
caso, indica errores.

36. Genera archivo de base de datos y/o reporte, turna a la o el Titular de la DAPCT,
para revision.

37. Archiva copia base de datos y/o reporte para control y resguardo.

Direccion de Andlisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones (DAPCT).-

Titular.

38. Revisa archivo de base de datos, reporte y/o convenio, para dar visto bueno.

- No es correcto.

39. lIdentifica origen de errores, indica observaciones y turna al area correspondiente
para realiza las correcciones. Conecta con la actividad 33.

- Si es correcto.

40. Analiza reporte y/o base de datos, si se requiere genera e incluye cuadros

estadisticos, elabora tarjetas informativas y/o da visto bueno a convenio; y envia
mediante correo electrénico y/o impreso a la o el Titular de la DGDCCAT, para
aprobacion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones (DGDCCAT).- Titular.

41.

42.

43.

Recibe reporte, tarjetas informativas y/o convenio, para revision y aprobacion.

No es correcto.
Realiza observaciones e indica los ajustes pertinentes. Conecta con la actividad
38.

Si es correcto.
Aprueba reporte, tarjetas informativas y/o convenio; y autoriza su difusién.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo

Diagrama 1 de 5
Subprocuraduria de Telecomunicaciones/Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones(DGDCCAT)

Direccion de Analisis de Practicas de Consumo de
Telecomunicaciones (DAPCT).- Titular

ST/DGDCCAT.-Titular

DPET; DTIT y DET.- Titulares

Titular.- Determina toda la

DGDCCAT .- Define proyectos Titular.- Determina si se informacién que se requiere y
con la DAPCT, en materia de cuenta con los recursos | Pproponen metodologia y turna
telecomunicaciones humanos y materiales propuesta para revision a la/el

Titular de la DAPCT.

¢Cuenta con los
recursos?

Informa a la / el titular de la
DGDCCAT

4

Instruye a las / los titulares del
Departamento DPET, del DTIT
y del DET definir la
informacion con la que se
cuenta para realizar el
proyecto.

Titular.- Revisay analizala |
metodologia.

¢Es correcta?

Realiza las observaciones y/o
correcciones.
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Diagrama 2 de 5

Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)

ST/DGDCCAT.-Titular

Direccién de Anélisis de Practicas de Consumo de
Telecomunicaciones (DAPCT).- Titular

DPET; DTIT y DET.- Titulares

DGDCCAT/Titular.- Revisa, si

. 9

la prop! es
viable.

S|

¢Es posible?

Realiza comentarios a la
propuesta de metodologia.

11 ¢7

Autoriza propuesta e indica a
la DAPCT y de ser necesario,
recaban el visto bueno del
Titular de la ST.

o

ST/Titular.- Revisa, si la
metodologia propuesta es
viable

¢(Aprueba?

13

Desecha propuesta de
proyecto o realiza
observaciones y turna a la
DGDCCAT para modificacion.

Fin

Otorga visto bueno y remite a
la DGDCCAT para
autorizacion

MP-730.doc/Normateca
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Diagrama 3 de 5

Direccion General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)
Direccién de Andlisis de Précticas de Consumo de
Telecomunicaciones (DAPCT).- Titular

ST/DGDCCAT.-Titular

DPET, DTIT y/o DET / Titulares

14

ST/Titular.- Valida proyecto e
informa a la DGDCCAT

15 16 17

DPET, DTIT y/o DET/Titular .-
Determinan la informacion que
se requiere recopilar, e
informan por escrito o
verbalmente a la DAPCT

Titular.- Instruye a los/las

Titulares del DPET, DTIT y/o N

DET realizar el proyecto e
iniciar la metodologia

DGDCCAT/Titular.- Autoriza
proyecto e indica a la/el Titular >
de la DAPCT su realizacién

18

22

Inicia consulta y/o tramite de
solicitudes de informacién
DGDCCAT/DAPCT/Titulares..-
Revisan convenios, oficios,
formatos y/o instructivos para
solicitar informacion

19

Realizan consulta y

S| recopilacion informacion de

fuentes internas disponibles a
nivel instituciona

¢Apruba?

No. o falta

¢Existe Informacion?

Realiza observaciones e
indica los ajustes.

Capturan informacion,
generan base de datos y/o
reporte y turnan a DAPCT,

24 para revision

Gestionan convenios y/o
solicitudes de informacion

mediante el envio de oficios,
formatos y/o instructivos, por

correo electrénico y/o

impresos 21

25 Elaboran convenios, oficios,

formatos y/o instructivos para

— solicitar informacion, los

cuales turnan a la DAPCT y
DGDCCAT.

Recaba autorizacion de la/el
Titular de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones.
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Diagrama 4 de 5

Direccién General de Defensa Colectivay Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)

Direccién de Analisis de Practicas de Consumo de "
Telecomunicaciones (DAPCT).- Titular DPET, DTIT y/o DET / Titulares

] )

ST/DGDCCAT.-Titular

26 29

Recibe informacién de las UA
de Profeco, areas internas de
ST/Titular.- Valida oficio y/o la ST; SV, SS, Dir. Gral. de
convenio Delegs, DS y/o proveedores
organismos publicos y
privados

¢ Recibe informacion

SI

¢Aprueba?

30

Notifica mediante correo
electrénico a la/el titular de
DGDCCAT la negativa de
respuesta a las solicitudes de
informacion

n

Registra solicitudes de
informacion y convenios, sin
respuesta obtenida e informa
por escrito o verbalmente a la

DGDCCAT para considerar

28 otras opciones de solicitud de
informacion

Autoriza mediante firma el
envio de convenio y oficio de
solicitudes de informacion

Realiza observaciones e
indica ajustes pertinentes a la
DGDCCAT

32 ﬁ

Concentra y revisa informacion 35

Fin DPET, DTIT y/o DET/Titular .-
Concentra y revisa
informacién, captura datos,
»|  codifica realiza
cruce de variables y elabora
datos y/o gréficos, y de ser el
caso, indica errores
¢ Existen correcciones’
ylo datos dudosos? 36
Genera archivo de base de
datos y/o reporte, turna a la/el
Titular de la DAPCT, para
revision
Notifica a las/los Titulares
responsables del envio de
datos, las observaciones para
su confirmacion y/o correccion.
37
e Archiva copia base de datos y/
o reporte para control y
34 resguardo
Turna a las/los Titulares del
DPET, DTIT y/o DET, para  [€——
integrar informacion.
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Diagrama 5 de 5
Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones(DGDCCAT) / Delegaciones o
Subdelegaciones (DS)

3 Direccion de Andlisis de Practicas de Consumo de N
ST/DGDCCAT.-Titular Telecomunicaciones (DAPCT).- Titular DPET, DTIT y/o DET / Titulares

41 38

DGDCCAT/Titular.- Recibe

. " DAPCT/Titular. Revisa archivo

reporte, tarjetas vasyl | ¢ de base de datos, reporte y/o

0 convenio, para revision y convenio, para dar visto bueno
aprobacion

(Es correcto?
si ¢

¢Es correcto?

39

Identifica origen de errores,
indica observaciones y turna al
area correspondiente para

Realiza observaciones e realiza las correcciones.
indica los ajustes pertinentes

40
43 Analiza reporte y/o base de

datos, elabora tarjetas
informativas y/o da visto

A b te, tarjet: — bueno a convenio; y envia
{ormativas plo converio: mediante correo electronico y/
o horiza wu difusion o impreso a la/el Titular de la
autoriza su difusion D SBOCAT

Fin del
procedimiento
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VIIl. Formatos y Anexos
Los formatos son elaborados en archivo electrénico.

Formato I-01-MP-730-08

TOTALES
ESPECIFICOS

(NOMBRE COMERCIAL)
©

TOP3
PROVEEDORES
(NOMBRE COMERCIAL)
[

NN 0 O T O U QO T T O[O UE O E G U G W E U
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacion de Quejas de Telecomunicaciones.

Objetivo: Solicitud de informacién correspondiente a Quejas, para fines estadisticos y de analisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentacion: Microsoft Excel.

Clave de ldentificaciéon: Formato 1-01-MP-730-08.

No. de .
Identificacion Dice Debe Anotarse

Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en

1 FQ p »
el “Anexo 1”.

2 FO Nimero de la Unidad administrativa que reporta,
conforme a listado del "Anexo 2".

3 Dependencia de Procedencia Indicar con una "X _Ia dependencia de procedencia que
reporta, en el espacio en blanco que corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacion, siguiendo

4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada

5 Totales Generales

rubro sefialado.

Totales Especificos (Nombre

Llenar la informacion de las Quejas que se reportan en
el periodo, conforme a los 3 rubros requeridos, siendo:
Tipo de Reclamacion, Motivo de Reclamacion y Estado

Comercial)
Procesal.
Numero — Indicar el nimero total de quejas.
Llenar la informacion de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta presentaron mayor numero de
Quejas, conforme a los 3 rubros requeridos, siendo:
7 Top 3 Proveedores (Nombre General, Por Tipo de Reclamacién y Por Motivo de
comercial) Reclamacion.
Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor.
NiUmero — Indicar el nimero total de quejas.
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
8 Observaciones necesario reportar de la informaciéon contenida en el
formato.
9 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
. Nombre completo del responsable del llenado del
10 Realizo
formato.
o Nimero telefénico y/o extension institucional del
11 Realizo
responsable del llenado del formato.
12 Realizé Cargo del responsable del llenado del formato.
. Correo electronico del responsable del llenado del
13 Realizo

formato.
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Formato 1-02-MP-730-08

SubprocuraduradeTeecomunicaciones

Direcin d Andliss d Pricics de onsumode Tekecomunicaciones

Famito R AP TS
[T:m\“? Wl o
T L mm;m At At . Imposctn de m:ml Enidad | Modadad | dePago
cha de in Enti rati Nombr . i i cha de cie M M de Lu i 3 LE
P R wome | (SO0 et CORECR | Mo || eettinn | it | gk endecres otmae [E0EPRER BN e | s | mebdnte | dnte | S| e | ki | depa | Lo
e ) eckmacen enquesegeners ol atea 15 15 wes | dere BRI | echmato | recperado | apremo LS | imposén omps | dondese | Lo | 20680
3 Fresecialesors Subdelgacion A Canclas (dfmfazae) | conciatorio 18
Lho 2N N comprs. LPospago | 3.Débito
4 Do o
4.0tros
6. Improcedente.
] [] [ 0 [ " n ] ] ] ) '] 2] ] ] [ ] ] 2] w @ 2] ] B ® | m | m
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01
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Péagina:
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Vigencia:
25 de agosto de 2016

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Quejas.

Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Quejas, para fines estadisticos y de analisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentacion: Microsoft Excel.

Clave de ldentificaciéon: Formato 1-02-MP-730-08.

No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
. Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
1 Giro p »
el “Anexo 1”.
2 No. Folio Numero secuencial de registro de expedientes.
3 No. Expediente Numero de expediente asignado.
4 Fecha de ingreso de queja Dia, mes y afio de recepcion de Queja, siguiendo el
formato de dd/mm/aaaa.
5 Tipo de reclamacién Nurpero de opcion que corresponda de acuerdo al
catalogo.
6 Motivo de reclamacion Nurpero de opcion que corresponda de acuerdo al
catalogo.
7 Fuente o medio de ingreso Numero de opcion que corresponda.
8 Entidad federativa en la que se generé N"umero de opcion que corresponda conforme al “Anexo

2

Unidad administrativa-Delegacion o

Numero de opcién que corresponda de acuerdo a la

conciliatorio

9 Subdelegacion nomenclatura del “Anexo 2”.

10 Razén Social (F;l?ezjzr.l social del proveedor, a quien corresponde la
1| Nomwre Comersa e ot b eamrs e "
12 Estado Procesal NuUmero de opcion que corresponda.

13 Fecha de Gltima audiencia Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
14 Asistié consumidor NuUmero de opcion que corresponda.

15 Asistié Proveedor NuUmero de opcion que corresponda.

16 Fecha de cierre de queja Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
17 Motivo de cierre Causa de término de proceso de queja.

18 Fecha de cierre de expediente Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
19 Fecha de conclusion de procedimiento Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
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Iden’\tlﬁicda?:ién Dice Debe Anotarse

20 Monto reclamado Cantidad reclamada por consumidor.

21 Monto recuperado Cantidad acordada durante la conciliacion.

22 Imposicién de medidas de apremio Numero de opcién que corresponda.

23 Monto de imposicidn Cantidad impuesta al proveedor.

24 Multa pendiente de pago voluntario Numero de opcion que corresponda.

25 Lugar de compra Establecimiento de adquisicion del producto o servicio.
26 Entidad federativa donde se compré ’c\le?tlz;lﬁg;. de opcion que corresponda conforme  al
27 Modalidad de pago Numero de opcidn que corresponda.

28 Medio de pago Numero de opcidn que corresponda.
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Formato 1-03-MP-730-08

I b \ Subprocuraduria de Telecomunicaciones
L Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de i
Direccién de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato -03-MP-730-08

FC (1) - (2)
ot do b ‘ Periodo @
Procedencia
3
. . T1PO DE i »
Nimero de Conciliaciones T Con més conciliaciones Con s multas Tipo de Concillacién
; Nombre . Nombre Nombre ;
Ndmero de porf Telefénicas ‘ Tipo Nmero W | comercial | MM | WS | comerciar | MO U comerciat | MM
de ingreso Concilianet | 1 1 1
08 Presenciales | 2 2 2 1
- Nimero de multas 3 3 3
i3z w
8z Monto de imposicién (multas) 4 w =
() Nimero de multas pendientes de pago 5 ] 2
Saldo de las multas pendientes de pago 6 I3
Nimero de quejas desechadas (actas) 7 o) o E
Nimero de a B3 B
Nimero de proveedores registrados en w o e
concianet E oy
> &
O s 4
@ o
o oz
5
6
Fecha d 7
echa de @
Elaboracién
Cr s © (10)
an . a2)
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacion de Conciliaciones de Telecomunicaciones.
Objetivo: Solicitud de informacién correspondiente a Conciliaciones, para fines estadisticos y de analisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacion: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato I-03-MP-730-08.
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
1 FC Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
“Anexo 1”.
Numero de la Unidad administrativa que reporta,
2 FC : " "
conforme a listado del "Anexo 2".
3 Dependencia de Procedencia Indicar con una "X _Ia dependencia de procedencia que
reporta, en el espacio en blanco que corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacion, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada
5 Totales Generales ~
rubro sefialado.
Llenar la informaciéon de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta presentaron mayor nimero de
Conciliaciones, conforme a los 3 rubros requeridos,
6 Top 3 Proveedores (Nombre siendo: Con més conciliaciones, Con méas multas y Tipo
comercial) de Conciliacion.
Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor.
Numero — Indicar el ndmero total de conciliaciones.
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacién contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
. Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizo
formato.
. Numero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizo
responsable del llenado del formato.
11 Realizo Cargo del responsable del llenado del formato.
. Correo electrénico del responsable del llenado del
12 Realizo
formato.
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investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

P P\L)I I&CQ Procedimiento para realizar proyectos de estudio e

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 29 de 63

Formato 1-04-MP-730-08

'ROFECT) Subprocuraduria de Telecomunicaciones
_— = Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
Direccion de Analisis de Prcticas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato |-04-MP-730-08

. Fuente o medio. o . . o . .
Fechadeingreso | © DO Fechadeciene | QUeRde |Unidaddeenviode | o | Quejaen  froveedorregistrado Montode | Multapendiente de
. X Unidad de quejaa ' o Nombre queja en - Telecom Quejaho prevencign | en concilanet Monto Monto omo s pago
GIRO | No.Folio | No. Expediente . N | LTelefonicas | Razon Social N o 1 imposicién
administrativa conciliacion P e— Comercial conciliacion ) 1 competente a A 1 180 reclamado recuperado mula) 18l
(dd/mm/azac) (dd/mm/azac) 2No Telecom g 2No 2No 2No
3. Presenciales
)] @ @) @ (s) (6) ul ® L] (10) (1) (12) (13) (1) (15) (16) (1 (18) (19) (20)
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-08 01

Péagina:
30 de 63

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Conciliacion.

Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Conciliacion, para fines estadisticos y de andlisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentacion: Microsoft Excel

Clave de ldentificaciéon: Formato 1-04-MP-730-08.

No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
. Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
1 Giro p »
el “Anexo 1”.
2 No. Folio Numero secuencial de registro de expedientes.
3 No. Expediente Numero de expediente asignado.
4 Unidad administrativa Numero de opcion que co”rresponda de acuerdo a la
nomenclatura del “Anexo 2”.
5 Fecha de ingreso de queja a Dia, mes y afio de recepcién de queja, siguiendo el
conciliacién formato de dd/mm/aaaa.
6 Fuente o medio de ingreso Numero de opcion que corresponda.
7 Razén social Razdn social del proveedor.
8 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.
9 Estado procesal Numero de opcion que corresponda.

Fecha de cierre de queja en

Dia, mes y afio de término de queja, siguiendo el

10 conciliacién formato de dd/mm/aaaa.

11 Fecha de cierre de expediente Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
12 Queja de telecom NuUmero de opcidn que corresponda.

13 gg::sgtgriggv:;gfomjeja NO Unidad administrativa del listado del “Anexo 2”.
14 Queja desechada NuUmero de opcion que corresponda.

15 Queja en prevencion Numero de opcion que corresponda.

16 Proveedor registrado en concilianet Numero de opcidn que corresponda.

17 Monto reclamado Cantidad reclamada por consumidor.

18 Monto recuperado Cantidad acordada durante la conciliacion.

19 Monto de imposicién Cantidad impuesta al proveedor.

20 Multa pendiente de pago Cantidad por pagar por parte del proveedor.
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investigacion sobre practicas de consumo de

I)l)\()[’j l((\\) Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
" DIL CONSUMIDOR telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 31 de 63

Formato 1-05-MP-730-08

Sub
s LCQ bire alde Defensa Colectiva y Contratos de
Direccién de Analisis de Practicas de Cor
ormato 105-MP-730.08
Periodo ‘ (@)
Namero de Verficadones st g 2 vrfcaclon Canmts verfcasiones T e
emuncn woivo || Nomwro | vetivo. || temero = [ o || i o o
" 1 1 1
2 2 2 1
Causa de Verifcacén
g g 3 3 3
géz B 4
2 o
s s “ 2
G 5 Wz
< g
[oR
o 2 e
o oz e
wds
O Wy
= >5
o3
e z 4
a
n
s
.

Elaboracién @
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 32 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacién de Verificaciones de Telecomunicaciones.
Objetivo: Solicitud de informacién correspondiente a Verificaciones, para fines estadisticos y de analisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacion: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato 1-05-MP-730-08.
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
1 Fv Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
“Anexo 1”.
Numero de la Unidad administrativa que reporta,
2 FV : " "
conforme a listado del "Anexo 2".
3 Dependencia de Procedencia Indicar con una "X _Ia dependencia de procedencia que
reporta, en el espacio en blanco que corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacion, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada
5 Totales Generales ~
rubro sefialado.
Llenar la informaciéon de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta presentaron mayor nimero de
Verificaciones, conforme a los 3 rubros requeridos,
6 Top 3 Proveedores (Nombre siendo: Con mas Verificaciones y Medidas precautorias
comercial) impuestas.
Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor.
Numero — Indicar el nimero total de verificaciones.
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacién contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
. Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizo
formato.
. Numero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizo
responsable del llenado del formato.
11 Realizo Cargo del responsable del llenado del formato.
. Correo electrénico del responsable del llenado del
12 Realizo
formato.
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:

01

Vigencia:

25 de agosto de 2016

Péagina:
33 de 63

Formato 1-06-MP-730-08

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Direccion de Andlisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato I-06-MP-730-08

Estatus Ublcacidn de Ia Verificacion Medida precautoria impuesta
1. Sollcltud dela orden 1. Inmovilizacién . .
Fechade 2.Emisién dela orden Medida 2. Aseguramiento de bienes o productos Nimerode | - Nimerode | Fecha de retiro
. No. Unidad Causa de Razén Nombre ; medidas medidas de medidas
GRO | No.Folio Verificacion 3.Visita de Verificacion Precautoria 3. Suspension de a comercializacién
expediente | Administrativa verificacién Sodal Comercial ; precautorias | precautorias | precautorias
(dd/mm/azaa) 4. Resultado dela visita oireceidn entidad Federativa Ll 4. Retiro de bienes o productos de mercado F e e
5. Calificacién dela visita 2.No 5. Colocacién desellos einformaci6n de advertencia AT (S || Eimeeer)
6. Envio de documentos 6. Ordenar la suspension de informacién o publicidad
(1) &) 3) (4) (5) (6) U] @ (9) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16)
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-08 01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 34 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Verificacion.

Objetivo: Solicitud de informacién correspondiente a Verificacion, para fines estadisticos y de andlisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentacion: Microsoft Excel.

Clave de ldentificaciéon: Formato 1-06-MP-730-08.

No. de

Identificacién Dice

Debe Anotarse

Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en

1 Giro el “Anexo 1”.

2 No. Folio Numero secuencial de registro de expedientes.

3 No. Expediente Numero de expediente asignado.

s |undad aaminstatne
5 Fecha de verificacion Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
6 Causa de verificacion Motivo de la verificacion.

7 Razon social Razon social del proveedor.

8 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.

9 Estatus Numero de opcion que corresponda.

10 Ubicacion de la verificacion Direccion | Domicilio en la que se realiza la verificacion.

11 Ubicacion de la verificacion Entidad Federativa.

12 Imposicién de medida precautoria NUmero de opcidn que corresponda.

13 Medida precautoria impuesta Numero de opcidn que corresponda.

14 ::Inurmgrsc:adse medidas precautorias Cantidad de medidas impuestas.

15 L\é?i?;%g)sde medidas precautorias Cantidad de medidas retiradas.

16 E:eecch;?oeri;itiro de medidas Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
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PROFECQ Prc_)cedm_uent_q para reallzf';lr proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
L CONSUMIDOY telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 35 de 63

Formato I-07-MP-730-08

1™ de
LS Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomul
s de Précticas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato I-07-MP-730-08

FDE (1) - (2)
de [DIr-Gral de Dele = Periodo @
de Servidios
ia de
3
@ T de
Nimero de Denuncias Recibidas
Nimero de Denuncias Atendidas Motivo de a denuncia Con mis denuncias Motivo de 2 denuncia
; Nombre ; Nombre ;
Motivo Nimero lugar Nomero Motivo Nimero
relcon & reta] et
Concilianet [Aumento de precios 1
. Cobro de tarifa no registrada ante el IFT 2
Buz6n de denuncias Aumento de
B DA O oG Cabro por desblogueo del equipo 3 precios
deingreso Correos terminal
g3 Facebook diciona o niegala venta o servicio
28z El modelo de contrato no esta
2 g rwiteer disponible para consulta previa
Falta de disponibilidad de los servicios
} Cobro detarifa no
presenciales e registrada ante el IFT
Incumple con las normas oficiales
mexicanas (etiquetado de informacién
procedente comercial)
Estado Procesal Incumple con las ofertas o promociones
improcedente ofrecidas
Incumple con términos y condiciones de O,
venta o servicio del equipo terminal
La pagina de Internet del proveedor no
tiene funciones de accesibilidad
[os cantros de atencion no cuentan con
para
Negativa ala entrega del equipo con Condiciona o nicga la
) funciones de venta o servicio
Negativa a otorgar informacion relativa
al contrato
Negativa de

No entrega notas o Fimetbe s

No exhibe precios, tarifas o montos
totales a pagar
No informa sobre los términos y

consulta previa

Falta de disponibilidad

aplicables
dellos servicios de
No respeta precios o tarifas exhibidas e
Fechade ® No entregaron carta de derechos
Prop 6n engafiosa o
Los equipos que comercializan no T G
tienen precio ala vista mexicanas (etiquetado
[No entregaron comprobante de pago © de informacion
factura comercial)
© o) No dieron copia de contrato
Realizé La factura no tiene desglose de servicio Incumle con las ofert
ncumple con las ofertas
v cavino (derm\n?\ . o
an an Publicidad engafiosa, se desea
denunciar al proveedor
Otro terminos y
condiciones deventa o

La pagina de Internet del
proveedor no tiene
funciones de

(6)

TOP3
PROVEEDORES (NOMBRE COMERCIAL)

Los centros de atencion
cuentan con
accesibilidad para
discapacitados

Negativa a la entrega del
equipo con funciones de
accesibilidad

Negativa a otorgar
informacion relativa al
contrato

Negativa

No entrega notas o

No exhibe precios,
tarifas o montos totales
a pagar

No informa sobre los
términos y

No respeta precios o
tarifas exhibidas

No entregaron carta
de derechos

Los equipos que.
no
tienen precioala
No entregaron
de pago
o factura

No dieron copia de
contrato

La factura no tiene
desglose de servicioy.
equipo terminal
Publicidad engafiosa,
se desea denunciar al
proveedor

otro

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-08 01

Péagina:
36 de 63

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacién de Denuncias de Telecomunicaciones.

Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Denuncias, para fines estadisticos y de analisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentacion: Microsoft Excel.

Clave de ldentificaciéon: Formato 1-07-MP-730-08.

N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
1 FDE “ P
Anexo 1”.
Numero de la Unidad administrativa que reporta,
2 FDE : " "
conforme a listado del "Anexo 2".
3 Dependencia de Procedencia Indicar con una "X _Ia dependencia de procedencia que
reporta, en el espacio en blanco que corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacion, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada
5 Totales Generales

rubro sefialado.

Top 3 Proveedores (Nombre

Llenar la informaciéon de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta presentaron mayor nimero de
Denuncias, conforme a los 3 rubros requeridos, siendo:
Con mas Denuncias y Motivo de la denuncia.

comercial . ) .
) Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor.
Numero — Indicar el nimero total de denuncias.
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacion contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
o Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizo
formato.
. Numero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizo
responsable del llenado del formato.
11 Realizo Cargo del responsable del llenado del formato.
o Correo electrénico del responsable del llenado del
12 Realizo

formato.
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investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

PP\()I [ﬁLQ\) Procedimiento para realizar proyectos de estudio e

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 37 de 63

Formato 1-08-MP-730-08

PROOF F( &) Subprocuraduria de Telecomunicaciones
S LA S . o . iz N .
— Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adh de T

Direccién de Anilisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato |-08-MP-730-08

Fuente o medio de ingreso

1. Telefénico Entidad Unidad administrativa- Denuncia: Estado procesal
GIRO No. Folio No. Fecha de ingreso 2 '{_ - federativaen Delegacién o Razén Nombre 1 Recibid; Motivo de la 1. Andlisis
E . (dd/ / ) ) ) que se generé Subdelegacién Social Comercial ) ) denuncia 2. Aprobacién
3. Presencial/Personal 2. Atendida L,
: 3. Emision de orden
4. Escrito
(1) 2) (3) (4) (5) (6) @ (8) (9) (10 (11) (12)
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Péagina:
38 de 63

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Denuncias.

Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Denuncias, para fines estadisticos y de analisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentacion: Microsoft Excel.

Clave de ldentificaciéon: Formato 1-08-MP-730-08.

No. de
Identificacion

Dice

Debe Anotarse

Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en

1 Giro “Anexo 1”.

2 No. Folio Numero secuencial de registro de expedientes.

3 No. Expediente Numero de expediente asignado.

4 Fecha de ingreso Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.

5 Fuente o medio de ingreso Numero de opcion que corresponda.

6 Entidad federativa en que se gener6 glgwsazfc)eze?cién gue corresponda conforme al listado
Unidad administrativa-Delegacion o Numero de opcién que corresponda de acuerdo a la
Subdelegacion nomenclatura del “Anexo 2”.

8 Razon social Razon social del proveedor.

9 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.

10 Denuncia NUmero de opcidn que corresponda.

11 Motivo de la denuncia Causa de la denuncia.

12 Estado procesal Numero de opcion que corresponda.
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PP P\&)l I‘L(\Q Prc_)cedimient_q para realizf';lr proyectos de estudio e
Rl si— investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 39 de 63

Formato 1-09-MP-730-08

) Subprocuraduria de Telecomunicaciones
= Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de T icaci
Direccién de Andlisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato 1-09-MP-730-08

FCA (1)- (2)
. Dir. Gral. de Delegaciones
D de Periodo (@)
Procedencia Subprocuraduria de Telecomunicaciones
(3) ) T
Subprocuraduria de Verificaciones
Namero de Solicitudes Contratos de Adhesién Con més Contratos
Nimero de Registros Lugar Proveedor Namero
-
@ g Nimero de negativas de registro = 1
EE (%]
sl w o
oz Nimero de solicitudes con prevencién [~ 2
8 mQ 2
a 20—~
Nimero de prevenciones contestadas w o v 3
sEoe
Nimero de prevenciones no contestadas o g Con mas Negativas
&=
o o Lugar Proveedor Namero
=
Observaciones (7) -~ 1
2
3
Fecha de
q (8)
Elaboracién
] (20)
Realizé
(11) (12)
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I)l)\()[’j l((\\) Prc_)cedlmlent_q para reallzf';lr proyectos de estudio e
vy e investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 40 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacién de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.
Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Contratos de Adhesidn, para fines estadisticos y de
andlisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacién: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato 1-09-MP-730-08.
No. de ;
Identificacion Dice Debe Anotarse
Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
1 FCA p »
Anexo 1”.
2 FCA Nimero de la Unidad administrativa que reporta,
conforme a listado del "Anexo 2".
. . Indicar con una "X" la dependencia de procedencia que
3 Dependencia de Procedencia reporta, en el espacio en blanco gue corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacion, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada
5 Totales Generales ~
rubro sefalado.
Llenar la informacion de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta presentaron mayor numero de
Contratos de Adhesién, conforme a los 2 rubros
6 Top 3 Proveedores (Nombre requeridos, siendo: Con mas Contratos y Con mas
comercial) Negativas.
Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor.
Numero — Indicar el nimero total de contratos.
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacion contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
. Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizo
formato.
o NUmero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizo
responsable del llenado del formato.
11 Realizé Cargo del responsable del llenado del formato.
- Correo electronico del responsable del llenado del
12 Realizo
formato.
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 41 de 63

Formato 1-10-MP-730-08

No.
Expediente
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 42 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Contratos de Adhesion.
Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Contratos de Adhesidn, para fines estadisticos y de
andlisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacién: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato 1-10-MP-730-08.
No. de ;
Identificacion Dice Debe Anotarse
. Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
1 Giro « »
Anexo 1”.
2 No. Folio Numero secuencial de registro de expedientes.
3 No. Expediente Numero de expediente asignado.
4 Unidad Administrativa Numero de opcién que cg)rresponda de acuerdo a la
nomenclatura del “Anexo 2”.
5 Fecha de ingreso Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
. . Nombre de la fuente de recepcion de solicitud. Falta
6 Medio de ingreso :
medio
7 Razon social Razon social del proveedor.
8 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.
9 Razon de negativa en general Numero de opcion que corresponda.
10 Razon de negativa en especifica Causa de negacion de registro.
11 Estatus Numero de opcidn que corresponda.
12 Lugar en el que prestan el servicio la Localidad de prestacion del servicio.
empresa
13 Estatus de vigencia del contrato Sgle_cuonar la opcion que corresponda: Archivado o En
trdmite.
14 Estado procesal Numero de opcidn que corresponda.
15 No. de registro Numero otorgado al registro.
16 Estado NuUmero de opcion que corresponda.
17 Fecha de registro Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
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PROFECQ Prc_)cedimient_q para realizf';lr proyectos de estudio e
PROCURADURIA PEDE] investigacion sobre practicas de consumo de
L CONSUMIDO! telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 43 de 63

Formato I-11-MP-730-08

Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Tel i
Direccién de Andlisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato I-11-MP-730-08

FD (1) - (2)
L Dir. Gral de Delegaciones
D de Periodo (@)
Procedencia Subprocuraduria de Telecomunicaciones
(3) i o
Subprocuraduria de Verificaciones
Ndmero de Dictdmenes
Subprocuraduria de
Verificaciones
Subprocuraduria de ‘&T (@ G BIEEETS
" Nimero de Dictdmenes por fuente o mediode | Telecomunicaciones w O
R i
E El Ingreso Condilianet g E Lugar Proveedor Ntimero
i85 2858 =
Ew a o ©
o2 R owmo < 1
(=} Delegaciones = >
© S =
I, a
Depto. Conciliacion § z
Monto "Titulos de Crédito" = 3]
Numero de dictdmenes procedentes
Numero de dictdmenes con negativa
Observaciones (7)
Fechade
o (8)
Elaboracién
9) (10)
Realiz6
(11) (12)
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-08 01

Péagina:
44 de 63

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacion de Dictimenes de Telecomunicaciones.
Objetivo: Solicitud de informacién correspondiente a Dictamenes, para fines estadisticos y de analisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacion: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato 1-11-MP-730-08.
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
1 FD Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
“Anexo 1”.
Numero de la Unidad administrativa que reporta,
2 FD : " "
conforme a listado del "Anexo 2".
3 Dependencia de Procedencia Indicar con una "X _Ia dependencia de procedencia que
reporta, en el espacio en blanco que corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacion, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada
5 Totales Generales ~
rubro sefalado.
Llenar la informaciéon de los 3 proveedores que en el
Top 3 Proveedores (Nombre pgrlqdo que se reporta presentaron mayor namero de
6 . Dictdmenes.
comercial) ) . .
Proveedor: anotar el nombre comercial del mismo.
Numero: anotar el nimero total de dictamenes.
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacion contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
. Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizo
formato.
o Numero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizo
responsable del llenado del formato.
11 Realizo Cargo del responsable del llenado del formato.
. Correo electrénico del responsable del llenado del
12 Realizo
formato.
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacion:

MP-730-08

Version:
01

Vigencia:

25 de agosto de 2016

Péagina:
45 de 63

Formato 1-12-MP-730-08

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
Direccién de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato |-12-MP-730-08

Estatus.

Motivo de Negativa para proceder con
Dictamen

ia solic 1. En estudio 1. Hay condiliacion entre las partes
Procedencia solicitud i .
" 2.Prevencién | 2. Hay sometimiento de las partes al arbitraje
de dictamen Se emitic
.| Fechade emisién . ; . 3. Concluido - 3. Hay convenio aprobado por Profeco Monto
. i ) . |Fechade recepcion i Proveedor Nombre 1. Condilianet Indicar Delegaciénensu | dictamen " i
GIRO No. Folio No.Expediente | Unidad Administrativa del dictamen Tema del dictamen emitiendo 4.No hay elementos probatorios Titulo de
(dd/mm/aaaa) dictaminado Comercial 2. Delegaciones aaso sl . iy o
(dd/mm/aaza) dictamen 5. La obligacion no sea cuantificable crédito”
3. Depto. de 2.No - ° i
e 4. Concluido 6. Es necesario un dictamen pericial
imposibilidad para 7. Envio extemporéneo
emitir dictamen
[t @ @ ] © ] U] ® © (10) ) 12) 13) ) s)
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 46 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Dictamenes.
Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Dictamenes, para fines estadisticos y de andlisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacion: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato I-12-MP-730-08.
No. de .
e sz Dice Debe Anotarse
Identificacion
. Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en
1 Giro « »
Anexo 17.
2 No. Folio Numero secuencial de registro de expedientes.
3 No. expediente Numero de expediente asignado.
4 Unidad administrativa Numero de opcion que cgrresponda de acuerdo a la
nomenclatura del “Anexo 2”.
5 Fecha de recepcion Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
6 Fecha de emisién del dictamen Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
7 Proveedor dictaminado Razon social del proveedor.
8 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.
9 Procedencia solicitud de dictamen Numero de opcidn que corresponda.
10 Indicar delegacion en su caso Nombre de la delegacion.
11 Se emiti6 dictamen NuUmero de opcidn que corresponda.
12 Tema del dictamen Causa.
13 Estatus Numero de opcidn que corresponda.
14 Motivo de negativa para proceder con NuUmero de opcion que corresponda.
dictamen
15 Monto Cantidad dictaminada.
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Vigencia:

25 de agosto de 2016

Péagina:
47 de 63

Formato 1-13-MP-730-08

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccién General de Defensa Colectiva y Ce de Adhesion de T
Direccién de Andlisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato 1-13-MP-730-08

FAC (1) - (2)

Dir. Gral de Delegaciones

D iade

ia de T

(3)

Subprocuraduria de Verificaciones

Numero de acciones colectivas

Periodo

(4)

Con mas Demandas colectivas

Procedencia

PROFECO

Lugar

Nombre Comercial Ntimero

Particulares

Monto Condenado

Monto Efectivamente Pagado

Naturaleza de la demanda de accién colectiva

Accién difusa

Con mas Numero de Condenas

Accién en sentido
estricto

TOP3
PROVEEDORES
(NOMBRE COMERCIAL)
(6)

Nombre Comercial Nimero

Accion individual

Namero de proyectos de demanda por presentarse
al juzgado

TOTALES
GENERALES
(5)

Namero de demandas en tramite

Nimero de apelaciones

Numero de amparos

Numero de amparos indirectos

Ntmero de amparos directos

Numero de conciliaciones

Numero de condenas

Namero de incidentes de ejecucion

Numero de consumidores beneficiados

Observaciones (7)
Fechade
Elaboracién @
©) (10)
Realizé
(11) (12)
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I)l)\()[’j l((\\) Prc_)cedlmlent_q para reallzf';lr proyectos de estudio e
vy e investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 48 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacién de Acciones Colectivas de Telecomunicaciones.

Objetivo: Solicitud de informacién correspondiente a Acciones Colectivas, para fines estadisticos y de analisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentacion: Microsoft Excel.

Clave de ldentificaciéon: Formato 1-13-MP-730-08.

No. de

o L, Dice Debe Anotarse
Identificacion

Siglas del giro conforme a nomenclatura establecida en

1 FAC p P
Anexo 1”.
Numero de la Unidad administrativa que reporta,
2 FAC : " "
conforme a listado del "Anexo 2".
3 Dependencia de Procedencia Indicar con una "X _Ia dependencia de procedencia que
reporta, en el espacio en blanco que corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacion, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada
5 Totales Generales

rubro sefialado.

Llenar la informacion de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta presentaron mayor nimero de
Acciones colectivas, conforme a los 2 rubros
requeridos, siendo: Con mas demandas colectivas y

Top 3 Proveedores (Nombre

6 . Con mas nimero de condenas.
comercial) . h .
Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor.
Numero - Indicar el numero total de Acciones
colectivas.
Indicar cualquier aclaracién y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacién contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
- Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizo
formato.
. Numero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizo
responsable del llenado del formato.
11 Realizo Cargo del responsable del llenado del formato.
o Correo electronico del responsable del llenado del
12 Realizé
formato.
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:

01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 49 de 63

Formato 1-14-MP-730-08

PROFECT fade
'%i —_ Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
Direccién de Andlisis de Précticas de Consumo de Telecomunicaciones
Formato |-14-MP-730-08
Estado que guardala
Naturaleza de la dem‘ar?da
— L Inicial
Unidad Procedencia 1. Accién difusa az.sz:ltceisga Numero de Monto a::iso‘:::d;::til::s
GIRO No. Folio No. Expediente o Razén Social  |Nombre Comercial| 1. PROFECO 2. Accion en sentido - ) . Monto C¢ Fecha
Administrativa . . 4. Pimera instancia 1. Favorable
2. Particulares estricto . 5 representados Pagado
e 5. Sgunda instancia 2. Desfavorable
3. Accion individual .
" 6. Aparo directo
homogénea o
7. Aparo indirecto
8. Ccluido
(1) (2) 3) (4) (5) (6) ) (L) (9) (10) (12) (12) (13) (14)
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Péagina:
50 de 63

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Acciones Colectivas.
Objetivo: Solicitud de informacién correspondiente a Acciones Colectivas, para fines estadisticos y de analisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacion: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato I-14-MP-730-08.
IdenNti(;i'cda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Giro Siglas del giro conforme a nomenclatura del “Anexo 1”.
2 No. folio Numero secuencial de registro de expedientes.
3 No. expediente Numero de expediente asignado.
4 Unidad administrativa rl:lé]r:]n:r:glg[irg[z;;ilc')PAggioczqyr.responda de acuerdo a la
5 Razon social Razon social del proveedor.
6 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.
7 Procedencia NUmero de opcidn que corresponda.
8 Naturaleza de la demanda Numero de opcion que corresponda.
9 Estado que guarda la demanda Numero de opcidn que corresponda.
10 2%?;?5?”?: d((:)c;nsumidores Cantidad total de consumidores.
11 Monto condenado Cantidad a reclamar.
12 Monto efectivamente pagado Cantidad pagada.
13 Resultados de las acciones colectivas | NUmero de opcién que corresponda.
14 Fecha Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
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PROFECQ Prc_)cedimient_q para realizf';lr proyectos de estudio e
PROCURADURIA PEDE] investigacion sobre practicas de consumo de
L CONSUMIDO! telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 51 de 63

Formato 1-15-MP-730-08

®) Subprocuraduria de Telecomunicaciones
- Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones
Direccién de Anilisis de Précticas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato 1-15-MP-730-08

FPILS (1) - (2)
Dir. Gral de Delegaciones
X Periodo (a)
Dependenciade  |g, 1, rocuraduria de Servicios
@ Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Subprocuraduria de Verificaciones
Nmero de PILS Con més PILS
quelas (5PT) Lugar Nombre Comercial Nimero
” — 1
Verificacién (SPT) )
wn < -
Contrato de adhesién (SPT) g =
- " w
Nimero de PILS por fuente o medio deingreso o . (cor) 0 8 s 3
DGPAPT 8 o 8 g
Wy Con ms reincidencias
- >
Subprocuradurfa de Servicios (o) g
o .
- o g Lugar Nombre Comercial Nimero
Nimero de resoluciones con sanciones = 1
08 Nimero de multas generadas 2
= —_
£ E n Monto de las multas 3
RE
° Ndmero de notificaciones de inicio de procedimiento
Nimero de asuntos iniciados
Nimero de asuntos derivados a otra area
(competencia)
Numero de resoluciones con sanciones
Nimero de reincidencias
Nimero itudes de revision del
Nimero de sanciones revocadas
Niimero sanciones modificadas
Nimero de sanciones ratificadas
Observaciones (7
Fechade ®
Elaboracién
- © (10)
Realizé
(11) (12)
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:
01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 52 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacion de Procedimientos por Infracciones a la Ley de Telecomunicaciones (PILs).
Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Procedimientos por Infracciones a la Ley, para fines
estadisticos y de andlisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacién: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato I-15-MP-730-08.
No. de ;
Identificacion Dice Debe Anotarse
Siglas del giro conforme a homenclatura establecida en
1 FPIL p »
Anexo 1”.
Nimero de la Unidad administrativa que reporta,
2 FPIL : " ..
conforme a listado del "Anexo 2".
. . Indicar con una "X" la dependencia de procedencia que
3 Dependencia de Procedencia reporta, en el espacio en blanco que corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacién, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacién requerida de cada
5 Totales Generales -
rubro sefialado.
Llenar la informacién de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta, presentaron mayor nimero de
Procedimientos por Infracciones a la Ley y aquellos con
6 Top 3 Proveedores (Nombre mas reincidencias
comercial) Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor
Numero — Indicar el nimero total de Procedimientos por
Infracciones a la Ley / nimero total de reincidencias
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacidon contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
. Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizo
formato.
o NUmero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizé
responsable del llenado del formato.
11 Realizé Cargo del responsable del llenado del formato.
- Correo electronico del responsable del llenado del
12 Realizo
formato.
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PROFECQ Procedimiento pararealizar proyectos de estudio e
. ‘ investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 53 de 63

Formato 1-16-MP-730-08

Nombre Comercial

nnnnnn
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PROFECQ Prc_)cedimient_q para realizf';lr proyectos de estudio e
S sy investigacion sobre practicas de consumo de

telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-730-08 01

Vigencia: Péagina:
25 de agosto de 2016 54 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Procedimientos por Infracciones a la Ley (PILs).
Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Procedimientos por Infracciones a la Ley, para fines
estadisticos y de andlisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacién: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato 1-16-MP-730-08.
IdenNtic;icda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Giro Siglas del giro conforme a nomenclatura del “Anexo 1”.
2 ID por sancién/Expediente Numero de expediente asignado.
3 Fecha de radicacion Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
4 Fecha de emisién de PIL Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
5 Asunto derivado de otra area Numero de opcion que corresponda.
6 Fuente o medio de ingreso Numero de opcion que corresponda.
7 Razon social Razon social del proveedor.
8 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.
9 Notificacién de inicio de procedimiento | Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
10 Estado procesal Numero de opcidn que corresponda.
11 Resolucién con sancion Numero de opcidn que corresponda.
12 Motivo de no sancion Causa de desistimiento.
13 Motivo de sancién Causa del procedimiento.
14 Monto de la multa Cantidad a pagar impuesta.
15 ggcmha?ae notificacion de la imposicion Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
16 Reincidencia Numero de opcidn que corresponda.
17 Solicitud de revisién del concesionario | Numero de opcidn que corresponda.
18 Sancién revocada Numero de opcidn que corresponda.
19 Sancién modificada NuUmero de opcion que corresponda.
20 Sancion ratificada NuUmero de opcion que corresponda.
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PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-08

Version:

01

Vigencia:
25 de agosto de 2016

Péagina:
55 de 63

Formato I-17-MP-730-08

P!

ia de T

Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
Direccién de Analisis de Practicas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato |-17-MP-730-08

FPP - @

Dependencia de

Dir. Gral de Delegaciones

Subprocuraduria de Servicios

(€]

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Subprocuraduria de Verificaciones

TOTALES
GENERALES
(s)

Nimero de PP

Periodo

@)

Nimero de PP por fuente o medio de ingreso

Denuncia

De oficio/monitoreo

Namero de solicitudes procedentes

Namero de solicitudes desechadas

Reincidencias

Monto de Multa

Nimero de monitoreos-TM

Nimero de monitoreos-Periédicos

Nimero de Copy Advice

Observaciones )
Fecha de
Elaboracién
(9 (10)
Realizé
(11) (12)

TOP 3
PROVEEDORES
(NOMBRE COMERCIAL)

(6)

Con més solicitudes procedentes
Lugar Nombre Comercial Nimero
1
2
B
Con mas monto de multa
Lugar Nombre Comercial Nimero
1
2
3
Con més resoluciones de sancion
Lugar Nombre Comercial Nimero
1
2
3
Con mas PP
Lugar Nombre Comercial Nimero
1
2
3
Con mas reincidencias
Lugar Nombre Comercial Nimero
1
2
3

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

I)l)\()[’j l((\\) Prc_)cedlmlent_q para reallzf';lr proyectos de estudio e
vy e investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 56 de 63

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Informacion de Procedimientos por Publicidad Engafiosa de Telecomunicaciones.
Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Procedimientos por Publicidad Engafiosa, para fines
estadisticos y de andlisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacién: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato I-17-MP-730-08.
No. de ;
Identificacion Dice Debe Anotarse
Siglas del giro conforme a homenclatura establecida en
1 FPP « »
Anexo 17.
Nimero de la Unidad administrativa que reporta,
2 FPP ; " "
conforme a listado del "Anexo 2".
. . Indicar con una "X" la dependencia de procedencia que
3 Dependencia de Procedencia reporta, en el espacio en blanco gue corresponda.
Periodo que abarca el reporte de informacién, siguiendo
4 Periodo el formato: dia, mes y afio (i.e. del 25/01/2016 al
31/10/2016).
Indicar con numero la informacion requerida de cada
5 Totales Generales -
rubro sefalado.
Llenar la informacién de los 3 proveedores que en el
periodo que se reporta presentaron mayor nimero de
Procedimientos por Publicidad Engafiosa, conforme a
los 5 rubros requeridos, siendo: Con mas solicitudes
procedentes, Con méas monto de multa, Con mas
Top 3 Proveedores (Nombre ; . . -
6 . resoluciones de sancion, Con més procedimientos por
comercial) . . S .
publicidad y Con mas reincidencias.
Nombre comercial - Indicar nombre comercial del
proveedor.
NUmero — Indicar el nimero total de Procedimientos por
Publicidad.
Indicar cualquier aclaracion y/o comentario que sea
7 Observaciones necesario reportar de la informacién contenida en el
formato.
8 Fecha de Elaboracion Dia, mes y afio en que se elabora el formato.
. Nombre completo del responsable del llenado del
9 Realizé
formato.
. Numero telefénico y/o extension institucional del
10 Realizo
responsable del llenado del formato.
11 Realizo Cargo del responsable del llenado del formato.
o Correo electrénico del responsable del llenado del
12 Realizo
formato.
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Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.

Direccién de Anlisis de Prcticas de Consumo de Telecomunicaciones

Formato I-18-MP-730-08

Fuenteomedio | Monitoreo Estatus | Motivoporelcual | Motivopor Sancion Relncidencia | Estatus Actual | Fechade
de ingreso fue desechada | el cual es procedente Cierre
1 1 Procedente 1 Modifcacén 1 Exhorto Lsi 1si 1. Conclido
) ecace Gz fecace 1-Denuncia 2 Radio 2.Desechado | (especifique | (sefiale brevemente) | 2 Adaracién 2 Requerimiento 2N 2No 2.Entrimite
6RO | No.Folio oo ] recepcidn | emisign | notificaddn | 5 queja | 3. Mediosimpresos | Razénsocal | O™ elemento faltate) 3 Suspension 3P 301
G | e 3. Verifcacén | 4. Redes sociales et 4 Ninguno
(dd/mm/aaaa) | (defmmjzaaa) | (d0/mm/aaza) | “p peoficoo a——
monitoreo 6.0tros
w @ o @ © © [ © ) (o) w ) w) 19 ) ) w) s ) @) @
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Procedimientos por Publicidad Engafiosa.
Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Procedimientos por Publicidad Engafiosa, para fines
estadisticos y de andlisis.
Elaboracion: Personal de mando medio o superior.
Presentacion: Microsoft Excel.
Clave de Identificacion: Formato I-18-MP-730-08.
IdenNtic;icda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Giro Siglas del giro conforme a nomenclatura del “Anexo 1”.
2 No. folio Numero secuencial de registro de expedientes.
3 No. de expediente Numero de expediente asignado.
s |vrided it i ey o703 0 s 3 T
5 Fecha de recepcion Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
6 Fecha de emision Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
7 Fecha de notificacién Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
8 Fuente o medio de ingreso Numero de opcion que corresponda.
9 Monitoreo Numero de opcion que corresponda.
10 Razon social Razon social del proveedor.
11 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.
12 Estatus Numero de opcion que corresponda.
13 Motivo por el cual fue desechada Causa de desistimiento.
14 Motivo por el cual es procedente Causa del procedimiento.
15 Requerimiento Numero de opcidn que corresponda.
16 Gener6 procedimientos Numero de opcidn que corresponda.
17 Sancién Numero de opcidn que corresponda.
18 Monto de multa Cantidad a pagar impuesta.
19 Reincidencia NuUmero de opcion que corresponda.
20 Estatus actual NuUmero de opcion que corresponda.
21 Fecha de cierre Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para realizar proyectos de estudio e
investigacion sobre practicas de consumo de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-08 01 25 de agosto de 2016 59 de 63
Formato [-19-MP-730-08
. Subprocuraduria de Telecomunicaciones
3 ;*.;.’ L£CQ) Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Tel i
Direccién de Analisis de Practicas de C de Tell
Formato I-19-MP-730-08
e Motivo
GIRO Fe(;:;r::n;::z::t;d Razén Social Nombre Comercial de la solicitud Respuesta Fetz:;‘r:r:/e::::)s ta
(1) 2) (3) (a) (5) (6) (7)
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Memoria de Célculo de Procedimientos por Publicidad Engafiosa — Copy Advice.

Objetivo: Solicitud de informacion correspondiente a Procedimientos por Publicidad Engafiosa — Copy Advice -
para fines estadisticos y de analisis.

Elaboracion: Personal de mando medio o superior.

Presentaciéon: Microsoft Excel.

Clave de Identificacion: Formato 1-19-MP-730-08.

IdenNtic;icda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Giro Siglas del giro conforme a nomenclatura del “Anexo 1”.
2 Fecha de solicitud Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
3 Razon social Razon social del proveedor.
4 Nombre comercial Nombre comercial del proveedor.
5 Motivo de la solicitud Causa de solicitud.
6 Respuesta Resolucion a la solicitud.
7 Fecha de respuesta Dia, mes y afio, siguiendo el formato de dd/mm/aaaa.
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Anexo 1

Giros en Telecomunicaciones

GIRO SIGLAS

Telefonia Mévil ™
Telefonia Fija TF
Television Restringida TVR
Internet INT
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Anexo 2

Lista de Unidades Administrativas

DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES PROFECO
rederativa | Administrativa DELEGACION Adminswrativa | SUBDELEGACION
1 1 Aguascalientes
2 2 Baja California 3 Mexicali
3 4 Baja California Sur
4 5 Campeche
5 6 Chiapas 7 Tapachula
6 8 Chihuahua 9 Sub Chihuahua- Cd. Judrez
7 10 Coahuila 11 Torredn
8 12 Colima 13 Manzanillo
14 Sur
9 15 Oriente
DF CDMX 16 Poniente
17 Centro
10 18 Durango
19 Naucalpan
11 20 Nezahualcoyotl
EDO. MEX. 21 Tlalnepantla
22 Toluca 23 Ecatepec
12 24 Guanajuato 25 Irapuato
13 26 Guerrero 27 Iguala
14 28 Hidalgo
15 29 Jalisco
16 30 Michoacan
17 31 Morelos
18 32 Nayarit
19 33 Nuevo Ledn
20 34 Oaxaca
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DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES PROFECO
cederatha | Adminitrativ DELEGACION Adminisata | SUBPELEGACION
21 35 Puebla
22 36 Querétaro
23 37 Quintana Roo 38 Playa del Carmen
24 39 San Luis Potosi
25 40 Sinaloa
26 41 Sonora 42 Cd. Obregén
27 43 Tabasco
28 44 Tamaulipas 45 Reynosa
46 Tampico

29 a7 Tlaxcala
30 48 Veracruz 49 Xalapa
31 50 Yucatan
32 51 Zacatecas
33 52 SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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