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Actualizacion derivada de la aprobacion y registro de la estructura organica de
la Procuraduria Federal del Consumidor con vigencia 01 de junio de 2010,
conforme a  oficio no. SSFP/408/0288/2011 y  oficio no.
SSFP/408/DHO/0499/2011, de 28 de marzo de 2011, emitido por la Unidad de
Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal, Direccion
General de Desarrollo Humano y Organizacion de la Administracion Publica
Federal de la Secretaria de la Funcion Publica, del Decreto por el que se
reforman diversas disposiciones del Reglamento de la Procuraduria Federal
del Consumidor (14 de diciembre de 2009), y del ACUERDO por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Estatuto Organico
de la Procuraduria Federal del Consumidor (21 de julio de 2010). Versién
dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesién Ordinaria de 2012 (26-06-
2012).

04 9 de octubre de 2013

Actualizacion derivada del Programa de Trabajo 2013 del Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la Procuraduria Federal del Consumidor para tomar en
cuenta lo acordado en la Cuarta Sesion Ordinaria del Comeri 2012, efectuada
el 13 de diciembre de 2012, que establece la actualizacion de los Manuales
Especificos de Organizacién, incluyendo aquellas areas sustantivas que
realizan funciones de estructura contratados bajo el régimen eventual. La
actualizacion también comprende la alineaciéon con los objetivos, misién vy
visién Institucional conforme al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, asi
como con la estructura organica autorizada de la Direccion General de
Educacién y Organizacion de Consumidores, por lo que en esta version se
elimina la Direccién de Capacitacion por formar parte de la Coordinacion
General de Educacién y Divulgacién y no asi de esta Direccion General, ello
en atencion a la estructura organica vigente de la Procuraduria Federal del
Consumidor de fecha 1° de enero de 2012, trasladando las funciones
correspondientes a las diversas Direcciones. Finalmente, se redefinieron las
funciones de las areas como parte de una mejora organizacional de la
Direccion General. Version dictaminada por el Comeri, en la Tercera Sesion
Ordinaria de 2013 (10-10-2013).

05 22 de

septiembre de
2015

Actualizacion derivada del Programa de Trabajo 2015 del Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la Procuraduria Federal del Consumidor.

En esta version se vuelve a agregar la Direccién de Capacitacion a la
estructura de la Direccion General. Ademas, considera los cambios derivados
de la certificacion en la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre
mujeres y hombres NMX-R-025-SCFI-2012. Version dictaminada por el
Comeri, en la Tercera Sesion Ordinaria de 2015 (22-09-2015).
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. Introduccion

El Manual Especifico de Organizacion de la Direccibn General de Educacion y
Organizacion de Consumidores (DGEOC) esta basado en su estructura organica actual
y tiene como propasito fundamental dar a conocer los objetivos y funciones de las areas
gue la conforman, asi como las lineas de mando e intercomunicacion.

La DGEOC realiza sus funciones dentro del ambito juridico administrativo de su
competencia, con el fin de cumplir con la mision, vision y objetivos de Profeco,
orientadas a contribuir en el logro de las metas y programas institucionales.

Esta dirigido principalmente al personal que labora en la DGEOC, siendo de
observancia general, con la finalidad de contribuir a su integracion y establecer un
compromiso con los objetivos de su éarea. También representa un medio para
familiarizarse con la estructura organica y con los diferentes niveles jerarquicos que
conforman a esta Unidad Administrativa (UA), permitiendo identificar con claridad las
funciones y responsabilidades de cada uno de los diferentes puestos que existen y
evitar la duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicacién y de mando,
proporcionando los elementos indispensables para visualizar el contexto que regira su
actuacion en el logro de los objetivos que le sefiala.

Derivado de la alineacion de los objetivos, mision y vision Institucional conforme al Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, la Direccion General de Educacién y Organizacién
de Consumidores, se dio a la tarea de actualizar el presente Manual, con la finalidad de
gue dicho documento se apegue a la realidad institucional.

Asimismo y en cumplimiento al articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que establece: “Queda prohibida toda discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
0 cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas”, el presente documento podra
ser consultado y aplicado por toda persona que le aporte o genere interés para sus
actividades laborales.

Por ser un documento de consulta frecuente, el presente Manual debe ser actualizado
cuando exista algun cambio organico, funcional, juridico o administrativo, competencia
de la DGEOC.
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[I.  Objetivo

Contar con un documento que contenga la informacion detallada y ordenada acerca de
las areas que conforman la DGEOC, asi como sus relaciones de intercomunicacion y
autoridad, con el fin de difundir su organizacion, objetivos, funciones y niveles de
responsabilidad; evitar la duplicidad de funciones y servir como instrumento de
induccién para el personal de nuevo ingreso.
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lll. Glosario

Asociacién de consumidores. Agrupacion de individuos legalmente constituida que
prevé dentro de su objeto social la defensa y proteccion de los derechos de los
consumidores.

Consejo Consultivo de Consumo. Organo interdisciplinario que tiene por objeto
analizar diversos temas en materia de consumo y de protecciéon al consumidor, asi
como proponer programas y acciones publicas relacionadas con las atribuciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor y fomentar la participacion ciudadana en los
diferentes aspectos que afectan al consumo y en el conocimiento y ejercicio de sus
derechos.

Cronograma. Calendario establecido para la realizacion de una actividad.

Cultura de consumo responsable e inteligente. Conjunto de conocimientos que
permite a alguien desarrollar su juicio critico respecto de la utilizacion de bienes y
servicios para satisfacer necesidades.

Departamento de Educacién y Divulgacion (DED). Area adscrita a las Delegaciones
de Profeco, cuya funcion es la promocion, el fomento y difusion de la cultura de
consumo responsable e inteligente.

Discriminacion. Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico
0 nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. También se entendera
como discriminacion la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus
manifestaciones.

Grupos de promocion y defensa de los derechos de la poblacién consumidora.
Agregado de individuos con relaciones definidas, cuyo objetivo es fomentar y preservar
los derechos de la poblacion consumidora.

Grupos de consumidoras y consumidores. Grupo de personas, que se constituyen
voluntariamente para participar activa y colectivamente de manera responsable en la
proteccion y defensa de sus derechos como consumidores, que se reunen en forma
periddica para realizar actividades encaminadas a conformar una nueva cultura de
consumo responsable.
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Lenguaje no sexista. El sexismo en el lenguaje es una practica de discriminacion que
invisibiliza a las mujeres, mediante el uso de formas linglisticas que considera lo
masculino como genérico subordinado a lo femenino.

Meta. Expresion cuantitativa de los objetivos de programas y subprogramas de caracter
administrativo.

Organizacion de consumidores. Agrupacién de personas, con ordenada estructura,
de constitucion formal o no formal, con o sin animo de lucro para realizar una actividad
colectiva de manera estable, en beneficio de la promocién y defensa de los derechos de
la poblacion consumidora.

Padron Nacional de Grupos de Consumidores. Relacion de los grupos de
consumidores e integrantes de los mismos, registrado en la Direccién de Organizacion
de Consumidores y en el Sistema Informatico de Grupos de Consumidores (EDUCA W).

Padron de Organizaciones de la Sociedad Civil. Relacién de las organizaciones de la
sociedad civil y asociaciones de consumidoras y consumidores, registrado en la
Direccion de Capacitacion.

Plan anual de trabajo. Instrumento de gestion de corto plazo que viabiliza la
ejecucion de los programas y proyectos educativos y de capacitacion de la Direccién
General de Educacion y Organizacion de Consumidores.

Programa de capacitacién. Instrumento que sirve para explicitar los propdsitos
formales e informales de la capacitacion y las condiciones administrativas en las que se
desarrollara.

Programa de educacion para el consumo. Instrumento de planeacion donde se
organizan las actividades de ensefianza-aprendizaje en temas de consumo, que
permite orientar a los promotores en su practica con respecto a los objetivos a lograr,
las conductas que deben manifestar los participantes, las actividades y contenidos a
desarrollar, asi como las estrategias y recursos a emplear con este fin.

Promocion. Actividades, talleres y platicas de orientacion con la finalidad de promover
y dar a conocer a la poblacion consumidora los diferentes servicios y acciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor, los derechos previstos en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, los contenidos del Programa de Educacion para el Consumo,
asi como informacién relativa a la conformacion de grupos de consumidores.
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Promotor o promotora. Persona adscrita al Departamento de Educacion y Divulgacion

de las Delegaciones y Subdelegaciones de Profeco que realiza actividades de
Promocion.

Sistema Nacional de Educacion para el Consumo (SINEC). Sistema de registro de
informacion electronico de las actividades que realizan los Departamentos de
Educacion y Divulgacion en la atencion a los grupos de consumidoras y consumidores.
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V. Marco Juridico

La Direccion General de Educacion y Organizacion de Consumidores rige su actividad
conforme al siguiente marco juridico normativo:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917.

Leyes

- Ley Federal de Protecciéon al Consumidor.
DOF 24-12-1992.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
DOF 11-06-2002.

- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
DOF 13-03-2002.

- Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil.
DOF 9-02-2004.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04-05-2015.

Cdédigos

- Caddigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Profeco 26-06-2014.

- Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
DOF 31-07-2002.

Reglamentos y Estatutos

- Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 03-08-2006.

- Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 16-07-2004.
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Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 10-07-2006.

Fe de errata al Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
publicado el 10 de julio de 2006.
DOF 12-07-2006.

Decretos

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comision.

DOF 14-09-2005.

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
DOF 20-05-2013.

Acuerdos

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de las delegaciones y
subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 22-07-2010.

Nota aclaratoria al Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de las
delegaciones y subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
publicado el 22 de julio de 2010.

DOF 09-09-2010.

Acuerdo por el que se reforman los articulos 14, fraccion VIII incisos a y b del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado el 10 de
julio de 2006 y Unico, fraccion VI, incisos a y b del Acuerdo que establece la
circunscripcion territorial de las delegaciones y subdelegaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado el 22 de julio de 2010.

DOF 09-07-2012.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MO-520.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFEC® Manual Especifico de Organizacion de la Direccion
ol e General de Educacion y Organizacion de
' Consumidores

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MO-520 06 22 de septiembre de 2015 11 de 40

- Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comision para realizar la entrega-
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados.

DOF 13-10-2005.

- Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo del Consumo.
DOF 27-04-2005.
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V. Atribuciones

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 16 de julio de 2004
y las reformas al 14 de diciembre de 2009.

Articulo 17. Al frente de cada una de las Direcciones Generales habrd un Director
General, quien sera auxiliado para el despacho de los asuntos por el personal a que se
refiere el articulo 4, ultimo péarrafo de ese Reglamento.

Corresponden a las y los Directores Generales las siguientes atribuciones comunes,
dentro del &mbito de sus respectivas competencias:

l.- Planear, coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los programas
a su cargo y del ejercicio de las atribuciones que les confiere este Reglamento y
el Estatuto Orgéanico;

Il.- Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento de sus
funciones les sean asignados, conforme a las Leyes, reglamentos vy
normatividad correspondientes;

Il.- Proponer al Procurador, Subprocurador o Coordinador General al que se
encuentren adscritos, la celebracion de convenios y otros instrumentos juridicos
con otras dependencias, entidades del sector publico y organismos privados, a
fin de ejercer las atribuciones que les han sido encomendadas;

V.- Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores, que proporcionen la
informacion y documentacion necesaria para sustanciar los procedimientos

previstos en la Ley;
Fraccion reformada DOF 14-diciembre-2009

V.- Proponer al Subprocurador o Coordinador General al que se encuentren
adscritos la normatividad y lineamientos de aplicacion general en los
procedimientos materia de su competencia y una vez emitidos, difundirlos y
supervisar su cumplimiento;

VI.- Promover, evaluar y supervisar el cumplimiento de la normatividad que resulte
aplicable a su unidad administrativa y, en el caso de las delegaciones,
supervisar que su operacion se lleve a cabo conforme a los programas y
lineamientos normativos que correspondan a su competencia,
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VII.-  Formular opiniones, proyectos e informes que les sean solicitados por sus

superiores jerarquicos;

VIIl.-  Elaborar el proyecto de programa de presupuesto, relativo a la unidad bajo su
responsabilidad;

IX.- Coordinarse con otras unidades administrativas de la Procuraduria y del sector
publico para el mejor desarrollo de sus atribuciones;

X.- Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores y aquellos
gue emitan con fundamento en las atribuciones que les correspondan;

XI.- Aplicar la Ley y los deméas ordenamientos juridicos conducentes, y vigilar su
cumplimiento;

Xll.-  Ordenar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias previstas
en la Ley; aplicar las medidas de apremio e imponer las sanciones que
correspondan, asi como adoptar las medidas necesarias para su ejecucion;

XIll.-  Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de la unidad
bajo su responsabilidad,;

XIV.- Ordenar la practica de verificaciones, diligencias de acreditacién de hechos,
notificaciones, peritajes y ejecucion de sanciones y demas acciones que el
ejercicio de su funcion requiera,

XV.- Realizar conforme al a&mbito de su competencia monitoreos, pruebas,
investigaciones, estudios y evaluaciones de la conformidad;

XVI.-  Suscribir sus resoluciones y actuaciones conforme a la Ley, los lineamientos y
demas disposiciones aplicables, asi como ordenar los tramites conducentes
para la sustanciacion de los procedimientos correspondientes;

XVII.- Recibir y sustanciar los recursos de revision que presenten los particulares en
contra de sus actos y resoluciones, asi como resolver los interpuestos con
relacion a los actos y resoluciones emitidos por los servidores publicos

subalternos;
Fraccién reformada DOF 14-diciembre-2009

XVIIl.- Proporcionar asesoria, resolver consultas y orientar a los consumidores y a los
proveedores respecto de sus derechos y obligaciones;

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MO-520.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECT Manual Especifico de Organizacion de la Direccion
A D General de Educacién y Organizacion de
Consumidores

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MO-520 06 22 de septiembre de 2015 14 de 40

XIX.- Analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos previstos en el
articulo 24, fracciones XVIl y XX, de la Ley y hacerlos del conocimiento de la
Subprocuraduria Juridica, para los efectos legales conducentes;

XX.-  Condonar, reducir, modificar o conmutar las multas, conforme a lo dispuesto en
la Ley y los criterios que determine el Procurador;

Fraccién reformada DOF 14-diciembre-2009

XXI.-  Elaborar y proponer a su superior jerarquico los programas de capacitacion que
en el ambito de su competencia se requieran en la Institucion y en su caso,
participar en su desarrollo;

XXIl.- Enviar a la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto los
informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances en la ejecucion de sus
programas, asi como la informacion contable y bancaria correspondiente, y

XXIll.- Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas en el &mbito de su
competencia, asi como aquellas funciones que les encomiende el Procurador.

Fraccion reformada DOF 24-agosto-2015

El Procurador podra determinar que servidores publicos subalternos a los Directores
Generales puedan también ejercer algunas de las atribuciones a que se refiere el
presente articulo. Para tal efecto, emitira los acuerdos que correspondan, mismos que
deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.
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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, publicado en el DOF el 10 de julio de 2006, su nota aclaratoria y sus
reformas publicadas en el DOF el 11 de agosto de 2006, 21 de julio de 2010, 09 de julio
de 2012, 18 de octubre de 2013, 19 de diciembre de 2014, respectivamente.

Articulo 19. La Direccion General de Educacién y Organizacién de Consumidores
tendra las siguientes atribuciones:

l.- Disefiar los proyectos y programas educativos de la Procuraduria, destinados a
orientar, informar y estimular habitos y practicas que promuevan una cultura de
consumo inteligente.

Il.- Disefar, proponer, supervisar y evaluar los programas educativos y proyectos
especiales que se desarrollan en las delegaciones;

Il.- Proponer la concertacion, coordinacion y colaboracion de acciones con
dependencias y entidades publicas y organismos sociales y privados, para
promover y apoyar la organizacion y capacitacion de consumidores y la
realizacion de programas educativos, de fomento y de desarrollo de las
organizaciones de consumidores, previo dictamen de la Subprocuraduria
Juridica;

V.- Definir los criterios para la asesoria y orientacion en la formacion de grupos de
promocion y defensa de los derechos de los consumidores, asi como de
compras en comun;

V.- Promover y apoyar la formacion de asociaciones de consumidores que, con un
caracter formal, se constituyan como interlocutoras del Estado para defender
sus derechos y promover un consumo inteligente;

VI.- Proponer y desarrollar programas nacionales y proyectos especiales para
capacitar y asesorar a grupos organizados de consumidores, y

VIl.-  Las sefialadas en el articulo 17 del Reglamento.
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VI. Estructura Organica

Direccion General de Educaciéon y Organizacién de Consumidores

Direccion de Organizacion de Consumidores

Departamento de Estadistica y Evaluaciéon

Departamento de Desarrollo de Organizacion de Consumidores

Direcciéon de Educacion para el Consumo

Departamento de Programas de Capacitacion

Direccién de Capacitacién

Subdireccion de Produccién Web (Eventual)
(Funciona como Subdireccién de Capacitacion)

Departamento de Vinculacién con Organizaciones Sociales (Eventual)

Departamento de Vinculacién y Acciones de Mejora
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VII. Organigrama

Vil

KA1

Direccién General de
Educacion y
Organizacion de
Consumidores

MA1

Direccién de
Organizacion de
Consumidores

0C2

Departamento de
Estadistica y
Evaluacion

OAl

Departamento de
Estadistica y
Evaluacion

| | Plazas eventuales

Nota: La Subdireccién de Capacitacién esta comisionada a esta area administrativa, sin embargo, pertenece a la Direccion

MA2

Direccién de
Educacion

oB1

Departamento de
Programas de
Capacitacion

General de Difusién; administrativamente aparece como Subdireccién de Produccién web

MA1

Direccién de
Capacitacion

NA2

Subdireccién de |
Capacitacion |

— o

Departamento de
Vinculacién con |
Organizaciones

Sociales |

oc2

Departamento de
Vinculacion y
Acciones de Mejora
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VIIl. Objetivo y Funciones
Direccion General de Educacién y Organizacién de Consumidores
Objetivo

Planear, coordinar y evaluar los programas y acciones de educacién, capacitacion,
vinculacion y fomento de los grupos organizados de consumidores y las asociaciones
de consumidores para promover una cultura de consumo responsable.

Funciones
Sustantivas
1. Disefar los proyectos y programas educativos de la Procuraduria;

2. Planear y coordinar la celebracién de eventos o ferias relacionados con acciones
de educacion para el consumo responsable y el fomento y constitucion de
organizaciones y asociaciones de consumidores;

3.  Orientar, informar y estimular habitos y practicas que promuevan una cultura de
consumo inteligente;

4. Disefar, proponer, supervisar y evaluar los programas educativos y proyectos
especiales que se desarrollan en las delegaciones;

5. Aprobar y evaluar el impacto de los programas educativos y proyectos especiales
gue se desarrollan en las delegaciones y subdelegaciones;

6. Proponer al Titular de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion
(CGED) la concertacion y colaboracion de acciones con dependencias y entidades
publicas y organismos sociales y privados, previo dictamen de la Subprocuraduria
Juridica;

7. Promover y apoyar la organizacion y capacitacion de consumidores y la
realizacion de programas educativos, de fomento y de desarrollo de las
organizaciones de consumidores;

8. Proponer programas de formacion en materia de consumo responsable para el
personal de las areas o Departamentos de Educacion y Divulgacion de las
delegaciones y subdelegaciones;
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9. Definir y difundir los criterios para la asesoria y orientacion en la formacion de
grupos de promocioén y defensa de los derechos de la poblaciéon consumidora, asi
como de compras en comun;

10. Promover y apoyar la formacion de asociaciones de consumidores y que se
constituyan como interlocutoras del Estado para defender sus derechos y
promover un consumo inteligente;

11. Proponer y desarrollar programas nacionales y proyectos especiales para
capacitar y asesorar a grupos organizados de consumidores;

12. Coordinar la elaboracién o actualizacion del Programa de Educacién para el
Consumo y los programas o campafias de educacion especiales, y

13. Coordinar y supervisar todas aquellas funciones logisticas, administrativas y
estadisticas en materia de educacion y organizacion de consumidores.

De apoyo

14. Las funciones de aplicacion propia referidas en el articulo 17 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor;

15. Informar permanentemente al Titular de la CGED sobre el avance de los
programas, actividades y proyectos asignados, asi como de los resultados
obtenidos;

16. Coordinar y dar seguimiento a las acciones que conlleven al cumplimiento de los
programas institucionales (Control Interno, Administracibn de Riesgos, entre
otros), que le correspondan dentro del &mbito de sus competencias;

17. Administrar el presupuesto asignado a la DGEOC para el cumplimiento de los
programas y metas; asi como enviar a la DGPOP los informes del ejercicio del
presupuesto, el avance en la ejecucion de sus programas y la informacion
contable;

18. Supervisar y asegurar el cumplimiento de los convenios firmados con organismos
publicos o privados, ya sea para intercambiar informacion, publicar desplegados
publicitarios o cubrir determinada informacion en medios a cargo de la DGEOC o
de otras entidades;

19. Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores y aquellos
gue emitan dentro del ambito de su competencia;
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20. Establecer los indicadores de gestidbn en materia de su competencia, asi como
validar y presentar los informes respectivos;

21. Establecer coordinacién con otras unidades administrativas de la institucion y del
sector publico para el mejor desarrollo de sus atribuciones;

22. Participar en los comités institucionales en los que la DGEOC forme parte;

23. Determinar las necesidades presupuestales y elaborar el proyecto de programa de
presupuesto de la DGEOC,;

24. Coordinar la atencién a los o6rganos fiscalizadores y la solventacion de las
observaciones emitidas en las auditorias internas y externas;

25. Proponer a la persona Titular de la CGED los programas de capacitacion que en el
ambito de su competencia se requieran;

26. Expedir copias certificadas de los expedientes y documentos que obran en sus
archivos, asi como en las areas bajo su responsabilidad;

27. Coordinar la clasificacion, sistematizacion y resguardo de los archivos
documentales y electrénicos de la DGEOC;

28. Las demdas que asigne la persona Titular de la CGED, y

29. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccion de Organizacion de Consumidores
Objetivo

Establecer e implementar a través de los Departamentos de Educacion de las
delegaciones y subdelegaciones, los mecanismos necesarios para promover y apoyar
la organizacion permanente y efectiva de la poblacién consumidora, a efecto de que
participen activamente en el conocimiento, proteccion y defensa de sus derechos, asi
como en el desarrollo de una cultura de consumo responsable.

Funciones
Sustantivas

1. Elaborar el programa anual de trabajo de la Direccion de area para el fomento,
desarrollo u organizacion de grupos de consumidores;

2. Elaborar el cronograma y los lineamientos de operatividad para el desarrollo de
programas educativos y de capacitacion que deban enviarse a las areas o
Departamentos de Educacion y Divulgacion en delegaciones y subdelegaciones;

3. Coadyuvar con la Direccion de Educaciéon para el Consumo para el
establecimiento e implementacién de acciones de seguimiento a las actividades
realizadas por las areas o Departamentos de Educacion y Divulgacion en las
delegaciones y subdelegaciones;

4. Supervisar la implementacién de los procesos o programas educativos disefiados
por la Direccién de Educacion para el Consumo, en las areas o Departamentos de
Educacién y Divulgacion en las delegaciones y subdelegaciones;

5. Establecer vinculos con instituciones publicas y privadas que fomenten la
formacion de los grupos o asociaciones de consumidores;

6. Colaborar en el fomento de asociaciones de consumidores que realizan los
Departamentos de Educacion y Divulgacién en delegaciones y subdelegaciones,
con las areas correspondientes;

7. Proponer programas Yy acciones que impulsen la participacion de las
organizaciones sociales y/o sus integrantes en grupos o asociaciones;

8.  Supervisar la distribucion de los materiales educativos e informaticos (impresos o
electronicos) disefiados por la Direccion de Educacion para el Consumo, entre las
organizaciones sociales y asociaciones de consumidores;
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9. Coordinar las acciones de actualizacion y clasificacion del Padron Nacional de
Grupos de Consumidores, con el fin de tener un padron identificado para promover
el consumo responsable e inteligente en la ciudadania organizada;

10. Asesorar a las areas o Departamentos de Educacion y Divulgacién en las
delegaciones y subdelegaciones en el uso del Sistema Nacional de Educacion
para el Consumo (SINEC);

11. Administrar y, en su caso, operar la base de datos que contiene el Padrén
Nacional de Grupo de Consumidores del Sistema Nacional de Educacion para el
Consumo (SINEC), y

12. Elaborar los informes relacionados con el cumplimiento de las metas y objetivos
de trabajo en materia de educacion y organizacion de consumidores que realizan
los Departamentos de Educacion y Divulgacion en las delegaciones vy
subdelegaciones.

De apoyo

13. Informar permanentemente al Titular de la Direccidbn General de Educacion y
Organizacion de Consumidores (DGEOC) sobre las actividades realizadas, asi
como de los resultados obtenidos;

14. Dar cumplimiento de los programas institucionales, dentro del ambito de su
competencia,

15. Dar cumplimiento a los programas y metas establecidos por la Direccién General
de Educacion y Organizacion de Consumidores en base al presupuesto asignado;

16. Coordinar las acciones para el cumplimiento de los indicadores de gestion
relacionados con la Direccion y presentar los informes respectivos;

17. Coadyuvar en la solventacién de las observaciones emitidas en las auditorias
internas y externas, en el ambito de su competencia;

18. Coordinar y establecer las medidas de control para la clasificacion y resguardo de
los archivos documentales y electrénicos de la Direccion;

19. Formular opiniones, proyectos e informes que le sean solicitados por sus
superiores jerarquicos;
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20. Supervisar la elaboracion de copias certificadas de los expedientes y documentos
a cargo de la unidad bajo su responsabilidad;

21. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia, y

22. Las demas que asigne la o el Titular de la Direccion General.
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Departamento de Estadistica y Evaluacion

Objetivo

Evaluar el desempefio de las areas o Departamentos de Educacion y Divulgacion en
Delegaciones y Subdelegaciones, con base a los resultados cuantitativos y cualitativos
en cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Anual de Trabajo.

Funciones
Sustantivas

1. Proponer y dar seguimiento al cronograma de implementacién del plan anual de
trabajo de los Departamentos de Educacion y Divulgacion en Delegaciones y
Subdelegaciones con base a los objetivos y metas planteados;

2. Implementar los mecanismos para la organizacion y sistematizacion de la
informacion recibida para la evaluacion de las y los jefes de departamento de
Educacién y Divulgacion en las Delegaciones y Subdelegaciones;

3. Analizar el desempefio de las areas o Departamentos de Educacién y Divulgacion
en Delegaciones y Subdelegaciones, y emitir una evaluacién integral con
elementos cuantitativos y cualitativos, que refleje el resultado de cumplimiento de
lo establecido en los lineamientos de operatividad,;

4. Proponery realizar acciones de actualizacién, clasificacion y resguardo del Padrén
Nacional de Grupos de Consumidores mediante el Sistema Nacional de Educacion
para el Consumo (SINEC);

5. Capacitar a las y los promotores de las areas o Departamentos de Educacion y
Divulgacion de las Delegaciones y Subdelegaciones, respecto del uso adecuado
del Sistema Nacional de Educacion para el Consumo (SINEC), y

6. Enviar a las areas o Departamentos de Educacion y Divulgacion en las
Delegaciones y Subdelegaciones la informacion estadistica en materia de
educacién y organizacién de consumidoras —es-, autorizada por la Direccion de
Organizacion de Consumidores.

De apoyo

7. Informar permanentemente a la o el Titular de la Direccion sobre las actividades
asignadas, asi como de los resultados obtenidos;
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8. Participar en el desarrollo de los programas institucionales, dentro del ambito de
Su competencia;

9. Realizar las actividades y tareas en cumplimiento de los indicadores estratégicos,
de gestidon y proporcionar la informacion y evidencias necesarias para conformar
los informes respectivos;

10. Preparar y proporcionar la informaciéon necesaria para la solventacion de las
observaciones emitidas en las auditorias internas y externas, en el &mbito de su
competencia,

11. Colaborar en la expedicibn de copias certificadas de los expedientes y
documentos a cargo del departamento y bajo su responsabilidad;

12. Supervisar el control y manejo del archivo documental y/o electronico del
Departamento;

13. Elaborar los proyectos e informes que le sean solicitados por sus superiores
jerarquicos;

14. Las demas que asigne la o el Titular de la Direccion, y

15. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Desarrollo de Organizacion de Consumidores
Objetivo

Analizar el trabajo de las areas o Departamentos de Educacion y Divulgacion en las
Delegaciones y Subdelegaciones y dar seguimiento a los programas y eventos
especiales que se lleven a cabo, en apego a lo establecido en las metas y objetivos del
Plan Anual de Trabajo.

Funciones

Sustantivas

1. Elaborar y proponer lineamientos de los programas y eventos especiales que
permitan evaluar su desarrollo en apego a lo establecido en el Plan Anual de
Trabajo de las areas o Departamentos de Educacion y Divulgacién en las
Delegaciones y Subdelegaciones;

2. Realizar acciones de seguimiento a los procedimientos de promocion, constitucion
y atenciéon a grupos de consumidoras —es-, que llevan a cabo las areas o
Departamentos de Educacion y Divulgacion en Delegaciones y Subdelegaciones;

3. Dar seguimiento y evaluar el desarrollo de los programas y proyectos, en el tiempo
y forma establecidos en los planes anuales de trabajo de las areas o
Departamentos de Educacion y Divulgacién en Delegaciones y Subdelegaciones,

y

4. Elaborar y proponer estrategias de vinculacion con las areas o Departamentos de
Educacién y Divulgacién en Delegaciones y Subdelegaciones a fin de crear
nuevos espacios y mecanismos para realizar las labores de educacion para el
consumo.

De apoyo

5. Informar permanentemente a la o el Titular de la Direccion sobre las actividades
asignadas, asi como de los resultados obtenidos;

6. Participar en el desarrollo de los programas institucionales, dentro del ambito de
Su competencia,

7. Realizar las actividades y tareas en cumplimiento de los indicadores estratégicos,
de gestidn y proporcionar la informacion y evidencias necesarias para conformar
los informes respectivos;
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8. Preparar y proporcionar la informacion necesaria para la solventacion de las
observaciones emitidas en las auditorias internas y externas, en el ambito de su
competencia,

9. Colaborar en la expedicion de copias certificadas de los expedientes y
documentos a cargo del departamento y bajo su responsabilidad;

10. Supervisar el control y manejo del archivo documental y/o electrénico del
Departamento;

11. Elaborar los proyectos e informes que le sean solicitados por sus superiores
jerarquicos;

12. Las demas que asigne la o el Titular de la Direccion, y

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direccion de Educacion para el Consumo
Objetivo

Desarrollar materiales educativos que fomenten en la poblacion consumidora actitudes,
hébitos y patrones de consumo reflexivos a través de la orientacion que contribuya a la
formacion y desarrollo de una cultura de consumo responsable e inteligente,
brindandoles las herramientas para enfrentar las situaciones de consumo cotidiano para
lograr un 6ptimo aprovechamiento de los recursos y elevar su calidad de vida.

Funciones
Sustantivas

1. Disefiar e implementar el Programa de Educacion para el Consumo con cada uno
de los proyectos que lo integran, aprobado por la Direccion General de Educacion
y Organizacion de Consumidores;

2. Programar y coordinar la elaboracion de los materiales didacticos conforme al
Programa de Educacion para el Consumo;

3. Coordinar la realizacion de investigaciones especificas, conforme a las
necesidades de orientacién, capacitacion y educacion de la poblacién
consumidora;

4. Disefar y coordinar la capacitacion de los promotores que llevan a cabo el
Programa de Educacion para el Consumo;

5. Disefar y promover la participacién de Profeco en cursos, talleres, seminarios y
conferencias con instituciones y organismos publicos y privados;

6. Promover convenios de intercambio y participacion con los sectores publico,
privado y social para la realizacion de programas de orientacion, capacitacion,
investigacién y educacion para el consumo;

7. Coordinar el contenido de las exposiciones y proyectos especiales;

8. Aprobar los contenidos que se elaboren para la seccién educativa de la Revista
del Consumidor, para su posterior envio, y

9. Enviar a las Delegaciones el material didactico autorizado por la Direccion General
de Educacion y Organizacion de Consumidores.
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De apoyo

10. Informar permanentemente al Titular de la Direccibn General de Educacion y
Organizacion de Consumidores sobre las actividades realizadas, asi como de los
resultados obtenidos;

11. Dar cumplimiento de los programas institucionales, dentro del dmbito de su
competencia,

12. Dar cumplimiento a los programas y metas establecidos por la Direccion General
de Educacion y Organizacién de Consumidores en base al presupuesto asignado;

13. Coordinar las acciones para el cumplimiento de los indicadores de gestidn
relacionados con la Direccion y presentar los informes respectivos;

14. Coadyuvar en la solventacién de las observaciones emitidas en las auditorias
internas y externas, en el &mbito de su competencia,

15. Coordinar y establecer las medidas de control para la clasificacién y resguardo de
los archivos documentales y electrénicos de la Direccion;

16. Formular opiniones, proyectos e informes que le sean solicitados por sus
superiores jerarquicos;

17. Supervisar la elaboracion de copias certificadas de los expedientes y documentos
a cargo de la unidad bajo su responsabilidad;

18. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia, y

19. Las demas que asigne la o el Titular de la Direccion General.
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Departamento de Programas de Capacitacion
Objetivo

Coordinar y supervisar el desarrollo de los materiales de educacion y procesos de
investigacion previamente autorizados por la Direccion de area, derivados del Programa
Anual de Educacion para el Consumo, con el objetivo de desarrollar una cultura de
consumo responsable.

Funciones
Sustantivas

1. Supervisar el avance de las investigaciones de los proyectos derivados del
Programa Anual de Educacion para el Consumo;

2. Desarrollar los contenidos que se publican por los medios electronicos e impresos,
tales como folletos, tripticos, cuadernillos, libros, relacionados con la educacion
para el consumo responsable;

3. Elaborar programas y acciones que impulsen la conformacién de los grupos de
consumidores o0 asociaciones;

4. Elaborar la seccién educativa de la Revista del Consumidor;

5. Proponer fuentes de informacién para los contenidos del programa y generar un
archivo con las mismas;

6. Elaborar informacion referente a los movimientos de consumidoras -—es-
nacionales e internacionales, y otros temas de consumo;

7. Elaborar informacion sobre temas de consumo de interés para las organizaciones
sociales y asociaciones;

8. Apoyar a la Direccion de Educacion para el Consumo en el disefio y elaboracion
de las herramientas didacticas que se precisen para el desarrollo de los proyectos
y programas de educacion;

9. Apoyar a la direccidén de area en la capacitacién de las y los promotores conforme
al Programa de Educacion para el Consumo;

10. Dar seguimiento al desarrollo de los eventos de capacitacion;
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11. Participar en el consejo editorial de la Revista del Consumidor;

12. Supervisar la correccion de estilo de los materiales educativos generados por el
area, y

13. \Verificar la recepcion en los Departamentos o areas de Educacion y Divulgacion
de los materiales didacticos enviados por la Direccion de Educacion para el
Consumo.

De apoyo

14. Informar permanentemente a la o el Titular de la Direccién sobre las actividades
asignadas, asi como de los resultados obtenidos;

15. Participar en el desarrollo de los programas institucionales, dentro del ambito de
su competencia;

16. Realizar las actividades y tareas en cumplimiento de los indicadores estratégicos,
de gestion y proporcionar la informacién y evidencias necesarias para conformar
los informes respectivos;

17. Preparar y proporcionar la informacion necesaria para la solventacion de las
observaciones emitidas en las auditorias internas y externas, en el ambito de su
competencia,

18. Colaborar en la expedicibn de copias certificadas de los expedientes y
documentos a cargo del departamento y bajo su responsabilidad;

19. Supervisar el control y manejo del archivo documental y/o electrénico del
Departamento;

20. Elaborar los proyectos e informes que le sean solicitados por sus superiores
jerarquicos;

21. Las demds que asigne la o el Titular de la Direccion, y

22. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Direcciéon de Capacitacién
Objetivo

Desarrollar planes y programas de capacitacion para promover la constitucion de
nuevas asociaciones de consumidores e informar sobre temas de consumo
actualizados a las asociaciones, asi como dotar de informaciébn a las entidades
proveedoras de todo lo relacionado con el consumo y la cultura de proveedor
responsable.

Funciones
Sustantivas

1. Elaborar e implementar el programa de capacitacion del Programa de Proveedor
Responsable, aprobado por la Direccion General de Educacion y Organizacion de
Consumidores;

2. Recopilar la informacion sobre las organizaciones de la sociedad civil y
asociaciones de consumidores que trabajan termas de consumo para mantener
actualizado el Padron de Organizaciones de la Sociedad Civil;

3. Coordinar y gestionar la logistica del Consejo Consultivo del Consumo, de los
grupos de trabajo de este érgano y de los Consejos Consultivos de Consumo
Estatales para su funcionamiento;

4. Disefiar, aplicar y evaluar programas de capacitacion para fomentar la constitucion
de grupos o asociaciones de consumidores;

5. Difundir informacién actualizada de temas de consumo entre las asociaciones de
consumidores y organizaciones sociales a nivel nacional e internacional;

6. Establecer vinculos con instituciones publicas y privadas que fomenten el apoyo a
asociaciones de consumidores y organizaciones sociales que trabajen temas de
consumo;

7. Vincular a la institucién con las organizaciones sociales identificadas en México
para fomentar la cultura del consumo responsable y difundir los servicios de
Profeco;

8. Disefar y promover la participacion de Profeco en diversos eventos de promocion
en coordinacion con instituciones y organismos publicos y privados;
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9. Difundir entre las asociaciones de consumidores y organizaciones sociales la
informacion referente a los movimientos de consumidores a nivel nacional e
internacional, asi como los principales temas de consumo;

10. Promover convenios de intercambio y participacion con los sectores publico,
privado y social para la realizacion de programas de orientacidén, capacitacion,
investigacion y educacion para el consumo;

11. Aprobar los contenidos de la seccion de Organizaciones de la Sociedad Civil que
seran publicados en la Revista del Consumidor;

12. Enviar a la Direccion Editorial de la Revista del Consumidor los contenidos para la
seccion de Organizaciones de Consumidores, previa autorizacion de la Direccion
General de Educacion y Organizacion de Consumidores;

13. Dar seguimiento a los acuerdos establecidos en el Consejo Consultivo del
Consumo;

14. Apoyar a la Direccién General de Educacion y Organizacion de Consumidores, asi
como a la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion en la organizacion y
desarrollo de las sesiones del Consejo Consultivo del Consumo, y

15. Apoyar las actividades para la instalacion de los Consejos Consultivos de
Consumo Estatales ya constituidos y los de nueva creacion.

De apoyo

16. Informar permanentemente al Titular de la Direccibn General de Educaciéon y
Organizacion de Consumidores sobre las actividades realizadas, asi como de los
resultados obtenidos;

17. Dar cumplimiento de los programas institucionales, dentro del ambito de su
competencia,

18. Dar cumplimiento a los programas y metas establecidos por la Direccion General
de Educacién y Organizacion de Consumidores con base en el presupuesto
asignado;

19. Coordinar las acciones para el cumplimiento de los indicadores de gestion
relacionados con la Direccion y presentar los informes respectivos;
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20. Coadyuvar en la solventacién de las observaciones emitidas en las auditorias
internas y externas, en el &mbito de su competencia,

21. Coordinar y establecer las medidas de control para la clasificacion y resguardo de
los archivos documentales y electrénicos de la Direccion;

22. Formular opiniones, proyectos e informes que le sean solicitados por sus
superiores jerarquicos;

23. Supervisar la elaboracion de copias certificadas de los expedientes y documentos
a cargo de la unidad bajo su responsabilidad;

24. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia, y

25. Las deméas que asigne el Titular de la Direccién General.
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Subdireccion de Produccion Web (Eventual)
(Funciona como Subdireccion de Capacitacion)

Objetivo

Coordinar la implementacion del programa de capacitacion elaborado por la Direccion
de area y buscar una mayor vinculacién con organizaciones de la sociedad civil, con el
objetivo de desarrollar una cultura de consumo responsable.

Funciones
Sustantivas

1. Proponer y realizar acciones para ampliar el nimero de organizaciones de la
sociedad civil que trabajen temas de consumo registradas en el padrén;

2. Proponer fuentes de informacién para los contenidos del programa y generar un
archivo con las mismas;

3. Elaborar los contenidos de la seccién de Organizaciones de la Sociedad Civil que
seran publicados en la Revista del Consumidor;

4. Coordinar las tareas de logistica del Consejo Consultivo del Consumo, y de sus
grupos de trabajo, brindar apoyo a sus integrantes y supervisar que el sitio web del
Consejo esté actualizado;

5. Elaborar programas y acciones que impulsen la conformacién de los grupos o
asociaciones de consumidores, y

6. Supervisar la elaboracién de las sintesis informativas sobre temas de consumo de
interés para las organizaciones sociales y asociaciones.

De apoyo

7. Apoyar y supervisar las participaciones de la Direccion General de Educacion y
Organizacion de Consumidores en eventos;

8.  Dar seguimiento al desarrollo de los eventos de capacitacion;

9. Informar permanentemente al Titular de la Direccibn sobre las actividades
asignadas, asi como de los resultados obtenidos;
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10. Desarrollar los programas institucionales, dentro del ambito de sus competencias;

11. Ejecutar las medidas pertinentes para el cumplimiento de los indicadores
estratégicos, de gestién y proporcionar la informacién necesaria para conformar
los informes respectivos;

12. Participar en la solventacion de las observaciones emitidas en las auditorias
internas y externas, en el &mbito de su competencia,

13. Participar en la elaboracién de copias certificadas de los expedientes y
documentos a cargo de las areas bajo su responsabilidad;

14. Supervisar el control y manejo del archivo documental y/o electronico de la

Subdireccion;

15. Elaborar los proyectos e informes que le sean solicitados por sus superiores

jerarquicos, y

16. Las demas que asigne el Titular de la Direccion.
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Departamento de Vinculacion con Organizaciones Sociales (Eventual)
Objetivo

Proponer a la Direccion de éarea el establecimiento de vinculos y estrategias de
interlocucion con las asociaciones de consumidores, y otras organizaciones sociales
para el fomento de una cultura de consumo responsable.

Funciones
Sustantivas

1. Dar seguimiento a las conexiones que se lleven a cabo a través de la Red de
Apoyo al Emprendedor, del Instituto Nacional del Emprendedor, referentes al
Programa de Proveedor Responsable;

2. Preparar los materiales audiovisuales que seran utilizados durante las
capacitaciones en la que la Direccion de Capacitacion participe, y

3. Mantener actualizado el Padrén de las Organizaciones de la Sociedad Civil, a fin
de facilitar la oportuna comunicacion o envio de documentos de apoyo a las tareas
de las mismas.

De apoyo

4. Informar permanentemente al Titular de la Subdireccion sobre las actividades
asignadas, asi como de los resultados obtenidos;

5. Participar en el desarrollo de los programas institucionales, dentro del ambito de
Su competencia;

6. Realizar las actividades y tareas en cumplimiento de los indicadores estratégicos,
de gestidon y proporcionar la informacion y evidencias necesarias para conformar
los informes respectivos;

7. Preparar y proporcionar la informacion necesaria para la solventacién de las
observaciones emitidas en las auditorias internas y externas, en el ambito de su
competencia,

8. Colaborar en la expedicion de copias certificadas de los expedientes y
documentos a cargo del departamento y bajo su responsabilidad;
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9. Supervisar el control y manejo del archivo documental y/o electrénico del
Departamento;

10. Elaborar los proyectos e informes que le sean solicitados por sus superiores
jerarquicos;

11. Las demas que asigne el Titular de la Subdireccion y/o Direccion, y

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Vinculacién y Acciones de Mejora
Objetivo

Disefiar y elaborar los programas y proyectos de capacitacion para el fomento de la
constitucion de Asociaciones de Consumidores.

Funciones
Sustantivas

1. Desarrollar la estrategia para difundir la cultura del proveedor responsable entre
consumidores y proveedores;

2. Proponer materiales y contenidos con informaciébn sobre tendencias y
probleméticas en materia de consumo;

3. Elaborar y proponer instrumentos de seguimiento y evaluacion de los programas
de capacitacion a las entidades proveedoras, y

4. Apoyar en la logistica y participar en las actividades del Consejo Consultivo de
Consumo y de sus grupos de trabajo.

De apoyo

5. Informar permanentemente al Titular de la Subdireccion sobre las actividades
asignadas, asi como de los resultados obtenidos;

6. Participar en el desarrollo de los programas institucionales, dentro del ambito de
su competencia;

7. Realizar las actividades y tareas en cumplimiento de los indicadores estratégicos,
de gestion y proporcionar la informacion y evidencias necesarias para conformar
los informes respectivos;

8. Preparar y proporcionar la informacion necesaria para la solventacion de las
observaciones emitidas en las auditorias internas y externas, en el ambito de su
competencia,

9. Colaborar en la expedicion de copias certificadas de los expedientes y
documentos a cargo del departamento y bajo su responsabilidad;
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10. Supervisar el control y manejo del archivo documental y/o electronico del
Departamento;

11. Elaborar los proyectos e informes que le sean solicitados por sus superiores
jerarquicos;

12. Las demas que asigne el Titular de la Subdireccion y/o Direccion, y

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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