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xpectativas confiables)

® Internalizar la pre icio publico (orientaciéon a

resultados)

( ® Vertebrar expectativas y carreras profesionales meritocrdticas en el sector pUblico
&




“a utilizarse

cia. (Castro

® Los incentivos positivos 1tos) son cruciales para generar
adhesién y promover la mejora, pero a) ti
adquiridos; b) no hay presupuesto que alcance si son exclusivamente monetarios; c)

no se asignan eficientemente sin un modelo explicito de atribucién y mejora.




5 NO

mos a qué se

® |a conflqbllldq de los ir | muy dindmica, no un atributo constante.

Ciles

( (mecanismos de revision y re’rroqllmen’rqqon)




iento a la innovacion y

2 observacién y medicién).

al sentido de servicio

A




onal, ciclo de

Clarid ara el servidor piblico.

= Acompaﬁ'- etar, 'r en [d inoc idad: un equilibrio fragil y

cambiante en funcién del contexto.
&




ore nder de

® Generar ento que empoderen al
servidor publico evaluado, « n la utilidad de la evaluacién, y no

el s

generen resistencia y/o simulacién generalizada.

® Construir un lenguaje comun para hablar de desempeio en el sector publico y

/) vincularlo al ethos del servicio publico de manera concreta y creible.



empefio y

esos fransparentes
4 - - abilidades individuales

y organizacionales por el de
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