Comision Nacional de

SFP

SECRETARIA 18
1A FLINCION PUBLICA.

Organo Interno de Control en la

Cédula de Observaciones

HojaNo: B de LB
Namero de auditoria: 0117
Nimero de observacién: 01
Monto fiscalizable: NfA
Monto fiscalizado: NfA
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Hidrocarburos

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Regulacion y Consuita
(DGRC).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.

Observacién

Recomendaciones

Dehilidades en el cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno.

De la revision a los elementos de contrel interno establecidos en la DGRC vy, evaluados
principalmente a través del método de aplicacion de cuestionario, asi como del anélisis a la
documentacion proporcicnada, se advirtieron las siguientes inconsistencias en el cumplimiento
de las Normas Generales de Control Interno, establecidas en el Articulo Tercero, Titulo Segundo,
Capftulo I, numeral 14, inciso a) del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia
de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de
Control Interno aplicables hasta el mes de octubre de 2016, mismas que a continuacion se
exponen:; '

1.- Ambiente de Control:

A la fecha de la revisién, la DGRC no dio cumplimiento a esta norma de control, toda vez que no
cuenta con un Manual de Organizacién especifico. Respecto al Manual de procedimientos, la
DGRC indicé que existe el Manual para la elaboracion de anteproyectos regulatorios de la CNH,
el cual se encuentra autorizado por el Titular de [a Unidad Juridica, y del cual la DGRC proporciond
constancia de su difusidn entre el personal de la DGRC. Sin embargo, no se tiene establecido en
el area auditada una politica interna para actualizar dicho manual, como lo dispone el Articulo
Segundo, Titulo Segundo, Capitulo I, Numeral 9, subincisa 3.08 y, Capitulo 11l Seccién |, Apartado
11, numeral 7, de las Dispasiciones en Materia de Control Interno, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el 3 de noviembre de 2016.

Adicionalmente, respecto de las politicas y procedimientos implementados en materia de
elaboracion de proyectos de regulacién y normalizacién; en materia de estrategia regulatorla y

CORRECTIVA:

El Director General de Regulacidn y Consulta, instruird por escrito y verificard
gue se realicen las siguientes acciones:

8. Elaborar un programa de trabajo que establezca las acciones necesarias
para elaborar y emitir el Manual de Organizacidn Especifico (MOE) de la
DGRC, comprometiendo la fecha limite para la emisién formal del citado
documento.

PREVENTIVA:

El Director General de Regulacion y Consulta instruird por escrito y verificara
que se realicen las siguientes acciones:

1.- Elaborar y establecer las politicas internas aplicables al proceso de
actualizacidn del MOE y de los Manuales de procedimientos que, entre otros
aspectos, defina etapas del proceso, niveles de responsabilidad en la
elaboracidn, revisidn, autorizacion y difusién; y establezca los mecanismos de
control necesarios para dejar constancia de |as acciones de cada uno de los
responsables.

2.- Incarporar en la Politica Interna de Control de Gestién y Archlvo lo
referente a la definicion y/o explicacién respecto a la estrategia regulatoria y

de normalizacién y, en materi@ ¢ondultiva, el drea auditada sefiald que el citado manual de
-

LN,
1

!

7 de abril de 2017

2 i e O

C.P. Laura AngéIiE; Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria

Fecha de Firma

~Tarlos Humberto Sierra Silva
Titular del Area de Auditoria Interna
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Comision Nacional de

SFP

SECRETARIA D2
LA PRGN PURLICA

Organo Interno de Control en la

Cédula de Observaciones

(

HojaNo: Q de 4.8
Numero de auditoria: 01/17
Ntmero de observacidn: 01
Maonto fiscalizable: NJA
Monto fiscalizado: NfA
Monto por aclarar: NfA
Maonto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Hidrocarburos

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Regulacién y Consulta
(DGRC).

Ciave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.

Observacion

Recomendaciones

elaboracién de anteproyectos regulatorios contempla estas tres principales facultades; sin
embargo, dicho manual no define responsabilidades y/o funciones relacionadas con el proponer
la estrategia regulatoria y normativa de la Comision con base en !a legislacién aplicable, basada
en conceptos de eficiencia regulatoria; coordinar junto con las unidades administrativas de la
Comision, la evaluacion de la eficacta de la regulacion y normatividad emitida por la Comision;
asi como la parte consultiva, como lo establece 1a fraccidn 1, incisos a y ¢, asi coma la fraccién 1l
del articulo 24 del Reglamento interno de la CNH {RICNH).

En adicidn a lo anterior, la DGRC durante la atencién del hallazgo correspondiente, proporciond
el documente denominado “Politica Interna de Control de Gestién y Archivo {PICGA)” mismo que
de la lectura al mismo, no se Identifica la definicion y/o explicacién respecto a la estrategla
regulatoria y normativa de la Comisidn, asi como los conceptos de eficiencia regulatoria, como
los establece el RICNH.

En lo concerniente a la parte consultiva, en dicha politica se advierten los tipos de consulta que
pueden ser por escrito o carreo electrdnico, asi como una politica de atencidn a las consultas; no
| obstante, no se encontré una clasificactén de dichas consultas en temas respecto de contratos
previstos en la Ley de Hidrocarburos, opiniones respecto a consultas en materia juridica, revision
de proyectos de iniciativas de leyes o decretos, proyectos de contratos, convenios e
instrumentos juridicos, sanciones o medidas que tome el Grgano de Gobierno, dictamen sobre
requisitos juridicos respecto de actas, oficios de notificaciones y visitas, como lo establece la
fraccidn |1l del articulo mencionade. Cabe destacar que el PICGA no se encuentra con el nombre
y firma de aprobacidn y autorizacidn del titular de la DGRC ni por el titular de Unidad Juridica con
base en lo dispueste en los artieulos }9, fraccidon XV y, 21, fraccidon XIX del RICNH.

normativa de la Comisién, asf como el concepto de eficiencia regulatoria,
como lo establece el RICNH v, en su caso, evalie a través de un diagndstico,
la factibilidad de incorporar la clasificacion de los conceptos advertidos
respecto de la fraccién il del articulo 24 del RICNH. De igual forma, en dicha
politica, se deberan incluir las actividades de control preventivas y correctivas
encauzadas al logro de objetivos y administracion de riesgos de la DGRC y, se
deberan identificar acciones de verificacion, conciliacién, aprobacién,
autorizacion, control fisico y supervision misma que debe estar aprobada vy
autorizada por el titular de la DGRC y por el titular de Unidad Juridica, en
cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones de controf interno vigentes.

3.- Realizar un diagnostico el cual se considere la factibilidad de implementar
controles en materia de tecnologias de informacidn y comunicaciones
respecto de todas las actividades que realiza la DGRC para el logro de sus
objetivos institucionales y a enfrentar apropiadamente los riesgos asociados
respecto del cumplimiento a las atribuciones que sefiala el articulo 24 del
RICNH, indicando también la conclusién derivada del mismo.

4.- Presentar un andlisis respecto a las acciones que la DGRC viene realizando
para dar cumplimiento a cada una de las 5 Normas Generales de Control
Interno sefialadas en el Artfeulo Segundo, Tfule Segundo, Capitulo |,
Apartado 9 de las Disposiciones en Materia de Control Interno, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacién el 3 de noviembre de 2016, a efecto de hacer
constar el cumplimiento de las mismas.
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[

C.P. Laura Anéﬂica Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria

Fecha de Firma

€755 Humberto Sierra Silva
Titular del Area de Auditoria Interna




Comision Nacional de

SFP

SECRETARIA DR
L& PUNCION PURLICA

Organo Interno de Control en la

Cédula de Observaciones

Hoja No: 10 de 18
NUmero de auditorfa; 03/17
NUmero de chservacion: 01
Monto fiscalizahle: NfA
Monto fiscalizado: NfA
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: 0IC

Hidrocarburos

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Regulacién y Consulta
(DGRC).

Clave de programa y descripcion de la Auditorfa: 800 “Al Desempefio”.

Observacion

Recomendaciones

Respecto del documento faormal donde se hayan dado a conocer los objetivos y metas, la DGRC
seffald que existe un programa regulatoric 2017-2018 aprobado por el Organo de Gobierno
durante la 1° sesidn ordinarta de 2017; sin embargo, dicho documento no se encuentra
formalizado por el titular de la DGRC, ni por el titular de la Unidad Juridica con base en las
atribuciones sefialadas en los articulos 19, fraccién XV vy, 21, fraccién XIX del RICNH.

2.- Actividades de Control:

La DGRC mediante oficio N0.233.009/2017 del 31 de marzo de 2017, indicd que referente a las
actividades de control, se difundic entre el personal de esa Direccién General, la Polftica interna
de Control de Gestidn y Archivo de la DGRC. Sin embargo, de la lectura a fa misma, no se advierten
las actividades de control preventivas, ni correctivas a efecto de evitar que el drea auditada
incumpla en el logro de un objetivo o al enfrentar un riesgo. Adicionalmente, en dicha politica no
se identifican acciones de verificacidn, conciliacién, aprobacién, autorizacidn, control fisico y
supervisién como lo dispone el Artfculo Segundo, Titulo Segundo, Capitulo 1, Numeral 9,
subincisos 10.04 y 10.09, de las citadas Disposiciones en Materia de Control Interno.

Por otra parte, la DGRC come parte de las actividades de control, sefialé que no ha implementado
controles en materia de tecnologfas de [a informacidn y comunicaciones.

3.-Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno
del 3 de noviembre de 2016:

Las servidores publicos de la DGRC, sefialaron que, para cumplir dichas disposiciones, han dado
atencidn a las solicitudes derivadas del COCODI respecto de la atencidn de requerimientos en
materia de riesgos principalmente; sin embargo, noe hacen referencia respecto de la atencién y/o

5.- Establecer una politica al interior de fa DGRC que todos los programas,
informes y demdas documentos formales que se emitan, tengan las
formalidades necesarias con el nombre y firma de los servidores publicos
responsables de la aprobacién y/o auterizacion del contenido de los mismaos.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para acreditar la
realizacidn de las acciones que se solicitan para la atencidén de las
recomendaciones correctiva y preventiva, deberdn remitirse invariablemente
por escrito y dentro del plazo gue a continuacion se acuerda como
compromiso de solventacian.

Fecha compromisa de solventacion: &O/OQ/E{OH'

Por la Comision Nacio

| de Hidrocarbures

Lic. Oscar Javier Dosta Rodriguez
Director General Adjunto de Planeacién Estratégica de Exploracidn
En suplencia por ausencia del Director General de Regulacion y Consulta, en
términos de! Memorando 230.050/2017 del 15 de marzo de 2017, emitido por
el Titular de la Unidad Juridica de la CNH.
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'

C.P. Laura Angél%‘cédi':uéntes Pacheco
Directora de Auditoria

Fecha de Firma

_LCeearlos Fumberto Sierra Silva
~Titular del Area de Auditoria Interna
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SRGRATARIA B
FA PRGN PURLICA

Organo Interno de Control en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

- HojaNo: Li de 18
Namero de auditoria: 0117
Numero de observacian: 01
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: NfA
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energfa Clave: 46

Area Auditada: Direccién G { de Regulacid _ «

(Dr?;{C)u ltada: Direccion General de Regulacién y Consulta Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”.
Observacion Recomendaciones

cumplimiento de las 5 normas generales de control interno como los establece el Articulo
Segundo, Titulo Segunda, Capitulo |, Apartado 9 de dicha normativa.

Fundamento legal:

-Articulo Segundo, Titulo Segundo, Capitulo |, Apartado 9, subincisos 3.08, 10.04 y 10.09, vy,
Capltulo LIt Seccion [, Apartado 11, numeral 7, de las Disposiciones en Materia de Control Interno,
publicadas en el Diaric Oficial de la Federacidén el 3 de noviembre de 2016.

-Articulos 19, fraccion XV y, 21, fraccidn XIX del Reglamento Interno de la Comision Nacional de
Hidrocarburos.

Lic. lltana Moreno Vega
Directora General Adjunta de Regulacion y Consulta
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4% , 7 de abril de 2017

i !
C.P. Laura Anée’ﬁca Fuentes Pacheco
‘Directora de Auditoria

Fecha de Firma

o L G

C.-CaPI5s Humberto Siarra Silva
Titular del Area de Auditoria Interna




