SFP

SECREEARA DR
A BLENCION FORLICA

Organo Interno de Control en la

Comisidon Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

HojaNo: 12 de 18
Nlmero de auditorfa: 01/17
Niumero de observacidn: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: NfA
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Bajo

Grgano Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditad: Direccién General de Regulacién y Consulta (DGRC).

Clave de programa y descripcién de la Auditorfa: 800 “Al Desempefio”

Observacion

Recomendaciones

Deficiencias en la competencia de los actores, por incumplimiento de perfiles y por
movimientos de puestos de estructura autorizada a otras unidades administrativas.

Vertiente: Competencia de los actores:

Del analisis realizado para verificar si los servidores ptiblicos de |a DGRC, cuentan con el
perfil de puestos y las competencias laborales requeridas, para el desempefio de sus
funciones, se observaron debilidades en la estructura y funcionalidad del drea, va que se
tdentificd que, de 15 perfiles revisados, 5 (33%) no acreditan los requerimientos del perfil
del puesto que ocupan, inobservando el numeral 18, tercer parrafo de las Disposiciones
en materia de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, de acuerdo con el
detalle que se presenta como Anexo 1.

Cabe destacar que en la totalidad de los expedientes analizados, falta la constancia del
nivel de Inglés requerido en el perfil del puesto, toda vez que en los 15 expedientes
revisados, sélo se localiza la declaracion por escrito en la ficha curricular y/o en la solicitud
de empleo, respecto del nivel de inglés que el servidor publico declara cumplir, pero no
existe documento que lo respalde; asimismo, los perfiles de puestos proporcionados, no
se encuentran debidamente formalizados, toda vez que carecen de las firmas de
elaboracidn, auterizacidn y conocimiento dei servidor piblico que ocupa el puesto. Tales
situactones al ser una generalidad, se puede sefialar como deficiencias en los procesos de

perfilamiento, seleccién y reclutamiento de personal, que ejecuta la Direccidn General de
Recursos Humanos,

v /f[\

CORRECTIVA;

a.

El Titular de la DGRC, solicitard por escrito a la Direccidn General de Recursos
Humanos (DGRH), para que, en el ambito de sus atribuciones, realice una
revision exhaustiva de los expedientes personales de los servidores publicos
adscritos a la DGRC, para corroborar que éstos acreditan documentalimente el
cumplimiente de los perfiles de puestos ,y en los casos en los que no sea asf,
determine lo conducente, a efecto de dar cumplimiento a la normativa
correspondiente y evitar el inicio de un procedimiento de presunta
responsabilidad administrativa.

Asimismo, la DGRC deberd gestionar ante la DGRH, la regularizacién de la
estructura orgdnica ocupacional en relacién con la autorizada, con la finalidad
de que opere con la estructura autorizada conforme a sus necesidades y, se dé
cumplimiento a las disposiciones correspondientes.

La DGRC, hara del conocimientoc a la DGRH, respecto de las deficiencias
determinadas en los procesos de perfilamiento, seleccidn y reclutamiento de
persenal, con la finalidad de que dicha Direccidén General, le proporcione los
perfiles de puesto debidamente autorizados y firmacdos; asimismo, determine la
foerma en que los servidores pulblicos acreditaran el cumplimiento del nivel de
inglés requerido en el perfil de puestos, y las constancias respectivas se integren
a los expedientes personales.

El Organo Interno de Control valorard la informacién que se remita, respecto de los

incumplimientas del perfil de puestos, y de ser el caso, actuard conforme a sus
atribuciones.

]

- 7 07 de abril de 2017

C.P. Laura Angé[ica' Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria

Fecha de Firma

Titular del Area de Auditoria Interna
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SFP

SECRETARIA D%
LA PURCEON PUBLICA

Organo Interno de Control en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

- HojaNo: _ 1% de AB
Numero de auditoria: 01/17
Numero de observacién: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monta fiscalizado: NfA
Monto por aclarar: NfA
Maonto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: 0IC

Ente; Comision Nacional de Hidrocarburoé

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditad: Direccién General de Regulacién y Consulta (DGRC).

Clave de programa y descripcién de fa Auditoria: 800 “Al Desempefio”

Observacion Recomendaciones
Adicionalmente, como parte de ia verificacidon de competencia, se identifica que la | PREVENTIVA:
Estructura Organica de la DGRC, definida como resultade del proceso de planeacion ' ] . ] o
estratégica de la institucién, en la que se determinaron las necesidades de cada una de | El Titular de la DGRC instruird por escrito y verificaré que:
las unidades administrativas que la conforman con el objetivo de contar con una . o . . .
P ) . 1. Serealice un Diagndstico de la capacidad operativa del drea, en relacién con ia
organizacion orientada a resultados, tomando como base las unidades establecidas en el . )
f estructura autorizada, ocupacienal y los perfiles de los puestos que la
articulo 10 del Reglamento Interno de la CNH, no se encuentra operando tal y como fue - . . - . .
. ) . L . conforman, determinando si los servidores publicos que integran la plantilla de
definida, toda vez que existen 5 plazas comisionadas a otras unidades administras y tiene . )
. . personal cuentan con las competencias Ilaborales requeridas, y si la
asignadas funcionalmente, 3 plazas que estructuraimente corresponden a otras . . - - -
} ) ) " normatividad interna es suficiente para el cumplimiento de sus cbjetivos y
Direcciones Generales, de conformidad con lo detallado en el Anexo 2. Cabe sefialar, que \ . s . . )
. - . o . funciones, desde el punto de vista de delimitacién de funciones, atribuciones y
existen movimientos de puestos que sdlo constan en declaracién escrita del Director -
- ) \ . responsabilidades.
General de Regulacion y Consulta, toda vez que el drea auditada no pudo acreditar lo
observado y no existen los oficios de comisidn respectivos. Con el resultade del Diagndstico realizado, determinar las necesidades en
materia de movimientos, actualizacién y capacitacion de servidores publicos, y
Los movimientos de puestos, no se han realizado cumpliendo con el procedimiento a que solicitar lo correspondiente, considerando el proceso interno establecido en la
se refieren los numerales 11y 12 de las Disposiciones en matearia de Recursos Humanos y materia por la Direccidn General de Recursos Humanos.
del Servicio Profesional de Carrera, relacionados con la modificacidn y aprobacién de . . o L
estructuras organizacionales. En materia normatlva,__ respec’to de la que se haya |dentif|.c'ado en el Diagndstico,
como faltante al Interior del drea, promover su elaboracién,
Las deficiencias descritas, s?jn relevalntes para lla:joperatitlon delérea,.c.onmderandoqu:ie los 2. Implementar las herramientas de control que consideren necesarias, para
recurslos'humagosl, son fun ame;ta 'es para el esarrcln 0 defas aCt',‘”d;de,s Y por'en eel evaluar al interior del drea, por lo menos anualmente, las capacidades de los
f:umpllmlentol e las metas y objetivos, :oor o c:ue a competegma edESt‘;S' tiene un servidores publicos, y determinar los requerimientos de actualizacién o
Impacto 'en € desempeno]del area, por o qunle, js 51tualclones I'et‘ecta as eb!oel'rswtlr, capacitacién, gue sirvan de base en el proceso de deteccidn de necesidades de
pueden impactar eventualmente, en los resultados y el cumplimiento de objetivos y capacitacion que se realiza al interior de Ia institucién.
metas.
2 1
F1
07 de abril de 2017

C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheto
Directora de Auditoria

Fecha de Firma

e s Humberto Sierra Silva
’ Titular del Area de Auditoria Interna




SFP

SECRITARIA D
LA FURCIIN BHLICA

Organo Interno de Control en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: ]"" de 18
Nimero de auditorfa: 01/17
Nimero de observacién: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditad: Direccién General de Regulacion y Consulta (DGRC).

Clave de programa y descripcion de la Auditorfa: 800 “Al Desempefio”

Observacién

Recomendaciones

Fundamento legal:

Articulo 18 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Articulo Tercero, numerales 18, tercer parrafo y 39, primer parrafo de las Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asf como el Manual Administrativo de Aplicacién
General en materia de Recursos Humanos y Organizacidn y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

Articulo Tercero, Titulo Segundo, Capitulo Il, numeral 14, inciso a}, Norma Tercera
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno v
se expide el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control
tnterno, publicadas en julio de 2010, vigente hasta octubre de 2016 dentro del
periodo sujeto de la revisidn,

Articulo Segundo, Tltulo Segundo, Capitulo |, disposicién 9 “Normas Generales,
Principios y elementes de Control Interno”, Norma Primera Ambiente de Control,
numeral 3 “Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad, numerales 3.01 al
3.04; numeral 4 “Demostrar compromiso con la competencia profesional,
numerales 4.01 al 4.03 y Norma Tercera Actividades de Control, numeral 10 “Disefiar
actividades de control, numerales 10.01 al 10.13 del Acuerdo por el gue se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicaclén General en Materia de
Control Interno, publicado el 3 de noviembre de 2016,

Las constancias documentales que se envien al OIC, para acreditar la realizacién de
las acciones que se solicitan para la atencidn de las recomendaciones correctiva y
preventiva, deberdn remitirse invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacion se acuerda como compromiso de solventacidn.

a0/ 06/ 20\ -+

Por la Comision Nacional de Hidrocarburos

Fecha compromisae de solventacion:

Lic. Oscar Javier Dosta Rodriguez
Director General Adjunto de Planeacién Estratégica de Exploracion
En suplencia por ausencia del Director General de Regulacién y Consulta, en términos

del Memorando 230.050/2017 del 15 de marze de 2017, emitido por el Titular de Iz
Unidad Juridica de la CNH.

Lic. lliana Moreno Vega
Directora General Adjunta de Regulaci6n y Consulta

/

i,

07 de abril de 2017

\ .
C.P. Laura Angéﬁca Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria

Fecha de Firma e L Lle@atlos-Hum

Titular del Area de Auditoria Interna
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SFP

SECRETARIA DE
LA BUNCTON SHRLICA

Organo Interno de Control en la

HojaNo: 15 de 18
NGmero de auditorla: 01717
Nimero de chservacién: 02

Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscallzable: N/A

Monto fiscalizado: NfA
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo
Organe Fiscafizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia Clave: 46

Area Auditad: Direccién General de Regulacién y Consulta (DGRC).

Clave de programa y descripcién de la Auditorfa: 800 “Al Desempefio”

ANEXO 1

Subdireccién de La servidora pliblica no acredita los afios de experiencia sefialados en el perfil, toda vez gue a
1 Mirna Nayeli Avila Reséndiz Evaluacidn de Parcial | la fecha de contratacion acreditaba 16 meses, ef equivalente a un afio 4 meses, de los cuales 10
Impacto Regulatorio meses fueron sdlo practicas profesionales, y el perfil requiere 3 afios de experiencia.
Director General E! servidor publico cumple parcialmente €! perfil considerando que cumple los afios de
Cuauhtémoc Cesar Zapata . R antigiieded en Administracidn Publica, sin embargo, no cumple con el requisito de escolaridad,
2 i Adjunto de Parcial p \
Gonzélez Normalizacién toda vez que es Ingeniero Petrolerc y esta carrera no se encuentra dentro de las requeridas en
el perfil, tomando en cuenta que el puesto que ocupa refleja las necesidades de la DGRC.
El servidor publico no cumple el perfil del puesto que ocupa, toda vez gue acredita ser ingeniero
Petrolero, v ésta no se encuentra dentro de los requerimientos del perfil v no cumple con los 3
. o ne Subdirector de Bases afios de experiencia requeridos, a la fecha de contratacion acredita 1 afio 11 meses segln ficha
3 Guillermo Magallén Rios L - . ) . C .
de Licitacidn curricular. Los requerimientos del perfil en cuanto a escolaridad y experiencia, reflejan las
necesidades de |a Direccidn General de Licitaciones, a la que se encuentra adscrito el puesto
que ocupa.
El servidor publico cumple parcialmente perfil del pueste que ocupa, toda vez que acredita el
. . . nivel de escolaridod; sin embargoe, no cumple con los 4 afios de experiencia requeridos, a la
Juan Carlos Saldivar Subdireccion de lo . . . o . - -
4 . \ Parcial | fecha de contratacién acredita 2 afios 10 meses segln ficha curricular. Los requerimientos del
Mendivil Contencioso ) . . . . . .
perfil en cuanto a escolaridad y experiencia, reflejan las necesidades de la Direccidn General de
lo Contencioso, a la que se encuentra adscrito el puesto que ocupa.

I

C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria

de abril de 2017

s Humberto Sierra Silva
" Titular del Area de Auditoria Interna

Fecha de Firma
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SFP

SECRETARTA, DE

N

. 7 HojaNo: 1® d
Organo Interno de Control en la ojaNo:_16 de 1&

Numero de auditoria: 01/17

. s . . Numero de observacién: 02
Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: NJA

JA PRGN PURLACA Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46
Area Auditad: Direccién General de Regulacién y Consulta (DGRC). Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”
ANEXO 1

" Direccidn General

Oscar Javier Dosta Adjuntafle
5 Rodrauez Planeacién
g Estratégica de

Exploracidn

AN

El servidor publico no cumple el perfil del puesto que ocupa, toda vez que: ocredita ser
Licenciodo en Economio, y esto no se encuentra dentro de los requerimientos del perfil y no

cumple con los afios de experiencia en las dreas sefialadas en el perfil, debido a que acredita

10 afios 1. mes en areas econdmicas y de mejora regulatoria, sin embargo el perfil requiere en
| materia de geologia, petréleo, tecnologia del carbdn y similares, considerando que el puesto

gue ocupa refleja las necesidades de la Direccién General Adjunta de Planeacidn Estratégica de
| Exploracion, a la que se encuentra adscrito el puesto que ocupa.

C.P. Laura Angélica Fuéntes Pacheco
Directora de Auditoria

de abril de 2017

Fecha de Firma

Titular del Area de Auditoria Interna




SFP

SECRUTARTA DE
FA SUNCION PIBLICA.

Organo Interno de Control en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

HojaNo:_43 de 18
Ndmero de auditorfa: 01/17
Nlmero de cbservacidn: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: NJA
Monto por recuparar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditad: Direccién General de Regulacién y Consulta (DGRC),

Clave de programa y descripcién de la Auditorfa: 800 “Al Desempefio”

ANEXO 2

SERVIDORES PUBLICOS QUE OCUPAN PLAZAS DE LA DGRC Y, NO DESEMPERNAN SUS FUNCIONES EN DICHA DIRECCION GENERAL,

Mirna Naveli Avila Subdireccidn de Secretaria Ejecutiva, mediante Oficio | El puesto se encuentra adscrito a la DGRC, y aln y cuando el
1 ¥ Evaluacion de Impacto Mo. 220.2303/2015 del 28 de diciembre | puesto que ocupa detiva de un andlisis de necesidades de dicha
Resendiz . < L oo \
Regulatorio de 2015. area, fue comisionada a la Secretaria Ejecutiva.
Demetrio Ferndndez de Direccién de Seguimiento Secretaria Ejecutiva, mediante Oficio | El puesto se encuentra adscrito a la DGRC, y deriva de un andlisis
2 ; g' No. 220.2304/2015 del 28 de diciembre | de necesidades de dicha 4rea, sin embargo, fue comisionado a
Jesus Regulatorio .o .
de 2015. la Secretaria Ejecutiva.
. - \ El servidor publico no desempefia sus funciones en la DGRC, aun
3 Elias Gallardo Palma Director de Regulacién Unidad = luridica mediante Memo y cuando 1a plaza que ocupa deriva de un analisis de necesidades
230.017/2017 del 7 de febrero de 2017, . . i . . .
de dicha drea, fue comisionado a [a Unidad Jurfdica.
Direccicn General de Licitaciones, | Elservidor ptblico no desempefia sus funciones en la DGRC, adn
4 Luis Enrigue Pefia Subdirector de mediante oficic de comisién nimero | y cuando el puesto que ocupa deriva de un andlisis de
Gastelum Seguimiento Regulatorio. | 2290/2015 del 18 de diciembre de | necesidades de dicha area, fue comisionado a la Direccidn
2015, General de Licitaciones.
El servidor pUblico no desempefia sus funciones en la DGRC, atin
Cuauhtémoc Cesar Director General Adjunto | Direccién General de Autorizaciones de y cua'n o el pueslto qlfe ocupa rderwa de ‘le ana!'|5|s de
5 . L . necesidades de dicha &drea, segln declaracidon escrita fue
Zapata Gonzalez de Normalizacidn Exploracion g ) . o
comisionhado a la Direccidon General de Autorizaciones de
Exploracién. No se localiza en el expediente, oficio de Comisidn,

N /f\n\

o

C.P. Laura Angellca Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria

de abril de 2017

Fecha de Firma

-Carlos-Humberto Siéira Silva

L 65 HUTMberto Siarra Sik
.m?ar del Area de Auditoria Interna
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3 Hoja No: d
Organo Interno de Control en la ojaNo: 18 de_18

Ndmero de auditorfa: 01/17
Numera de observacion: 02
Monto fiscalizable: NfA

Comisidn Nacional de Hidrocarburos

SEP

Monto fiscalizado: N/A

SECREEARIA DU Monto por aclarar: N/A

LA FURCION (IBLICA Cédula de Observaciohe_s Monto por recuperar: NfA
: Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC
Ente: Comisién Nacicnal de Hidrocarburos _ Sector: Energia Clave: 46
Area Auditad: Direccién General de Regulacién y Consulta {DGRC). . Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 800 “Al Desempefio”
ANEXO 2 |
SERVIDORES PUBLICOS QUE FUNCIONALMENTE REPORTARN A LA DGRE, PERO LAS PLAZAS QUE OCUPAN ESTAN ADSCRITAS A OTRAS DIRECCIONES
' GENERALES

El puesto que ocupa refleja las necesidades de la Direccidn
. P Subdirector de Bases de | Direccién General de Regulacidn y | General de Licitaciones, y seglin declaracion escrita reporta
1 Guillermo Magallén Rios e, . . ' . - .
Licitacidn Consulta, no hay oficio de comisién. | a la DGRC. No se localiza en el expediente el oficio de
comisidn.
El puesto que ocupa refleja las necesidades de la Direccidn
. . Subdireccidn de lo Direccién General de Regulacién y | Generai de lo Contencioso y segln declaracién escrita
2 Juan Carlos Saldivar Mendivil : o . Cax . , .
Contencioso Consulta, no hay oficio de comisidn. | reporta a la DGRC. No se localiza en el expediente el oficio
de comisién.
Direccién General El puesto que ocupa reflefa las necesidades de la Direccién
) Adjunta de Planeacion .| Direccién General de Regulacién y | General Adjunta de Planeacién Estratégica de Exploracion
3 Oscar Javier Dosta Rodriguez J - . , . .
Estratégica de Consulta, no hay oficio de comisién. | y segin declaracién escrita reporta a la DGRC. No se
Exploracién localiza en el expediente el oficio de comisién,

A .
)&jﬁl% © de abril de 2017 ./ﬁ/ﬂwé o [

C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco Fecha de Firma L.C. Carlos-Hufibe

TeFto Sierra Sitva
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna




